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Carta

Editorial

mes de septiembre nos trae

P |0 memoria la celebracion
I—de la méxima fiesta patria: la
Independencia. Pero en 2010 el sig-
nificado de esta fecha adquiere una
dimensién de mayor brillo, al sumarse
200 afos del hecho histérico que prac-
ticamente marcé el nacimiento de
nuestra nacién. Por lo que esto implica,
no podiamos quedar al margen de la
conmemoracién, haciendo ademds un
alto para afadir a la alegria del festejo,
la reflexion de lo que en estos dos siglos
hemos sido y cudles son nuestras pers-
pectivas a futuro. Asi, convocamos a
cinco de nuestros colaboradores exper-
tos para que en la seccién Bicentenario
nos ofrecieran igual nimero de andlisis
certeros acerca de temas como papel
de la sociedad, legalidad, democracia,
politicas publicas y economia, con los
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que esperamos despertar o comple-
mentar tus propios puntos de vista.

Reconociendo que un medio para
lograr el crecimiento que los mexica-
nos deseamos estd en nosotros mismos
y nuestro aporte, formulamos dos sec-
ciones relacionadas con los Recursos
Humanos: en la primera te acercamos
a las enriquecedoras vivencias que nos
comparten los Administradores de RH
en relevantes empresas de México, y
asimismo, en Ejemplos en RH conoce-
rés testimonios de ejecutivos que dan
razén de aspectos que definen como
exitosa a una organizacién. Para cerrar
el circulo de este tema, el contenido
Especialista en RH incluye a agencias
instaladas en la regién que ofrecen ser-
vicios en este trascendental rubro para
toda compafiia.

En portada contamos con la pre-
sencia de Jorge Ferrari, Presidente de
Great Place to Work Institute México,
Centroamérica y Caribe, quien a tra-
vés de los conocimientos y experiencias
acumuladas al encabezar esta institu-
cién dedicada a apoyar a las empresas
nacionales decididas a convertirse en
grandes lugares para trabajar, nos
ofrece informacién de primera mano
acerca de esta labor, mostrdndonos la
relevancia que por fortuna este interés
va cobrando cada dia en mds y més
organizaciones de nuestro pais.

Estamos convencidos de que la uni-
dad y el esfuerzos de todos nos llevara
a ser la nacién que tanto deseamos y
sofiamos, basada en una rica historia
que debe ser el alimento del presente
para forjarnos un gran porvenir. iViva
Méxicolw

.

Alejandro Martinez Filizola
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Traba .a,r . JRiT
en IVIEXICORER

trabajadores independientes
en el pafs.

La Poblacién Econémi- Hay més de
camente Activa (PEA) del

pais es de 27
46 millones millones
. de hombres trabajando,
92 mil 460 % mientras que el nimero

personas, de las cuales de mujeres empleadas

43 millones de los trabajadores perci- supera los

633 mil 759 ben entre uno y dos sala- 1 6 »
miliones.

cuentan con empleo. Aleratiatianiess

En junio el Servicio Na-

cional de Empleo atendié El salario promedio de

a cotizacién al IMSS es de

2 millones 102 mil 337 o

personas, de las que lo- es el promedio de afos

graron colocar a ° de escolaridad de la Po-
blacién Econdémicamente

442 mil 593. pesos diarios. Activa en México.

La industria de transfor- .
macién es el sector con mlllOneS Duron‘re el primer trimestre

mayor némero de fraba- . de 2010,
3d millones 632() 215111 71 5 mil 496

731m11 personas perdieron  su

uno mexicanos cuentan con un empleo.
empleo permanente.

Fuentes: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (STPS-INEGI), Instituto Mexicano del Seguro Social y Banco de México

SEPTIEMBRE 2010




JOY IS POWERED
MORE BY PASSION
THAN FUEL.

JOY IS THE ALL-NEW BMW X5 Surman Motors

Boulevard Independencia sin
esquina Rio Alamos
) I Col. Magdalenas
BMW EfficientDynamics —— 27010 Tormreon, Coah,
Less emissions. More driving pleasure. Tel (01-871) 749.40.00
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Patriotismo

Vital sentido de pertenencia

(Quiénes somos, por qué somos asi y quiénes deseamos ser?
Reflexion constante para situarnos, valorarnos y mejorar.

Por MC Judith Hernandez Sada
Psicodloga Clinica del CRI Torreon

l_l mes de septiembre indiscutiblemente
Ii—poro los mexicanos esté asociado a
b |05 fiestas patrias y sus simbolos: la

bandera nacional, canciones y platillos tra-
dicionales y por supuesto, celebraciones
con mariachis. Pero este 2010 el festejo
adquiere aln més importancia por tratarse
del aniversario nimero 200 de nuestra in-
dependencia. Asi que en este bicentenario
podemos asumir que el orgullo de ser
mexicanos estd mds a flor de piel. Me
refiero a un sentido de pertenencia como

12 PLAYERS:w SEPTIEMBRE 2010

i conjunto de rasgos culturales destacados
¢ de una nacion que la caracterizan frente a
i ofras, y a la conciencia que los miembros :
¢ de la nacién tienen de perteneceraellay de :
i conformar un conjunto distinto a los demds.
Los rasgos culturales pueden ser muy di- :
versos entre un grupo nacional y otro, sin
: embargo, los que mds resaltan y se nos :
presenfan como constantes entre las na-
i ciones son las formas especificas que :
: adquieren la fe, la lengua, la historia, las :
: reglas, un sistema de administracién de los :

bienes publicos, los valores fundamentales de
la organizacién politica y un territorio. Esta
identidad compartida ayuda a clasificar a un
grupo de individuos que tienen en comdn uno
o varios de los mencionados elementos.

Siempre es peligroso generalizar sobre las
personas, no sélo porque toda generaliza-
cién implica reducir la variedad a unos pocos
rasgos o caracteristicas, que a juicio de quien
observa, resultan ser los mds significativos.
Ademds, lo que decimos sobre las personas
también puede contribuir en su comporta-
miento, efecto en el cual la forma de entender
la realidad humana —desde la teorfa hasta
las explicaciones cotidianas— hace que fal
realidad se ajuste al concepto.

Lejos de oscurecer y estereotipar, este senti-
do de pertenencia también nos ofrece una vi-
si6n de nosotros mismos a partir de nuestros
origenes como nacién, proporciondndonos un
lenguaije y una serie de conceptos para com-
prender por qué actuamos de tal o cual ma-
nera en determinados contextos.

La historia y psicologia de los integrantes
de una nacién, y su impacto en los patrones
culturales, se reflejan intensamente en cada
uno, y para comprender basta con enfocar-
nos en la psicologia del mexicano basada en
la falta de confianza en los logros persona-
les, sin “palancas” o golpes de suerte. Entre
otros, de igual manera sobresalen rasgos
como la creatividad, el valor que se da a la
convivencia y la solidaridad, la actitud servi-
cial —que depende de sentirse apreciados y
reconocidos— vy la capacidad para afrontar
los problemas y ver la vida de forma lddica,
como un juego.

Dicha
tiene sus raices en los efectos subjetivos

identidad colectiva del mexicano
de la conquista espafiola, asi como en las
costumbres, formas de festejar y de relacio-
narnos, que van del norte al sur de nuestro
pais, y en las que de cierta forma se encuen-
tran pinceladas de los paises con los que hace
frontera nuestro México.

Lo importante es no dejar de lado las refle-

¢ xiones que resultan indispensables para entender

cémo somos y que al mismo tiempo, nos ayudan
a ser quienes deseamos ser: trabajadores
eficaces, eficientes y en constante crecimiento
profesional, conscientes de su importancia en
el desarrollo de México, reflejado en los mds de
103 millones de habitantes que le damos sentido
a esta patria.w
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éLa persona adecuada para el puesto adecuado? Estas son las cinco agencias mundiales expertas en administracion, ca-
pacitacion, reclutamiento y seleccién de personal, mas relevantes.

Adecco
En 1996, Adia (Suiza) y Ecco (Francia), dos grandes empresas de servicios personales se unie-
ron para crear la gran multinacional que hoy es Adecco. Con presencia en 70 paises, es una

Ad ‘ ‘ G de las companias de recursos humanos mds grande del mundo; ademés proporciona empleo
a mds de 700 mil personas a través de sus mds de siete mil sucursales, que brindan servicio

a maés de 150 mil empresas.

Korn/Ferry International

Desde su fundacién en 1969, ha sido lider e innovodoro.en la industria del reclutamiento KORN/FERRY

ejecutivo. Los servicios que ofrece van desde el reclutamiento de CEO hasta la goberna-
bilidad corporativa. Actualmente tienen mds de 80 oficinas en 39 paises de América, Asia INTERNATIONAL
Pacifico, Europa, Medio Oriente y Africa. Entre sus clientes se encuentran muchas de las

mds grandes y prestigiosas compafias publicas y privadas.

Edward W. Kelley & Partners (EWK)

Fundada en 1946, en Londres, Inglaterra, EWK estd dedicada a la consultoria de capital hu-
mano y se especializa en la bisqueda de talento para ocupar cargos directivos. Cuenta con
oficinas en América del Norte, América del Sur, Europa, Asia, Australia y Medio Oriente. Su
Presidente y CEO Edward Kelley fue elegido por la revista Business Week como uno de los
mejores 50 headhunters del mundo.

Transearch International
Proporciona servicios de bisqueda de ejecutivos. La compafiia fue fundada en 1992 y tie-
ne su sede en Parfs, opera en Africa, Asia Pacffico, Europa, América Latina, Oriente Medio T RA NSEARCH
y América del Norte. Posee 53 oficinas en 33 paises y mdés de tres mil clientes alrededor :

. o . . YOUR WORLD PARTHER IN EXECUTIVE SEARCE ;
del mundo. Ha sido calificada por The Economist como una de las 10 consultoras inter- :

nacionales mds prestigiadas en seleccién de ejecutivos.

Manpower
Es una empresa lider en la industria de los recursos humanos, valorada en 21 mil millones de
délares. Tiene representacion en 82 paises, con mds de cuatro mil 100 oficinas. Actualmente

en México, Centroamérica y RepUblica Dominicana, atiende a mds de dos mil clientes men-
suales. Fue fundada en 1948 en Milwaukee, Estados Unidos. Cotiza en la Bolsa de Valores
de Nueva York bajo el simbolo MAN.

Fuentes: Business Week, Adecco, Korn/Ferry Ibe-

roamérica, Manpower, EWK y Transearch
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‘Consulta las bases en mazda. com.mx

Mazda Laguna: Blvd. Independencia 3500 Ote. Torreon, Coah., Tel.: 749-1800
ventas@mazdalaguna.com

Vigancia de la promocidn del 1% de agosto al 30 de septiembre de 2010, Promocion vilida sélo para la Republica Mexicana. Aplican restricciones.
Las imégenes que se muestran son solo para efectos ilustrativos.
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Conversamos con el Presidente de la mayor empresa productora y comercializadora

de proteina de alto valor en México. Ademds de conocer datos interesantes acerca

de la compafia que almenta diariamente a 10 milones de personas en nuestro pars,

logramos percibir el significado que para José Manuel Arana tiene desempefiar su

cargo, el cual implica un maximo nivel de responsabilidad y compromiso.

Por Alejandro Martinez Filizola
Fotografias por Ramiro Valenzuela

Antecedentes personales

José Manuel Arana Escobar es un hombre
de retos. Lo lleva en la sangre. Reconoce que
es la herencia de su abuelo, quien siendo
originario de Los Altos de Jalisco emigré
a Sinaloa para trabajar en la agricultura y

con empresas norteamericanas, y de su pa-

dre, que continué los logros de su familia,
siempre apegado a la cultura del trabajo y
el esfuerzo. José Manuel nacié y crecié en i
la comunidad de “El Gorrién”. Ahi adquirié
conocimiento y pasién por el desarrollo del
campo. A los 15 afios aprendié a manejar el
tractor y desde entonces tuvo la firme convic-

cién de ser emprendedor.

Estudié primaria y secundaria en Guasave.
Su padre insistia en la importancia de apren-

der inglés, por eso José Manuel, con su her-

mano y varios amigos, pasé tres afos en

Canyon City, Colorado, hasta terminar la

preparatoria. Cursé la carrera de Agrénomo
Zootecnista en el Tecnolégico de Monterrey.
Su incursién en el mundo empresarial fue
en Dow Chemical, primero con un contrato
temporal que le permitié trabajar en Mexi-
cali, Hermosillo y Obregén, y posteriormente
establecerse en Culiacén dentro del érea téc-
nica de ventas. Comenzé el crecimiento. Al

poco tiempo José Manuel Arana fue promo-

vido al drea de Marketing, primero en Miami

y cinco afios después, en Sao Paulo. Tres
afos mds tarde le ofrecieron la Direccién de

Recursos Humanos, con base en Indiandpo-

lis, donde se encontraba la matriz.

El paso mds importante de José Manuel en
Dow Chemical ocurrié en 1999, en que regre-
s6 a Brasil convertido en Director General, con
la encomienda de poner en marcha el suefio
de la compafia: iniciar un nuevo negocio en
el drea de biotecnologia y semillas. Estuvo
ahi nueve afios mds, logrando concretar siete
adquisiciones. Hacia 2007, Dow Chemical ya
era el segundo mayor productor en su ramo,

i No me vine ciego...

: después de Monsanto, con 15 plantas y mas

de cuatro mil 500 empleados.

Su llegada a Tyson
En Brasil, Jos¢ Manuel recibié una llama-
da que daria un giro a su trayectoria pro-

i fesional. Tyson Foods estaba interesado en

contratarlo. Su primera reaccién fue no a-

ceptar. Pero su esposa lo motivé a considerar

esta oportunidad. “A través de muchos cono-
cidos, tanto de la zona de La Laguna como

de otras partes del pais, sabia de los pro-
blemas que habia, tenia nocién acerca del
entorno y pude prepararme para enfrentarlo.

”

compadia a finales de 2007, justo cuando
se dispard la crisis mundial, pero estaba en-

tusiasmado por ingresar a una empresa con
potencial, clara visién de mejorar sus produc-
de personas que requieren productos con
de la crisis, sefala José Manuel, ocurrié en

tos, imagen y competitividad. Lo mas fuerte

2008 y 2009, y bajo esas circunstancias, nos
dice que la prioridad como negocio era so-

brevivir. Cita como ejemplo a Pilgrim’s, otro
jugador de la industria, que después de irse
a la quiebra en 2009 fue rescatado por la !
brasilefia JBS, que compré una parte de las

acciones pagando la menor porcién en efec-

 tivo y absorbiendo la deuda.
Tyson de México se concentrd en la organi-
{ zacién: miembros del equipo, procesos y plan-
i tas. Se hicieron los cambios necesarios. Fue
! complicado anunciar a los empleados que
{ no habria aumento de sueldo ni los bonos de

costumbre. Pero todo cambié en los trimestres
de octubre-diciembre de 2009 y enero-marzo
de 2010, que registraron récords histéricos a

base de reduccién de costos (7% més bajos), :

y las ventas crecieron entre 5 y 8%.

La Laguna y Tyson

La Comarca Lagunera es una zona de gran-
des oportunidades para la industria avicola, :

, comenta. Llegé a la

i que no requiere de agua en abundancia.
i Tyson pretende seguir creciendo en la regién.
Su llegada al pais en 1994 fue mediante una
asociacién y cuatro afios mds tarde por la
i compra realizada a Don Rafael Villegas y
Grupo Trasgo, pero sus directivos querian
i establecerse en México desde mucho tiempo
: antes. Han pasado més de 15 afios y siem-

pre se ha observado una estrategia de posi-

{ cionamiento enfocada en la calidad del pro-
i ducto y las necesidades del cliente.

El mercado de Tyson
En Tyson de México hubo que cambiar pa-
radigmas. Al elaborar productos de precio

: elevado se atendia sélo a 5% de la pobla-
i cién. El pollo es un alimento que llega a to-
i dos los estratos sociales del pafs, por tanto,

habia que pensar en los ofros 100 millones

una excelente relacién de precio y alimento

¢ saludable. Algunos consumidores en el cen-
¢ tro de la RepUblica Mexicana compran el po-

llo vivo, para aprovecharlo completo. A los
mercados mds concurridos llega después de
procesarse en rastros, sin menudencias. El
mercado rosticero de pollos frescos, blancos

¢ y amarillos tiene mayor inventario, y los pre-
i cios son mds bajos. Mientras se tenga un

balance entre inventario, produccién y con-

i sumo, se mantendrd un buen nivel de precio.

El desafio es equilibrar oferta y demanda.

Planes

i José Manuel Arana nos compartié los planes
i de Tyson de México: primero, consolidar
i su presencia en todo el mercado nacional,

llegando a todos los Estados. Hace po

i co, lo que comenzé como un experimento
i en Culiacén, le dio a la empresa 90% del
i mercado de valor agregado, segin datos de

Nielsen. Un segundo plan es que su capital
humano crezca, se desarrolle, continGe en-
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trendndose, prepardndose para hacer mejor
su trabajo y ascender dentro de la compapia;
la aspiracién es que todos los miembros del
equipo sean ciudadanos responsables con su
comunidad. Y el fercer plan se relaciona con
la responsabilidad social y el medioambiente.

Oportunidades

En Tyson de México se han concentrado los
esfuerzos para favorecer al medioambiente y
renovar la energia. Hay especial cuidado con
el agua en todos los procesos y se trabaja
para utilizarla en el riego y la industria. Lo
siguiente es potabilizarla, aminorando la ex-
traccién del manto fredtico. En renovacién
de energia, se aprovecha cada componente
del pollo, desde la ufia hasta la cresta, sien-
do la pechuga la pieza fundamental. Hoy las
extremidades del ave se exportan a Vietnam,
lo que representa un buen negocio. El casca-
rén de huevo se utiliza como relleno de tierra
y fertilizante. Otra oportunidad es la industria
de alimento para mascotas, ain con mucho
potencial. Por ello hace poco Tyson invirtié
150 millones de pesos en construir una mo-
derna planta de rendimientos en La Laguna.
Algunos clientes de esta unidad de negocio
son Pedigree, Nestlé y Purina. Tyson se infe-
resa en desarrollar productos de alto valor
para las industrias farmacéutica y de pega-

e
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i menfos naturales, como la quitina, que es
parte de la pluma del ave. También produc-
tos con mayor valor nutricional, proteicos y
i faciles de preparar tanto para nifios como i
para adultos, apoyando la disminucién de la
: obesidad en México. Otra drea de desarrollo
son los combustibles derivados de grasas a-
nimales. La primera planta, una coinversién
Tyson-Conoco, estd en Houston, Texas. Con
i todo esto queda claro el concepto que Tyson
y José Manuel Arana tienen acerca de la e-
! nergia renovable: “Transformar, reutilizar, re-
ciclar y darle uso a todo dentro de una estra-
tegia de sustentabilidad”.

Recursos Humanos

“Una Compaiia, un Equipo”. Es una es-
trategia de empresa y una forma de tratar
a sus més de cinco mil 400 integrantes. El
: Presidente de Tyson de México interactta
con toda su gente. “Lo primero es salir de
tu oficina”, recomienda José Manuel, quien
i con frecuencia platica con operadores de ca-
miones, en las bodegas, granjas, dreas de
{ proceso y oficinas administrativas. Saluda a
muchos por su nombre.
: Periédicamente se realizan las “Mesas re-
i dondas con Arana”, con la participacién de
i miembros de diversos niveles, que son invi- i

i tados a desayunar o tomar un café con su

Presidente, quien les comparte el estatus
de la empresa, dando la oportunidad pa
ra responder todas sus inquietudes. Es una
motivacién para el personal y la ocasién de
que José Manuel conozca de primera mano
el clima organizacional. Tyson de México
promueve el balance cuerpo-mente-espiritu
y cultiva los valores espirituales y de fe, con-
tando para ello con un grupo de capellanes
que ofrecen consejo y escuchan problemas
personales y familiares, con absoluta con-
fidencialidad; José Manuel recibe de ellos
recomendaciones para mejorar el nivel de
atencién donde sea necesario. “Para alimen-
tar el bienestar, nos nutrimos del mejor ta-
lento”, afirma orgulloso el Ingeniero Arana.

Equilibrio entre vida familiar y trabajo
El Presidente de Tyson de México considera
que no es sencillo cumplir con roles familiares
y profesionales. “Para ser papd, esposo, her-
mano, amigo, se requiere energia y concen-
tracién”, asevera. Por eso el consejo es tener
una vida espiritual y no perder piso. Para él
Yuly, su esposa, es un ancla. Asegura que
prefiere estar muy bien en la casa y mal en
el trabajo, que al revés. Puntualiza que an
te todo debe prestarse atencién en no des-
cuidar el hogar, porque cargos como el que
ejerce, tienden a ser muy solitarios.»
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INSIDE

ace poco mds de un afo la sefora

Liliana Melo de Sada nos mostré

su forma de ver la vida y por consi-
guiente, de trabajar en pro de México con la
frase antes citada, al ser nuestra invitada en
portada e Historias de Exito de PLAYERS of life
Monterrey. Hoy, la ejemplar promotora cultu-
ral, otra vez lleva a cabo con entusiasmo la
tarea de lograr que el Festival Internacional
de Santa Lucia 2010 sea todo un éxito, for-
mando parte del Comité Organizador, vy
pudimos platicar con ella para que nos com-
partiera algunos pormenores de la tercera
edicion de este gran evento.

Al participar por tercer afio consecutivo
en la organizacién de este Festival que va
adquiriendo gran importancia para Nuevo
Leén y el norte de México, proyectdndose
a nivel internacional, Liliana afirma que es
un gran honor traer esparcimiento de un
alto contenido cultural al Estado, sobre to
do por la internacionalidad del evento. Ade-
més, al celebrar el Bicentenario de nuestra
Independencia este afio, el Festival Interna-
cional de Santa Lucia se uni6 a los festejos
para sumar esfuerzos y aprovechar recursos.
A propésito de lo que representa para los
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CULTURA, ARTE Y MAS

mexicanos llegar a 200 afos de Independen-
cia y 100 de haber ocurrido la Revolucién,
sefala: “Me gustaria, sofiando, que lo fes-
tejGramos ejerciendo una verdadera libertad
con responsabilidad”.

Cuando acudimos a eventos con una
oferfa tan variada y de gran calidad como
el Festival Internacional de Santa Lucia, obli-
gadamente nos preguntamos por el nUmero
de personas que participan en coordinar que
cada presentacién sea exitosa, haciendo
desde el contacto con los artistas hasta la
logistica necesaria. Es sorprendente saber
que en este caso el sfaff es muy pequefio,
pero lo mds importante, muy profesional, di-
rigido por Julién Nava, del cual destaca su
significativa habilidad para conseguir exce-
lentes resultados. Asimismo, se cuenta con el
apoyo de casi 100 voluntarios.

Considerando que el obijetivo central del
Festival Internacional de Santa Lucia es pro-
piciar enormes valores humanos a través de
la expresién artistica, los resultados hablan
por si solos, pues se ha conseguido fomentar
la unién de las familias, ya que en las dos an-
teriores ediciones pudo verse a abuelitos, pa-
pds e hijos reunidos disfrutando, y para esta

Soy alguien que no se
conforma con el mundo
como esta

tercera edicién también se esperan llenos to-
tales en cada evento.

En esta ocasién el Festival tendrd lugar en
un contexto especial, debido a los recientes
y lamentables sucesos que dejé el pasé de
la tormenta tropical “Alex” en Monterrey y
otras ciudades del Estado, asi como en mds
entidades nortefias, pues aportard en el
animo de la gente para consolidar la recupe-
racién, como lo comenta Liliana: “Alex defini-
tivamente fue devastador, pero no sélo en lo
fisico, sino también en lo moral, asf que con
mds razén es importante levantarle el dnimo
a las personas con los eventos de gran cali-
dad y gratuitos que se van a presentar”.

Finalmente, es un honor que por medio de
nosotros la sefiora Melo de Sada extienda una
invitacién directa a fodos nuestros lectores
para que asistan a las diferentes opciones
que ofrecerd el Festival Internacional de San-
ta Lucia 2010: “Los invitamos de todo cora-
z6n a que se atrevan a ir y disfrutar, y darse
un verdadero shampoo de carifio, en esfos
momentos que tanto lo necesitamos. Los es-
peramos con los brazos abiertos”.«
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[.a confianza

Por Jacinto Faya Viesca
Columnista

os actos que realizamos nacidos de
nuestro espiritu noble, modifican si-
tuaciones negativas y las acomodan
a nuestro favor. iDe pronto ayudas, ideas y
personas acuden en nuestro auxilio y todo se
vuelve propicio para nuestros fines! Esto les
ha sucedido a cientificos, literatos u hombres

de negocios, a quienes en la lucha contra

las dificultades, la nobleza y firmeza de sus
propositos los llevaron a la victoria, y muchas

ayudas no esperadas acudieron en su auxilio.

Sélo hay que fomar en cuenta que las bue-
nas circunstancias se cierran ante los hom-
bres que dudan de si mismos, y en cambio,
se abren para quienes creen que lo cierfo

para ellos en su corazén, lo es también para
todo el mundo. Esto es e

|//

genio”

quienes creen ciegamente en sus suefios.
Eiemplos los tenemos por millares en la
misma ciudad donde vivimos. No importa

que a los ojos de otros la actividad que em-

prendamos sea modesta. Lo importante es el

fuego que ponga al rojo vivo ese negocio, :
trabajo o actividad que a otros les parece :

modesto. Un negocio sencillo goza de la

misma naturaleza, propia de los actos de :
grandeza, y es que lo sencillo es grande :

cuando surge del esfuerzo.

Aquél que suefia con emprender un nego- :
cio sencillo es hermano del que piensa en

uno grande: ambos gozan de la grandeza

de la firme creencia. Triunfa el que cree en |
su corazédn, y no como otros, que abrigando
nobles propésitos, los abandonan porque
son suyos preguntdndose écémo podria ser
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: la pacien- :
cia y perseverancia que trabajan en favor de

Nosotros:

factible de realizar este proyecto, siendo yo
quien lo concibié? La duda en su propia valia
arranca la raiz de todo triunfo. La victoria es
enemiga de la duda, la vacilacién vy la falta
de confianza en las propias realizaciones.

Lo mds intimo de nosotros es lo mds exter-
no. La nobleza de corazédn se trasluce en la
mirada. La envidia que se guarda como se-
creto, queda al descubierto por el verde de la
cara del envidioso. La intencién del malvado
se lee en sus labios. El suefio del que cree en
si mismo es incontenible: se evidencia en lo
radiante de su rostro.

Una persona que empieza a forjar buenos
propdsitos, de inmediato debe guardar esos
rayos de luz que invaden su mente y moldean
su fantasia, sin dejar que se escapen, pues re-
velan su potencial. Deberd darles el valor que
un nifio le otorga a la confianza depositada
en su madre. Cuando dejamos escapar esos
rayos divinos, traicionamos la confianza en
nosotros mismos. A lo largo de nuestra vida,
2en cudntas ideas hemos pensado, pero las
desechamos porque eran nuestras? Y al paso
del tiempo hemos leido esas mismas ideas
en hombres que las pusieron en prdctica,

porque si creyeron. iBajamos los ojos de

vergUenza y nos arrepentimos por haberlas :

desechado!

La persona que desea ardientemente me-
jorar su vida se dard cuenta de que la en-
vidia no lo adelantard un solo paso y que
en cambio si lo hundird en un mayor odio
hacia si mismo. Se percatard de que para
ser feliz no necesita medir su dicha en rela-
cién a otros, sino que la valorard como una

CIl

Nuestra alma, cuando es buena y actla, enciende nuestra inteligencia y la llena de luz. Un alma asi
propicia enormemente que situaciones y circunstancias se acomoden a nuestras fuerzas y deseos.

gema preciosa que Unicamente es para él.
Sabré que no necesita un ferritorio geogrd-

i fico grande, mercados exclusivos o logros

Unicos que lo hagan sentir superior sobre los
demds. Se dard cuenta de que es suficiente
lo que la naturaleza le dio. No importa que
sea un genio para las ventas, los negocios,
el arte o las ciencias, sino que vea con cla-
ridad los “dones” que recibié. Deberd tomar
conciencia de que ni un solo grano de trigo,
ni un solo gramo de oro serd suyo de las
cientos de miles de toneladas acumuladas
por el hombre, sino que nada mds serd de
su propiedad lo que obtenga con base en
su esfuerzo.

Critilo sabe por experiencia, que los pe-
quefos triunfos, al igual que los grandes,
propician la felicidad, porque el valor no esté
en lo pequefio o grande, sino en la fuerza del
corazén que cada persona pone para obte-
ner lo que desea. Nuestro alivio y alegria no
depende de espectaculares victorias, sino de

i tener una conciencia clara de que hemos he-

cho lo mejor.

En cambio, cuando obtenemos grandes
ganancias o friunfos sin mérito ni esfuerzo,
no sélo no se alivia de pesadumbre nuestro
corazdn, sino que aumentan nuestras inquie-

i tudes y frustraciones, porque en el fondo in-

sobornable de nuestra conciencia, sabemos
que no hemos puesto lo mejor de nosotros
mismos. A nuestro corazén jamds lo podrd
sobornar el dinero ganado sin esfuerzo ni los

i triunfos chapuceros, ya que exclusivamente

lo alivia y alegra lo que hemos hecho con
nuestro mayor esfuerzo.»
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La actual situacién econdmica mundial hace que las compafiias enfrenten una serie de riesgos emergentes y dindmicos que
requieren atencién inmediata.

Por Sergio F. Villarreal

a Auditoria Interna tiene como obijeti-

vo ayudar a la organizacién a cumplir

sus objetivos a través de la identifica-
cién, evaluacién y mitigacién de sus riesgos
mdés criticos en el corto, mediano y largo pla-
z0.

Este articulo enfatiza algunos de los riesgos
mads significativos, asi como las acciones que
deben ser consideradas por la funcién de
Auditorfa Interna para contribuir a los esfuer-
zos de mitigacién que se llevan a cabo en
toda la compaiia.

Una desaceleracién de la economia puede
aumentar la presién sobre las empresas para
cumplir (o exceder) las metas de desempefio
a corto plazo, o para demostrar que el valor
del negocio ha mejorado como resultado del
liderazgo de la administracion.

Las tendencias de negocio, tales como la
globalizacién de la cadena de suministro y
la mayor dependencia en la tecnologia de la
informacién, junto con la inestabilidad eco-
némica, pueden aumentar las presiones y las
posibilidades de que el fraude ocurra.

Las dreas especificas en donde el riesgo
de fraude en los estados financieros puede
aumentar incluyen el reconocimiento de in-
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gresos, el costo de ventas, gastos, activos
usados como garantia de préstamos y las
cuentas sujefas a juicios y estimaciones, tales
como la provisién para cuentas incobrables.
El fraude, tal como el robo o uso indebido de
activos de la compafiia, continta siendo una
preocupacién debido a que los empleados
pueden estar bajo una mayor presién finan-
ciera personal.

&Qué acciones debe considerar la empresa
para mitigar el riesgo de un fraude?

*Mejorar la capacitaciéon en prevencion
de fraudes para ayudar a mantener una cul-
tura de integridad y altos estdndares éticos
orientados a la resistencia al fraude.

*Realizar o actualizar la evaluaciéon de
riesgos de fraude y usar los resultados para
priorizar los esfuerzos de deteccién de fraude
hacia los principales riesgos identificados.

*Evaluar la posibilidad de reducir la pér-
dida de ingresos o gastos a través del escru-
tinio de los procesos de reconocimiento de
ingresos, generacién de informes de gastos y
pagos a terceros.

*Evaluar el uso actual del andlisis de da-
tos y de herramientas de data mining para
detectar y prevenir fraudes.

*Evaluar si los procedimientos para redu-
cir las posibilidades de fraude se han incor-
porado en los procesos de terminacién de
labores, incluido la terminacién del acceso
a las instalaciones y sistemas, asi como la
devolucién de todos los articulos propiedad
de la empresa, tal como laptops, celulares,
PDA’s y tarjetas de crédito.

*Evaluar el sistema de reporteo interno con
el fin de descubrir comportamiento no ético
antes de que dafe o destruya la reputacion o
marca de la compapia.

*Evaluar el impacto que cualquier pro-
puesta de reduccién de personal tenga en la
sana segregacién de funciones y ofros con-
troles antifraude.

*Contar con mecanismos de “captacion
de pitazos”, que permitan a la organizacién,
y a terceros interesados, brindar retroalimen-
tacién acerca de posibles malos manejos y
desapegos a conductas éticas.»

CIA (Certified Internal Auditor), Socio de
Deloitte especializado en Riesgos de Negocio y
Gobierno Corporativo.
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EL TECNOLOGICO
de MONTERREY

4 A través del
£ Centro de Capacitacion

Y DESOI‘I‘O"O, te ofrece: Lic. Verdnica Garcia R.
vgarcia@itesm.mx

Informes

Programas de capacitcién efectivos y disefiados en base Ing. Alejandra Garcia L.
a las necesidades de las organizaciones para desarrollar garcia.alejandra@itesm.mx
y fortalecer los conocimientos, habilidades, actitudes y

valores de su personal. Tel. 729.63.04 / 43

Ademdas, administra integralmente la capacitacion en
las organizaciones para aumentar su competitividad vy
contribuir asi al desarrollo de la region.
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Il EL DIVAN

Por Jessica Collado

Lépez & Rubio Asociados
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oara modernizar

el drea de Recursos

I_stos tiempos invitan a las empresas a reinventarse o

P 1\0rir, y ahora le toca el turno al departamento de Re-
I—cursos Humanos, donde la supervisién y control dia-
rio del personal se ha ubicado como bdésica para un buen
desempefio del drea; sin embargo, se ha convertido en un
mal necesario en la administracién del capital humano y en
la mayoria de las organizaciones, ya que continda siendo una
practica que fomenta el abuso por parte de los supervisores y
administradores que no han entendido la realidad de la ges-
tién actual.

La clave de la gestién en el lugar de trabajo moderno es
olvidarse del control, y pensar mds bien en la motivacion,
promover el trabajo en equipo, la creatividad y capacidad
de respuesta. Entonces, la organizaciéon necesita estar
constantemente al acecho de una nueva tecnologia que le
permita transferir informacién, comunicar efectivamente las
decisiones y activar proyectos mds rdpidamente y a buen
precio.

Por tal motivo, recomendamos a los dirigentes de Recursos
Humanos los siguientes tips, para que desarrollen su labor
de la mejor manera, flexibilizando las normas habituales, con
nuevas lineas que otorgardn a los empleados mayor confianza,
compromiso y eficiencia al realizar su trabajo, propiciando un
incremento en la productividad de su organizacién:

1. Evite usar el time sheet, ya que esto obliga a sus trabaja-
dores a rehuir cualquier situacién personal e incluso a abste-
nerse de una vida propia fuera del trabajo.
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2. Olvidese del control y motive a sus colaboradores: la
vida diaria como empleado en gran medida ain se rige por el
iefe a quien se debe rendir cuentas, y si éste intenta controlar o

intimidar, es sélo cuestién de tiempo para que los integrantes
de su equipo empiecen a buscar trabajo en otra parte.

3. Fomente el trabajo en equipo, la creatividad y
capacidad de respuesta, que ayudardn a mantener un clima
organizacional correcto, donde los empleados conservaran
una identidad leal hacia la empresa, ademds de un equilibrio
en su trabajo y fuera de él; este trato de consideracion,
reconocimiento y recompensa de los éxitos, los ayudard a ser
mds productivos, con lo cual aumentardn el valor de su propio
mercado.

4. Actualicese con nueva tecnologia que le permita
transferir informacién, comunicar efectivamente las decisiones
y activar proyectos rapidamente.

Recuerde que la cualidad més necesaria del directivo mo-
derno es la capacidad de empatia, una vez que se identifican
los dirigentes potenciales, deben ser apoyados y estar actuali-
zados con constante informacién para asi dar lo mejor de ellos
mismos. De igual forma, deben ser recompensados acorde a
los resultados que logren sus equipos.

Las empresas modernas realmente dependen de su capital
humano, y para sacar el méximo partido de él, son necesarios
los mejores gestores que puedan encontrarse.»

TEREET



O yogad $650

mensuales

i .y_'

-
2\
. ER '.I_'_

SAMNTOS H hl H Il
MODELD A 3030

J.:'!-gilll

1.. ] !
% "_""g. ’

4

@I 2 pilates $900

T

baile
$S450 TSM
S650 Reforma30de




Il PATRIMONIO & NEGOCIOS

Conoce......
"‘Casa de Bols

para personas.,_
fisicas y negocios

Francisco Castro de la Cruz

Subdirector de Asesoria Patrimonial Monex Casa de Bolsa

os servicios que ofrece una Casa de

Bolsa en su calidad de Intermediario

Financiero-Bursdtil para una persona
fisica son:
Inversiones, que dependiendo del perfil

del cliente pueden ser en Mercado de Dine- :
ro, Sociedades de Inversién o Mercado de :

Capitales.

Mercado de Dinero, a este tipo de mer- :
cado tienen acceso personas fisicas, que de :
acverdo a las politicas de montos minimos :

que se manejen en cada Casa de Bolsa,

pueden contar con los excedentes necesarios
para invertirlos en corto, mediano y largo

plazo, con un perfil de bajo riesgo.

Sociedades de Inversién, adecuada para

clientes con diferentes perfiles de inversién, ya :
que las Casas de Bolsas suelen tener Socie- :
vicios para negocios (personas morales), los
: cuales pueden ser:

Mercado de Capitales, dirigido a clientes :
¢ rerfa de las empresas, que requieren de li-

dades de Inversién para clientes que van des-
de muy conservadores hasta muy agresivos.

a quienes les gustan las emociones fuertes,
con un perfil agresivo, debido a que las in-

versiones en Mercado de Capitales (acciones :
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o renta variable), pueden derivar en grandes
pérdidas o significativas ganancias.
En cualquiera de los casos anferiores, es

: importante hacerse de los servicios de un
. buen asesor financiero, que en teoria es un

profesional con que cuentan las Casas de
Bolsa.

Asesorfa Patrimonial, se trata de dreas

especializadas de las Casas de Bolsa que
con base en el otorgamiento de una dis-

: crecionalidad para la toma de decisiones,

estructuran portafolios de inversién conside-
rando el perfil de riesgo de cada cliente, bus-

¢ cando un equilibrio entre el riesgo y el ren-
¢ dimiento, con un horizonte de largo plazo.

También las Casas de Bolsa ofrecen ser-

Inversiones, para excedentes de la teso-

: quidez dia con dia, con la expectativa de un

buen rendimiento.

Ingenierfa Financiera, servicio que se brin-

: da a aquellas empresas que desean finan-
* ciarse a través del Mercado de Valores, ya
: sea colocando capital (acciones) o deuda de
S su empresa, o tal vez sélo por el hecho de
: convertirse en una empresa publica. La Casa
. de Bolsa asesora a la empresa de principio a
¢ fin en la colocacién de su papel.

Los servicios brindados por las Casas de

: Bolsa son multiples, en este articulo nos he-
i mos enfocado en mencionar sélo los que en
: cuestion de inversién e ingenierfa financiera
* pueden ser Utiles tanto para personas fisicas
como morales. En siguientes ediciones, ire-
: mos ampliando y detallando ofras opciones
: que sean de interés para dmbitos de distinta
. naturaleza en los negocios.

Finalmente, es necesario no olvidar que lo

: mds trascendente en los servicios que ofrece
. una Casa de Bolsa, es la cobertura de las
: necesidades de sus clientes en materia finan-
: clera.®
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Hacia una administracion efectiva
En el entorno de negocios actual, las co"hd"l"c{ones continua

dificiles para muchos empresarios, y la administracion de rj
mantiene como prioridad en las organizaciones., '

Por Victor Soulé

N\ on base en esta situacién, Ernst & Young llevd
a cabo el informe fitulado The Ernst & Young

business, el cual documenta las principales dificultades

cémo han vencido la adversidad, marcando la diferencia :

en sus mercados.

El andlisis consistié en llevar a cabo entrevistas a un :

panel de mds 70 entidades entre ejecutivos y analistas
que representan 14 distintos sectores de la industria.
Se les pidi¢ identificar y categorizar los principales

riesgos de negocio que enfrentaron durante el primer
semestre del 2010, asi como prever los 10 mds tras- :

cendentes para los proximos afos.
A los ejecutivos encuestados se les solicité que se en-

focaran en los riesgos que tomarian mayor importancia, :
determinando su rango e impacto respecto de su modelo :

de negocio y contexto de industria.

Las preguntas dirigidas utilizaron la metodologia de :

evaluacién mediante el modelo del Universo de Riesgos
de Ernst & Young, el cual simboliza un radar dividido en

cuatro cuadrantes que corresponden a los cuatro ejes :

principales de andlisis del entorno de una organizacién.

Deello, los ejes de cumplimiento, operativo, estratégico :
y financiero son los que dan el balance a la centralizacién
y atencién de riesgos. La mayoria de los ejecutivos se- :
fialaron que al centro del radar se encuentran los que :
mayor refo representan para su industria en los préximos -
afios. Asf pues, amenazas de nuevas regulaciones politi-
cas y de gobierno corporativo en el dmbito de cumpli- :
miento son los riesgos que mds destacan. Por otro lado,
en el cuadrante operativo, la administracién de talento
y la reduccion de costos permanecen como amenaza :
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riesgos,
o -

© que afecta procesos, sistemas, personal y sobre todo la
. cadena de valor de los negocios. Continuando con el
s Business Risk Report 2010: The top 10 risks for
© emergentes y nuevos competidores denotaron la mayor
a las que las companias del mundo se han enfrentado y

: acceso al crédito permaneciera con una alta atencién.
. ciones permanecen retadoras, por lo que el andlisis de :

. riesgos implica un andlisis en la agenda de toda organi- :
: zacién. La dindmica del mundo empresarial exige buscar :

* evaluando cémo podemos administrar y ser mds :
: eficientes ante las oportunidades que representan los :
. adaptan y cambian, trayendo nuevas amenazas, ade-

: anticiparse, responder y adaptarse a la funcién de la
: administracién de riesgos.®
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eje estratégico, eventos relacionados con mercados :

influencia. Por ¢ltimo, la volatilidad en los mercados y :
la poscrisis, deferminaron que en el eje financiero el :

En nuestro escenario actual de negocios las condi- :

respuestas y no pretextos antfe las repercusiones que :
pueden anticiparse y responder con mayor certidumbre, :

riesgos.

Por ello vemos cémo las empresas por si mismas se A

: Por Victor Soulé

: DATOS DEL

: COLABORADOR

: Socio Director Regién
: Noreste Ernst & Young
- México desde el afio
: 2005.
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Il zoom

Algunas agencias de publicidad del norte parecen ir a contramarcha de
la forma de operar en el mundo: aunque respetan clertos esquemas,

modifican otros notablemente.

Por Marcelo Barreiro

Los perfiles bases de la profesion
Las agencias publicitarias més exitosas del mundo tienen cinco perfiles
de publicistas que conforman el nudo central de esta profesion: los
creativos, el ejecutivo de cuentas, el planner (para el proceso estra-
tégico) y el planificador de medios.

Si usted encuentra mds de cinco agencias locales organizadas de esta
manera le invito un asado argentino con un buen malbec. Descubri-
mos creativos que hacen ambas cosas, arte y redaccién, la uni-dupla;
ejecutivos de cuentas que hacen un poco de planner, y a los medios los
contrata directo el cliente. Vemos disefiadores gréficos pensando ideas
y haciendo folletos, carpetas o videos de comunicacién interna, que no
son labores cldsicas de una agencia.

2Cudl es el motivo? La supervivencia: los grandes clientes buscan
agencias fordneas pensando que encontrardn mejor atencién y solu-
ciones a sus problemas de comunicacién.

Los nuevos perfiles

En la regién se estd dando un cambio del que las grandes marcas
deberian tomar nota: la publicidad de hoy incorporé nuevas herra-
mientas, tecnologias y formas de pensar la comunicacién con mdés
efectividad, surgen nuevos perfiles o especialidades como el BTL y la
comunicacién interactiva haciendo nacer las agencias de interactive,
que consisten en mucho mds que llevar a cabo una pdgina web. La
mejor agencia de publicidad de México es de Saltilo y estd acompa-
fiada de algunas otras: el norte de México estd haciendo punta en
Latinoamérica.

Es un proceso joven pero prometedor que necesita alimentarse de la
confianza de las marcas locales importantes, que cambien su mirada
hacia una zona mds cercana, donde estd la misma gente que las vio
crecer y las conoce de toda la vida.
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La formacion, una variable clave

El punto que cierra este circulo es la formaciéon de profesionales que
cubran fanto los tradicionales como los nuevos perfiles. Se necesita
que las universidades trabajen en conjunto con las agencias y
asociaciones de publicidad para enfocar sus planes de estudio
atendiendo las competencias que requiere el mercado.

Esto ocurre en todas las profesiones, la enorme diferencia es que
la publicidad continda siendo un oficio, profesionalizado, pero oficio
al fin, es decir, requiere de mds prdctica y trabajo real y concreto que
teoria.

También los centros de estudio deben estar actualizados en las
tendencias y sumar a sus cuerpos docentes la experiencia del campo
laboral. Detectar el talento y hacerlo explotar en su preparacién uni-
versitaria para que cuando fome contacto con una agencia y los
casos reales, la dindmica sea inmediata, dgil y forme el circulo vir-
tuoso en la evolucién del conocimiento, donde la experiencia es
crucial.

La buena noticia es que algunas escuelas de mercadotecnia y co-
municacién ya lo estdn haciendo e incluso mejor que en otras regio-
nes y pafses. Ahora es cuestion de apostar a lo local, a nuestra gente,
y apoyar este proceso para que el norte sea un polo de creatividad
y pensamiento publicitario que destaque al pafs. Soy prefencioso, es
posible, pero no hay ofra manera de hacerlo.»

Director del GPO Vallas Monterrey. Miembro de Internacional Advertising
Association. Especialista en marketing, branding y publicidad. Docente de
la UANL y el CEDIM. Ex Director de la carrera de Publicidad en la UADE

y Gerente de Marketing, e-banking para Bansud&Banamex (Argentina).
Licenciado en Publicidad (UADE), con posgrado en e-business (UP). Jurado
de Interad Global (IAA) y Presidente del Jurado de seleccion La Silla Fest
2008. editorial@playersofiife.com
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un PLAYER esta en la jugada.
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Las reformas

Fl salvavidas de México

La desaceleracién econdmica de Estados Unidos augura un bajo crecimiento para México en el ultimo trimestre del

afio. Las exportaciones siguen incrementandose, pero a un menor ritmo. Sin embargo, el consumo y la inversion (que
deberian ser el motor de la economia) aun estan rezagados.

Por Gabriela Siller Pagaza, PhD
Directora de Analisis Econémico Financiero BASE Casa de Bolsa

PLAYERS =

espués de la gran caida que tuvo el PIB en el
2009 para este afio se espera que haya un
crecimiento aproximado a 5%. Pero dicho
crecimiento sélo es resultado de un reacomodo de la

economia, un rebote después de un desplome y del in-
cremento en las exportaciones, que principalmente van
hacia Estados Unidos.

No obstante, ya se empieza a hablar de una desacele-
racién econémica para nuestro mayor socio comercial,
quetraerd como consecuencia un efecto idéntico también
para la economia mexicana. Los datos muestran que
después de haberse incrementando las exportaciones en
41% en mayo, durante junio subieron sélo 35%. Por su
parte, la manufactura muestra una pérdida de fortaleza,
la confianza del consumidor nuevamente se encuentra
a la baja y la productividad en Norteamérica ha ido
en descenso, lo que indica que el mercado laboral se
debilitard todavia més, y por lo tanto, su consumo inter-
no y sus importaciones disminuiran, dando por resultado
menores compras a México.

Los costos de transporte y el Tratado de Libre Comercio
facilitan que las exportaciones sean el motor de nuestra
economia, aunque a pesar de ello, con la crisis financie-

SEPTIEMBRE 2010

ra quedé demostrado que tal dependencia no es sana.
No significa que las exportaciones deberian decrecer,
sino que el resto de los indicadores del PIB tendrian
que acrecentarse a mayores fasas. Una economia
tiene ciclos (diferentes a los ciclos econémicos en los
que hay booms y recesiones), en los cuales depende
de diferentes variables. El problema aparece cuando
una de esas variables se conserva como principal a
través del tiempo. Tal es el caso de México, donde las
exportaciones debieron ser el impulso para contar con
un motor inferno, que los economistas coinciden en que
debe ser la inversién.

Teniendo crecimientos en inversién fija (maquinaria
y equipo) se logran disminuciones en costos y a final
de cuentas también se consigue un crecimiento en las
exportaciones. Ademds, este fipo de crecimiento tiende
a traer consigo un desarrollo econémico para el largo
plazo, en que la educacién y el bienestar en general
se incrementan, eliminando otros problemas. Pero el in-
conveniente estd en que las condiciones actuales no per-
miten el crecimiento de la inversién y mantienen ligada a
la economia nacional a tasas de crecimiento por debajo
de su nivel 6ptimo. »
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LeonardoDiCaprio

Mucho mds que un rostro afractivo

Este chico lindo de Hollywood es verdadero iman en las taquillas debido a su capacidad para interpretar papeles muy diver-
sos. Su carrera aun no ha logrado el maximo reconocimiento de la industria cinematografica, pero ya se habla de que con
su Ultimo trabajo en £/ Origen, es muy posible que lo consiga.

llustracion por Javier Gutiérrez Exeivier

Junto a su amigo Tobie Maguire y las modelos
Carmen Kass y Gisele Bundchen, para vacacionar
alquilé toda una playa en una lujosa zona de
Nueva York.

Nacié en Los Angeles, California,
el 11 de noviembre de 1974. Es de
ascendencia italiana y alemana.

Actualmente tiene una relacién sentimental con

Fue |l L i
ve llamado leonardo debido a la modelo internacional Bar Rafaeli.

que cuando estaba en el vientre de su
madre, dio una fuerte patada mien-
tras ella contemplaba una obra de
Leonardo Da Vinci en la galeria de
los Uffizi en Florencia, ltalia.

Se distingue por su imagen sencilla y un tanto
desenfadada, y frecuentemente colabora con cau-
sas altruistas. Un ejemplo es el documental ecolo-
gista La onceava hora (2007), producido, dirigido
y narrado por él.

Compré una isla de cua-
tro mil 200 m2 en la costa
de Belice.

Su (ltima cinta, £/
Origen, un thriller de
ciencia ficcién, se co-
locé en los primeros
lugares de taquilla, s
lo en la tercera sema-
na de exhibicién logré
recaudar 193 millones
de délares.

A James Cameron, direc-
tor de Titanic, le tomé un
tiempo convencerse de darle
el papel protagénico, argu-
mentando que no era el fipo
de Jack que tenia en mente.

Ha interpretado pa-
peles muy diversos:
romdntico polizén de
un barco, enfrentando
una lucha en Africa
por los diamantes de
sangre y apuesto esta-
fador, entre varios mds
que lo han consolida-
do como uno de los
grandes de Hollywood.

Salté al reconocimiento internacio-
nal con el filme What's eating Gilbert
Grape? (1993), donde interpreté a
un nifio con pardlisis cerebral y com-
partié créditos con Johnny Depp.

El fracaso del filme Lla Playa
(1999) lo alejé un buen tiempo
de la pantalla grande. En el 2002
volvié con mds fuerza y una gran
actuacién en la pelicula Gangs
of New York de Martin Scorsese.

PLAYERS of life invita a los ilustradores a participar en esta seccién.
En la préxima edicién la estrella serd: Sergio Pérez piloto de la Serie GP2
Contacto: isabel@grupomacom.com
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-Movimiento: Mecénico au-

tomatico

-Material: 33 joyas, oro blanco y

pulsera de piel negra

-Funciones: Calendario perpe- .
tuo y reserva de hasta 52 horas « '@

-Movimiento: Automatico

-Material: Caja de acero inoxidable, cristal
de zafiro y pulsera de piel de cocodrilo
negra

-Funciones: Cronografo

MONTBLANC
RETOMATIC

-Movimiento: Mecanico de cuerda
automatica

-Material: Caja de acero y pulsera ne-
gra de tejido tecnoldgico

-Funciones: Fecha a las 12 horas y
segundg huso horario GMT a las 6
horas ’

.Di.sponib_les en:: = - e
(1) QHIBERTI Arte..Mj,Ienério Tel. (81) 8486-0303
- (2) EMWA Joyerbs Tel. (81) 83350177
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-Movimiento: Automatico

-Material: Acero y cristal de zafiro antirreflejante
! -,Fungiones: Cronémetro, sumergible hasta mil
-200. metros y vélvula de escape de helio

-Movimiento: Didmetro 13 V4 pul-
gadas y frecuencia de 4 Hz
-Material: Caja de acero inoxida-
ble, cristal de zafiro antirreflejante
y pulsera de caucho negro
-Funciones: Pequefio segundero y
reserva de 48 horas

e °
g o
. . L '..
- e
._w' w - _Movimiento: Automatico” s
-Material: Plata . - : ®
-Funciones: tres contadores, crondgrafo®.
y corredor de segundero a las 6 y crono- S e .

grafo de minutos a las 12

-Movimiento: Automatico
-Material: Caja de acero inoxidable,
cristal de zafiro y correa de piel ne-
gra

-Funciones: Fecha, reserva de 42
horas y resistencia al agua
SEPTIEMBRE 2010  PLAYERS 39



A [ DID U? ||| MATERIAL WORLD

FINDESEMANA TECNOLOGICO

Los gadgets de entretenimiento intensifican nuestras emocio-  tar momentos que antes no quedaban grabados mds que en
nes, pues podemos compartir las imdgenes y fotografias con  nuestras memorias, asi como escuchar las peliculas como si
mejor calidad y entre mds personas a la vez, ademds, ahora  estuviéramos en el cine e incluso verlas en tercera dimensién
podemos introducir al agua las cdmaras fotogréficas y cap- vy subir directamente los videos de la cémara a YouTube.

1. Televisor SONY BRAVIA 3D
La serie HX800 tiene pantalla LCD
con iluminacién LED, produciendo
imdgenes nitidas y con colores in-
tensos. En los felevisores BRAVIA
Full HD 3D se pueden convertir los
programas, peliculas y fotografias
de 2D a 3D presionando un botén
del control que adapta las image-
nes a tres dimensiones para visuali-
zarse con los lentes.

Es una consola que permite escu-
char los temas desde iTunes, re-
producir videos desde YouTube,
escuchar PodCasts al instante y vi-
sualizar las fotos en HD, todo esto
con la mejor calidad de audio e
imagen.

Este dispositivo es sumergible hasta
10 m, y resistente a los golpes y
al frio. Cuenta con tecnologia de
Deteccién de la Escena, del Movi-
miento y de la Cara. Ademds se le
pueden afadir correas opcionales y
carcazas frontales.

4. Home Cinema 5.1 LG
Sofisticado Teatro en Casa con Re-
productor de disco Blu-ray y bo-
cinas en forma de copa de cham-
pagne que también cumplen una
funcién decorativa.

5. Videocdmara compacta con
Zoom HMX U20BN Samsung
Esta pequefia cdmara de video
cuenta con una funcién de Direct
Upload para subir los videos a las
redes sociales en el instante en
que se conecta a la computadora.
Tiene Smart Auto que detecta la
escena que se quiere fotografiar,
con zoom éptico 3Xy graba en HD.
Es posible cargar la bateria a través
de puerto USB y estd disponible en
negro, azul, rojo y plata.
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En nuestra proxima. edicion Octubre 2010:

5 Promesas en los 30 "s + Lujo sobre Ruedas

Hspacios Reportajes
Publicitarios  Especiales

Anunciate con nosotros.

Proximas Ediciones
Noviembre 2010 / Salud + Grandes del MKT + Centros Comerciales

Diciembre 2010 / Educacion Ejecutiva + Abogados + Luxury Catalog

ventas@playersoflife.com / Torre6n (871) 192.34.34 [ Mty. (81) 1522.0536 y 37 / Chihuaha (614) 200.37.08 y 09

En nuestra pagina web encuentra el

d. . - .
somos tu rn:?jo?z;:;gr? EStr:-I‘iCj;i]tearia. WWW. pLAYERs .com




En este mes nos despedimos del verano, por eso en la seleccidon de prendas y accesorios que preparamos para ti
elegimos colores que nos anticipan la siguiente estacidn. Ya sea para un /ook de trabajo o para salir por la noche, te
presentamos lo que no debe faltar en tu guardarropa. La tendencia es la sencillez y las tonalidades lisas.
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' Fragancia de Coleccién |
Super “Le Male”
Jean Paul Gaultier

+ Cartera en piel verde
' Salvatore Ferragamo

L T

Boligrafo Meistersttick Diamond L*..t- L

de Montblanc*

W

Cubierta para iPhone
Louis Vuitton

Snickers grises
Salvatore Ferragamo




Camisa de vestir |
Burberry

T
-

Gafas de sol
Louis Vuitton

Fragancia Eau Fraiche ]t

. Versace

| . . .
Mocasines en piel azul marino
' Ermenegildo Zegna

s
g

Corbatas en colores ocre
Ermenegildo Zegna
Lo LaS
.
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FESTIVAL

MONTERREY, NUEVO LEON, MEXICO

DEL 19 DE SEPTIEMBRE AL 17 DE OCTUBRE
Zn pases por o wte, lh lidtrrin 4 b colbwn, ., Vive &/ /ﬁfﬁéﬂ/ .

EXPRESIONES CULTURALES - EXPOSICIONES - DIALOGOS

Si%enos a través de: Consulta nuestra programacion en
Faceboo

.com/festivalsantalucia www.festivalsantalucia.org.mx
Twitter.com/fsantalucia Mayores informes: (81) 8345-3355

Este programa es de cardcter piblico, no lo patrocina ni promueve partido politico alguno, y sus recursos provienen de los impuestos de todo
yentes, Estd prohibido su uso con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos ecidos. Quien haga uso indebido de los rec

programa sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
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independenda

rar. Nuestro Gobierno ha dado la pauta

con actividades, contenidos y creacién
de simbolos que vale la pena resaltar, i
pues constituyen esfuerzos dirigidos a to-
dos los mexicanos. Entre muchos otros se
encuentran (para una informacién detalla-

da recomendamos ingresar al sitio www.
bicentenario.gob.mx):

Nueva Biblioteca del Nifio Mexicano en
audiolibros, en que participan el FCE y el

INEHRM

.“200 afios de ser Orgullosamente Me-
xicanos. Una monumental ventana a nues-
tra historia”, espectdculo multimedia que

se presentard en toda las entidades del
pais

Rutas de México, que promueven el tu- :

SEPTIEMBRE 2010

I_I nacimiento de México a la vida :
=== ndependiente representa un hecho
I—hisférico que debemos conmemo- :

rismo de forma integral y abarcando com-
pleto el territorio nacional

«Billetes y monedas conmemorativas,
mediante los que se recuerda a fundamen-
tales personajes y momentos cruciales de
nuestra historia

Por otra parte, estén los esfuerzos esta-
tales y municipales, asi como los de ins-
tituciones y organizaciones puUblicas y pri-
vadas, que tienen el objetivo comin de
refrendar la identidad que nos da sentido.

A través de este contenido, PLAYERS
of life contribuye a esta conmemoracién,
presentdndote los ensayos de nuestros co-
laboradores expertos, los cuales analizan
y desencadenan la reflexién en cinco as-
pectos esenciales para la vida de nuestra
nacién: sociedad, legalidad, democracia,
politicas publicas y economia.



A dos siglos

de un México independiente

Este mes celebramos el Bicentenario de la Independencia de nuestro pais. Claro esta que para muchos hay poco
gue festejar, pero eso no quiere decir que no haya motivos. El solo hecho de haber logrado los cambios y avances
democraticos que gozamos es ya una razon.

Por Tatiana Clouthier

hora es el momento para reflexionar en varios
puntos: ¢Qué tan libres somos a partir de la
propia independencia del pais? 2Asumimos
nuestra libertad en el sentido de hacer aquello en lo

que creemos y luchamos por ello o nos dejamos llevar
por el qué dirdn, por el montén o por motivos de
dinero y facilidad? ¢Hemos hecho alguna diferencia
cuando nos comparamos con otros paises en donde
el asunto de la libertad continta siendo un tema
complejo, como en el caso de Cuba?

Una vez contestadas estas preguntas, valdria la
pena volver a analizar y mirar hacia nuestro interior
para ver qué mds puedo o estoy dispuesto a hacer
con mi libertad. Tal vez una primera cosa serfa ver qué
tanto creo con ella y en ella.

Por otro lado, el tema de la Independencia me
lleva de nuevo a ligarlo con la corresponsabilidad. La
Independencia del pais ocurrié por la participacién de
la sociedad a partir de un llamado o un campanazo
que dio, como nos lo cuenta la historia, el cura
Hidalgo. Pensemos en ello y analicemos: ¢Cudntos
campanazos escuchamos y hacemos como que
no pasa nada? Es decir, 2cudntos muertos siguen
existiendo en nuestra comunidad por motivos rela-
cionados a la inseguridad, la corrupcién y la falta de
cumplimiento de nuestras autoridades? Y a pesar de
ello, no sélo no hago nada, sino que simplemente
no hago lo que en aquellos afios realizaron nuestros
hermanos: unirse para sacar adelante un proyecto
comun que era independizar a nuestra patria.

Hoy tal vez el proyecto deba y pueda ser indepen-

dizarnos en comunidades y que cada quien empezara :
por actividades de colaboracién para ir logrando :
cosas pequefias que en conjunto ayudardn a crear :

grandes cambios:

1. Revisar cémo se va a trabajar en la seguridad de
mi colonia y cémo nos coordinamos para ello entre

los vecinos.

2. Supervisar y apoyar el trabajo de reconstruccion
del Estado de forma diferente, pues vemos que la :

térmula anterior no funcioné.

3. Realizar més viajes entre mis allegados para :
trasladarnos, y en la medida de lo que sea posible, :
usar el transporte publico para que disminuyan los :

alarmantes niveles de contaminacién.

4. Regresar a la convivencia en lo cercano: conocer :
con quien se juntan mis hijos e hijas y supervisarlos :
a través de permitirles que organicen fiestas en casa, :
en lugar de seguir fomentando la economia de las :

mafias que estdn cada dia mds en todos lados.

5. Promover la vida de lo profundo y espiritual, y no
de lo superficial, donde la competencia se note por :

quien soy a partir de lo que tengo.

En fin, realmente encontrar la propia libertad para :
trabajar y mover el alma y los corazones de nuestros
vecinos y genfe cercana para ir generando una :
energia que impulse cada vez a mds ciudadanos. Para
mi eso seria la celebracién del Bicentenario, mds que
banderitas sueltcs... Ver a mi patria como lo que me

hermana contigo, como mexicanos.«

SEPTIEMBRE 2010

Tatiana Clouthier

DATOS DE LA
COLABORADORA
Maestra en Administracion
Piblica por la UANL. Licen-
ciada en Lengua Inglesa por
el ITESM. Colaboradora de
la revista Reporte Indigo.
Miembro del Consejo de

la Organizacion Ciudadana
Evolucién Mexicana, ex
Diputada Federal 2003-2006
y ex Consejera del Instituto
Nacional de las Mujeres.

Ha escrito los libros Magquio
mi padre (editorial Grijalvo)
y Curul 206, una vision del
Congreso, asi como otro
sobre elecciones.
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Cultura ge la legalidad

en México

En opinidn de algunos la Constitucidon mexicana ha muerto. Pero la Carta Mag-
na esta ahi, como un conjunto de leyes abstractas que intentan regir nuestra
vida en sociedad.

Por Raul Blackaller Velazquez
Abogado y Master en Educacion

istéricamente nuestro pais ha pa-

sado por grandes periodos de

inaplicacién de la ley. Desde la In-
dependencia México se sumié en una in-
terminable lucha por implantar un Estado
de Derecho, pero las constantes guerras
hicieron muy complicado el proceso. La
pacificacién que logré durante 30 afios
Porfirio Diaz no implicé necesariamente
que la paz derivara de la ley, sino de un
Gobierno personalista y militar. El conflicto
del Estado contra la Iglesia conllevé que
ninguna de las constituciones suscritas se
aplicara plenamente sino hasta el fin de la
revolucién y la guerra cristera.
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Luego de la expropiacién petrolera pare-
cia que la nacién se ajustaba a un marco
juridico congruente y moderno El dinamis-
mo que alcanzé se debié a excelentes abo-
gados y legisladores, pero el problema de
siempre es la clase politica. El Presidente
Miguel Alemén sentenciaba: “la corrupcion
es el aceite que lubrica la maquinaria del
Gobierno”; sin embargo, una cosa era lu-
bricarla y otra inundarla.

Desde esa época nuestras leyes han sufri-
do un envejecimiento sistemdtico, el tortu-
guismo legislativo se encuentra en una fase
coyuntural, es decir, la situacién no puede
seguirse sosteniendo como hasta ahora.

Pero ademds, la sociedad no estd preparada para
tener una adecuada cultura de la legalidad.

Como lograr que a partir del Ejecutivo, Legis-
lativo y Judicial sea observable la méxima del
derecho que limita a la autoridad a hacer so-
lamente lo que estd prescrito por ley, principio
sistematicamente ignorado en el transcurso de
nuestra historia, y ni hablar del presente, a la
par de ser algo débilmente reclamado por la
sociedad. &Serd tal vez que desde el punto de
vista de la gente comdn, pocos estardn libres
de pecado para lanzar la piedra? Porque la
misma mdxima autoriza al ciudadano a hacer
todo lo que no esté prohibido por la ley. Y es
que las prohibiciones de nuestras leyes atien-
den a nuestra discrecién y/o habilidad para
evadir el castigo.

México tiene un reto grande: proyectar un
futuro donde la cultura de la legalidad pre-
valezca a la luz de nuestro pasado indepen-
dentista y revolucionario. Donde las leyes con-
gruentes y basadas en el bien comin puedan
ser interiorizadas tanto por los distintos érdenes
de Gobierno como por el ciudadano.

Un buen comienzo es la plena transparencia
de los actos gubernamentales. En algunas cul-
turas e incluso en la cristiana, es comUn re-
presentar a Dios con un ojo. Nosotros mismos
sabemos que nos comportamos diferente al
ser vistos que cuando fenemos la certeza de
que nadie nos ve; proceder que filésofos como
Jean-Paul Sartre han analizado ampliamente.
Estoy convencido de que en la medida en que
la autoridad sienta la mirada de la sociedad en
la espalda, y a su vez, la sociedad esté atenta
a la mirada de la autoridad, la cultura de la
legalidad comenzard a permear, puesto que
la cultura de la legalidad es el conjunto de
creencias, valores, normas y acciones promo-
toras de que la poblacién crea en el Estado de
Derecho, lo defienda y no tolere la ilegalidad.
Por lo tanto, es un sistema de regulacién indivi-
dual y social, que exige a los ciudadanos cierta
armonia entre el respeto a la ley, las propias
convicciones morales, y las tradiciones y con-
venciones culturales.

Una sociedad con cultura de legalidad res-
peta el Estado de Derecho, los ciudadanos se
involucran con la creacién y revisién de las le-
yes, las autoridades fomentan su aplicacién
justa, la sociedad exige que las autoridades y
todas las personas cumplan con las leyes y exis-
te la conviccién de respetarlas.

Nuestro presente espera que autoridades y
ciudadanos nos convenzamos de que el respeto
a la legalidad propicia el bienestar colectivo, y
con ello al fin honremos nuestra historia.»



Servidumg

En el camino a una verdadera de-
mocracia, hay que andar con paso
firme rumbo a una educacién que
nos fortalezca, convirtiéndonos en
ciudadanos libres, seguros y pro-
ductivos.

Por Gerardo Hernandez
Analista

éxico consumoé su Independencia :

el 27 de septiembre de 1821, ha

ce 189 afios. Casi 70% de ese
tiempo lo gobernaron, en orden cronolé-
gico y en periodos moltiples, alternativos o
consecutivos: Antonio Lépez de Santa Anna
(cinco afios), Benito Judrez (once), Porfirio
Diaz (31), el PRI (71) y el PAN (10). Benito
Juérez presidié la etapa més dificil y azarosa,
y también la més gloriosa, aunque no libre
de sombras. El Gobierno unipersonal més
prolongado, no exento de luces, fue el por-

firista.

Entre etapas de estabilidad, la historia
registra asonadas, invasiones, traiciones, i
crisis, crimenes de Estado (los de Madero,
Carranza, Obregén y Colosio), amagos
e infromisiones externas. Nada ajeno a la
América de conquista espafiola y lusitana.
Pero el balance no es del todo negativo, aun-
que la historia oficial, por costumbre mani- i
puladora y maniquea, ensefie a los mexica-
nos a ser victimas en lugar de lideres, aldea-
nos en vez de universales, subditos —como

mds que ciudadanos auténticamente libres.
En su vida independiente México ha crea-
do instituciones y limitado el poder terrenal
de la Iglesia. Aun asi, el Estado serd mas
eficiente, fuerte y funcional cuando la socie-
dad obligue a los gobiernos, en las urnas
y cofidianamente, a respetfar el Estado de

Derecho y las reglas democrdticas, y no sé
lo aquellas que les apetecen. Cuando los
i para los mexicanos, desde la infancia, una

ciudadanos en lugar de quejarse contra au-

toridades rapaces, inexpertas o con pericia i
viciada, pero por cuyos partidos votan en la

i siguiente eleccién, ejerzan cada dia sus de- i cesita para alcanzar los ideales de la Inde-

rechos politicos.
Habitamos en un pafs de contrastes, don-
de las diferencias reafirman su identidad. El

problema, como hace 100 y 200 afios, es :
i Trabajadores de la Educacion. Mientras el

de desigualdad, injusticia y concentracion de
la riqueza en pocas familias. Cada principio
de siglo y de milenio es prédigo en cambios.

camino para lograrlos fue a través de las ar-

mas. En el segundo de estos movimientos se
perdié un millén de vidas. El siglo XX produ-

atinadamente lo apunta Lorenzo Meyer—, i jo las peores guerras.

Los cambios més profundos y duraderos

se consiguen a través de educacién, ciencia,
¢ fecnologia y conocimiento en general, ma-
terias que en nuestro pais registran un atraso
i secular. Mientras México no lo supere, mas
tiempo tardard en liberarse de la ignorancia
y la miseria, cadenas que impiden su desa-

rrollo. Hidalgo, Judrez y Madero sabian que
la inversién mds redituable es la que procura

ensefanza universal y de calidad.
Por eso, entre las reformas que el pafs ne-

¢ pendencia y la Revolucién, la mds urgente es
i la educativa. Esta debe actualizar no sélo el
i modelo de ensefianza actual, sino también

la operatividad del Sindicato Nacional de

SNTE imponga reglas, sea factor electoral,
i cogobierne y absorba parte de la riqueza
En la Independencia y la Revolucién el Gnico
educar. Con servidumbres asi, cémo ser

nacional, lo que menos le importard seré

realmente libres2e
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afios de politicas publicas

En dos siglos nuestra nacién ha tran-
sitado por distintas busquedas para
constituirse como Estado, y aln se-
guimos en el trayecto.

Por Edgar Salinas Uribe
Master en Politicas Publicas UIA Torreon

s que hablar de politicas publicas

en fanto policies creo que conviene

escribir de ellas en tanto politics, es
decir, como principio general del Gobierno
de las cosas publicas. La politica, o el modo
de hacer Estado en México, desde su origen
preindependiente hasta nuestros dias, han
existido diversas formas y adn diferentes pre-
tensiones. Enlistémoslas:

Etapa fundacional

1. El Gobierno como acuerdo de una Junta
de Nofables: caracterizado por depositar en
representantes las decisiones fundamentales

50 PLAYERS:w SEPTIEMBRE 2010

del rumbo de la nacién atn en la lucha in-
dependentista.

2. Monarquia: modo efimero de gobernar
en la aurora del México independiente, con
lturbide a la cabeza.

3. Presidencialismo fundador: superada la
etapa mondrquica, se constituye un Gobier-
no presidencialista, pero con un fuerte con-
trapeso legislativo.

4. Presidencialismo monolitico: las luchas
intestinas entre las facciones permiten que
mds de algin Primer Mandatario (Santa
Ana) fortalezca la figura presidencial por en-
cima del contrapeso legislativo.

Crisis y Reforma

1. Presidencialismo liberal, primera etapa:
momento climdtico de la constitucién de la
nacién multicultural como pafs afincado en
leyes comunes.

2. Segundo infenfo mondrquico: en esta
ocasién bajo el mandato de un fallido mo-
narca europeo (Maximiliano de Habsburgo).

3. Presidencialismo liberal, segunda etapa:
conformacién del pais a partir de un sistema
presidencial con un Congreso fuerte.

Porfiriato
Presidencialismo autoritario

Revolucién
1. Gobiernos provisionales: caracteristica
central de la primera etapa de la revuelta
revolucionaria.

2. Gobierno constitucional: primera fase
del presidencialismo revolucionario.

Estado posrevolucionario
1. Presidencialismo institucionalizado: figura
fuerte del Presidente y un contrapeso débil
en un Congreso diluido.

2. Presidencialismo en transicién: la re-
ciente busqueda de un modelo de equilibrio
y alternancia de poderes.

Este esquemdtico y analitico vistazo por
200 afios de historia nos permite tener una
perspectiva de los tumbos que la nacién ha
dado de cara a un proyecto estable y sélido
en la forma de hacernos Estado.w
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econdmica de

ex

Origenes y proyecciones de nuestro sistema econdmico

Por Jorge Lopez
Internacionalista

pesar de la fortaleza econémica

de México vista en cifras (posicién
mundial 15 segin PIB Nominal
y uno de los tres mayores PIB per cdpita
de América Latina), la distribucién de la
riqueza no es efectiva y la desigualdad

econémica es muy grande.

Desde la Colonia el paifs ha mantenido
una economia carente de proyeccién a
largo plazo, dependiente de la explotacion
de sus riquezas naturales y su zona geo-
grdfica. Su proceso de industrializacion en
y después de esta época fue lento, toda la
produccién debia exportarse a la capital
del reino y existia una alta dependencia
por las manufacturas de las naciones de-
sarrolladas.

Esta economia de enclave, caracterizada
por ser elitista, poco competitiva y domi-
nada por el imperio espafiol, luego de la
Independencia generé un arraigo por los
ideales de la emancipacién, es decir: sobe-
rania e independencia. Sin embargo, en los
100 afios posteriores México no fue capaz
de desarrollar estabilidad econémica, sino
que por el contrario, debido a una serie
de conflictos internos y externos en térmi-
nos politicos y econémicos, carecié de fi-
nanzas publicas lo suficientemente sanas
como para emprender politicas sociales

1ICO

y econdémicas de la envergadura que sus ha-
bitantes exigian. En la sociedad mexicana fue
imposible la existencia de una clase media bur-
guesa capaz de ser el motor de desarrollo, por
el contrario encontramos una sociedad dislo-
cada que no conocia los beneficios del Estado
de Derecho, sino de una jerarquizacién socio-
econdémica muy marcada.

Al triunfo de la Revolucién inicié un segundo
periodo de expansién industrial, muy de la
mano con una reforma agraria basado en
el ejido, es decir, reparticién de tierras a los
campesinos en un orden o administracién co-
munal, y posteriormente, el Modelo de Sustitu-
cién de Importaciones.

Para enfonces la economia mexicana tenia
cardcter mixto, con inversion proveniente tanto
de la iniciativa privada como del Estado. Los
secfores estratégicos fueron convertidos en
industrias paraestatales: mineria, siderurgia,
energéticos, infraestructura publica e hidrocar-
buros. Finalmente los ideales de la Indepen-
dencia y Revolucién se veian reflejados en el
sistema econémico mexicano, sin embargo,
la adoracién de estas “vacas sagradas” ori-
giné una economia paternalista y basada en
“dogmas” o politicas econdmicas y relaciones
financieras justificadas por la historia nacional,
pero carentes de pragmatismo. Era un sistema
afectado por la exclusién y que no contempla-

ba la recompensa por el esfuerzo, sino los filtros:
mercado poco fransparente en su barrera de

entrada, baja competitividad, cérteles, monopo-
lios, privilegios para elites econémicas y sociales,
que mediante poderes facticos se convirtieron en
las Unicas condiciones de oportunidad para los
ciudadanos.

Meéxico abrié drésticamente su mercado ha-
cia el mundo durante los 80 adoptando el
modelo neoliberal sin tener las condiciones de
pa
ra enfrentar el reto con éxito; la realidad era

competitividad  infernacional  perfinentes

diferente: altos niveles de corrupcién, incompe-
tencia politica, bajo aprovechamiento educa-
tivo, ineficientes niveles de recaudacién tributa-
ria, monopolios energéticos y de ofros servicios
ubicados entre los mds caros del mundo, y mds
aspectos de igual relevancia.

La celebracién del Bicentenario de nuestra
Independencia y el Centenario de la Revolu-
cién es el foro ideal para emprender un nue-
vo camino: no basta con celebraciones civi-
cas, debemos tomar la oportunidad para re-
plantear el rumbo y desarrollo del pafs. Uno
de los puntos mds importantes es abandonar
los dogmas que definen nuestra economia y
emprender una nueva estrategia pragmdtica
que ataque los problemas y sea lo suficiente-
mente actual como para funcionar.e
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Sesidente del lGreO’r Place to Work Institute México, Centroamérica y Carilgé

fianza como factor indispensable en el trabajo

ace seis anos laimeta de Jorge Ferrari es transformar la cultura laboral de organizaciones mexicanas y
as, apoyando a sus lideres para lograr excelentes lugares de trabajo, pues esto constituye una parte
proyecto que c|irige: Las Mejores Empresas para Trabajar en México. Con una amplia trayectoria en
i del mundo como Ameérica del Sur, Norteamérica, Europa, Asia y Africa, Jorge Ferrari nos brindd sus exf
ientos, compartiéndonos la situacién nacional y el rumbo hacia el cual se perfila la administracion del @

) en México.

52 PLAYERS:w SEPTIEMBRE 2010



—Hadblenos un poco acerca de us-
ted, 2de dénde es originario?
—Provengo de Buenos Aires, Argentina,
pero he vivido en varios paises del mundo.
Llevo ya muchos afios radicando en México.

—&Qué carrera estudio? éCudles
i —2De qué giros son y en qué si-

son los posgrados y especializaciones
mds importantes con que cuenta?

—Estudié Ingenieria en la Universidad de
Buenos Aires y tengo un Master of Science en
Ingenieria por la UCLA.

—2Qué puestos considera los mads
importantes de su trayectoria profe-

cia de Great Place to Work Institute?
—Todos han sido fundamentales para

como Presidente de Booz Allen & Hamilton
México y Uruguay, asi como mi carrera en
Great Place to Work Institute México tienen
un significado especial.

—=2éDe las empresas en que colabo-
ré, cudl fue la que mads incidié en su
visién de lo que debe ser una com-
pania calificada como “mejor lugar
para trabajar”?

—De todas las empresas se aprende. Great

Place to Work Institute, sin duda, ha ampliado
mi panorama y opinién de los elementos que

debe tener un gran lugar para trabajar, entre

los que un factor indispensable, y quizd el més

importante, es la confianza.

—=2&Cudl seria su evaluacion esencial
acerca del interés y las condiciones
de las empresas mexicanas para as-
pirar a ser lugares de trabajo que se
distingan como opciones laborales
deseables y también como organi-
zaciones productivas?

—Dado que las condiciones del mercado

laboral han sufrido una transformacién, en
México y el mundo, las empresas han empeza-

do a ver a su gente como uno de los elementos  :

importantes para enfrentar los refos hoy. Hemos
observado un aumento en la participacién de
las empresas en México en nuestros estudios de
ambiente laboral, esto significa que cada vez
mds las companias ven a sus colaboradores
como un factor fundamental para alcanzar el

éxito en los negocios. Somos el primer pais :
en iniciar la cerfificacién para las instituciones

de Gobiermno, que han decidido invertir en su

¢ capital humano. Esto nos habla de que ca

da vez mds las organizaciones en México, sin

mportar famafos o sectores, estdn realmente

i interesadas en ser grandes lugares de trabajo,

acrecentando su productividad y contribuyendo
para mejorar nuestras sociedades.

ios geogrdficos de nuestro pais se
ubican las empresas que més recu-

—En cuanto a ciudades, destacan por su
nivel de participacién la ciudad de México,

i Monterrey, Mérida y Puebla; si hablamos de
sional, antes de ocupar la Presiden-

cién en general, servicios financieros y ase-

i guradoras.
mi desarrollo; sin embargo, mi desempefio i
i —De las nuevas formas de adminis-

rar los recursos humanos, 2cudles

i se ajustan mas a la realidad laboral
i y empresarial de México?

—En México como en ofros paises rele-
vantes a nivel global, la administracién de las
personas se estd orientando hacia adminis-

¢ trar un capital importante, por eso el término
i recursos humanos ya es obsoleto y hablamos
de capital humano, al cual las mejores
i empresas para trabajar en el mundo admi-
nistran bdsicamente atendiendo a dos facto-
res clave para el negocio: la parte cultural,
que incluye cémo los lideres, sus procesos y
prdcticas se relacionan con los colaborado-
i res; y la parte de resultados, es decir, cémo
i lograr a través de las personas los niveles de
i desempefio necesarios para obtener la pro-
i ductividad requerida. Un gran lugar para
trabajar se define como una organizacién

donde se alcanzan o exceden los objetivos

del negocio, cada persona da lo mejor de si
i y existe un alto nivel de sinergias, todo dentro
i de un gran ambiente para trabajar.

—2&Cémo se evita que el clima labo-

i ral se perjudique cuando una com-

pafiia comienza a sentir los estragos
de la crisis econémica o ve que sus

i competidoras lo experimentan, y
i a su vez cada dia los trabajadores i
i se enteran en los medios de co- i
municacién de que los indices de !

i —éLas PyMEs deben interesarse en
i ser calificadas como “mejores sitios
! para trabajar”?2

i promovida por los lideres de una organiza-

desempleo se mantienen en au-
mento?
—El factor mds importante es la confianza

i cion. Es fundamental fomentar el desarrollo
de lideres que en situaciones como las que
hemos vivido, sepan mantener una comuni-
cacién clara con los colaboradores, innoven
la forma de enfrentar las crisis y comuniquen
¢ con efectividad y transparencia las decisiones.
Asf los colaboradores, al sentirse parte de la
compafiia, se comprometen e involucran en
la creacién de soluciones para resolver cual-
: quier problemdtica.

i rren a Great Place to Work Institute

i en busca de asesoria? i —Desde la perspectiva de valores
‘ i promovida por Great Place to Work
i Institute, 2cémo define usted a una
i empresa exitosa?

ndustrias, sobresalen manufactura y produc-

—Una empresa exitosa mantiene el equi-

librio entre productividad y calidad de vida
de su capital humano; busca el desarrollo
en sus lideres para que difundan y fomenten
la confianza entre los colaboradores. Los
grandes lugares para trabajar no surgen por
i accidente: los generan lideres que delibera-
damente crean culturas y ambientes amiga-
bles a las personas como parte de su estrate-
gia de negocios. Alineados a nuestros valo-
res, cinco factores distinguen a una empresa
i exitosa, un gran lugar para trabajar:

DIRSEMSIONES DEL MODELD™ GREAT PLACE TO
WORK®

AP Gl i T e L R

. justicia, reghas clangs

L3 CTMTaET B la o

Cuando las personas se sienten respetadas

i y confian en sus companeros y lideres, son

mucho mads eficientes y trabajan mds y con
mds inteligencia; ademds, la cooperacién con

sus colegas crece, factores con implicaciones
i obvias para cualquier compafiia, explicando
porque los mejores lugares para trabajar
superan a sus competidores. En el Instituto
hemos comprobado —por mds de 25
{ afios y en més de 40 pafses— que las me-
i jores empresas para trabajar son las mas

productivas, rentables, innovadoras y crea-

§ fivas.

—Si Great Place to Work Institute quiere
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cumplir cabalmente con su misién de “Me-
jorar nuestra sociedad ayudando a las or- :

ganizaciones a transformarse en grandes
lugares de trabajo”, debe enfocarse en las
PyMEs o en las entidades del sector pdblico.
Las PyMEs representan uno de los pilares
dentro de la economia en México, asi que
procuramos contribuir con la sociedad ayu-
dando a las empresas en su desarrollo, cre-
cimiento y fortalecimiento. Por fortuna, he-
mos observado cémo el interés de las PyMEs
por ser grandes lugares de trabajo como
estrategia de negocios, ha ido en aumen-
to; les favorece su facilidad de lograr bue-

nos ambientes de trabajo por la cantidad de
colaboradores, pues comparando los niveles
en que manejan las dimensiones de nuestro
modelo respecto de empresas mds grandes,
las estadisticas indican que en organizacio- i
nes con menos colabores estos niveles son
mds altos. Asi que, sin importar el sector o el
tamafio de las empresas, los resultados del
esfuerzo invertido en el capital humano son

infinitos.

—Con su experiencia de trabajo en
casi todos los continentes, ¢en qué si-
tio ubica a México en cuanto a la im-
plementacion de mecanismos para
mejorar las condiciones laborales y a
la par, apreciar mas al recurso huma-
no como el fundamento del éxito?

—México se ubica en un nivel favorable en
comparacién con otros paises; sin embargo,
aun falta mucho por hacer, sobre todo en
equilibrio de vida personal y laboral, como
lo muestra la gréfica:

Bl%

Bl%  B0%

mEL R0

A L peevoras 5o bt anima o gue squibren s vids de
trabisio y s wida perional

A pesar de esto, cada vez mds organi- :
zaciones en el pais estén conscientes de la i

importancia de destinar esfuerzos a favor
del capital humano. En nuestra opinién, los
lideres de esta drea en México deben enfo-
car su esfuerzo en transformarse en piezas
importantes dentro de la estrategia de nego-
cio de la empresa, trabajando para que Re-
cursos Humanos no sélo sea el drea que paga

la némina y contrata personal, sino una parte

esencial en la ejecucién de la estrategia.
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—=&Cudl es la perspectiva a media- :
no y largo plazo que Great Place to
Work Institute percibe para México
en materia laboral, y qué grado de
impacto espera lograr para suscitar |
cambios que se reflejen en la pro- i
ductividad? i

—FEl esfuerzo realizado en lograr una
transformacién organizacional para un buen
ambiente de trabajo reflejado en la producti-
vidad es constante. Durante estos afios hemos
observado que cuando un colaborador se
sienfe en un ambiente de alta confianza su
nivel de compromiso crece considerablemen-
te, por lo que pondrd un esfuerzo mayor en
lograr los objetivos deseados, fomentando
resultados financieros efectivos. Por otra i
parte, en momentos de refo econémico la
incertidumbre de los colaboradores aumenta,

pero al contar con muy buenos niveles de

confianza, la sensacién es mucho menor.
Un Great Place to Work se traduce en mayor
capacidad organizacional de entregar resul-
tados. La tolerancia y aceptacién de los re-
tos por parte de todos los colaboradores se
incrementa y asf se mantienen los niveles de
rentabilidad, e incluso aumentan, y si acaso

i disminuyen, el impacto es mucho menor.

Cuando una firma es sélida en lo interior,
existiendo confianza entre los colaborado-
res sin importar su jerarquia, las decisiones
en torno a la crisis se convierten en labor de
todos, facilitando las acciones en cualquier

i situacién dificil. Con todo lo anterior quiero

decir que si las empresas en México trabajan
por fortalecer dia a dia el nivel de confianza
en sus colaboradores, su desempefio, a pesar
del panorama econémico, definitivamente se
rd mucho mds favorable.»




Parque Fundidora

ESTE FIN OE SEMANA VIVELD EN NUEVO LEON!

Llena tus vacaciones de diversion y cultura.

- Pargue Fundidora
- Museos de Acero, Historia y de Arte
- Paseo Santa Lucia y Pargues Tematicos
- Diversidad en Gastronomia y Compras

iDescubre tu ciudad!

== ! - Hm;?bm
Conoce todaos ios tours v recarmdas en www.nuevaleon.travel anaﬂl'

Turismo (1\
Nuevo Ledn V

www.nuevoleon.travel




*Fuentes: agradecemos el apoyo recibido por parte de Great
i Place to Work Institute México (www.greatplacetowork.com.
imx) y recomendamos ampliamente a los interesados en

i este tema la revista especializada Talento Humano (www.
i talentohumano.mx). Datos estadisticos El Universal (www.

i el-universal.com.mx).
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Fngranes del éxito

ctualmente toda organizacién considera como

el auténtico medio para lograr sus metas pro-

ductivas, de proyeccién y posicionamiento, a las
personas que la integran. El concepto de Recurso Huma-
no ha evolucionado hacia una nocién cada vez mds sig-
nificativa: la de Capital Humano y recientemente, Talento

sus capacidades laborales y especializacién, sino por
todo lo que como seres humanos incluyen: valores, emo-
ciones, entorno e historia personal.

En este sentido, los lideres encargados de formar los
equipos de trabajo también han modificado su perfil: au-
toritarismo, imposicién, exigencia y presion son prdcticas
obsoletas, pues hoy innovar, proponer, ser capaz de dia-
logar y generar redes y aprendizajes produce un ambien-
te laboral propicio, que resulta en empresas calificadas
como mejores sitios para trabajar (contando con el apoyo
del Great Place to Work Institute México), conllevando
6ptimos resultados en todos los sentidos.

La estadistica mundial sefala que 80% de quienes
renuncian a un puesto de trabajo lo hacen por tener
una mala relacién con sus jefes. Y es que administrar el
Talento Humano no es tarea sencilla, pues el lider-admi-
nistrador-formador de equipos, también necesita estar en
permanente crecimiento y capacitacién.

Por otra parte, centrando nuestra mirada en México,
las condiciones de empleo no son las mejores: la pérdida
de puestos laborales continta, aunado a que sélo se ge-
neran 300 mil oportunidades, contra una oferta de mil
universitarios egresados que estdn en busca de trabajo.
Ademds, en el pais 50% de los desempleados son j6venes,
quienes en general, a pesar de acceder a la educacién
con més facilidad y tener a su alcance la tecnologia, han
corrido con menos suerte que la generacién de sus pa-
dres. Sin embargo, el Capital Humano es la clave para el
crecimiento nacional que tanto deseamos, las estrategias
deben crearse desde las polfticas publicas, con el apoyo
del sector privado.

Por todo lo anterior, en PLAYERS of life consideramos
fundamental abordar este tema desde un éngulo ori-
ginal, presentando puntos de vista tanto de quienes
estdn al frente de las dreas de Recursos Humanos,
como de quienes forman parte del Talento Humano
de importantes empresas, asi generamos las secciones
Administradores de RH y Ejemplos en RH, que estamos
seguros aportardn a nuestros lectores una visién de este
aspecto fundamental de las compaiia, desde adentro.»
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Compartamos -

Hector

Cervino

f‘t

.ﬂm "L

. i

Director de Personas

En Compartamos Banco ofrecemos los me-
dios para que las personas se desarrollen de

una manera integral.

ealicé mis estudios en Ingenieria In-
dustrial en la Universidad Iberoame-

ricana Plantel Golfo Centro y cursé
el MEDEX B en el IPADE. Ademds cuento
con un posgrado en Microfinanzas por The
Economics Instituto Boulder, un diplomado
en Alta Direccién por el ITESM, un curso de
Voceria Media Training, una certificacién en
Herramienta Birkman, un diplomado
de Investigacién Financiera por la Uni-
versidad de las Américas Puebla y con

un personal altamente competitivo. Las cinco
caracterfsticas que hacen exitoso a un equipo
laboral son: capacitacién, motivacién, reco-
nocimiento, liderazgo y responsabilidad. Pa
ra mantener un equilibrio entre los infereses
de la empresa y los trabajadores, nosotros
reconocemos y compensamos a nuestros
colaboradores siempre con equidad interna

“I'n Compartamos Banco lo mas

colaboradores a través de diversos progra-
mas. Para lograr el perfeccionamiento de las
labores, capacitamos a nuestro equipo en
cuanto a la metodologia de cada producto,
filosofia institucional y competencias técnicas
requeridas en el puesto, todo esto, por me-
dio de cursos infernos y externos. Existe un
drea de comunicacién inferna, quienes son
los encargados de informar a los co-
laboradores, de difundir y fortalecer la
filosofia Compartamos (sentido de pro-

el estudio ejecutivo HBS-ACCION Pro- lHlpOrtklIltC SOon 1?13 personas, por 1() posito y mistica). Contamos con més

gram on Strategic Leadership for Mi-
crofinance CCL 2007.

En mi trayectoria profesional he
ejercido como Gerente Regional de la
Asociacién Programa Compartamos,
Director de Planta de la Reforma Hilatura,
Gerente de Mantenimiento Autobuses Mé-
xico-Puebla Estrella Roja y actualmente me
desempefio como Director de Personas en
Compartamos Banco.

Considero que el compromiso con una
visién que concuerde con los valores de la
institucién es indispensable para contar con
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decisiones y acciones”

y competitividad externa. Respetar la meto-
dologia de Compartamos nos ayuda a ser
organizados, cumplir con las exigencias del
mercado y fener un proceso productivo.
Creo que el valor principal de la empresa
son las personas, por eso asi es nombrada
nuestra drea, donde reconocemos el es-
fuerzo o habilidades excepcionales de los

que consideramos al ser humano — de 345 oficinos de servicio en foda la
en el centro de todas nuestras

Republica; por esta misma razén debe-
mos tener contacto con éstas de mane-
ra continua.

Creemos que las nuevas formas de
comunicacién a distancia son buenas pero lo
importante es darle un seguimiento adecuado
y constante. Al mismo tiempo, echamos ma
no de las herramientas tecnolégicas para fa-
cilitar el trabajo sin ir en detrimento de las
relaciones personales.»
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X

Express

Carolina =

Chong

Gerente de Recursos Humanos

Creemos que FedEx Express tiene dentro de
la filosofia “La Gente es Primero” las claves
que permiten realizar un reclutamiento exi-

toso en el contexto actual.

f~ormo parte del equipo de FedEx
e Fxpress México desde hace 22 afios.

Actualmente ocupo el puesto de
Gerente de Recursos Humanos para México
en FedEx Express México, Divisién América
Latina y Caribe. Soy Licenciada en Psicologia
por la UNAM, cuento con cursos en Psico-
logia Laboral y Clinica, Diplomado en De-
sarrollo Humano, Diplomado en Tana-
tologia y una Especialidad en Acompa-
fiamiento Tanatolégico. En 1988 ingresé
como becaria para el drea de Recursos
Humanos, debido a mi buen desempefo

ascendi hasta quedar como Gerente de (7]

Recursos Humanos. He fungido ademds
como Gerente de Capacitacién, Gerente
de Capacitacién para Latinoamérica y
Gerente Senior de Operaciones. Durante mi
trayectoria en este puesto obtuve un premio
Five Star Award, el mayor reconocimiento en
FedEx. También me desempefié como Admi-
nistradora de Proyectos.

Nos interesa integrar a nuestra organiza-
cién personas con valores y comprometidas
con ofrecer siempre lo mejor de si mismos,

apasionadas, que demuestren dia con dia
querer ser los mejores. De acuerdo a mi
experiencia las cinco caracteristicas que
hacen exitoso a un equipo laboral son:
Conocimiento de los empleados, Comuni-
cacién, Equidad, Desarrollo y Diversién.“La
Gente es Primero” es un valor que se puede
ver en todas las dreas de la empresa: capaci-

“El capital humano es la
energia que hace que una
I)I‘e Sad tenga \]1(121 y Selltl_ parece justa, esto facilita que la comu-

do de existencia”

tacién, posibilidades de crecimiento, respeto,
programas de reconocimiento y sobre todo,
en un ambiente de franca comunicacién en
todos los niveles de la organizacién. Por lo
tanto, creemos en acciones que nos permitan
informar, inspirar e integrar a los empleados
a la misién y visién de la empresa.

Cabe destacar que gracias a la “Promesa

Pdrpura”, a su gente, ética de negocios, am-
biente laboral y relacién con la comunidad,
FedEx Express México ha sido incluida por
varios afios consecutivos en el listado de La
Mejor Empresa Para Trabajar del Great Place
To Work Institute y ha sido nombrada Empre-
sa con Valor Social por el Centro Mexicano
de Filantropia, CEMEFI.

Hemos promovido la politica de
puertas abiertas, donde los empleados
pueden externar preguntas, proponer
sugerencias, cuestionar a su jefe y/o
quejarse de alguna situacién que no les

nicacién fluya y los empleados tengan

el respeto y consideracién individual

que se merecen. Buscamos mantener
informados a todos nuestros colaboradores
a través de diferentes herramientas, como
un boletin informativo local y otro regional.
Los invitamos a participar en proyectos de
responsabilidad social, y los gerenfes se
encargan de implementar dia a dia nuestra
politica de Gente-Servicio-Ganancias.«
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AVALANZ

José Joaquin
Sainz Megias

Director Corporativo

EFfectividad Orgamzacional

En Avalanz tenemos una fuerte orientacion
hacia la compensacién variable. Premiamos
el mérito, el logro, los resultados sobresalien-

tes, las ideas innovadoras.

espués de un par de afos en los
que me dediqué a hacer consulto-

ria independiente en procesos es-

tratégicos de capital humano, y a preparar
y defender mi disertacién doctoral, se abrié
la oportunidad de ocupar un puesto den-
tro de una empresa: Avalanz, en la cual
tengo seis afios trabajando como Director
Corporativo de Efectividad Organiza-

cional. Avalanz es un grupo empre-

L™

i
2! .1|,.,¢.,.;‘,ﬂ§,

guirre

rente de Distribucién y Logistica, Director
Comercial, Director Regional, y finalmente
como Director de Desarrollo Humano.
Considero que existen dos factores claves
dentro del reclutamiento de personal: ponde-
rar la madurez emocional, la capacidad de
adaptacién y la disponibilidad al cambio de
los prospectos; y no concentrarse solamente

y liderazgo apropiado. Creo que para un
proceso de trabajo productivo no hay recetas
mdgicas, ni soluciones rdpidas. Mantener
motivados y energizados a los colaboradores
es la tarea primordial de un lider y sélo se
logra a través del modelaje. Un lider con-
gruente en su pensar, decir y hacer es lo mds
preciado en una organizacién.
En Avalanz fenemos dos mecanismos
muy caracteristicos de nuestra cultura.

sarial conformado por TVAzteca No- “El CZlI)ltLll 11111112111() esS una El primero es la evaluacién de 360°, la

reste, Arena Monterrey, Zignia Live,
Superboletos,  Universidad ~ CNCI,
Todito Card y Expo Tampico, com-
paffas a las que pronto habrd de
sumarse la Arena Ciudad de México.
Soy Ingeniero Mecdnico Electricista
por la Universidad Veracruzana, con Maestria
en Desarrollo Organizacional (UDEM) y
Doctorado en  Cambio  Organizacional
(Pepperdine University). Mi primer trabajo
fue en Cerveceria Moctezuma, en Orizaba,
Veracruz; luego, durante 20 afios laboré en
Praxair México, donde fungi como Gerente
de Operaciones, Gerente de Proyectos, Ge-
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ventaa competitiva dificil

de 1gualar”

en investigar al candidato, sino mostrarle “su
posible futura casa” para que él fome una
buena decisién. De acuerdo a mi experiencia
las cinco caracteristicas que hacen exitoso a
un equipo laboral son: tener una meta co-
min, complementariedad y roles claros,
procesos de frabajo dgiles, comunicacién
efectiva y buenas relaciones interpersonales,

cual se lleva a cabo cada afio para los
directivos y gerentes que tienen personal
a su cargo. El segundo son las juntas
semanales de operacién, proceso que
consiste bdsicamente en celebrar juntas
cortas, duran aproximadamente dos
horas, en las que se identifican desviaciones
y se proponen mejoras en los procesos. Da
do que somos un grupo de empresas muy
joven, en pleno desarrollo y expansién, los
cambios en nuestra estructura organizacional
son relativamente frecuentes.«
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Paola

Ortiz Machain’

Directora de Capital

Humano

Nextel considera a sus colaboradores como
socios de negocio, nuestros empleados son

nuestro recurso mas importante.

l_n 2010 ingresé a las filas de Nextel
Pummm como Directora de Capital Humano.
I—Cursé la Licenciatura en Contaduria

Piblica en la Universidad La Salle, asi como
las Maestrias en Administracién y Desarrollo
Humano en la Universidad Iberoamericana.
En 1999 fui Gerente Financiero en Banco
Santander; posteriormente en Grupo Finan-
ciero Banamex tuve el cargo de Eje-
cutivo Patrimonial; ademds me desem-
pefié como Gerente de Finanzas en G.
Accion y Directora de Recursos Huma-
nos y Administrativos en AMB Property
Mexico. Desde mi punto de vista, las
claves del reclutamiento de personal
en nuestro contexto actual son: una
descripcién de puesto adecuado para
el perfil, efectividad de los portales de em-
pleo, una entrevista por competencias obijeti-
va, seleccién de candidatos de acuerdo con
los perfiles preestablecidos, evaluacién de
competencias a través de diversas herramien-
tas y ofrecer compensaciones y beneficios
atractivos. Segin mi experiencia, las cinco
caracteristicas que hacen exitoso a un equipo

laboral son: impulso de innovacién y mejora,
cultivo de confianza y credibilidad, ejecucién
de planes y entrega de resultados, apoyo a
clientes internos y externos, y aprendizaje y
adaptacién. En los UGltimos meses hemos
sabido consolidar todas nuestras fortalezas
para convertirlas en acciones con una visién
mds integral del negocio y una mayor contri-

“Capital humano es tratar a la
persona como ser humano,
con tres premisas basicas:

congruceiicCla, 21C€p‘[21(?1()11

. T 7 . o

incondicional y empatia
bucién a la efectividad de la empresa. Todas
estas habilidades y estrategias son parte de
nuestra transformacién, caracterizada por
una nueva manera de pensar y de visualizar
la organizacién, de desarrollar las activida-
des y de tener una actitud abierta hacia la

innovacién y la creatividad. Pienso que una
compafia existe y logra cada uno de sus

objetivos gracias al equipo de trabajo, per-
sonas que quimicamente combinen bien,
que tengan el falento necesario para llevar a
cabo su labor y sobre todo, que sepan hacer
crecer el negocio y quieran estar con la or-
ganizacién a mediano y largo plazo. La di-
versidad de talentos y potencial creativo que
aporta cada uno de los colaboradores han
hecho de nuestra organizacién una de
las principales empresas para trabajar
en México. Por esta razén, impulsamos
planes y programas de capacitacién,
competencias y coaching, los cuales
mantienen al personal muy bien entre-
nado y motivado para lograr una ven-
taja competitiva. En cuanto a las nuevas
formas de trabajadores a distancia y
reuniones virtuales, en 2009 nos enfrentamos
al brote de influenza, problemdtica que nos
permitié valorar la opcién de trabajo en ca
sa. Los resultados fueron satisfactorios, por
lo que en la actualidad se estd desarrollando
un programa piloto para la posible imple-
mentacién de la modalidad de trabajo a dis-
tancia.«
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) SURIANA

Abraham

Nunez

Gerente de Capital Humano

Z.ona Norte

En Organizacidn Soriana llevamos una serie
de programas en beneficio de nuestros co-
laboradores, buscando que su estancia en la

empresa sea beneficiosa y productiva.

esde mayo de 2007 a la fecha
me desempefio como Gerente de

Capital Humano Zona Norte de

Organizacién Soriana, empresa en la que
también he ocupado los cargos de Facilita-
dor de Programas de Desarrollo, Subgerente
de Capital Humano y Coordinador de Ca-
pital Humano. Estudié la Licenciatura en
Administracién de Empresas en el ITESM
Campus Laguna y el Diplomado en
Alta Direccién de Recursos Huma-
nos en la EGADE del Tecnolégico
de Monterrey. Actualmente curso la
Maestria en Administracién de Recur-
sos Humanos en la Universidad Regio-
montana.

Creo que la defecciéon de talento
se convierte en un factor estratégico en las
empresas de hoy. Tener una persona compe-
tente que facilite el proceso de reclutamiento,
definir el perfil claro y especifico del puesto,
involucrar al jefe inmediato en la decisién de
contratacién y tener un enfoque certero de
contratar “actitud” y desarrollar “aptitud”,

62 PLAYERS:w SEPTIEMBRE 2010

son elementos clave para un buen proceso
de reclutamiento. Es muy importante que en
las organizaciones, mds que grupos de tra-
bajo, se den equipos de frabajo efectivos,
para ello se deben distinguir las metas de
equipo, una comunicacién fluida y respetuo-
sa, definir una estructura, asi como celebrar
el éxito y heterogeneidad entre los integrantes
del equipo.

“El capital humano debe
Ser un soclo estrategico
del negocio, que genere

valor”

Organizacién Soriana es una de las em-
pleadoras mds importantes a nivel nacional,
con més de 76 mil colaboradores, por lo
que la comunicacién es prioritaria en todos
los niveles, asi como establecer esquemas y
procesos de trabajo definidos y privilegiar el
cédigo de ética existente en la empresa. Ac-

ptografia por Nancy Lopez

tualmente estamos realizando un programa
de capacitacién sin precedentes en la historia
de la compadia, quizd el mds ambicioso
para una empresa de retail en México, en
donde cada colaborador recibird de forma
personalizada un programa que le ayudard
a mejorar sus habilidades técnicas. Asimismo
se han establecido pruebas que permiten
evaluar el desempefio del colaborador de
manera objetiva e integral. La aten-
cién y el esmero que le dedicamos a
cada cliente es una prioridad para
Soriana, por lo que la mejor manera
de garantizar este servicio es tener co-
laboradores confentos a quienes les
llene su trabajo. En lo que respecta
a la aplicacién de tecnologia en el
drea, para nosotros es una realidad y creo
que serd una constante en los procesos de
comunicacién y capacitacién de Soriano;
las ventajas que tfienen estas aplicaciones
son palpables, pues facilitan el proceso de
comunicacién, haciéndolo mas eficiente,
masivo y econémico.e
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Martha Olivia Lozano

Gerente Centro Sperto Alestra

Lo que me motiva a continuar en Alestra es su capacidad de
reinventarse a si misma, de anticiparse a las necesidades del
mercado vy el profesionalismo que distingue a cada uno de
sus miembros.

n 1991 me gradué de la Licenciatura en Sistemas Compu-

P tcicionales Administrativas por el Instituto Tecnolégico de Es-
I—Tudios Superiores de Monterrey; cuento ademds, con una
Maestria en Administracién también por el ITESM, que terminé
en mayo de 1996 y un MBA por The University of Texas at Austin-
McCombs School of Business, que conclui en diciembre de 1995.
Estuve como Product Manager, IP Services del 2001 al 2008. Desde
este Ultimo afo me desempefio como Gerente del Centro Sperto. El
primer reto que tuve desempefidndome como Ejecutiva fue definir

“El éxato laboral es un
checkpomt dentro del
desarrollo de tu vida”

Fotografia por'Alex Aguirre

alestra

soluciones IP con una propuesta real de valor y una oferta comercial
competente. Mi reto actual es que el cliente viva la experiencia de la
tecnologia, incluso antes de adquirirla a cualquier dmbito.

La oportunidad de ser agente de cambio fue lo que me mo-
tivd a integrarme al equipo de trabajo de Alestra. Participé desde
el origen en una iniciativa que evolucioné la manera en que las
telecomunicaciones y la informdtica trabajan conjuntamente.

El principal avance que percibo en mi trayectoria laboral es el de-
sarrollo de competencias para la ejecucién de proyectos estratégicos,
y de manera més personal, el hecho de compartir puntos de vista con
lideres de la industria.

Defino el ambiente laboral de la empresa como promotor de
habilidades y motivador para encarar retos cada vez mayores, pues
los objetivos y los pardmetros para su medicion se definen con
claridad y presicién, lo cual facilita la asignacién de los retos a las
personas idéneas, quienes se se sienten motivadas por el reto mis-
mo, y esperan el reconocimiento de los logros como algo que llegré
naturalmente.

La capacitacién que recibo por parte de la empresa y la posibilidad
de adquirir mds conocimientos mediante cursos e incluso en
estudios de posgrado, ha sido un factor importante en mi desarrollo
profesional, ya que es precisamente gracias a estas oportunidades
como se refrescan los conocimientos y las habilidades, como surgen
esquemas de operacién inéditos y donde se comparten experiencias
que potencian las actividades diarias.

Mi mayor aportacién hacia la empresa ha sido mi participacién
en el Ceniro Sperfo, desde la generacién del concepto y hasta su
operacién. Sperto, el Centro de Experiencias de Alestra, es un fo
ro donde se conjuga la experiencia de nuestros clientes con la de
nuestros expertos. Es el Unico briefing program totalmente planeado,
construido y administrado por mexicanos. En su primer afo de
operacién este programa obtuvo entre 90 empresas con presencia
internacional, el reconocimiento de la Association of Briefing Program
Managers como WorldClass Briefing Program en la categoria de
Marketing.

En Alestra deseo ser recordada como una compafiera que trabajé
con pasién cada uno de los proyectos que le fueron asignados, y en
particular, en el Centro Sperto, donde hoy tengo la responsabilidad
de la Gerencia.»
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Anizia Barragan Reyes

Directora de Ventas

FedEx me ha dado la oportunidad de realizarme personal y
profesionalmente. Recibi el apoyo necesario para continuar
con mis estudios mientras trabajaba, ademas de ir subiendo en
el escalafén de la empresa, hasta donde estoy el dia de hoy.

oy originaria de la ciudad de México, naci en junio de 1972.

Estudié en The University of Houston en Texas un programa

de inglés e intercambio cultural, y uno de Relaciones Publi-
cas en Rice University, asi como una carrera corta como agente de
viajes. Al regresar a México, empecé a trabajar en el sector hotelero y
posteriormente me invitaron a formar parte del equipo de FedEx. Esto
fue en octubre de 1996. En esa época empezaba a combinar las
responsabilidades del trabajo con mi interés por lograr una licencia-
tura y tuve que aprender a balancear ambas partes de mi vida.

“Para mi, el logro mas impor-
tante es mantener un equili-
brio en mi vida, tanto a nivel
profesional como personal”
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Inicié¢ mi carrera en FedEx Express como Ejecutivo de Cuenta en
la ciudad de Toluca, a los cinco meses me infegré a un programa
de desarrollo gerencial y a los nueve meses de estar en la compafiia
me promovieron a Gerente de Ventas. Desde que me integré a
FedEx Express llamaron mi atencién las politicas que tenian hacia su
gente y las oportunidades para el crecimiento de los empleados. Me
gustd ver que valoraban la experiencia que tenfamos en la préctica,
de igual forma que aquella obtenida a través de los estudios. En
ese enfonces yo no tenia el titulo de la licenciatura, sin embargo,
desde que entré a esta empresa percibi un gran respeto por mis
conocimientos, experiencia y aportaciones basados en el trabajo an-
terior. En la empresa siempre me he sentido ftomada en cuenta y apo-
yada sin ninguna limitante. Veo que cada vez mds mujeres ocupamos
puestos gerenciales en las empresas de este sector y FedEx es un muy
buen ejemplo de igualdad de oportunidades.

En FedEx he encontrado que la gente es primero. Mi empresa
tiene ese ambiente laboral que va conmigo, con mis principios. La
filosofia Gente-Servicio-Ganancia, me impulsa a darle a mi equipo
de trabajo la oportunidad de crecimiento, y lograr un balance entre
su vida personal y profesional. FedEx estd enfocada en el crecimiento
de sus empleados otorgando becas de estudio, ademds de tener un
plan de carrera especifico para cada persona de acuerdo a sus habi-
lidades; nuestro proceso de reclutamiento y seleccién siempre inicia
en casa, dando oportunidad de crecer a nuestro personal. De hecho,
los directores de drea en México, somos resultado del desarrollo pro-
fesional que se da en FedEx, ya que muchos iniciamos como emplea-
dos de primera linea.

Considero que la principal aportacién que he dado en FedEx,
en mis mds de 14 afios, ha sido fundamentalmente la reingenieria
del &rea comercial. Mis ejecutivos atienden ahora a sus clientes con
todo el portafolio de servicios internacionales y nacionales, lo que
ha impactado de manera muy positiva a la consecucién de nuestras
metas de negocio.En FedEx he encontrado todo lo que como profesio-
nista y como persona puedes desear: respeto, apoyo, oportunidades
y responsabilidades. Todo lo anterior se une al hecho de ser parte
de una industria fascinante, porque ain tengo muchos objetivos que
quiero alcanzar y sé que FedEx me apoyaré para conseguirlos.

Quisiera ser recordada siempre como una Directora que en todo
momento apoya a su equipo, porque mi éxito depende del éxito de
todos los demds. No se puede hacer feliz a la gente si no eres feliz, y
yo lo he sido y lo soy en FedEx.«
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Moénica Bichara Kabalen

Directora Juridica

Con orgullo puedo decir que soy testigo de como en The
Home Depot destacan aquellos que cuentan con talento y
trabajan arduamente.

studié la Licenciatura en Derecho por el ITESM, Campus Mon-

P terrey de 1989 a 1993 y comencé mi trayectoria laboral den-
I—Tro de The Home Depot en las oficinas centrales de Atlanta,
Georgia en el 2002, donde fui Consejera Corporativa en la Divisidn
Internacional de la compafia y supervisé la implementacién de linea-
mientos, politicas y procedimientos para permitir el crecimiento del
negocio desde una funcién legal.

En el 2005 fui transferida a la divisién México para iniciar una

Direccién Juridica, inexistente hasta esa fecha en el pais. Me he

“El éxito laboral es crecer jun-
to con la empresa, logrando un
equilibro entre tu desarrollo
personal y profesional”

encargado de construir y dirigir todo un equipo de expertos que son
los responsables de asegurar que el negocio cumpla con todas las
leyes, reglamentos y politicas que atafien a sus actividades en México
para 80 tiendas y dos centros de distribucion.

Mis principales retos son: liderar las funciones de cumplimiento
corporativo en México, al mismo tiempo que se promueve una cultura
positiva en toda la organizacién; supervisar los asuntos legales en
dreas criticas para el negocio; cultivar y mantener relaciones con
autoridades gubernamentales, asociaciones industriales y de consu-
midores; estandarizar y optimizar procesos legales alineados a las
metas del negocio.

Incorporarme a The Home Depot me dio la oportunidad no sélo
de estar en este mundo dindmico del comercio al defalle (retail), sino
de hacerlo en una empresa Unica, cuyos valores te cautivan aunque
no seas parte de la organizacién.

Como profesionista, es motivo de orgullo alcanzar a desarrollarte
en todos los aspectos que desees sin importar ser mujer. En el plano
personal, valoro el aprendizaje continuo que experimentamos en The
Home Depot, no sélo en mi drea, sino de manera integral.

El ambiente laboral que vivimos los que trabajamos en esta em-
presa estd regido por nuestros ocho valores empresariales: Construir
relaciones sélidas, Excelente servicio al cliente, Hacer lo correcto,
Vivir con espiritu empresarial, Respeto por todos, Crear valor para
el accionista, Devolver y Cuidar de nuestra gente. Este Gltimo en
especial demuestra qué tan importante es para The Home Depot que
todos sus integrantes se sientan valorados y respetados sin importar
la raza, color de piel, edad o preferencia sexual.

Considero que mi mayor aportacién dentro de la empresa es la
conceptualizacién del drea Legal en The Home Depot, muy enfocada
a la operacién de la compadia en el pais y con la expectativa de
contribuir a reforzar la identidad propia de la divisién México ante
nuestro corporativo.

Me motiva que la empresa misma sigue creciendo y que en ese
camino yo fambién continGo con mi desarrollo profesional y perso-
nal.

Quisiera ser recordada como una persona entusiasta, conciliado-
ra, propositiva, que alienta a sus comparieros a obtener logros y a la
organizacién a consolidar su liderazgo.«

SEPTIEMBRE 2010  PLAYERSTw 65



/  EJEMPLOSDERH  /

Mario Bobadilla Cedillo

Gerente de Sucursal Villa Juarez

Definiria a Scotiabank como un excelente lugar para traba-
jar, ya que aqui he podido desarrollar mis habilidades y com-
petencias en un ambiente de camaraderia y respeto con mis
demas companieros.

oy Licenciado en Administracién, egresado de la Universidad

Dr. Emilio Cérdenas, en Tlalnepantla, Estado de México. En

octubre de 2003, en la ciudad de México, ingresé a Sco-
tiabank como Cajero Unico en la Sucursal Polanco; posteriormente
ocupé el puesto de Cajero Principal en la Sucursal Valle Dorado en
Tlalnepantla. Al concluir los estudios profesionales obtuve una pro-
mocién como Ejecutivo de Cuenta Junior en la Sucursal Caballito, en
la misma capital del pais.

En el 2006 cambié de residencia a Monterrey, ciudad en donde

“Ixito laboral es la

satisfaccion que da
° ° 9

realizar tu trabajo

-

Fotolglﬁ'fié’por Alex Aguirre
e S
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tiempo después logré una promocién como Ejecutivo de Cuenta Se-
nior en la Sucursal Arboledas. Recientemente logré la promocién de
Gerente en la Sucursal Villa Judrez.

Un gran reto al que me enfrentado al ser un Gerente joven (27
afos) es compartir mi visién, ideas y estrategias con colaboradores de
amplias trayectorias en Scotiabank, y fomentar la cultura del cambio.
Respecto a qué me motivo a integrarme al equipo de trabajo de esta
empresa, podria sefalar que mi interés fue encontrar un trabajo en el
cual pudiera desarrollar mis conocimientos profesionales y al mismo
tiempo tener la posibilidad de costear mis estudios.

Al ingresar a Scotiabank me di cuenta de que es una Institucién
Financiera sélida, con més de 175 afios de experiencia, cuya filosofia
de trabajo se basa en el principio “Primero la gente”. Esto me ha per-
mitido desarrollarme y crecer profesionalmente.

Creo que mi principal avance laboral ha sido obtener una pro-
mocién como Gerente de Sucursal en menos tiempo de lo que es-
peraba.

Desde que ingresé a la empresa uno de mis principales objetivos
fue conseguir una gerencia, se encontraba dentro de mi plan de de-
sarrollo y hoy puedo ver cristalizada esa meta; en lo personal me ha
servido bastante para madurar. Ademds, la empresa reconoce mi
talento y me ofrece oportunidades de crecimiento. Constantemente
asisto a capacitaciones, cursos y re-certificaciones; también me
brinda convenios con reconocidas universidades para continuar
prepardndome profesionalmente, y esto ha sido un factor de gran
importancia para cumplir mis objetivos.

Evaluando mi desempefio general dentro de la empresa, considero
que mi trabajo, empefio y dedicacién para cumplir siempre con mi
trabajo de forma exitosa ha sido la mayor aportacién que he reali-
zado a la empresa; esto se ve reflejado en mi trayectoria dentro de
la institucion.

Scotiabank se preocupa por brindarme un balance entre vida y
trabajo. Esto me ha permitido realizar mis suefios, es decir, alcanzar
mis metas profesionales sin descuidar a mi familia y tener el tiempo
necesario para realizar otras actividades personales.

Al concluir mi ciclo dentro de la Empresa, me gustaria ser recordado
como un lider dentro de cada drea o actividad que desemperie. Por
Ultimo, agradezco a Scotiabank por reconocer mi trabajo y darme la
oportunidad de un progreso profesional permanente.»
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Agencias de
Recursos Humanos

Protesionales en capital humano

Q7 X2
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=N\ ada vez con mds frecuencia el estilo
de llevar a cabo su actividad para

A cMPresas y organizaciones, requiere
de una mayor especializacién, y de igual
forma, de mantener un enfoque centrado en
sus principales acciones. Por ello, los servicios
outsourcing se han convertido en una gran
solucién, y entre ellos, los referentes al manejo
de los distintos dmbitos que comprenden los
Recursos Humanos hoy son unos de los mds
significativos y de mayor auge en nuestro pas.

La industria de tercerizacién en México
se ha desarrollado en los dltimos 10 afos
aprovechando la proximidad con Estados
Unidos, el Tratado de Libre Comercio (TLC) y
una fuerza laboral bilingie. A mayo de 2009

habia més de cinco mil 300 empresas de

ese tipo, y la cifra va en aumento, segin lo
muestra La Alta Direccién en México, frente al

reto de la innovacién, estudio de AMECE-GS1
México y Accenture realizado a 150 directivos
nacionales, donde 26% sefialaron que su
empresa incrementard el volumen de las ope-
raciones de outsourcing, 57% mantendrd su
nivel actual, menos de 10% tiene intencién de
reducirlo y sélo 8% no utiliza ese servicio o
piensa eliminarlo.

En la regién lagunera existen relevantes
agencias especializadas en los campos
relacionados con los Recursos Humanos,
por ello en esta secciéon les presentamos una
muestra de las mdés renombradas e innova-
doras, con la finalidad de dar a conocer no
sélo los servicios que ofrecen, sino también
su trayectoria y otros datos de interés que las
sitban como opciones de peso Utiles para los
empresarios que estén en busca de expertos
en esta trascendental drea.

-AMECE-GS1 México: organismo de la iniciativa privada cuyo objetivo es incrementar

la productividad y competitividad de las empresas mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas basadas en esténdares internacionales

-Accenture: consultoria internacional de negocios, servicios de tecnologia y

outsourcing

*Fuentes: www.cnnexpansion.com y www.eleconomista.com.mx
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Integra Capital Humano saintegra

Generando productividad

® capital humano

“Soluciones integrales en Capital

Humano para nuestros clientes”

ntegra Capital Humano es una firma de pro-
‘ fesionales que forma parte de un grupo em-

presarial altamente especializado en el sec-
tor de consultoria administrativa, con mds de
20 afos en la gestién de Recursos Humanos
en el norte del pais. Inicié operaciones en la
ciudad de Torredn en el afio 2006. Es parte
de un grupo empresarial con mds de 50 afios
de trayectoria en el otorgamiento de servicios
administrativos, contables, y de RH, de capital
100% mexicano, con presencia de servicio
a nivel nacional y oficinas operativas en las
ciudades de Monterrey, México y Torreén. Es
una firma consolidada en el sector servicio,
la cual basa su éxito en establecer compro-
misos estrechos con sus clientes para brin-
darles ventajas competitivas, de acuerdo a la
estrategia de su negocio.

Curriculum

La firma estd formada a nivel nacional por
una plantilla de especialistas altamente cali-
ficados en cada una de sus diferentes dreas,
cuenta con una amplia cartera de clientes,
desde PYMES hasta grandes Grupos Corpo-
rativos de distintos sectores como: Instituciones
Financieras, bancos y plantas industriales
(automotriz, alimentos, metal mecdnico), asf
como reconocidas Empresas de Servicios. In-
tegra Capital Humano forma parte de las
principales cdmaras patronales del pafs que
son: Coparmex, American Chamber Mexico y
AMEDIRH (Asociacién Mexicana en Direccién

de Recursos Humanos, AC).»

o BUsqueda e integracion de ejecutivos

o Reclutamiento y seleccion

o Administracion de personal

o Servicio infegral de nomina

o Evaluaciones psicométricas

o Estudios socioeconomicos e investigaciones laborales

CONTACTO
Mariano Lépez Ortiz 116 sur, Zona Centro
27000 Torredn, Coah.
T. 204-0907, Fax 722-7839 www.integracapitalhumano.com
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Human Statt IUMAN
Soluciones humanas para empresas inteligentes U,:' STAFF

“T a lo tuyo, nosotros nos
b
encargamos del pesonal

uman Staff es una empresa orgullo-
|—| samente lagunera con presencia a ni-

vel nacional, que comenzé hace do
ce afos con la misién de ofrecer soluciones
creativas en el drea del capital humano y de
procesos para la mejora continua. Ha llegado
a ser pionera en los servicios que brinda:
Contratacién Directa (proceso mediante el cual
se cubren las necesidades con el mejor talento
en el menor tiempo posible, garantizado por
sus consultores expertos), Staffing (suministro
de personal en que se asigna a un experto
con la facultad de proveer de personal externo
a la estructura organizacional), Retail Staff
(asesoria y soporte en el comercio al detalle) y
Human Teams (compartir a un promotor en el
piso de venta con otras marcas para mejorar
la cobertura y ser mds eficientes).

Curriculum

Gracias al trabajo arduo de todo su equipo, al
dia de hoy Human Staff ha logrado un crecimiento
notablemente acelerado que los ha llevado a ser
parte de la Asociacién Mexicana de Empresas de
Capital Humano (AMECH) y de la Infernacional
Confederation Private  Employment  Agencies
(CIETT). Los ventajas que ofrecen y garantizan la
calidad en su servicio son: flexibilidad, simplifica-
cién, funcionalidad, reduccién de costos, menor
carga administrativa, procesos estandarizados,
incremento en ventas, aumento de productividad,
eficiencia del personal, ejecucién de mercadeo
y abasfo en piso de venta. Clientes y candidatos
estén en constante comunicacién con Human
Staff gracias a innovaciones tecnolégicas como su
pégina web.»
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7p
9 « Contratacion directa
9 « Staffing

E « Retail staff

« Human teams

CONTACTO
Abasolo 200 ote., Colonia Centro 27000 Torreén, Coah.
T. 747 0300 rmacias@humanstaff.com.mx edavid@humanstaff.com.mx
www.humanstaff.com.mx
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EMPRESARIAL

La mejor opcion en
Recursos IJ—Iu anos...

Administracién de Personal (Outsourcing) = Reclutamiento y Seleccién de Personal
Estudios Socioecondmicos - Pruebas Psicomeétricas - Bolsa de Trabajo

Paseo de la Rosita 101-D Col. Campestre la Rosita  C. P. 27250 Torredn Coah.
Tel. (871) 227 - 2829

www.gersaempresarial.com
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CONTACTO CON EL COLABORADOR
editorial@playersoflife.com

PLAYERS of life invita a los lectores a sug-
erir personajes para esta seccion; agrade-
cemos el envio de sus mensajes a
isabel@grupomacom.com

Fuentes de consulta
Vascos, agricultura y empresa en México.
Rafael Arocena: la siembra comenzé en

La Laguna, Ed. Miguel Angel Porria /
UIA Torreén, México, 1999.
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S

mpulsor de La Laguna en los negocios

Destacado agricultor y exitoso empresario de origen vasco que legd a nuestra

regién una cultura del trabajo y vocacidon empresarial que perduran hasta hoy.

Por Fernando M. Gonzalez Ruiz
Comunicador

I_n la propiedad Otxanduri, de la fami-
ummmn i Arocena, en Arrancudiaga, Vizca-
I—yo, nacié Rafael Arocena y Arbide el
24 de octubre de 1847. Criado en el recio
estilo de vida de la Espafia del norte, la esen-

cia del vasco marcd su cardcter y firmeza de
principios, sobre todo en su dedicacién al
trabajo. Fue uno de tantos espafioles que
contribuyeron en México a edificar la dindmi-
ca economia porfiriana.

Con exitosos negocios en la capital de
nuestro pais y otras regiones de la Republica,
fue en La Laguna donde Don Rafael consolidé
su éxito como agricultor y empresario al ad-
quirir en sociedad con Leandro Urrutia el
Rancho Santa Teresa, de 60 mil hectdreas,
ubicado en la parte media del rio Nazas,
propiedad que desarrollaron en 17 ranchos
con despepitadores de algodén y 500 kilo-
metros de canales de riego, todo ello inter-
comunicado por caminos para transporte de
traccién animal. Estos ranchos los rentaban
a productores diversos. La sociedad Arocena
y Urrutia llegé a ser accionista del Banco de
La Laguna en 1907 y accionista agricola de
la Cia. Jabonera de La Laguna desde 1906,
con 60 acciones, cantidad determinada por
la superficie cultivada.

Rafael Arocena también vivié pasaijes tor-
mentosos. El 18 de octubre de 1913 fue se-
cuestrado por fuerzas villistas, recluido e in-
comunicado en el Hotel Salvador, donde se
le obligé a firmar documentos a favor de la

causa constitucionalista por 500 mil pesos,
mismos que fueron pagados por la sociedad
Arocena y Urrutia para recuperarlo sano y
salvo. Los dias 5, 6 y 7 de abril de 1914 fue-
ron expulsados de La Laguna y de México por
los villistas todos los espafioles residentes en
la regiéon. En uno de esos trenes que los de-
portaron iba Rafael, seguramente afectado
por la infamia sufrida. Residi6 en Nueva
York hospedado en un hotel mientras que su
rancho era atendido por dos espafioles lle-
gados después del terrible suceso: Fernando
Rodriguez Rincén, originario de La Corufa, y
Angel Urraza y Saracho, proveniente de Alon-
sotegui, Vizcaya. Rafael nunca pudo regresar
a México; fallecié el 13 de junio de 1919 en
Nueva York.

Este PLAYER del Ayer tiene gran importancia
para los laguneros, ya que una de sus nietas,
dofia Maria Victoria Aurora Elvira Arocena
y Arocena, nacida en Arrancudiaga, Vizca-
ya, casé con el Doctor Francisco de Belaus-
teguigoitia y Landaluce, procreando ocho
hijos: Miren Maite, {ker, Bibife, Ibone, Osa-
ne, Amaya, Arguize y Eneko, de apellidos
Belausteguigoitia Arocena, siendo el Gltimo
un fildntropo del arte y la cultura, quien pre-
side la Fundacién E. Arocena, misma que re-
galé a Torredn el Museo y la Casa Arocena,
ambas instituciones de incalculable valor
arfistico e histérico para nuestra Comarca y
México.w
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orona Paez

Estudioso de la historia de nuestra regidn, ha realizado investigaciones y publicado multiples obras, ademas
de ser Director del Archivo Histérico de la UIA, y Cronista Oficial Vitalicio y Notario Histérico de Torredn.

| Doctor Sergio Corona, originario

de Torredn, nos comparte que haber

vivido aqui le permite interpretar y
describir el significado de nuestra vida coti-
diana. Estudié Ciencias de la Comunicacién,
pero estd convencido de que esa carrera se
relaciona ampliamente con la Historia, pues
la comunicacién aplicada a fenémenos del
pasado es investigacién histérica.

Sefiala que una de las principales dificul-
tades para la escritura de una historia ver-
daderamente académica en México es la
usurpacién de la ideologia en contra de la
historia, pues el bando ganador siempre ha
querido vilipendiar y desterrar la del bando
contrario. Sin compromisos politicos, ideo-
l6gicos ni religiosos, al investigar o escribir,
recurre a bases documentales, pues su com-
promiso es con la verdad. Para ser un his-
toriador confiable se necesita preparacion
formal adecuada y actitud auténticamente
académica. A su parecer, falta bastante para
que contemos con verdaderos profesionales
en estas disciplinas, debido a que en tiempos
de crisis econémica no se fomentan las voca-
ciones por las humanidades, sino las carre-
ras percibidas como “lucrativas”. Las univer-
sidades son los sitios ideales para promover
la investigacion, a través de la creacién de
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archivos y la implementacién de proyectos
cientificos sociales.

El Doctor Corona recibié el nombramiento
de Cronista Oficial Vitalicio y Notario Histé-
rico de Torredn en el 2005. Ademds, forma
parte de ocho asociaciones y academias que
buscan ampliar los horizontes del conoci-
miento histérico por medio de la investiga-
cién, y fambién es integrante de otros orga-
nismos inferesados en las ciencias auxiliares
de la historia. Considera que ser Doctor en
Historia no es un punto de llegada, sino de
partida. Con su estudio de la historia re-
gional durante el antiguo régimen, desea
mostrar aspectos que explican por qué la
Comarca Lagunera ha sido tan especial,
asimilando que los inmigrantes europeos y
norteamericanos de finales del siglo XIX, re-
forzaron una preexistente y antigua cultura
del trabajo duro, tenaz y remunerador. Para
Sergio la conmemoracién del Bicentenario
de la Independencia y el Centenario de la
Revolucion bdsicamente es una oportunidad
para celebrar grandes hitos de nuestra his-
toria, pero también es un tiempo para la
reflexion. La independencia es algo que un
pais se gana cotidianamente al evitar un en-
deudamiento externo que pueda lesionar su
soberania. Una revolucién no acaba cuan-

do cesan las acciones armadas, sino al
respefarse un pacto social que brinde ma-
yor calidad de vida para todos los ciuda-
danos. Y esto, desde luego, por vias paci-
ficas e institucionales. En general, al Doctor
Corona le interesa la historia regional en
sus modalidades econdmica, social, tec-
nolégica y de las mentalidades, de 1594
hasta nuestros dias. Afirma que la historia
se escribe desde y para el presente, y que
existen actitudes sociales de hoy cuya raiz se
encuentra en fenémenos del pasado.«

Historia: Tarea por hacer

Investigar: Gran responsabilidad

Legado: Nuevos conocimientos que permitan
re-inventarnos

Patrimonio: Nuestros documentos histdricos
[dentidad: Muy particular manera de ser, y muy
honrosa

Bicentenario: Hechos pasados, nuevos problemas
por resolver
Torredn: Ciudad hermosa, con gente trabajadora,
muy noble y leal

Para conocer mas del trabajo del Doctor Co-

rona, te recomendamos visitar
www.cronicadetorreon.blogspot.com
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AS BAJO LA MANGA

7~ on sélo 17 afos, Mario es una pro-
mesa para el canto profesional;

e’ desde muy pequefio disfrutaba can-
tary en quinto de primaria decidié entrar al
Coro del Colegio junto con sus amigos pa
ra obtener una buena calificacién. Al afo
siguiente, al imitar para la maestra a unos
expertos que habia escuchado cantar, se
sorprendié a si mismo con el agudo que
alcanzé y ahi fue cuando decidieron que
seria él quien inferpretaria la melodia “Ma
ma” de Il Divo en el festival del dia de las
madres, siendo esa la primera vez que se
presenté en publico con una excelente par-
ticipacién.

“Yo siempre me quise dedicar a los
ranchos, a la siembra y a las vacas”, nos
confiesa Mario, pero esto fue antes de
tener su primer contacto profesional con
el canto que fue en el 2007 cuando los
Maestros Fernando de la Mora y Jesis
Suaste se presentaron en el Teatro Nazas
a interpretar La Traviata de Guisseppe
Verdi, ahi escucharon a Mario, y le reco-
mendaron esperar dos afios para cantar,
y eso fue precisamente lo que hizo. Al pa-
sar dicho plazo, envié su solicitud para el
Octavo Encuentro Internacional de Ope-
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Fotografia por Nancy Lopez

alleja
brante tenor

ra 2009 en Saltillo, dirigido por la Maestra
Teresa Rodriguez, donde determiné que lo

que queria hacer de su vida era ser cantan-
te profesional. Este afio repitié la experien-
cia asistiendo a la novena edicién del mismo
evento internacional, donde enfrenté grandes
retos, pero afirma que esto se convierte en
algo divertido cuando la voz se complementa
con el piano.

A Mario le encanta toda la musica que es

“Cuando enfras en el

mundo de la opera, ya

nunca deseas salir, es
muy apasionante”

buena, puede ser ranchera, banda, rock, clé-
sica y pop, aunque su favorita es la épera y
considera que los j6venes no estédn acostum-
brados a escucharla, no es que no les guste,
ni que les aburra, es que no saben ni qué
escuchar.

Es una persona de cardcter pasivo y muy
positivo, cree que todas las cosas se dardn

a su debido tiempo. Su mamd siempre le ha
inculcado el trabajo y que si se prepara y es
dedicado, serd una persona de bien.

Actualmente estd tomando clases de solfeo,
piano y técnica vocal. Planea irse unos afos
a la ciudad de México para ir obteniendo
experiencia y posteriormente emigrar a Estados
Unidos o Europa, porque desgraciadamente,
nuestro pais hay cada vez menos oportunida-
des de trabajo en la épera.

Hasta ahora, Mario se ha presentado en el
Teatro Isauro Martinez y en el Teatro Fernan-
do Soler en Saltillo. Recientemente, cuando
participd en el Encuentro Operistico, sorpren-
dieron a la gente en plazas comerciales, donde
se aceraban cantando y los oyentes quedaban
fascinados, divertidos y contentos, y para Ma-
rio esto fue una sensacién muy gratificante.

bncorfo: . "

¢ Voz: Pasion

¢ Silencio:Tranquilidad

¢« Interpretacion: Satisfaccion

. P0blico: Gratificante
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e inicié en el ciclismo de ruta a
los 10 afos por tradicién familiar,
pues mi abuelo, mi papd y mis tios

lo practicaban. Desde un principio me gusté
mucho, sobre todo entrenar, porque no me
llamaba tanto la atencién competir, ya que
me ponia muy nervioso. Con el tiempo me fui
dando cuenta de que con cada competencia
en que participaba adquiria mds confianza
y seguridad no sélo para competir,
sino también en mi vida personal.
Desde los 14 afios fui progresando
mucho, hasta ser el nimero uno
nacional. Fui seleccionado y viendo
que para mejorar debia salir del pafs,
a los 16 afos decidi irme un afo a
Estados Unidos y luego dos afos a
Europa, donde primero competi como
juvenil y después en la categoria Elite, con
la idea de ser profesional. A los 20 afios
opté por retirarme de la alta competicién,
pero siempre me he mantenido activo en
el ciclismo. Toda esta experiencia me sir-
vié mucho, haber estado en diferentes pai-
ses me dio una visién global y aprecié que
los mexicanos tenemos la capacidad de ser
competitivos a nivel mundial. He aprovecha-
do bastante esto en mi vida personal y de
negocios.

78 PLAYERS:w SEPTIEMBRE 2010

A|’ro rendlm@mﬁ | cic

5 1.

Me inferesé en participar en el Maratén
de Ciclismo de Montafia “Cardenche” de
100 km porque es la prueba mds dificil de
este deporte en la regién, y el solo hecho de
terminarla es un gran logro para todos los
participantes. La organizacién del evento es
excelente por parte de Jests del Rio y Victor
Ortega, han conseguido que acudan mds
de mil ciclistas. Mi meta es terminar entre los

'LOGRAR UNA META DEPORTIVA ES
UN SENTHMIENTO INCOMPARABLE:
EN CADA (OMPETENCIA SUPERAS
TU LIMITE FISHCO Y MENTAL, LO QUE
TE SHGUE MOTIVANDO A ENTRENAR

Y COMPETIR

primeros tres este afio. El entrenamiento em-
pezé de menos a mds, familiarizéndome con
la bici de montafia, pues la mayoria del tiem-
po entreno ciclismo de ruta. Los principios
fundamentales para cumplir los objetivos son
disciplina y perseverancia. Es muy importante
tener un plan de enfrenamiento bien definido
para ir cumpliéndolo y llegar con 100% de
condicién fisica y mental a la competencia. Si
desde un principio tienes un plan con metas
que vas cumpliendo, mentalmente adquieres

||sm de r{J’r v de montafia

Foflografia por Nancy Lopez

mayor confianza para alcanzar la meta fi-
nal. Cada semana te vas sintiendo mejor
fisicamente y eso te motiva a seguir con el
plan. Tuve que modificar mi hora de dormir,
pues martes y jueves los entrenamientos
empiezan a las 5:00 am, asi que me acos-
tumbré a dormir temprano; esto ha sido lo
mds dificil, aunque es muy motivante en-
frenar con personas que fienen la misma
meta y constantemente te apoyan para
ir a los entrenamientos. En el ciclismo
de montafia es muy importante que
desde un principio estés completamente
concentrado en el camino, porque se
tfrata de caminos muy técnicos, con
muchas subidas y bajadas, donde en un
momento de distraccién puedes caerte y
perder tiempo. También pongo mucha
atencién en cémo me siento en lo fisico, y
normalmente al principio de la carrera estoy
nervioso, ya después la conceniracién es
completa. El nuevo reto que tengo pensado
cumplir es ir con un grupo de ciclistas de
Durango a Mazatldn en bici de ruta, es un
recorrido de 300 km en alrededor de 14
horas, un gran desafio. También planeo
competir en los campeonatos nacionales a
realizarse en Reynosa, Tamaulipas, y quedar
entre los tres primeros lugares.»
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2 Cudndo se™
Ierte en

ehfermedad?

Primera Parte

Nuestro organismo sufre alteraciones que lo ponen alerta ante amenazas, sin embargo, cuando este mecanismo es em-
pleado de forma rutinaria, las reacciones tienen un efecto contrario y lo predisponen a graves problemas de salud.

Por Dr. Rubén Dario GalvénIZermer’lo

Medicina Interna, Hospital Angeles Torreon

=====| estrés es un conjunto de alteraciones
I)—fl'sicos o conductuales que aparecen
e GNte situaciones reales o potencial-

mente amenazantes a nuestro bienestar.
Aunque es un problema mds comin en la
actualidad, no es un fenémeno nuevo, histé-
ricamente se describe por primera vez gra-
cias a las observaciones realizadas por un
médico suizo, Hans Seyle, en la década de
los treinta. El médico noté6 como un hecho

falta de apetito y disminucién de peso) en

pacientes de enfermedades diversas.

Seyle empled el término tratando de com-
parar las situaciones que provocan altera-
ciones funcionales, estructurales o psiqui-
cas en un enfermo sometido a un estado :
de presién, por ello utilizé una condicién
frecuente de observar en la fisica: “la pre-
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¢ sion de un objeto sobre otro”. Esas “pre- :
siones” descritas corresponden a las alte-
raciones de adaptacién de un organismo
ante una amenaza y son producidas por :
sobreestimulacion del sistema nervioso sim-
pdtico y mediadas por sustancias liberadas,
como adrenalina y cortisol, hormonas natu-
rales de los seres humanos, las cuales produ-
ce y libera ante condiciones de ira o miedo,
iy que causan dilatacién de pupilas, aumento
comun una serie de alteraciones (cansancio, de la frecuencia del pulso, elevacién de la
presién arterial, mayor nimero de respiracio-
nes por minuto, dilatacién de los bronquios y

en menor grado, liberacién de glucosa.

Estos cambios de adaptacién en un ini-
cio son favorables y permiten una respuesta
ante situaciones emergentes, pero cuando
se emplean de forma frecuente, las mismas :
reacciones de adaptacién se tornan nocivas

y tienen efecto contrario por la sobreestimu-
lacién del aparato digestivo y cardiovascular,
la liberacion de glucosa y las alteraciones del
sistema inmunolégico.

Entonces las condiciones se tornan con-
trarias al organismo y lo predisponen a la
apariciéon de problemas de salud, como
la hipertension arterial, el infarto aguado
al miocardio y la diabetes mellitus; la per-
sona bajo estrés tiene mayor sensibilidad a
infecciones oportunistas por mal funciona-
miento del sistema inmunoldgico, tales co
mo herpes e infecciones superficiales por
hongos, entre otras. Ademds esta condi-
cién de estrés produce alteraciones de an-
siedad, irritabilidad, trastornos del suefio y
afecta el desempefio laboral e intelectual
debido a que disminuye la capacidad de
concentracién y memoria.»
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Se estima que el costo econdmico por la pérdida
en dias de trabajo, tratamiento médico y presta-
ciones abonadas en efectivo anualmente asciende

a 4% del PIB mundial.
Por Press-Club Pfizer

egun cifras de la Organizacién Inter-

nacional del Trabajo (OIT), cada dia

mueren seis mil 300 personas por
accidentes o enfermedades relacionados con
el trabajo, lo que representa més de dos mi-
llones 300 mil decesos al afio. La prevencién
de las enfermedades profesionales continGa
siendo un desafio global, en parte por la difi-
cultad de determinar una relacién causal en-
tre las condiciones del lugar de trabajo y los
problemas de salud de los empleados.

A partir del 2002 la OIT elaboré la Lis-
fa de Enfermedades Profesionales que mu-
chos paises, entre ellos México, utilizan co
mo modelo para establecer, revisar y actua-
lizar sus listas nacionales. Incluye una serie
de padecimientos profesionales reconoci-
dos a nivel internacional, abarcando desde
enfermedades causadas por agentes quimi-
cos, fisicos y biolégicos, hasta afecciones de

la piel, trastornos del sistema osteomuscular
y cancer, y desde el 2009 los trastornos men-
tales y de comportamiento fueron incluidos.

En la actualidad los factores psicosocia-
les en general se han reconocido como
cuestiones mundiales que afectan a todos
los paises, profesiones y trabajadores. El
trabajo intensivo, y las relaciones labora-
les en las que entran en juego el acoso y
la intimidacién, son algunos de los factores
que favorecen el incremento de las afeccio-
nes causadas por el desempefo laboral. Si
bien es necesario realizar mds estudios para
comprender plenamente sus consecuencias,
también es cieo que dichos factores pue-
den tener efectos considerables en la salud, el
ausentismo y el rendimiento de los empleados.

A largo plazo el estrés relacionado con
el trabajo puede contribuir a los trastornos
del sistema osteomuscular y otras formas

salud, como hiper-

de perturbacién de la

tensién, Ulcera péptica y enfermedades car-
diovasculares, al igual que a una incapo-
cidad para enfrentar problemas laborales
cotidianos. Los factores asociados con el
estilo de vida también tienen enormes efec-
tos en el rendimiento y las relaciones de tra-
baojo. Estudios realizados en Europa y otros
paises desarrollados afirman que el estrés
causa entre 50 y 60% de los dias labo-
rables perdidos, y es la segunda causa de
trastornos de la salud relacionados con el
trabajo registrada con mayor frecuencia,
que afecté a 22% de los trabajadores en la
Unién Europea en 2005. En el Gltimo estudio
realizado en 2009 se confirma que si bien
el nivel promedio de estrés laboral ha dismi-
nuido en 15 paises de la UE en los Gltimos
afos, su indice promedio en 12 de ellos se
ha incrementado.®

¢Sabias que cerca de 137 personas mueren cada dia por enfermedades laborales? Esta cifra es mas de ocho veces el nimero de decesos por
accidentes de trabajo. De las actividades que suponemos como més peligrosas estdn los trabajos en fabricas y laboratorios, asi como el de mé-
dicos y enfermeras que muchas veces se exponen a la radiacién; pero también quienes laboran en aeropuertos o son musicos de rock pueden

perder audicién por el ruido excesivo.

*Fuente: Biblioteca de los Institutos Nacionales de Salud EU

La falta crénica de suefo perjudica la salud, la seguridad, el cumplimiento del trabajo, la memoria y el estado de animo. La pérdida financiera

por este factor para los negocios de EU se estima en al menos 18 mil millones de délares al afo.

Los trabajadores nocturnos experimentan mas problemas estomacales (en especial acidez e indigestién), irregularidades menstruales,
resfriados, gripe y aumento de peso que los empleados diurnos, y tienen mas posibilidades de presentar afecciones cardiacas junto con presién
arterial alta. El riesgo de accidentes de trabajo y de automévil aumenta en ellos, sobre todo al manejar rumbo al trabajo y de regreso a sus casas.

*Fuente: National Sleep Foundation EU
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Tequila

Artesanal

RepresentantedeMéxico

en el mundo

El tequila es un destilado cuyos ori-
genes se remontan a la época prehis-
panica en la ciudad que lleva el mis-
mo nombre, localizada en el estado
de Jalisco.

Dcro llamarse tequila, la bebida

debe estar elaborada en México

y contener al menos 51% de az0-
cares provenientes del agave, aunque los
tequilas mds puros contienen 100%. En
los tequilas mixtos, el agave se mezcla con
jarabe de mafz o de cafia de azicar. Los
productores de tequila puro colocan la le-
yenda “100% de agave”.

Para que los productores puedan colocar
dicha leyenda, el Consejo Regulador del
Tequila (CRT) debe aprobarlo, lo que in-
dica que ningUn otro tipo de azicares que
no sean de agave tequilana weber azul
(maguey oficial) han sido utilizados en su
fermentacién y destilacién.

Tipos de tequila

En el mercado hay diferentes tipos de tequila:
blanco, joven u oro, reposado y afiejo. Di-
fieren en las combinaciones de ingredientes,
color y tiempo de maduracién, entre otros.

Nues‘rros recomendociones son:

-Tequila Artesanal Los Espejos Repo-
sado (100% agave)

*Tipo: agave azul tequilana weber
(maguey oficial)
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*Regién: Arenal, Jalisco
*Crianza en madera: minimo 10 meses
en barricas de roble blanco

*Vista: color amarillo pajizo, con matices
limén

*Olfato: en primer plano, aroma frutal-
floral, chabacano, tilo y miel con toques
herbdceos, asi como algo especiados;
en el fondo aromas tostados que otorgan
firmeza y complejidad

*Gusto: entrada de buen ataque, cdlido
y sedoso; sabor a agave cocido y especias
dulces originadas en su crianza de roble

-Tequila Artesanal Los Espejos Blanco
(100% agave)

*Tipo: agave azul tequilana weber
(maguey oficial)

*Regién: Arenal, Jalisco

*Crianza en madera: no fiene

*Vista: color traslicido puro, de matices
plateados

*Olfato: presenta aromas limpios de ci-
tricos como hoja de limonero y toronja;
apunte claro de agave verde, mentolado
y balsémico

*Gusto: enftrada en paladar poderoso
y definido. Impresién de flores y citricos;
puntas dulce-amargas y final persistente @

Productos exclusivos de

La Castellana

Proceso de la elaboracién artesanal

Cultivo del agave
=/ _+Su proceso de madura-
" ciény ciclo de vida dura

Jima
Se deja sélo el corazén o la cabe-
za limpia del agave.

Coccidn a vapor, alrede-
dor de 48 horas.

Molienda
Se lleva a un molino, donde
se le coloca agua, extrayén-
dose los azdcares.

—

e

Y
Fermentacién
Se agrega la levadura y los azdcares se
convierfen en alcohol efilico en un proceso
que lleva alrededor de 72 horas.

Destilacién

Se pasa a través de dos alambiques |
y es diluido en agua desionizada g
para obtener niveles de alcohol de
35 a 45%.

’ Maduracién
o Envasado en barricas de madera que
pueden ser de encino o roble blanco.
Cada una le confiere olores, sabores y
colores especiales

e o | sl _ AalN e f W 0
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Familia

trabaj

Erequilibrio

El equilibro es orden, organizacion y
efectividad.

Por Humberto Guajardo Acuna
Consultor Organizacional

na mano mete la llave en la chapa,

Mafalda y Guille voltean, Mafalda

sostiene a lo que queda de un ago-
tadisimo y desmejorado padre, y le dice a
su mamd: “2mandamos todos los dias un
padre para que esa oficina nos devuelva es
to2” Lo anterior es un cuadro que se repite
en muchos hogares donde ¢él o ella llegan
en “calidad de bultos” después de un dia tre-
mendamente agotador, exigente y en el peor
de los casos, poco satisfactorio. No siempre
los dias son tan desgastantes en carga de
trabajo, pero lidiar con los compafieros, los
jefes o los subordinados, también llega a ser
desgastante. Y si no es eso, serd el tréfico,
el calor, la poca remuneracién, que no es lo
que nos gusta hacer y varios etcéteras mds...
el asunto es que hay muchos factores que
influyen en que una persona finalice al limite
de sus fuerzas la jornada laboral (conside-
rando que su horario de salida no siempre
coincide con la hora en que sale).

Es muy dificil empatar las exigencias del
trabajo y la familia, sin embargo, es posible
si se manejo de una manera adecuada la
administracién de tiempo y energia, es decir,
si se establece como obligatorio un horario y
un ritmo de trabajo, sin que podamos inter-
venir directamente para modificarlo, estamos
en posibilidad de determinar qué hacer con
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el tiempo disponible para nuestra familia. El
problema es que luego nos agobiamos con
las cargas por cumplir y el estrés de la vida
diaria no nos deja energia, y los hijos, so-
bre todo si son pequefios, exigen atencién
y la pareja necesita atencién, si queremos
mantenerla sana y en crecimiento. Quererse
mucho, entenderse, tener los mismos gustos,
coincidir en la manera de criar los hijos son
puntos muy importantes para el desarrollo
arménico de una relacién, y establecen
la diferencia definitiva entre una casa y un
hogar. Hoy en dia tener vinculos legales,
religiosos, de palabra o consanguineos no
aseguran lograr una familia funcional. Las
interacciones, la manera en que se fratan, el
tiempo que pasan juntos y disfrutan, son los
indicativos de una buena relacién.
Workaholic  (“tabajélico”),
reciente uso en nuestra comunidad empre-

término  de

sarial, define a quien se dedica en demasia
al trabajo, descuidando el drea personal y
familiar. Por supuesto no hablamos de que
todos los que trabajan mucho caigan en esa
definicién, pero es importante revisar qué
porcentaje de tiempo diario, semanal o men-
sual se destina a la familia y cuénto al traba-
jo, pues todo depende de equilibrios.

El equilibrio genera orden y cuando éste
se rompe, viene el desorden que precede al

caos. Al estar en el trabajo recuerde que hay

mds actividades al terminar, entonces verd
que existe 100% para el trabajo, 100% como
pareja, ofro tanto para los hijos y también pa
ra usted. Si empieza con breves grdficos de
estos porcentajes, podrd equilibrar (sabiendo
que siempre quedard mal en algdn lado).
Decidir sus prioridades le dard la respuesta
acerca del drea que atenderd. Tome en
cuenta que cuando no sepa cémo hacerlo,
lo mds sensato es preguntar. Su trabajo es
para mejorar su calidad de vida y su familia
para disfrutarla, téngalo en cuenta de vez en
cuando.»

Puntos de apoyo

-La familia y el trabajo no deben afectarse
entre sf

-Priorizar la importancia ayuda a definir
-Casa y hogar son diferentes

-Nutrir la relacion familiar crea vinculos
sanos

-Hacer graficos de porcentajes ayuda a
visualizar

-Si no sabe como hacerlo, es vdlido y nece-
sario preguntar
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%a%ﬁfmc/a tz wnager ae erryrresa
Quienes ocupan los puestos directivos y gerenciales
en una compania deben tener como una de sus priori-
dades ir correctamente vestidos, pues son la primera

imagen de la empresa tanto para sus demas colabora-

del ej eCUtiVO aCtual ’ dores, como para clientes y personas externas.

Por Sandra Kelly Demerutis

i primera recomendacién es que compres ropa de la mejor calidad y de buenas marcas, ya que si divides el costo por las veces que
las vas a usar, es un gasto que vale la pena. Trata de adquirir prendas de materiales naturales y colores lisos para que sean mds
duraderas y faciles de combinar. Te conviene invertir més en trajes, camisas y corbatas, porque practicamente es lo que mds se ve.
Cuando vayas de compras o estés eligiendo tu atuendo del dia es importante que fomes en cuenta tu edad, la época del afo y la hora en la
que trabaias, y siempre, evita las prendas o accesorios exagerados.
A continuacién te doy unas reglas que no debes olvidar para verte mas elegante:
|. No uses més de tres colores lisos a la vez

2. Repite siempre un color e]
92 7 . .

). No uses mds de siete materiales y

. No uses més de tres accesorios et

Te dejo algunos ejemplos de atuendos que seguramente
te seran utiles

Look elegante y formal

Traje gris con lineas finamente blancas;
corbata de lineas diagonales entre gruesas
y delgadas que incluyan al gris y una com-
binacion de otros colores (por ejemplo, ro
sa, morado o verde); camisa de algln tono
de los colores de la corbata; zapatos y cin-
to de piel negra; mancuernillas de oro blan-
co o acero; reloj de acero; si eres casado,
tu anillo.

lL.ook casual

Pantalén de vestir café camello; camisa
verde opaco (no verde militar); saco sport
(blazer) naranja ladrillo; zapatos y cinto de
piel café oscuro; reloj con extensible de
piel café; anillo de matrimonio. Este outfit
es adecuado para viernes o sabados en que
varias empresas admiten una vestimenta
mas relajada.

DATOS DE LA COLABORADORA
Disenadora de Imagen Personal (Stylist). Su experiencia y especializacion comprende las areas de Disefo Personal, Fotografia, Video, Guardarropa
y Compradora Personal. Contacto: editorial@playersoflife.com
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Educacién

financiera
Ffapas de vido

Desafortunadamente nuestro sistema educativo no contempla esta asigna-
tura vital para un buen desarrollo personal y social a futuro, cuya aplicacién
mejoraria la calidad de vida, disminuiria costos a los gobiernos y a la larga
generaria bienestar econdmico.

90 PLAYERS:w

b
Edgar M. Tejada Garcia
Asesor Financiero
Independiente

DATOS DEL
COLABORADOR

Licenciado en Administracion
y Finanzas por la Universidad
Panamericana (IPADE), con
Maestria en las mismas
disciplinas por la Universidad
TecMilenio. Cuenta con una
larga trayectoria en varias
instituciones bancarias
ocupando puestos clave en
Banca Empresarial y Banca
de Negocios y Empresarios.
Es Asesor Financiero Inde-
pendiente; imparte cursos y
divulga la Cultura Financiera
para empresas. Fundador de
Finances Security & Savings,
asesora en fondos de ahorro-
inversion y pensiones, al
igual que en manejo de
riesgos. Colaborador invitado
de la Universidad TecMilenio.
editorial@playersoflife.com /
www.finsesa.com

SEPTIEMBRE 2010

i contdramos con Educacién Financiera
tendriamos mds herramientas para en-
frentar un mundo econémico como
el nuestro. Sabrfamos, por ejemplo, como
manejar una chequera o una farjeta, e identificar
y escoger el mejor servicio que el mercado
puede proporcionarnos para nuestros planes de
crédito, ahorro, inversién, proteccién y refiro.
Nos evitariamos problemas con el famoso Burd
de Crédito, pues desde muy jévenes estariamos
conscientes de lo importante que resulta mantener
un crédito, para qué sirve y la mejor forma de
usarlo, entre muchos otros relevantes detalles.
Estos conocimientos también harian posible que
el Gobierno ahorrara millones de pesos, conside-
rando que la gente aprenderia a planear su futu-
ro econémico, crear su propio plan de retiro y su
seguridad en salud, lo cual harfa innecesario en-
frentar la carga financiera de millones de mexica-
nos sin solvencia econémica a edades avanzadas.
Parte de la Educacién Financiera a impartir en
las aulas, serfa saber identificar las etapas de vida
por las que la gran mayoria de nosotros pasa-
remos o estamos pasando, conociendo en qué
consisten, pero sobre fodo, distinguiendo las
situaciones regulares a enfrentar. Algunas carac-
teristicas de esfas etapas son:
*De los 22 a los 35 afos
Inicio de la etapa productiva, en que comenza-
mos a trabajar para formar un patrimonio personal
y familiar. El ingreso puede no ser mucho, pero si
las energfas. Empiezan los compromisos econémi-
cos (tarjetas de crédito, crédito automotriz e hipo-
tecas). Ahorrar no es muy comin, pues “atn falta

mucho para pensar en eso, estamos muy jévenes”.
*De los 30 a los 45 afos

Poco después llegan los hijos y con ellos la ne-
cesidad de planear con urgencia nuestras finanzas.
Surge el imperativo de mantener un nivel de vida,
ampliar el patrimonio y también de enfrentar gastos
de maternidad y educativos primarios. Ya se pien-
sa en el ahorro, pero tampoco se realiza, porque
“ahorita no podemos, hay muchos gastos, sélo hay
que esperar a salir de algunos compromisos”.
*De los 45 a los 55 afos

En un abriry cerrar de ojos nuestros hijos inician
su vida universitaria, les querremos ofrecer la me-
jor educacién posible o por lo menos la misma
que nosotros recibimos, la familia demanda mds
al tener que apoyar las necesidades econémicas
de nuestra pareja e hijos pre adultos. Es un pe-
riodo muy demandante, y si anteriormente no
iniciamos un planeacién de proteccién patrimo-
nial, empezaremos a tener problemas.
*De los 60 a los 70 afos

Llega la época de retirarnos, y si no planeamos
una proteccién financiera, seremos parte del 98%
de mexicanos de esta edad sin solvencia econé-
mica, ya que probablemente dependeremos de
alguien mds.

Por lo anterior es importante que se acerque a
su Asesor Financiero para que juntos disefien un
plan que le permita sortear el futuro a través de
los mejores servicios y productos del mercado. Re-
curra a una persona preparada y certificada con
visién independiente y que no trabaje para una
compahia en particular.e
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Il LIDERAZGO

NUNCA

bajes la guardia

Hay historias de lucha férrea por conseguir un suefio sin
bajar la guardia. Son historias de vida que reflejan pasion
y dedicacion fundamentadas en una conviccidn por con-

seguir el éxito.

n las pasadas ediciones te he hablado de la im-
Pmmmmm 1o rtante etapa de descubrimiento del modelo de
I—Iiderozgo del Oxford Leadership Academy, cono-

cido por Self Managing Leadership. Ahora abordaré la
relevancia de reconocer y anticipar los posibles obstd-
culos o barreras que se interpondrén en el logro de tus
suefios, asi como la necesidad de sobreponerse a las
dificultades que se habrén de presentar.

Reconozco que es dificil no bajar la guardia ante los
problemas y dificultades, especialmente cuando éstos
son externos y donde tengo poco o ningln control, pero
cuando se derivan de nuestros propios miedos y malos
hébitos, tendremos la posibilidad de influir positiva-
mente si conseguimos descubrir las verdaderas raices
de nuestro antiguo pensamiento
y no sélo los sinfomas de nues-
que
estdn comprometiendo nuestra

fros  comportamientos
felicidad y éxito.
Estas barreras pueden repre-

sentar el ancla para quedarte varado de por vida o el
ala que te permitird ver el mundo desde las alturas al
superarlas. Podrian ser tus miedos y fobias, asi como tu
falta de visién, presencia y coraje, o simplemente una
evasién de la realidad, carencia de foco y quedarte en
tu zona de confort, entre muchas mds.

Convierte los problemas en oportunidades

Dentro de nosotros mismos todos tenemos otro yo que
es critico y duro juez de nuestras acciones, pero también
contamos con la capacidad de controlar nuestro estado
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eﬁmpre es demasiado

pronto para abandon

10% de nuestra
vida se relaciona
con lo que nos
pasa y 90% con

la manera en que

de &nimo y moral, que son factores positivos en el ca-
mino hacia el éxito al que estamos llamados.

Ante las dificultades habra que desarrollar tu capa- .
cidad de resiliencia, que constituye esa fuerza capaz :
de retornar al estado original de las cosas o recupe- :
rar tu estado de dnimo normal. Tendrés que luchar :
permanentemente contra el coraje, la rabia, la mo- :
lestia ante la angustia verbal; tendrds que controlar tu
estado de dnimo para no responder de forma que lue- :
go te arrepientas de haberlo dicho. Piensa siempre dos :
o tres veces antes de reaccionar impulsivamente, hasta
ser duefio de tu estado de dnimo y demostrar que eres :

viable para mds responsabilidades y presiones.

Afrévete a aceptar tu obligacién ante los retos, ase- :
gurate de hacer bien lo :
que te corresponde en la :
solucién de los problemas :
que son claramente com- :

Norman Vincent Peal

iniciativa, recuerda que el “hubiera” tranquiliza tu :
conciencia, pero nunca cambia la realidad que pudis- :

te haber enfrentado.

Una Gltima reflexién: acepta los problemas como un :
ejercicio, que aunque a veces doloroso, fe ayudard a :
fortalecer el musculo emocional que formaré tu cardc- :
ter. Reconoce que los problemas son sélo el resorte :
para que se den los grandes cambios; reconoce que :
tienes la fuerza para solucionarlos y convertirte en al- :

guien que nunca baja la guardia.»

promiso de todos y nunca :
culpes a la “suerte” de :
los resultados que provocaste por tu apatia o poca :

reaccionamos
Stephen Covey,

Ing. Javier Prieto
Conoce mas sobre él en
WWWw.javierprieto.com.mx

DATOS DEL
COLABORADOR
Director de la Catedra de
Liderazgo del Tecnoldgico

de Monterrey. Durante 22
afios ocupd diferentes cargos
directivos del Grupo CEMEX.
Fue Coordinador de Asesores
del Secretario de Gober-
nacion y Subsecretario de
Empleo y Politica Laboral. Es
fundador de SELIDER.
editorial@playersofiife.com
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Equipos de

e ¥R

mejora continua :

n

o

Camino hacia la excelencia organizacional

Hoy los equipos de trabajo son lo in en las organizaciones para obtener el éxito y
reconocimiento de sus clientes, por eso es crucial saber integrarlos para que logren
su cometido y asuman su responsabilidad individual y general en el proyecto.

Por Pilar Faedo

Especialista en Comunicacion Organizacional

n equipo de trabajo es un conjunto

de individuos reunidos para aportar

conocimientos adquiridos y habilida-
des orientadas a completar exitosamente las
actividades de un proyecto o planeacién, te-
niendo una meta comun final.

En el dmbito laboral u organizacional és-
tas serfan las preguntas mds frecuentes que
deben formularse en el proceso de confor-
macién de equipos de trabajo, para que
todos se pongan “la camiseta”, sintiéndose
“pertenecientes a...” Las respuestas tendrdn
que observarse y medirse para que la tarea
concretada sea exitosa:

1. ¢Cémo integrarlos?

2. ¢Cémo hacer que lleven a cabo su
obijetivo?

3. ¢Qué hacer para que funcione el
trabajo en equipo?

4. ¢Cémo evaluar su productividad?

5. Y finalmente, como retroalimentacién:
2Lograron la meta del equipo de trabajo?

Antes de comenzar cualquier actividad o
tarea establecida hay que fijar un obijetivo al-
canzable, viable y factible del proyecto: saber
por dénde y cémo el equipo de trabajo “na-
vegard” durante los proximos dias y meses
hasta obtener los resultados deseados.

A continuacién se nombrardn y designardn
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los infegrantes del equipo, con base en los
perfiles de puestos realizados previamente por
el departamento de Recursos Humanos, don-
de la base de datos debe arrojar lo siguiente:
nombre del puesto, caracteristicas principa-
les, actividades generales y especificas, jefe
directo, puestos con los que mantiene comu-
nicacién constantemente y posicién dentro
del organigrama, entre ofros. Estos puntos
ayudardn a que la conformacién y/o elecci-
6n de participantes sea éptima.

Una vez seleccionados los infegrantes, en
una junta acordada y calendarizada, se les
dardn a conocer los objetivos, metas y resul-
tados deseados en el proyecto asignado por
la organizacién, asi como las tareas gene-
rales y especificas a realizar, para que ellos
mismos, basados en sus conocimientos, eli-
jan un lider. Es de suma importancia conside-
rar que un equipo de trabajo se caracteriza
por tener una meta en comun y un liderazgo
estratégico. Todo barco navega a cargo de
su capitan, pues liderar no es tarea facil para
quien sea nombrado lider, por ello debe ser
una responsabilidad asumida y aceptada.

Los roles y tareas se determinan conforme
el proyecto avanza, ya que pueden ser fijas o
variables, dependiendo de la etapa en que
se encuentre el equipo y hacia dénde quie-
re llegar. Cada etapa deberd evaluarse con

su respectiva retroalimentacién de las pro-
puestas, para saber si se permanece con el
mismo plan o se retrocede para aprovechar
el &rea de oportunidad, obteniendo una me-
jora continua.

La capacitacién es elemental y esencial,
pues orienta para continuar y/o avanzar en
el proyecto, da una idea general de los resul-
tados esperados y revela datos importantes
de considerar en las tareas generales y espe-
cificas del equipo multidisciplinario.

Por ltimo, surge la pregunta del millén:
¢Fue alcanzado el objetivo trazado al inicio
del proyecto? De ser asf los resultados se re-
flejardn en la satisfaccién de los interesados
al aumentar la productividad, porque todo
proyecto o planeacién persigue un interés y
reconocimiento tanto interno como externo.
Por eso es de suma importancia hacer un alto
cuando la evaluacién y retroalimentacion
detecten dreas de oportunidad, pues de esta
manera se efectia la mejora continua: apli-
cando el conocimiento y experiencias en pro-
yectos posteriores o futuros, considerando
las lecciones aprendidas, mejores prdcticas
documentadas y métodos efectivos en la so-
lucién de problemas, que conducirdn a la ex-
celencia organizacional.»
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Il FRANQUICIAS

Armonia y
coordinacidon

Secreto de un buen equipo

“El talento gana partidos, pero el traba-

jo en equipo y la inteligencia gana
campeonatos”, Michael Jordan.

Por René Diaz

ace poco escuché la inferpretacién de un gru-

po coral que me permitia disfrutar de una ma-

ravillosa obra musical de Mozart. Sin duda, la
interprefaciéon de muchas obras maestras musicales
requiere de ser virtuoso individualmente y a la vez de
saber aportar ese talento al grupo.

En las organizaciones, al tratarse de un conjunto de :

individuos que trabajan para un fin comdn, se debe
procurar el mismo principio, consistente en lograr du-
rante el proceso la conjuncién de talentos, su alinea-
cién, disefio de sus interacciones y fomento de la com-
plementariedad.

Debemos recordar que las organizaciones son
entidades vivas conformadas por gente con conoci-
mientos, personalidades y habilidades distintas que
hay que armonizar. Asi como en el grupo coral se
requiere de un director musical que haga que dicho

talento sea conjuntado, las empresas deben tener :

un lider encargado de que cada individuo aporte lo
mejor en la actividad para la que fue contratado, que
incentive a que cada quien aporte lo mejor de si, lo-
gre la coordinacién con ofros miembros del equipo e
inspire haciendo ver la trascendencia de lo que cada

uno realiza, desde el puesto mds bdsico hasta la posi-

cién de més alta responsabilidad.

Un principio vital es procurar la contratacién de
los mejores intérpretes para la sinfonia empresarial,
aunque el gran reto consiste en conseguir que traba-
jen juntos como equipo. ¢Cémo se inicia ésto? Algo

fundamental y bésico es autodiagnosticarse: écémo :

nos sentimos como “lideres”2, pues ello dard con-
gruencia a las acciones y formas de dirigir que utili-
zamos. Deberd definirse muy honestamente el grado
de pasién que siente por el negocio, sus clientes y
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: equipo. Parte del andlisis comienza pregunténdose:
: 2cémo se demuestra cada dia esa pasidn y enfrega? :
: 2Cémo inspira e involucra al colaborador? También :
i es importante prestar atencién al reconocimiento al :
¢ trabajo bien hecho y a las reacciones ante una equi- :
: vocacién.
Otro factor fundamental es sefialar el rumbo. Para :
i que ocurra se debe tener desarrollada y definida la mi- :
: si6n de la empresa, que es responsabilidad Unica de :
¢ la direccién, quien también tiene a su cargo hacerla :
: cumplir. Sélo con la misién clara, definida y difundida :
i podré transmitirse el camino que seguird la compaiia
* y los motivos por los que alguien querria colaborar :
en ella. Serd trascendente tener definido qué vamos a Ing. René Diaz Dominguez
: hacer para ganar en los negocios, tomando en cuenta © Socio Director Gallastegui
: Armella Franquicias

| DATOS DEL

: COLABORADOR

: decir, los valores que conformardn la cultura de la & ngeniero Industrial de la
- Universidad Iberoamericana

: nuestros puntos fuertes y débiles, y estando conscientes
: de lo posible y lo viable.

Hay que desarrollar las “reglas del juego”, es

: empresa, donde destaque una cultura de honestidad

: que abarque recursos, participacién y comunicacién; :

: ademés, crear un clima que garantice la voz y dignidad ﬁ?éﬂsi'r\l/i;tra;:?nge Emprezas
: ) ‘ : y Alta Direccién de
i de todos, ya que todos tienen algo valioso que aportar. : Empresas (PADE). Director

+ General y Socio de Orbere
Consulting; Dire&Asociados;

Aunque el grupo humano deba ser tratado con las

¢ politicas uniformes posibilitadoras de que la organiza-
* cién opere con orden y alineadamente en todas sus :
* Franquicias, entre otras.

: S . N . editorial@playersofiife.com
¢ trato individual que nunca podrd ser omitido en la in- : @play

' dreas y procesos, este principio no debe impedir el

: teraccién diaria.
La “armonia” que resulta de la conjuncién y subopti-
: mizacién de las partes para la optimizacién del todo es
¢ lo que distingue a las organizaciones que desarrollan :
equipos de éxito, y eso, por supuesto, es requisito y a la
. vez sello de las franquicias sobresalientes.»

(UIA), con Maestria en

Asesorfa y Consultoria en

»
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Il TECHNO & BUSINESS

Detrgs

Por Victor H. Blankense

n la actualidad es inevitable es-
I)—cuchor

e sOCiGllES, inclusive casi se podria

acerca de las redes

asegurar que de algin modo la mayoria
de los internautas hemos tenido relacién
con algin portal que cumpla con este
cometido. Tan sélo en México somos mds
de 27 millones de usuarios de internet
(segun Internet World Stats Usage and
Population Statistics, en su censo al cierre
del 2009).

Pero, 2qué son las redes sociales? Pode-
mos encontrar un sinndmero de definiciones,
de las cudles la mds sencilla es “espacios
que logran ponernos en contacto con ofras
personas u organizaciones”. El uso de éstas
es tan amplio, que hoy en dia no sélo son
utilizadas para comunicamos con amigos,
familiares o conocidos, sino que ademds las
empresas han encontrado en ellas un nuevo
espacio de marketing para contactar clientes
potenciales o fortalecer la relacién que ya
habian formado con los asiduos.

Asimismo, los medios de comunicacién
tradicionales han tenido que enfrentarse a
un nuevo competidor, al grado de que en
un principio hubo quien pensé que llega-
rian a sustituirlos, sin embargo y de manera
inteligente, la mayorfa han adoptado a las
redes sociales como un aliado perfecto

para su negocio, cuya finalidad es informor.5

Cabe preguntarnos si en algin momento
nos hemos defenido a pensar quién estd
detrds de estas empresas y cudles son los
beneficios econémicos que derivan de que
continden existiendo como un medio gra-
tuito para los usuarios.

Young millionaire

En los Gltimos tiempos hemos escuchado
el nombre de Mark Zuckerberg, quien
en realidad es un joven de sélo 26 afios
que ya posee una fortuna de mds de
cuatro mil millones de délares, gracias a
que en 2004, mientras se cultivaba en la
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ges sociales...

ganancias millonarias

;Quién estd detras
de estas herramientas
de comunicacion
y cudles son los
beneficiosecondmicos
que obtiene?

reconocida Universidad de Harvard, tuvo la
ocurrencia de hacer una red social interna, a
la que nombré Facebook, haciendo alusién
a los llamados Facebooks o publicaciones
gue comUnmente hay en las universidades
norteamericanas al inicio de cada curso,
incluyendo los nombres y fotografias de los
estudiantes. Al poco tiempo de formarse, esta
red comenzé a ser tan popular la adoptaron
j6venes de ofras universidades, y un afio
después de su creacién ya contaba con més
de un millén de usuarios.

Mark Zuckerberg vio una gran oportunidad
de negocio y comenzé a comercializar espacios
publicitarios en la red. Facebook cuenta con
un gran nimero de aplicaciones, dos de ellas
han logrado captar la atencién de chicos vy
grandes, Farmville y PetSociety, cuyo impacto
en este 2010 traerdn ingresos por més de mil
600 millones de délares a los patrocinadores.
Facebook se ha convertido en una de las em-
presas mds fructiferas de Estados Unidos con
un crecimiento financiero anual de 40%.

El pajarito azul

Twitter es otra red social que ha logrado un
impacto histérico. Su nombre traducido literal-
mente significa “trinar”, y eso es lo que ha he-
cho, causar ruido por toda la red. Es un servicio
gratuito de microblogging, que da a los usuarios
la oportunidad de expresar sus ideas o informar
lo que sucede en cualquier parte y en tiempo
real. Jack Dorsey, artifice de esta aplicacién y
actual Presidente de Twitter, Inc., en 2006 frente
a un brainstorming tuvo esta brillante idea, que
hoy se traduce en ingresos de 140 millones de
délares prospectados para este 2010. Al igual
qgue Facebook, Twitter fue ganando terreno
en el mercado publicitario, teniendo como
primeros patrocinadores a las gigantes Best Buy,
Bravo, Red Bull, Sony Pictures, Starbucks y Virgin
America. Como Facebook y Twitter hay mltiples
redes sociales que dia a dia invierten tiempo
en generar nuevos métodos para recaudar
millonarias cifras que fortalezcan sus activos.»
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>? QUORUM

¢Que falta por hacer y qué
medidas no deben aplicarse
para que desde las condicio-
nes actuales en materia le-
gislativa y operativa sea real
la mejoria econdmica que se
maneja vendra a partir del
2011, y de igual forma, nos
sea visible la baja de los indi-
ces de inseguridad que tan-
to nos afecta?

La economia mexicana ha empe-
zado su recuperacién luego de la
crisis mundial, generando empleos
y desregularizando mds de 12 mil
normas que agilizan trdmites guber-
namentales, pero falta que los tres
6rdenes de Gobierno participen mds

en el adelgazamiento de la burocra-

GulII(ET;anc])aAsnaya s cia. En seguridad publica el poder
Senador ; legislativo ha aprobado importantes

leyes de combate al crimen organi-
zado, sin embargo los Gobiernos locales evaden su respon-
sabilidad en combatir al crimen del fuero comdn que se ha
incrementado alarmantemente. Aqui debe exigirse asumir la
responsabilidad para llevar a las familias paz, tranquilidad y
empleos.

Meéxico requiere de las reformas es-
tructurales para mejorar su econo-
mia. En particular, unc reforma fiscal
y |0borq| prloTundas que nos permlton

foﬁelef nos a las vq-r ones del
e
s

Delegado de la dependencia en
Coahuila de SEDESOL .

O‘d 0 ecqneml‘la‘\. _'

Las medidas que deben tomarse son:
impulsar la competitividad; facilitar la
apertura de negocios; proteger mds
a empresarios mexicanos; promover
mds recursos para PYMES e impulsar
proyectos de
k como destinar mds recursos para
educacién, ciencia y fecnologia, y
garantizar mds presupuesto para

infraestructura, asf

.
Rubén Moreira Valdez
Diputado Federal

i
b 7 .

s proyectos estratégicos, como el de-

sarrollo metropolitano; finalmente,

evitar los subejercicios del presupuesto aprobado por los di-

putados federales. Me parece que no deben incrementarse

los impuestos ni aumentar el gasto corriente del Gobierno

Federal.

Aplicando medidas de austeridad en
las esferas de Gobierno se contard
con mds recursos que se han negado
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Jesus de Leon Tello
Director de la Secretarfa de Co- §
municaciones y Transportes ;

por falta de una Reforma Fiscal inte-

ﬂ-u-"'ﬂ

gral e invertir en infraestructura indus-
trial, captando las inversiones para
generar empleos en La Laguna, que
no se resuelven con plazas o nuevas

oficinas gubernamentales, y mucho
menos se solucionan los problemas
FroteereeneeReetetett® de seguridad en delitos combatibles
con la policia municipal. Si se avanza en infraestructura in-
dustrial y se fortalecen los cuerpos de seguridad, habra me-
jores condiciones de desarrollo, y agregando el trabajo en el
desarrollo humano con programas sociales exitosos, avanza-

remos como region.

La inseguridad se combate con edu-
cacién, empleo y reduccién de la
pobreza. Es necesario que decrezcan

los impuestos en nuestro pais, tanfo

a la produccién, para competir inter-
nacionalmente, como al consumo,
defonando nuestro mercado inter-

s no. Tumblen es importante que el

fhquupqesto de Egresos de la Fe- |
g_q e urso_s*poro dar j

Enrique Martinez
y Morales

Diputado era Ith
i

yuden | * '



El principal problema econémico y
social de México es la pobreza, de
naturaleza estructural, por lo que

sin duda debe mejorarse la educa-

propicio para el crecimiento soste-
nido: estimular la produccién y el
Rocio Rebollo empleo e ingreso. Es primordial efi-

Presidente Municipal electa de

cientar més el gasto publico; inver-
Gomez Palacio, Durango
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: cién. Se debe establecer un marco
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¢ fir en infroestructura para mejorar
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la competitividad del pafs, eliminar
trémites que retrasan la inversién y promover las exportacio-
nes, generando empleo. No debe bajarse la guardia en el
control de la inflacién y tampoco creo que sea el momento
de aumentar impuestos. Evidentemente lo anterior contribuird
a mejorar en materia de seguridad.

.|

Es necesario lograr acuerdos nacio-
nales involucrando a la sociedad civil
organizada en la toma de decisiones,
para mejorar el entorno econémico.
El tema de la inseguridad no se aca-
bard de la noche a la mafana, se
tienen que sentar las bases a todos
Eduardo Olmos los niveles. Aqui ya iniciamos, en

Presidente Municipal de

nuestro dmbito de competencia,
Torreén, Coahuila

con la mejora de las condiciones del

.
.
.
.
.
.
3
.
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cuerpo policiaco municipal, a la vez
que generamos mecanismos para garantizar su lealtad, com-
prometiendo al elemento desde su entorno familiar.

Estamos ante un problema muy fuer-
te, real, de delincuencia organizada,
y no hemos tenido la capacidad de
combatirla. Debe haber més recur-

sos, inteligencia y que no existan
diferencias en este tema con otros
partidos. Yo le apuesto a la segunda

ececcsccccccdosccccccccccce

por la via del Plan Torreén, que es

Antonio Juan Marcos § 1l fab . Homd
Secretario de Desarrollo Regio- § COn SIUITERC ORGSR OPONUNICOL
nal de La Laguna ; des de empleo, invertile més a la

tecnologia, crear espacios deporti-
vos, dar mds facilidades y oportunidades educativas.

ﬁ .k al nivel del 2008 (IVA al 15%

1

3 E
o . . }
! Primero: que los impuestos bajen

.
]
3

ISR al 28%). Segundo: que los

recursos autorizados por los dipu-
tados federales se apliquen para
lo que fueron autorizados y no se
% queden en el subejercicio por trd-

mites burocrdticos. Tercero: que
Ricardo Rebollo H o ] H fiscal
Diputado aya verdaderos incentivos fiscales

por parte del los tres niveles de Go-

.
:
.
s
:

bierno. En seguridad: que el recurso
autorizado en la Cémara de Diputados vaya directo a los
fideicomisos de cada entidad federativa, y asf realmente sean
aplicados, ya que los fideicomisos sf trabajan a partir de que
se les proporciona el recurso.

r
f El principal problema en México es
vl g que las oportunidades estédn en po-
e cas manos; debemos fortalecer la
- certidumbre con propuestas que ga-
W ranticen un crecimiento estructural y

/ no selectivo. Crear las condiciones

para que nuestra economia crezca
- con base en un mayor consumo in-
Jaime Russek

Fernandez
Diputado

Pecececcccccsccccccccce

terno. Estimular la competitividad,
desmonopolizando los servicios. Una
que ba
ie los impuestos y aumente la recaudacién, terminando con

®ee 0000000000000 000000000000000000

verdadera reforma fiscal,

los privilegios. Reformas legislativas para un gasto publico
eficiente y transparente. Estrategia del combate a la inseguri-
dad fundamentada en un verdadero crecimiento econémico
en el pafs.

Educacién y generacién de empleo
son la solucién de fondo para la

pobreza y marginacién actuales.

El sector empresarial gesta los em-
pleos, otorgéndole riquezas al pafs,
y el Gobierno es responsable de fa-
cilitar las condiciones para que esto
.+ suceda. Es necesario que a nivel fe-

Alfredo Mafud Kaim  § - g ] =
Subsecretario de Fomento Eco-§ deral haya una politica industrial in-
noémico y Turismo de La Laguna # s 1 |
+ tegral que promueva la inversién y e
empleo; que proponga nuevas leyes
en lo fiscal, laboral y energético, acordes al entorno eco-
némico; y promueva un apoyo real a la micro, pequefia y
mediana empresa, impulsando el mercado interno. Con esto
se favorecerd el desorrollo del pafs confrctrresfundo la actual

|nsegurldad . e .
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Trabajo comproy jo

En entrevista exclusiva para PLAYERS of life, el titular de la Secretaria de Desarrollo Regional de La Laguna comparte
los logros de esta dependencia, la cual es un reflejo del compromiso que asumen el Gobernador Humberto Moreira:
Valdés y el Gobierno Estatal de Coahuila con los laguneros.
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2Cudl es el estilo de liderazgo que :
ejerce Antonio Juan Marcos en la
Secretaria de Desarrollo Regional :

de La Laguna (SDRL)?

Es una gran responsabilidad estar al
frente de una dependencia que es de suma
importancia para La Laguna, en donde se
foman decisiones que impactan a muchos

ciudadanos. Por esta razén, trato siempre

que nuestros colaboradores de las diferentes
dreas tengan el perfil humano y ciertos va-
lores fundamentales, como la lealtad, ho-
nestidad y sensibilidad social. Nosotros tra-
bajamos en proyectos de grandes obras de
infraestructura, pero también trabajamos di-
rectamente con la gente, en ese sentido, los
valores que menciono son fundamentales :
en los colaboradores que se encuentran
dentro de esta entidad del Gobierno Estatal.

Durante tu trayectoria personal y

cién como ejemplos y guias?

Independientemente de que admiro a i
muchos personajes de la historia y personas
con las que me ha tocado compartir ex- :

periencias, hay dos que han ejercido una

gran influencia en mi vida profesional: mi i
padre y el Gobernador Humberto Moreira.
A mi me tocé ver cuando mi padre entrd
a la actividad politica, esa circunstancia me
llamé mucho la atencién, lo segui y desde
enfonces admiro su sensibilidad social y res-
ponsabilidad; eso me marcé el parémetro a
seguir en el sentido social. Por ofra parte, el
Gobernador Humberto Moreira ha sido un
gran ejemplo para mi desde que me invito
a trabajar en su proyecto de Gobierno hace
cinco afios; su esmero por el trabajo, la vi-
sién social que tiene y su forma de tratar
a la gente son algunas de las virtudes que
admiro en él y que han marcado mi carrera

politica.

qué proyectos se estan desarrollan-
do?

neros y un gran acierfo del Gobernador
Humberto Moreira, quien escuché las pe-
ticiones de descentralizar algunas activida-
des gubernamentales. Actualmente con-
tamos con cinco subsecretarias: Obrosjﬁ
Publicas, Desarrollo Social, Gobierno, Fo-
mento Econémico y Vinculacién y Atencién

Ciudadana. En Obras Publicas decidimos,
junto con el Gobernador, los proyectos
necesarios para la regién. Nosotros con-

i cursamos, supervisamos, damos termina-

cién y recibimos las obras. Mediante esta
subsecretaria hemos tomado decisiones de
gran relevancia, como la construccién del
Metroparque y la Gran Plaza. La Subsecre-

i tarfa de Desarrollo Social se encarga de

aplicar los programas de apoyo a la gen-
te que se encuentra en desventaja, como
la Tarjeta del Hogar. Ademés maneja pro-
yectos deportivos, culturales e incluso, estd
por iniciarse una propuesta relacionada con
la salud, en la cual se trabajard de forma
coordinada con la Secretaria de Salud, y
que beneficiard a 30 mil personas. Por su
parte, la Subsecretaria de Gobierno coad-
yuva con la Secretaria de Gobierno en la

problemética, discrepancias y adversidades
que se puedan presentar con grupos orga-
profesional, 2quiénes han sido las
piezas fundamentales en tu forma- !

nizados. Fomento Econémico es una sub-
secretaria que ha venido a dar solucién al

problema de competitividad que tenemos en

Torredn. En lo personal, me he involucrado
mucho en este aspecto. Hemos logrado un
fondo de 80 millones de pesos para crear

iy rehabilitar vias en la zona de Mieleras,

en donde vamos a tener mil 300 hectdreas
para hospedaje industrial. Ademds el Go-
bierno del Estado adquiridé 120 hectdreas
para realizar un parque industrial del esta-
do. Finalmente, Vinculacién y Atencién Ciu-
dadana se encarga de enlazar a todas las
dependencias, organismos descentralizados
y municipios.

2Qué soluciones pretende ofrecer
la SDRL a los problemas sociales,
mediante los diversos programas
de educaciéon y deportes que se es-
tén llevando a cabo?

El Gobernador Humberto Moreira planteé

i una estrategia en dos vias: la primera estd
i relacionada con lo policial, es un tema de
2Cudles son las subsecretarias vy

carécter de la Fiscalia; la segunda estd en-

i focada en el desarrollo social, cultural, edu-
i cacién y obra publica, es la parte que nos
La SDRL es un gran logro de los lagu-

toca trabajar. Mediante diversos programas
culturales, por ejemplo, hemos acerca-
do a la Camerata de Coahuila a zonas
conflictivas, de gran marginacién. En el de-
porte tenemos un plan muy agresivo, el cual
incluye un torneo de baby futen el que par-
ticipan 18 mil j6venes de cinco municipios;
en beisbol estamos apoyando a ocho ligas
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con uniformes; también en voleibol tenemos :
el material en bodega para equipar a ligas y
escuelas, ademds deseamos crear una liga
con 200 equipos; igualmente contamos con
uniformes para equipar a los jévenes que ‘i
practican basquetbol y taekwondo. Otro as-
pecto fundamental es la generacién de em-
pleos; tenemos un programa emergente de
empleos, en donde se les dio trabajo a 500
personas dentro de las cuadrillas de barrido
de la ciudad. En obra piblica nos hemos
preocupado por abrir y rehabilitar espacios
para la gente, dandole una remozada a las
placitas de las colonias. También realizamos
una campafia muy fuerte con la Secretfaria
de Educacién y Cultura, con el objetivo de
trabajar con los padres de familia a través de
tres cursos que se impartieron, en los que se !
les ayudaba a comprender mejor a sus hijos.
Todas estas acciones son parte de la segunda

via del Plan Torreén.

padres de familia?

Otro programa social es el escolar, el cual
se encuentra fambién dentro de la segunda
via del Plan Torreén. En ese aspecto nos i
hemos enfocado en darles mayores oportu-
nidades de estudio a los j6venes. Este afio

Coahuila se sitto como el estado con menor
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desercién escolar de primaria a secundaria y
¢Qué apoyos han recibido los alum- i
nos y cudl es el propésito de los do- i
nativos que se proporcionan a los i

de secundaria a preparatoria, esto se debe a

que estamos combatiendo la principal causa

i te diversos programas ofrecemos apoyo a :

las familias en la compra del calzado, uni-

para los maestros. Aparte, tenemos el Segu-

ro Escolar, el cual protege a los nifios con

mientras estén en la escuela o en el trayecto :

hacia la misma; asi como ofros programas

que siguen manejdndose, como los desa-

i yunos calientes y frios. Todo esto tiene una
de desercién escolar: la economia. Median-

consecuencia positiva mds, pues los unifor-
mes estdn hechos en Coahuila, los materia-

¢ les y los zapatos son comprados en Coahui-
formes, Utiles escolares y material didéctico

la; la derrama econémica se queda en el
Estado, por lo tanto, se beneficia al comercio

i organizado y a las fébricas de ropa para que
gastos médicos si sufren algin accidente

puedan mantener sus plantillas laborales.»
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ADVANCE

Secretaria de

Comunicaciones

y Transpo

rtes

Trabaja en Coahuila

Encabezada por Jesus de Ledn Tello, la SCT en Coahuila ha logrado rehabilitar la infraestructura que fue dafiada por el hura-
can “Alex”. Hoy es posible transitar por toda la red carretera federal sin ningln problema.

I_I Gobiemno Federal, aporté poco mas
Ii—de 400 millones de pesos que se-

e 13N Utilizados en la mejora del puen-

te San Rodrigo y San Antonio, en la rehabi-
litacion de los puentes Gemelos, asi como
en la reparacién de los dafos ocasionados
en la red carretera federal, y en las carre-
teras de jurisdiccién estatal que también re-

106 PLAYERS = SEPTIEMBRE 2010

sultaron afectadas. “Al ser declarada zona
de desastre, el Gobierno Federal entra de
lleno con recursos para las reparaciones
a la infraestructura federal. Ademds de la
aportacién de 220 millones de pesos adi-
cionales para la reparacién de caminos en
obras estatales”, sefialé Jesus de Ledn Tello,
Delegado de la Secretaria de Comunicacio-

nes y Transportes en Coahuila. De acuerdo
con el funcionario, de jurisdiccién federal,
el huracdn “Alex” afecté principalmente los
puentes Gemelos ubicados en la carretera
Monclova-Sabinas, donde el agua provocéd
el hundimiento de una de las pilas del puente,
el cual estuvo a punto de colapsar por lo que
no se permitia el frdnsito vehicular. Otro de los



puntos con mayor dafio fue la desviacién provi-
sional que se habia hecho para dar paso por la
carretera Zaragoza-Acufa, construida en abril,
cuando el Puente San Rodrigo sufrié desperfec-
tos por las lluvias. El cierre carretero dificultd
la comunicacién entre los municipios de las
regiones sur y centro, como Saltillo y Monclo-
va, con las regiones norte y carbonffera, como
Sabinas, Piedras Negras, San Juan de Sabi-
nas, Nueva Rosita, Allende y Nava. Por ello la
SCT se enfocé de inmediato en edificar pasos
provisionales seguros, que al dia de hoy man-
tienen comunicadas a todas las regiones del
Estado. “Alex” también provocé dafios en otras
carreferas: en la libre Saltillo-Monterrey sufrié
desperfectos el puente Santo Toribio; en la au-
topista Saltillo-Monterrey hubo varios puntos
donde se presentaron deslaves y el agua arras-
tré el material por varios kilémetros. La repara-
cién en ambas vias fue inmediata. La carretera
libre se reabrié un dia después, y la autopista
cuatro dias mds tarde. Las lluvias provocaron el
reblandecimiento de los cerros en la via Mon-
clova-Saltillo, motivo que obligé a cerrarla,
siendo reabierta dos semanas después.

Planes de reconstruccién

“La SCT puso manos a la obra de manera
inmediata para dar vialidad a los usuarios.
Actualmente se puede transitar por toda la
red carretera federal sin ningin problema”
menciond Jesus de Leén. El 3 de agosto en
los puentes Gemelos quedé habilitado el
paso provisional por uno de ellos, y se espe-
ra que la reparacién definitiva concluya en
mdximo cinco meses. En el punto del puente
San Rodrigo, la desviacién quedé lista el 22

- Puentes Gemelos
de julio y la reconstruccién total finalizard en
nueve meses. El resto de las carreteras federa-
les se encuentran totalmente reparadas. Des-
de lo sucedido en el puente San Rodrigo se
dieron cuenta de que era necesario modificar
la estructura para evitar que otra avenida
de agua similar ocasionara dafios en la in-
fraestructura federal. Por eso, se sustituird la
estructura dafiada por una de capacidad hi-
drdulica que permita el paso de grandes can-
tidades de agua sin afectar la construccién.

Coahuila: punto estratégico

En cuanto a la importancia del Estado como
punto geogréfico estratégico de ventaja co-
mercial e industrial debido a su infraestruc-
tura, Jesus de Ledn resalté que en Coahuila
estd uno de los corredores carreteros més im-
portantes del pais: “La via Saltillo-Monterrey
es la columna vertebral y el paso obligado

para el transporte e intercambio de mercan-
cias entre todo México y nuestro vecino del
norte”. Ademds, nuestra frontera, una de las
mds grandes del pafs, atrae a las empresas ex-
portadoras, ya que les da la opcién de llevar
sus productos a gran parte de Norteamérica.
La SCT se encuentra trabajando en la moder-
nizacién de las carreteras para hacer vias mas
seguras y seguir comunicando a la entidad a
través de la mejora de los caminos rurales.
Uno de los proyectos mds importantes es el
Libramiento Norponiente, que este afio se
contempla poner en funcionamiento. Esta
nueva via permitird que los viajeros prove-
nientes de Torredn con destino a Montferrey,
Laredo o Reynosa, no tengan que atravesar la
ciudad, representando un ahorro de aproxi-

madamente una hora en su trayecto.w
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Cata Vinoclub

Laguneros degustan
vinos tintos

mantes del vino se reunieron en el restaurante Toscana del

Hotel Hilton el pasado jueves 29 de julio, a partir de las 20:00

horas, para tener la fortuna de probar distintas cosechas de
vinos provenientes de California y Espafia.
Para el deleite de los asistentes, Vinoteca ofrecié los siguientes vinos:

Rodney Strong Zinfandel, Parding, Viladellops y Achaval Malbec.«
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Flor Reyes y René Rimada |

 Francisco Garcia y Gonzalo Amador
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RIBS SEAFOOD STEAKS

Elmejor lugar para pasar un rato agradable

En Tony Roma’s te ofrecemos con mucho gusto el servicio que te mereces y ademds contamos con un
Saldn Totalmente Equipado para eventos especiales, desde despedidas de soltera, convenciones
familiares hasta las mds exitosas reuniones de trabajo y juntas de negocios, con gran variedad de
paquetes adaprables a tu presupuesto.

Ven a conocer nuestro HUEV0 Menil, que incluye exquisitos y exclusivos platillos, desde
exoticos sabores de ensaladas, pastas con pollo o mariscos, pescados preparados al gusto, inos
cortes de carne, inigualables postres y por supuesto nuestras famosas -:r:nsnllas.

2X1 en Costillas (Spare)

y 2X1 en Cerveza, Margaritas, Martinis y Daiquiris

Promociones vilidas rodos los dias de Sepriembre, Ocrubre y Noviembre de 2010, a parir de las 7:00 pom.

PAN:SEAREDMAH J_'_'LM-II _“'
; WI-TH-EWEH n-w f"I-IILLI SAUCE

| T PLATILLOS A ESCOGER

(0STO POR PLATILLO sm 00 e \.E.E‘ff.;frt_\: f;m:fh,m
IHCLUYE SOPA DEL DIA,

Preamocion valida de Lunes a Viermnes
“dedas 13:00 a las 17:00 hrs.

BLVD. INDEPENDENCIA No. 3839 OTE. COL. EL FRESNO, 'I'DRREGN_',CGAH.
iRESERVA YA! ALTEL.7508160y 7508198 = SERVICIO A DOMICILIO (Areca Reseringida)
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Nuestra Belleza
Coahuila 2010

Cecilia Flores resultd
ganadora

I_l viernes 30 de julio por la noche se realizé el Certamen Nues-

Pummm 1 Belleza Coahuila en el Teatro Nazas, presidido por Televisa
I—Loguno, quien infrodujo en nuestra regién el concepto de 3D
Mapping en el escenario. Los conductores fueron Marisol Gonzélez
y Leonardo de Lozanne, y el grupo Jot Dog ambienté al auditorio
acompanado por la cantante Marfa Barracuda.

El pdblico vivié un ambiente de emocién y tensién al apoyar a sus
candidatas preferidas, las cuales desfilaron en vestuario casual, traje de
bafo y vestido de noche, ademds de responder preguntas relacionadas
con el estado de Coahuila y temas actuales. Cecilia Flores obtuvo
el primer lugar y serd quien represente a la entidad en el Certamen
Nuestra Belleza México. Elisa Maria Villarreal es la candidata suplente
y Diana Avila obtuvo el segundo lugar.e
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Y %l e

T EY 1 E AL 7% 1"

A T | " )W e e

e

FA T YT T



%
20 0 PLAZA CUATRO CAMINOS | t. 722 7888 | www.boato.net

DBSCUGHTD solo pago en efectivo, tarjeta 15% | Aplica restricciones | Vigencia al 30 Septiembre 2010,



A ID1D U? J[] SPORTING SHOTS 4

o ¥4 T U O

COLETBEULLE

% i

B

. 1. La seleccién de Alemania conquisté el Mundial Femenil Sub-20 al imponerse 2-0 a su similar de Nigeria « 2. El novato Sam Bradford firmé un
contrato histérico en la NFL: 80 millones de ddélares con los Carneros de San Luis « 3. Rafael Marquez hizo oficial su llegada al equipo Red Bull de
Nueva York « 4. Michael Phelps se convirtié en el nadador con mas titulos en la historia de Estados Unidos « 5. Javier Chicharito Herndndez se convirtié
en el primer mexicano en ganar un campeonato en el futbol inglés al obtener la Copa Community Shield « 6. En el Torneo Bridgestone, Tiger Woods
obtuvo su peor marcador desde que se hizo profesional « 7. México empatd 1-1 con Espafa, campedn del mundo « 8. Noé Alonzo es el quinto caso
de dopaje de la delegacion mexicana en los Juegos Centroamericanos y del Caribe Mayagtiez 2010 « 9. México seré sede de la eliminatoria de la
Concacaf para el Mundial Femenil 2011 . 10. Saraperos de Saltillo se corond bicampedn de la Liga Mexicana de Beisbol . 11. Chivas de Guadalajara
perdio la final de la Copa Libertadores ante el Inter de Porto Alegre « 12. Francisco Bernat, Presidente del Club de Futbol Puebla, fue detenido por un
presunto fraude de casi 30 millones de pesos .« 13. Se llevara a cabo el segundo Triatlén Xtremo Laguna . 14. La jugadora lagunera de volibol Bibiana
Candelas obtuvo la medalla de oro en los XXI Juegos Centroamericanos y del Caribe « 15. Confirman que una de las dos semifinales del Mundial
Sub-17 del 2011 se jugaré en el TSM
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12 CHOPERIA

Sé parte de esta barra, apoya a tus Guerreros.
—_— N\ —

Ven y disfruta de todos los partidos como local de los
Guerreros del Santos Laguna en la Choperia
con la mejor vista de todo el Estadio Corona y ademas toda la
cerveza Chope, Refrescos y Agua que puedas tomar durante el partido.

- = - Busca lus bafe!as en las raqumasde! Estadio Caoronpa en TSM - p
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1. El Gobierno colombiano negd que exista algun intento de ataque a Venezuela. . 2. Sarah Palin, ex Gobernadora de Alaska, dijo que Barack Obama
no tiene “cojones” para asegurar la frontera y solucionar el problema migratorio de su pais « 3. Fuertes lluvias azotan a Pakistan. Hay méas de mil
600 muertos « 4. Fidel Castro reaparecié en la Asamblea Nacional de Cuba « 5. Rick Perry, Gobernador de Texas, pidié mil soldados para proteger la
frontera « 6. Ultima brigada de soldados estadounidenses se retira de Irak « 7. Mexicana de Aviacidon se encuentra en peligro de quiebra. El Gobierno
Federal rechaza rescate . 8. Felipe Calderéon aceptd debatir sobre la legalizacion de drogas en México « 9. La tasa de desempleo en las ciudades del
norte supera la media nacional de 5.3% . 10. En reunién, Felipe Calderdn y gobernadores prometieron dejar atras diferencias para combatir al cri-
men organizado +11. Suprema Corte de Justicia valida adopcién a matrimonios del mismo sexo en la ciudad de México «12. Marcelo Ebrard, jefe del
Gobierno del Distrito Federal, demando por dano moral a Juan Sandoval lfiguez, cardenal de Guadalajara «13. Conagua libera presas. Vuelve a correr
agua por el caudal del rio Nazas +14. Ismael Herndndez Deras, Gobernador de Durango, demandé por dano moral a José Rosas Aispuro, candidato a
Gobernador de la coalicién Durango Nos Une +15. José Luis Luege Tamargo, Director General de Conagua, respalda la construccién del Metroparque
en el lecho del rio Nazas

114 PLAYERS:w SEPTIEMBRE 2010



www.nancylopez.net
cuauhtémoc 140 sur
T. 267.8874

nancy lopez
fotografa




La fuerza se ve,
también el sabor

cuenta
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