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HUBLOT

Classic Fusion Aero Chronograph.
Self-winding skeleton chronograph
movemnent, Case crafted in a new
unique red gold alloy: King Gold.
Black rubber and alligator strap.
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Welcome to a new way to vacation. This is lnspirato with American Express — a
privade vacation club for members who want to enjoy live-star service and privileged aecess (o more than 130
luxurions villas in the world's most sought-alier destinations, From Aspen and MNantocket o Toscany and
Turks & Caicos, discover our 5450 million portfolio of private villas, lnxury hotel partners and adventure

travel experiences,

O club members enjov the service and amenities of a lnxury resort, the space and privacy that can only be
found ina private residence, and the reedom o travel the globe while enjoving the character and comlor of
their own vacation home, Tnspirato with American Express gives you all this and more at a fraction of wha

vion would expect (o pay for other destination travel eluls.

Want to learn more? INSPIRATO

Explore the possibilities at Inspirato.com/ New or call 0LS00.681.1853. win American Express
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En promedio, cerco del B0% de los
mipymes mexiconos fracosen anies
de cumplit cinco ofics v el 90%
anfes de completar o décodo

PLAYERSi &

UNA MANO MAS CERCA DEL EXITO

Presentady por

Los Ases s un proyedio especiol desorolloda por PLAYERS. of lifee pora apoyar o les emprendedores y contribuir o mejorar la economio
de nueshio pais. Medionte éste, pequerios empresorios que deseen detonar su negocio compiten entre ellos, primero o nivel local y
luego nocional, por un premio con valor da mas de medio millon da pesas.

Como siempre, PLAYERS of life invalucra o sus lectores convirtigndalas en los jueces que decidiran quién de los destocodas empren-
dedores recibird el opoyo y golordon de Los Ases en su primero edicion, invitdndolos o votor en dos ocosiones. Los ciudodes participon-

fes son: Tomeds, Monterrey, Chihuahua v Ledn.

pﬁEMIQEI

GANADOR

Valor total de méds de mediomillén de pesos
» Exposure en nuesto revisto impresa y paging web, incluyendo uno
pparicidnespeciol en los partadas de ogoesto de los cuotio cudades

» |In monedero electronico de 150 mil pesos pora usar en los productos
publicitoros de Grupo PLAYERS

* na tonsulterio de 80 horos o cargo del reconacido despacha PwC

» 100 mil pesos en efectivo para echor o ondar los proyectos que surgieran de
o consultorio

» |na beco del 50% pora estudior una Moestrio en Linea en & Tecnologico
de Montemey paro los sodos de o empresa y becos del 40% poro |os
emplaedos de lo mismo

» 20 pesos mil en Solucidn Microsip (15 mil pesos de software y cinco mil de
05830110

» Kit deportivo Saucomy con volor de cinco mil pesos

* Un weconocimienta como ganadar que s entregoia én un desayuna especial

TRNATESRAS

Valor total de mds de 100 mil pesos cfa

= Exposure en nuestra revista impreso y paging weh

* Ina beca del 30% para estudiar uno Maestria en Linea en el Temologico
da Monfeney

= 20 pesos mil en Selucion Micrasip {15 mil pesos de software v cinco mil
de osesorin)

= Kit deportiva Soucony con valor de hes mil pesos

* Un reconocimiento como finalista

NDMDATES )
O THOGAILIGS

Valor total de méds de T5 mil pesos cia

= Exposure en nuestra pdging web

* lIna beco del 30% poro estudior uno Maestria en Linea en el Tecnoldgico
de Monterey

* Un diploma de porficipacin



MECANTCA

Etapa 1: Inscripeiones /1 deobil o 24 de moyo

Los interesodos lenardn el formulario y entregordn su Plon de Negocios. Serdn

evaluados por expertos y aprobados por el [ﬂnsern Empresunul solo | &
pasardn o la siguiente efopo. Iﬁ%

Etapa 2: Votaciones locales / 10AL 20 DEJUNIO BTAPA 2
Fresentarémes  los condidgtos de codo plgzn en nvestio agin wed, o lectores de iElige al representante
Zl].;‘l;iflf: Efnlil-t-iﬁlf[il;;]:] E'I‘E?TESEI'I'EII'ITE de su civdad, votondo por el mds apto para de tu ciudad y GANA!
1 Ingresa a:
Etapa 3: Votacidén nacional 1d14dejlio ®

El representante de codo cudad tendrd lo oportunidad de dor o conocer su historio y

planes de aedmiento para ganar votos, el que recibo mds apoyo de los PLAYERS 2. Conoce a los candidatos
registrados iGANA!

VOTA por el
® mejor EMPRENDEDOR

/ —
E]. :EJ ;-_.TO 11O €S Un 4. E-ntrasla losssorteas riie artir:;los
juego de AZAR. o

Conoce mas

contaco@playersoflife.com [E3 /ployersoffife < @playersoflife

Y microsip ¥ r=cnoLsaico saucony,,.

El Software Confiable de México DE MONTERREY

Consultor términos ¥ CONQICIONes g los premios en WL ::.'I:":-Ei ife.comylosases .}»,L'-':I 0 OS5 580 Previo aviso. II-I:-L:':I-'I TESITIOCONES.
s Condidatos Locoles son elegidos por el Consejo Empresariol de coda cuded (entre 12 y 20), se convierten en Finelistas los que pasan o ko Elapo 3 sin ganor (3), resulto
Gonodor el mis votodo de ésto (1),
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EDITORIAL

Edicion 79

Junio 2013

mprender es una de las

caracteristicas mas signi-
ficativas del ser humano a
lo largo de toda su histo-
ria, podemos afirmar que
gracias a ella hemos alcanzado los
niveles de avance que tenemos hoy.
Actualmente, con los altos estanda-
res de exigencia que la propia com-
petitividad ha generado, desarrollar
un concepto resulta mas complejo,
por ello en esta oportunidad decidi-
mos aportar a este objetivo a través
de un Directorio para PYMES, en
que agrupamos a quienes ofrecen
productos y servicios enfocados a
proporcionar lo necesario cuando
una empresa esta por surgir.
Mucho se afirma que lo dificil no
es alcanzar el éxito, sino mantener-
se cosechandolo por largo tiempo.
En concordancia con esta realidad,
en Generaciéon PLAYER aborda-
mos la evolucién de varias compa-
nias mexicanas emblematicas cuyo

Arturo Villarreal Torres / Director Ejecutivo

P 10 JUNIO 2013

denominador comun, aparte del
enorme desarrollo que han logra-
do, es que son empresas genera-
cionales, donde familias enteras se
han entregado con pasién a un fin
comun.

En portada nos acompafa Luis
Miguel Salvador, ex jugador profe-
sional y actual Presidente del Club
de Futbol Monterrey. En entrevista
nos platica sus logros y experiencias
a lo largo de una vida dedicada al
balompié.

Estamos convencidos de que el
mejor legado que podemos dejar a
quienes vendran después de noso-
tros es la muestra de que solo con
determinacién, disciplina, arduo tra-
bajo y consciencia social, cualquier
finalidad que busquemos podra cris-
talizar y permanecer. Te invitamos
a compartir esos valores para juntos
construir la ciudad, region y pais que
tanto deseamos.»

@villarreal82
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8 twitter.com/players_mty

Vinoteca México @vinoteca_mexico: Lis-
tos en el torneo de golf de nuestros amigos
@PLAYERS_Mty #RonDosMaderas #Ron-
MountGay #GerardBertrandCorbieres.

A VINOTECA

e Tt

Ofimodul @Ofimodul: Gracias a @PLAYERS_
Mty por cubrir el lanzamiento de la Linea 01.

® facebook.com/players.mty

PLAYERS of life-Revista Monterrey: Les de-
jamos el articulo “Desarrollos inmobiliarios de
hoy”, escrito por el regiomontano Javier Nava-
rro, jdisfratenlo!

Rodrigo Valdés Alanis: Te felicito Javier, muy
buen articulo.

PLAYERS of life-Revista Monterrey: Parte del
Equipo de PLAYERS of life.

Juan José Silva Benitez: The dream team of
reviews.
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8 4 HISTORIAS
DE EXITO

Luis Miguel Salvador

Ex jugador profesional y ahora directivo de un equipo de cam-
peones, conoce de cerca al Luis Miguel Salvador, un hombre
que forma parte de un equipo de trabajo que ha llevado a Ra-
yados a las grandes ligas, sumando tres titulos de Liga, tres de
Concachampions y un tercer lugar en el Mundial de Clubes.
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DE DESCUENTO

C.C. Galerias Valle Oriente
Av. Lazaro Cardenas No. 1000
Local I. Planta Baja
Monterrey, MN.L
Tel. (81) 8486-0110 y 8486-0111

LACOSTE &=

Av. Vasconcelos No.402 - L 158-159
Col. del Valle
San Pedro Garza Garcia, M.L
Tel. (81) 1366-5701 y 1366-5702

Promocion valida 7, 8 y 9 de junio de 2013. No aplica con otras promociones.
Solo en mercancia seleccionada, Aplican restricciones.
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Fotografia por Prisscila Baxter
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La tecnologia en la ultima centuria

ARTURO GALVAN , ,

PRESIDENTE DE NARANYA, LIDER EN LATINOAMERICA, GREA'Y OPERA
UN ECOSISTEMA MOVIL ALREDEDOR DEL ENTRETENIMIENTO, LA
MERCADOTECNIA'Y LOS NEGOCIOS.

La computadora, en todas sus presentaciones, desde los mainframes de los
60, las minicomputadoras de los 70, las PC de los 80, las computadoras
interconectadas (internet) de los 90 y los teléfonos inteligentes de los 2000
han impactado profundamente casi todas las actividades del ser humano,
desde la educacion, el comercio, el mercado financiero, la seguridad y
defensa, la comunicacion, los medios y el entretenimiento, y la salud, hasta la
productividad, calidad y gestion.

Pero lo mas importante es que la computadora ha habilitado a la innovacién
y con ello al nacimiento acelerado de nuevos productos, servicios y

hasta formas de acercarnos, comunicarnos, interactuar, hacer negocios y
organizarnos socialmente, e incluso ha permitido la creacion, y en algunos
casos la destruccidn, de valores y lideres sociales.

En su version de teléfono mavil, también permitird durante esta misma
década, llevar el conocimiento y la competitividad a las masas, los cuatro
billones de humanos sin acceso a internet, rompiendo asi las barreras entre
ricos y pobres, en gran medida creadas alrededor de la ignorancia.



ALVARO RODRIGUEZ

PRESIDENTE DEL COMITE EJECUTIVO DE COMPARTAMOS BANCO, |
INSTITUCION DE MICROFINANZAS MAS GRANDE EN MEXICO Y AMERICA
LATINA.

Sin duda en los dltimos 100 afos la humanidad ha tenido avances
tecnoldgicos muy notables, pero probablemente lo mas significativos no han
sido los tecnoldgicos per se, sino la velocidad para lograr esos desarrollos

y la cantidad de éstos. Esta cantidad y velocidad ha ocurrido gracias a las
grandes mejoras en comunicaciones creadas en la Ultima centuria (auto,
avion, teléfono, television y en las Gltimas dos décadas, internet). Sin
embargo, para mi la invencion mas importante de los dltimos 100 afios es

la penicilina. Durante siglos la expectativa de vida se mantuvo practicamente
sin cambio y a raiz de su invencion, la expectativa de vida en el mundo
desarrollado practicamente se ha duplicado. Esto tiene implicaciones muy
profundas, sobre todo en la productividad de cada ser humano, y por lo
tanto, lo que cada uno de nosotros podemos aportar, que a su vez por si
solo tiene consecuencias tremendamente positivas, una de las cuales ha sido
nuestra capacidad individual de generar nuevas tecnologias.

Fotografia por Daniela Garza

ROGELIO DE LOS SANTOS )
PROMOTOR DE LA INDUSTRIA DE CAPITAL EMPRENDEDOR EN MEXICO.
DIRECTOR GENERAL Y SOCIO FUNDADOR DE ALTA VENTURES. ENCABEZA
EL PROGRAMA KICKSTART SEED EN MEXICO.

El mundo ha evolucionado a la era del conocimiento gracias a la
digitalizacion, en consecuencia se ha democratizado el conocimiento, hecho
que ha permitido detonar innovaciones en todas las disciplinas conocidas.
Solo imaginen que en los dltimos dos afios se ha construido y almacenado
mas informacion que en toda la historia de la humanidad.

Fotografia por Karla Solis

GUNTHERBARAIAS ,
DIRECTOR COMERCIAL MEXICO PARA EPICOR LATINOAMERICA Y EL
CARIBE.

Las herramientas de movilidad han contribuido a habilitar el desarrollo de
negocios y procesos humanos de manera remota. La posibilidad de estar en
un sitio diferente a tu lugar base de trabajo para cumplir con los procesos
de negocio que el mercado demanda y al mismo tiempo interactuar con el
resto de tu organizacion en tiempo real, ha permitido evolucionar la velocidad
con la cual se generan nuevas y mayores oportunidades comerciales, a
cualquier nivel empresarial. En mi caso, contar con un teléfono inteligente
me ha facilitado tener aplicaciones para dar seguimiento a los procesos de
mi equipo de ventas, y a su vez revisar, modificar y autorizar operaciones
comerciales desde cualquier sitio, permitiendo a la organizacién que en

los procesos de negocio donde existe una dependencia de una aprobacion

o validacion de la direccidn, ésta pueda ejecutarse en cualquier momento

y desde cualquier lugar, ampliando las posibilidades de interaccion de las
personas y los negocios.

Fotografia cortesia de Epicor
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v EJECUTIVOS EN ASCENSO

José Francisco Gomez

Vicepresidente de Operaciones Carrier México

Por Minerva Castellanos

rabajar con una base solida en ética y valores, junto con
altos estandares y enfoques en el servicio y trato justo a los
demas, ha sido la clave para que José Francisco mantenga
un estilo de mando de liderazgo con humildad. Esta filo-
sofia lo ha llevado a ser el Vicepresidente de Operaciones
de Carrier México, la marca lider mundial en aire acondicionado
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y refrigeracion.

Es Ingeniero Mecanico por el ITESM. Cursé dos semestres y un
verano en Boulder, Colorado; realiz6 su Maestria en Administra-
ci6én con acentuacion en Finanzas. De vuelta en Monterrey conclu-
y6 con el programa D1 del IPADE en 1995. Durante sus estudios
tomo distintos cursos de actualizacién y perfeccionamiento en ha-

“Los progresos son consecuen-
cia del trabajo bien hecho. La
obtencion de resultados y la
forma en que perduran ocurre a
través de sistemas y una labor
disciplinada”

bilidades de liderazgo, entre los que destacan Leadership College y el Programa Ejecutivo en
la Universidad de Virginia, Darden. Ejercié su carrera en John Deere, donde por 16 afios se
desempeno en distintas posiciones, comenzando como Ingeniero en Entrenamiento del drea
de Materiales y finalizando como Gerente de Planta en Saltillo. En el afio 2000 inici6 sus
labores en Carrier, primero como Director de Manufactura y luego como Director de Opera-
ciones. A partir del 2011 es Vicepresidente de la misma area.

A lo largo de su ascenso su principal reto fue cambiar de un enfoque de funciones a uno
guiado hacia procesos administrativos y de manufactura. Posteriormente la empresa fue traba-
jando en los perfiles de las personas que ocuparian cada puesto, estableciendo los estandares
de desempefio en las distintas areas, y mejorando las disciplinas y mecanismos de medicién
correspondiente.

José considera que los progresos son consecuencia del trabajo bien hecho. La obtencién de
resultados y la forma en que perduran ocurre a través de sistemas y una labor disciplinada.

Fuera de la oficina el directivo goza de la convivencia con su familia y amigos, organizando E.N CORTO..
: o . N > ; Equipo: Rayados y Vaqueros de Dallas
planes en pareja con sus distintos grupos y practicando deportes con sus hijos. Mantiene una Carrier: EI Clima del Mundo
participacién muy activa en distintos organismos intermedios como una forma de regresar a Libro favorito: The speed of trust de Stephen

la sociedad algo de lo mucho que le ha dado, entre ellos se encuentran IRPAC, CAINTRA, Covey hijo ‘
COMCE Noreste, CLELAC y CCM; asimismo se desempena en apostolados como Juventud, P e””"_’f favorita: La foja 6s bella
Familia Misionera y LOGOS.» Frase:"Todo se puede
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El placer e conducin

PERSONALIDADES
QUE DEFINEN ESTILOS.

BMW SERIE 3.

Impresiona con su deseno deportivo y elegante, Marca tendendia mezclando tecnologia
que permite tener eficiencia y potendia junto con elementos de vanguardia como

Head Up display (opcional) y faros Bi-Xendn gue crean una experiencia de manejo Unica
Ademas ofrece 3 opciones de personalizacion que le conquistaran cualguiera gue sea
su estio: Modem Line, Lusary Line y Sport Line,

BMW EfficientDynamics
3208 L 69kmit [1Bahe Sierra Motors

Eugenio Garza La
5. David A, S
Cool Val ]

San Pedro, Garza G
el: (01-81) 50.35.35

oS

[

Bl consumio de combustible sefislado, comesponde al obtenido en el cclo de piueba de rendimiento combenado, 8l cual se obliene en ensayos de laboratono v con
condiciones controladas a nived del mar v bajo ciclos de prueha estardanzados. Bl tipo de conduccion, condiciones generales de cametera, mantenimiento del vehiculo @
incluso factores ambientales pueden afectar el consumo de combustible. Mantenimiento Total BAVMW con une comibinacion de 3 anos & 800000 km. Para mas informacion,
tmminces v condiciones, corsultas wawbimw comumdmantenimientototairmm, La rmarca BWW v sus logotipos son marcas registradas de BMW AG v se encuentran
licenciadas a favor de BMW de Médco, SA, de CV,, ubicado en Paseo de los Tamanndas 100-501, en Mésdcn, D.F




COMPROMISO SOCIAL

Elia Hilda Martinez

Por Minerva Castellanos

¢ nifa sonaba con ser médico

pediatra, pero con el paso del

tiempo encontr6é que la educa-

ci6on especial y atender a peque-

nos con necesidades diferentes
era su verdadera fortaleza. Todo surgi6d
cuando en cuarto de primaria tenia una
amiga con una discapacidad motora, por lo
que constantemente era sometida a cirugias
fuera de la ciudad. Comenz6 a ayudarla
con sus tareas para que nunca perdiera un
afio escolar y fue asi que descubri6 lo mara-
villoso que es apoyar al préjimo.

Cursé Ciencias de la Educacién en la
UDEM, con especializaciéon en Psicologia,
Audicion y Lenguaje para la Discapaci-
dad Intelectual; asimismo, realizé estudios
dentro del método Montessori en Perugia,
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“Mi mayor sa-
tisfaccion es
llegar a EFFETA
y verme rodeada
de ninos y jove-
nes que cada
VEZ SON Mas
independientes y
felices”

Fundadora y Directora de EFFETA

Fotografia por Karla Solis

Italia, y realizé diplomados en Desarrollo
Humano y Programacién Neurolingtistica.
Toda su preparacién se ha enfocado a desa-
rrollar su trabajo en el area de personas con
discapacidad intelectual, siempre esforzan-
dose por estar al dia en los diferentes méto-
dos que actualicen su conocimiento.

EFFETA es una escuela particular y sin
fines de lucro, orientada a proporcionar
servicios educativos para contribuir a me-
jorar la calidad de vida de nifios con disca-
pacidad intelectual, facilitando su inclusién
familiar, social, escolar o laboral a través de
una formacion integral.

El amor a sus semejantes, y en especial a
los ninos, ha sido un motivo de lucha cons-
tante para llevar a cabo esta fundacién, co-
menzando como un proyecto universitario
hasta cristalizarse en lo que es hoy. Elia se
convirtié en una de las fundadoras y actual
Directora, funcién en la cual considera que
uno de los retos mas grandes de la institu-
ci6on es enfrentar la verdadera inclusion en
todos los ambitos de la vida de una perso-
na con discapacidad, pero con esperanza
y personas que apoyan a la causa, han lo-
grado que este proyecto de vida se vuelva
realidad.

Su mayor satisfaccion es llegar a EFFE-
TA y verse rodeada de nifios y jovenes que
cada vez son mas independientes y felices,
ver el avance de cada alumno y el orgullo
de los padres al saber que su hijo se encuen-
tra listo para iniciar una vida laboral.

Elia nos invita a colaborar con la educa-
cibén y preparacion de los alumnos que asis-
ten a la organizacién a través de donativos
y voluntariado, y sobre todo, respetando to-
dos juntos, como sociedad, y favoreciendo
la participacién de las personas con disca-
pacidad.»

Para mas informacion ingresa a
WWW.EFFETA.EDU.MX
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Completamente redisefiada; ahora con motor i-VTEC® de seis dlindros y VCM®
(Gestidn Variable de Cilindros s), ademds del primer sistema de navegacion “satelital
GPS de Acura y un monitor de cAmara de reversa con tres angulos de vision.

SUCURSAL CUMBRES

Av. Leones 1008 Col. Leones,

Monterrey, N.L.

81222800 | info@acuracumbres.com.mx

SUCURSAL MONTERREY

Av. Vasconcelos 220 Ote. Resid. San Agustin,
San Pedro Garza Garcia, N.L.

81332800 | info@acuramonterrey.com.mx

ORgH0
0

‘%
f. AcuraMonterrey

t. AcuraMty
w. acuramonterrey.com
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AS BAJO LA MANGA

Gabriel Garzay
orge (Gonzalez

Creando presencia en internet con Sidengo

Con clientes en mas de 30
paises, esta empresa se posi-
ciona como la creadora de si-
tios web mas intuitiva y facil
de usar en el mundo.

Por Ofelia Estrada

etras de este proyecto se en-
cuentran Jorge Gonzalez y Ga-
briel Garza, dos Ingenieros Me-
canicos que decidieron fundar
su empresa como una solucién
para que los pequefios y medianos negocios

tuvieran mas presencia en internet de ma-
nera sencilla.

“En Estados Unidos tres de cada cuatro
negocios atin no tienen un sitio web, éste es
nuestro mercado meta principal. Apasiona-
dos por el poder del internet y el impacto que
puede tener en la gente, decidimos aventu-
rarnos a construir el creador de sitios”.

El principal reto de Jorge y Gabriel fue
aprender a programar y quitarse la idea de
que seria dificil, pero confiados en su for-
maciéon como ingenieros, ademas de ser
personas trabajadoras y dedicadas, no du-
daron de su decision.
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Con la idea establecida, durante los pri-
meros tres meses ambos fundadores traba-
jaron de manera exclusiva en la capacita-
ci6n del Ruby on Rails, lenguaje y platafor-
ma en la que se encuentra programada la
aplicacion.

Un aspecto que caracteriza a Sidengo
es que cuenta con una serie de reglas para
mantener los costos fijos bajos. Por ejemplo,
no paga renta de oficinas, pues tanto Ga-
briel como Jorge trabajan desde sus hoga-
res, ademas de que toda la programacion
y diseno se hace in-house. “No tenemos em-
pleados y no los tendremos hasta que se jus-
tifique. Al ser un negocio en linea con ayu-
da de servicios de terceros podemos echar
adelante la operacién entera por nuestra
cuenta”.

En cuanto a clientes, 90% de los que acu-
den a Sidengo se encuentran fuera de Mé-
xico, la mayoria se ubica en Estados Uni-
dos, por lo que son el tnico servicio de su
tipo que vende a nivel internacional.

Entre las ventajas que ofrece la compafiia
para quienes buscan tener un sitio atractivo
es que no se necesitan habilidades creativas
o técnicas, y los sitios se adaptan de manera
optimizada en tabletas y teléfonos moviles.
Ademis, el servicio es completamente gratuito
para cualquier organizacion sin fines de lucro.

A pesar de que Sidengo empieza a tener
su lugar en el mercado, todavia se encuen-
tra en una etapa de crecimiento acelerado,
por lo que Jorge y Gabriel siguen trabajan-
do en mejorar el servicio para asi convertir-
se en la principal solucién para crear sitios
web en todo el mundo y llegar a millones de
clientes satisfechos.»

“El hecho de que usuarios alrededor del mundo empezaron a optar por Siden-
go para todo tipo de negocios validd que el producto era algo necesario”
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Menos combustible,
menos emisiones

Pequenos cambios,
hacen grandes autos.
Touareg Hybrid.

Desde hace anos en Volkswagen trabajamos para desarrollar autos con menor
consumo y emisiones de CO.. Actualmente nos enlocamos en distintas tecnologias
v combustibles para seguir brindando las mejores opciones en el fuluro.

Es por ello que bajo la denominacion BlueMotion Technologies, Volkswagen
ofrece en México diferentes motores v caracteristicas comn la de el Motor Hybrid:
Combinacion de un motor de gasolina con un motor eléctrico.

Autos Valle

Av, Vaseoncelos 355 Ote,, Col. Santa Engracia.
Tel. 80 40 43 50.



\Y%

PLAYER DEL AYER

Alberto Santos de Hoyos
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JUNIO 2013

Por Juan José Silva Benitez

on el paso de los afios retoma
brillo la memoria de uno de los
mas ilustres hombres en la vida
de nuestra metropolitana ciudad
de Monterrey: Don Alberto San-
tos de Hoyos. Naci6 el 13 de septiembre de

1941, cuando el pais recién salia de los tu-
multuosos afios 30. Cuando la revolucion se
consolidaba y los gobiernos militares daban
paso al régimen civil.

Se recibi6 como Licenciado en Adminis-
traciéon de Empresas por el ITESM en el
verano de 1967 y al poco tiempo empezd

“En alguna ocasion
Don Alberto afirmo:
Simplemente hice
lo que me gusta
hacer y ademas, 1o
que considero mi
obligacion”

Como empresario comprometido con
su pais y consciente de sus obligaciones ci-
vicas, ingres6 al PRI, postulandose como
Diputado Federal por Nuevo Leén. Fue
electo para el periodo 1982-1985. Desde la
Camara despleg6 una inusitada actividad
parlamentaria, exitosa experiencia politica
que propicié que su partido lo postulara
nuevamente, ahora como Senador de la
Republica de 1994 a 2000.

Sin descuidar su vocacién empresarial
fund¢ y dirigié sus propias compaifias, en-
tre ellas Empresas Santos, Ingenios Santos
y Automotriz Santos. Su altruismo y bon-

Empresario, politico y ciudadano altruista

a laborar en Gamesa, donde gracias a su
talento y capacidad de trabajo lo llevaron a
los mas altos puestos directivos. Nunca olvi-
do su responsabilidad social, fue nombrado
Presidente de la CAINTRA, cargo en que
vel6 por los intereses de la clase empresarial
regiomontana, ganandose un destacado lu-
gar por su honesta y franca direccion.

Asimismo, su amor por los deportes, en
especial el futbol, lo condujo a convertirse
en Presidente del Club Monterrey, donde
su talento y vision hicieron de esta institu-
ci6n ejemplo de elevados rendimientos en
el balompié.
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dad lo hicieron candidato a fungir como
Consejero de importantes asociaciones de
beneficencia, como Nuevo Amanecer, An-
dares, Renace y la Gran Familia. En alguna
ocasion afirmé “Simplemente hice lo que
me gusta hacer y ademas, lo que considero
mi obligacién”.

Falleci6 en su amada ciudad a causa de
un infarto el 15 de febrero de 2013. La vida
de este ilustre ciudadano demostrd que con
fe, determinacion y talento es posible trans-
formar a una comunidad. En paz descase
Don Alberto Santos de Hoyos.®




La nueva definicion de pErfEccion.

Nueva Clase E. En su mejor forma.

mercedes-Dens, Com.mx

Mercedes-Benz Gonzalitos

cnn n"EQ José Eleuterio Gonzalez 700

PREMITM
Tel. (81) 8989 3100
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Pascual Castillo

- I ML.

Un ironman emprendor
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“Soy gran creyente
de la suerte, vy he
descubierto que
cuanto mas trabajo,
mas suerte tengo”
Stephen Leacock

PALABRA POR PALABRA
Bicicleta: Libertad
Deporte: Salud
Meta: Exito
Disciplina: Constancia
Salud: Vida

Por Minerva Castellanos

esde pequetio practico diferentes

deportes, entre ellos la natacién,

la defensa personal y el futbol.

Sin embargo tuvo que dejar este

ultimo atras a causa de una le-
sion.

Al paso del tiempo Pascual, mejor conoci-
do como Pato, se propuso darle un giro a su
vida y llevar a cabo uno de los triatlones mas
exigentes del mundo; el Ironman. Se dedico
de lleno a esta prueba, entrenando a diario
para cubrir el reto que consiste en recorrer
3.8 km nadando en el mar, 180 km en bi-
cicleta y 42 km corriendo.

P 2 JUNIO 2013

Los triatletas que compiten en estas dis-
tancias deben entrenar arduamente, prepa-
racion que Pato realizo en solo siete meses,
tiempo durante el que estuvo efectuando
otras carreras de 21 y 10 km como parte de
su acondicionamiento. Se percatd de que la
ciudad carecia de tiendas especializadas en
ciclismo, por ello decidié abrir una tienda
enfocada a un estilo de vida sana, nom-
brandola La Bicicleteria.

La tienda cuenta con tres areas: La Barra
Sana, un espacio donde hay comida saluda-
ble y de buena calidad; El Taller, que ofrece
mantenimiento a las bicicletas, y La Bicicle-
teria, que cuenta con una amplia variedad

de productos enfocados a este deporte. Pato
considera que no ha sido un camino facil
emprender un negocio a sus 25 afios, pues
requiere de mucho trabajo y estfuerzo ba-
lancear esta actividad con la vida personal
y deportiva.

A pesar del reto que este equilibrio le im-
plica, el deporte siempre ha sido su recom-
pensa fisica, mental y emocional, mientras
que los negocios lo hacen sentir productivo
al cumplir con sus objetivos.

El éxito que su tienda le ha brindado a su
vida y a la de otros deportistas indica que
los suenos que ha tenido desde chico pue-
den hacerse realidad.»




Ml AUTO ES UNICO

"Después de cerrar el trato, quiero regresar a casa seguro, por eso cuento
con la seguridad vy proteccion del blindaje de mi Auto TPS"

i)

\' I B Mas que un auto blindado es un TPS
’ ®  Venta, Renta y Servicio de mantenimiento.
Monterrey (81) 8124 66 72 - México (55) 5358 9800 - Guadalajara (33) 1202 2388

WWW.tps.com.mx

CERTIFACADOS COM
150 9001/2008



v ESTILO & GENTLEMAN

SHIRTS
S ESTRQOL
allES

prender a combinar sus prenda es uno de los retos mas interesantes que todo caba-
llero debe plantearse dentro del manual basico de estilo que seguira durante toda
su vida. Las camisas tienen importantes variaciones que van desde el color, corte,

cuello y material, por ello siempre debemos encontrar a su compaifiera idonea: la
corbatay de la que podemos elegir la cléasica, la moderna, el corbatin, la estampa-
da, la lisa y muchas mas.»

BURBERRY
Corbata a cuadros azules
WWW.burberry.com

CAMISA

DE CUELLO Y PUNOS BLANCOS

l Es una opcidn ideal para crear

un mayor contraste con los
| tonos de la camisa y corbata.

I HUGO BOSS
' | « camisa Slim Fit MASSIMO DUTTI

hudob Corbata tejida
. WWWw.hugoboss.com www.massimodutti.com

Il COMBINACION
Perfecta para combinar tonos azules,

celestes y texturas en rayas gruesas.

=\HIMINE
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BURBERRY
Corbata a cuadros grises
THOMAS PINK www.burberry.com
Corbata en tonos grises
www.thomaspink.com THOMAS PINK
Camisa de cuello cutaway }
www.thomaspink.com
i BRIONI
y n 1 c A M I S A Corbata en azul claro
Www.brioni.com
%\ | 2
BLANCA

Considerada como la

BASICA, es perfecta para

; cualquier situacion o

" evento, por ello no debe
faltar en tu guardarropa.

COMBINACION
Perfecta para cualquier ;
corbata, desde la més - TH?MAS PINK |
z orpata en tonos grises
ostentosa hasta L%S; ;’:laS www.thomaspink.com

o .f
IKE BEHAR
Camisa de cuello longsleeve E—,&E;_K
www.ikebehar.com
=t

ZARA
Corbata guinda con detalles en blanco }
WWW.zara.com Corbata en tonos amarillos
www.etro.com
!
|

THOMAS PINK |
Camisa de cuello penny
www.thomaspink.com |

i -
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A CUADROS

Si se busca un look
moderno y casual, esta
serd la opcidn ideal para
atreverse a combinar
elementos y convertirse en
un icono trenay.

4

| HUGO BOSS
| Camisa slim fit
' www.hugoboss.com

I b R ETRO
Corbata en tonos amarillos
W7 www.etro.com
THOMAS PINK

CAMISA

DE RAYAS

Brindan un /ook mucho mas

fresco y atrevido; siempre
debe diferenciarse la corbata
de la camisa.

Corbata en tonos grises
www.thomaspink.com

(OMBINACION

Corbata lisa o estampada: si se

opta por la lisa que sea de un tono
contrastante; de preferirse a rayas, que
géstas sean de mayor tamafio que las
de la camisa.

MASSIMO DUTTI
4 Camisa slim fit
www.massimodutti.com

ARMANI COLLEZIONI
Corbata a cuadros

y puntos
WWwW.armani.com

JUNIO 2013

4 R0
Corbata en tonos amarillos
’ ;-‘: www.etro.com

CALVIN KLEIN
Corbata a cuadros azules
www.calvinklein.com

COMBINACION

Puede recurrirse a corbatas
cuadriculadas, siempre
procurando que los
elementos sean mas grandes
que los de la camisa.

i (IR
. “I".'|'.' | |
' |'|| il | '|‘
ML
A Gucel

Camisa skinny
WWW.gUCCi.com

ARMANI COLLEZIONI
Corbata roja con lineas en blanco

TIE TIPS

&TRICKS

1. El largo de la corbata deberd llegar hasta
el primer agujero del cinto.

2. El boton superior de la camisa debe estar
oculto por el nudo de la corbata.

3. El nudo debe lucir perfecto, ni demasiado
suelto ni excesivamente ajustado.

4. La parte interior de la corbata debe estar
20 centimetros por arriba de la exterior.

5. No guardar las corbatas con el nudo atado.




Movistar Negocios M mOUIStaf

Compartida, 1a vida es mas.

Para tu empresa no hay limites.

Red Privada Movistar,
Moviltalk ilimitado o
Comunidad Movistar

ademis, minutos a cualquier compania

Internet ilimitado

para navegar con los mejores Smartphones

SMS ilimitados
Smartphone gratis
en Plan Negocios
Select 400 desde:

$399!mes

*Sony Xperial

Para mas informacién escribenos a
MovistarM sMNorte. Mx@telefonica.com
o al Tel. 81 - 1132 9079

elefonica _ ;
Cambiate a Movistar y conserva tu numero

Lot Benahcins apilican pars Dol La ales nusyas regeatnasd an Plan M b Teldacl dell 79 de sl o 30 de forns de 200 3. M-brumz‘m-mﬂ!mmllrﬂh urmeen Mowstat el o nadonal. Lo Plassss inchigen
MmEnutes universales pard Bamudas o fod g imdvises cuulqw:c um.!;m mmv'ldf ciudades WEA mosdalidad Planses miktlﬁdﬂeim H{L!Eﬂlubﬂuﬂewmnﬁlmalmwﬁe ]
bikia depue i navegande Bimitadamente dvrninuyende i KBigrs, a par Plan Megocios Select 400 3 hursta ol Plan Negociod datos e de 5 G5, 8l tirmino de e91a bolsa 5 QHW
Hmhi.ldrncﬂledurﬁma,mﬂull htmda{rhKﬂpLmeulmmmdruuﬂ mmcwmadn.Lnl.l-nadnerlr,gihmhlntummmtmrfiy!hmldmatumﬂ Puerto Rsco, Lo 585 %
pueden e a cualioler compania aacional Sumtuunﬁmﬁuedihﬂnqﬁ:cml:ﬁmﬁuﬂﬂlrmﬁlm La finea 3in responsabdldad alguna Pﬂﬂwuﬂrdumdelamnmwwlf ey, ertenddndcre gl
de manera c-'u'u:m-ha !lm.ll:.lln-ﬂ coma la comenclalizaciin, revinta de servicios o reonginacian do lamadas. con L5% de VA inchaido. YouTube g ef kogotipo de YouTube son mancas regstradan de Google inc. *Equipos
supetos a dis mizgor dormaciin soboe cudades NEA, o Mowatar Megocios, mgmammm:mmmrpm




v TRAVESIA

INSPIRATO WITH AMERICAN EXPRESS

n conjunto con American Ex- elegibles tarjetahabientes pueden tomar ven-

press, Inspirato es un club de des- taja de sus ofertas exclusivas. Los miembros
tinos exclusivo para clientes que 1 UNA VEZ del club obtienen los beneficios de acceder
disfrutan viajar con lujo y buscan UUE \" AJ Es a mas de 130 casas vacacionales, junto con
la comodidad de una casa de va- una coleccién seleccionada a mano de socios
caciones privada, combinado con el servi- BUN INSPI- de hoteles iconicos en 60 de los destinos mas
cio de cinco estrellas y caracteristicas de los RATU’ Nﬂ codiciados del mundo, todo con tarifas ex-
resorts de alta gama. 1 clusivas para sus compradores.

Este concepto surgio en el 2011 con el ob- uUERRAs Cada cliente también puede disfruta de
jetivo de ofrecer vacaciones extraordinarias VACACID- los servicios de un asesor personal para apo-

para sus miembros, manejando cuotas de N AR DE yarlo en la planeacién de su viaje. Claudia | Claudia del Rio Lebrija, Vicepre-

afiliacion inferiores a lo que se espera pagar del Rio Lebrija, Vicepresidenta del Desa- | sidenta de Desarrollo de Mem-

por otros clubes de destinos similares. UTRA M A- rrollo de Membresia en México y Represen- bresia por México en Inspirato
En marzo de este afio la compaiia dio a NER A tante de Inspirato en Monterrey, comenta:

conocer su asociacién con American Ex- 3 “una vez que viajes con Inspirato, no que-

press. Como resultado de esta colaboracién, rras vacacionar de otra manera”.w
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Piensa en Papa...
Pliensa en VINO?

. - Vinos Tintos * Vinos Blancos * Vinos

- b Espumosos - Licores © Aperitivos

\. Digestivos - Jamén Serrano Espafiol
Chorizo Espafiol - Lomo Ibérico

Salami taliano y Hangaro © Quesos
Bacalao - Boguerones - Angulas
Ostiones -~ Mejillones « Anchoas

Caviar - Patés - Aceitunas - Baguette
Artesanal » Aceite Espafiol - Paelleras
IORLANDA Accesorios « Catas y mas...

SOLAR VIEJD

Vi de Guarda
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Calzada l:bl Valle 390 Ote. Local 1 Plaza Las Villas, Col. del valle 8400.5331
NUEVA APERTURA, Sucursal Aeropuerto Int. Mariano Escobedo. Terminal A (sala de recoleccion de equipaje)
M La Castellana Montterrey ' @lacastellanamty

www.lacastellana.com

Vinos Tintos * Vinos Blancos * Vinos Espumosos » Licores = Aperitivos * Digestivos * Jamén Serrano Espaiiol » Chorizo
Espariol = Lomo Ibérico = Salami ltaliano y Hingaro © Quesos = Bacalao Bocluemuma Angulas = Ostiones = Mejillones
Anchoas = Caviar = Patés = Aceitunas » Baguette Artesanal » Aceite Espafiol = Paelleras » Accesorios = Catas y mas...




v SPORT FASHION

[ENIS

Un look europeo

e le reconoce como el mas famoso de  diente de griegos Pete Sampras, los contempora-

los deportes de raqueta, muchos asegu-  neos Roger Federer de origen suizo y el espanol

ran que naci6 en Irancia y gracias a su ~ Rafael Nadal, quienes han sobrepasado los empa-

aceptacion se ha convertido en una de  rrillados, situandose como embajadores de marcas

las practicas con mayor nimero de fans  de moda. Por ello, aqui te traemos una selecciéon
a nivel mundial. Ha dado grandes iconos, entre  que sin duda te hara lucir a la vanguardia mientras
ellos, el norteamericano Andre Agassi, el descen-  juegas.»

Camisa /LACOSTE

/ Short Barricade /ADIDAS

b

/T-"‘J\ S e

Tenis AdipurePro Lux /ADIDAS /
Raqueta Juice Pro BLX2 / WILSON
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/ DUNLOP

/ WILSON
/ WILSON
/ NIKE
/ ADIDAS —
/ NIKE \ \
y 7 /4N

R % www.lacoste.com
l www.adidas.com
/ WILS/[;II\i7 s / / www.dunlop.com

www.nike.com
www.wilson.com
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v PLAYERS & GIFTS

ste junio dale a papa el mejor regalo de su
vida, haz que tenga un dia inolvidable al
recibir un obsequio de moda, pero sobre
todo, que sea de gran utilidad. A conti-
nuacién PLAYERS of life te presenta esta
lista de productos que se han convertido en un must,

y abarcan desde los amantes del deporte hasta los se- bi aﬂanﬂhn
-1

. aphiﬂ‘i Edicidn de 50 Aniversario
guidores de la tecnologia, con grandes opciones para e 0N,

halagar a todos.®

@ @ < CARTIER

e e

WMancuemillas coleccidn “Trinity”
A % www.cartier.com

- ¢ BANG & OLURSEN

BeoPlay 8
W bang-olufsen.com
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1 8
afas de sol
W AaNLcom

4
Gran Maestria
WWW.NESpress.com

[N
Tratamientos para mejorar la pel
www,clinique.com.mx

CLINIQUE
skin suppkes
far men

[N
Swiss Tool

Galaxy 4
WW.Samsung.com

(hromebook
www.play.google.com

[dmara NX3
WWW.Samsung.com
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www.victorinox.com
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ROAD TOUR

A%

P 38

UPE

Por René Galache Vega

ablar de autos de ediciones especiales, exclusivas y de lujo

inmediatamente hace pensar en modelos sofisticados y por

supuesto, en los deportivos del mas alto nivel. Vienen a la

mente los bolidos que compiten en las pistas desde hace mas

de medio siglo, o a los vehiculos mas extravagantes. Sin em-
bargo, existe un grupo de disefiadores dedicados a complacer a quienes
gustan de ediciones limitadas.

Algunos son veloces e impactantes a la vista, y sobre todo, caros. Se
trata de los stiper autos. Pero dentro de esa categoria existen algunos que
resultan ser de exquisita manufactura, con caracter propio y fabricados
para las colecciones de los clientes mas distinguidos, exigentes y refinados.

En ese grupo se encuentran modelos de marcas de produccién masi-
va, los cuales son auténticas joyas de la arquitectura e ingenieria auto-
motriz. Puede afirmarse que algunos son considerados piezas de colec-
ci6n porque nadie puede ver con total certeza el futuro, pero no dejan
de sorprender hasta a los mas conocedores.

Poseer una unidad de fabricacién exclusiva, que retina los mas altos
estandares de satisfaccién, confort y lujo, es sindénimo de estatus, pues
ademas dichas cualidades haran de los autos que las porten parte de
la historia automotriz, con el consabido grado de inmunidad ante los
embates de las depreciaciones.

JUNIO 2013

T0S

Firmas como Mercedes-Benz, Lamborghini, BMW,
Volvo, Audi, VW y Ford, entre otras, buscan satisfa-
cer a los mercados cada vez mas exigentes mediante
la fabricacién de vehiculos de linea exclusiva, forta-
leciendo el crecimiento de un compromiso entre el
auto y su propietario, nexo que perdura al tratarse
de la conservaciéon de una joya que amalgamara por
siempre ese deseo de posesiéon y poder.

Algunos de estos automoviles se fabrican en Mé-
xico, y la gran mayoria se destinan al mercado euro-
peo y estadounidense, donde gozan de una excelente
demanda, considerando que por doquier sus clientes
cada dia son mas.»

& &ESTOS MODELOS GENERAN UN COMPROMISO
ENTRE EL AUTO Y SU PROPIETARIO, NEX0 QUE
PERDURA AL TRATARSE DE LA CONSERVACION
DE UNA JOYA QUE AMALGAMARA POR SIEMPRE
EL DESEO DE POSESION Y PODER 7Y

Audi A6 Black Edition 2013 se distingue por sus llantas exclusivas
en titanio oscuro de 20 pulgadas y cuenta con suspension
deportiva. La parrilla tiene acabado en negro y los vidrios traseros
estan tintados. En su interior también predomina el color negro en
las vestiduras de los asientos y el techo.
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v STARS OF LIFE

Kevin &\
Systrom

Se trata de un emprendedor que ha conseguido el
éxito al crear y fungir como CEO de la aplicacion
Instagram. Su vision lo coloca en la lista de los

100 jovenes mas creativos del mundo.

Datos por Montserrat Reyna | llustracion por Rogelio Nasaed Diaz

Nacio en 1984 en Holliston, Massachusetts. Es hijo de Diane,
Ejecutiva de Marketing, y Douglas Systrom, Presidente de Recursos Huma-
nos en la compaiiia donde colabora.

Se gradu de la Universidad de Stanford en 2006, donde realizo la
Licenciatura en Gestion de la Ciencia y la Ingenieria.

También estudi6 Fotografia en Italia, donde aprendi6 a usar distintos
tipos de filtros.

Rechazd la propuesta de desarrollar la interfaz de fotografias
para Facebook en el 2004.

(:o[abor() para crear Odeo, que mas tarde se convirtio en la red social
Twitter y a_sesorc') a Google en la generacion de algunos de sus productos
como Gmail y Google Reader.

Cred Burbn, HTML5 basado en la ubicacion de intercambio de servicios.

El 6 de octubre del 2010, junto con Mike Krieger fundo la apli-
cacion mavil Instagram, para compartir fotos en los teléfonos con
sistema operativo i0S. En solo tres meses ya contaba con un
millén de usuarios.

Con este éxito, desarrollaron la app para el sistema operativo
Android, que alcanz6 31 millones de usuarios en el mundo
durante el primer mes.

Apple le otorgé el premio a la Mejor Aplicacion del 2011. ' —

T
En abril del 2012 vendid la app Instagram a Facebook por mil

millones de dolares y acciones de la popular red social. _ m Wm
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BUSIMESS & LIFESTYLE MAGAZINL

ligionguliok20;lt3

CONOCE LAS TEHﬂ'I'.ECAS,

PROXIMAMENTE TIRAJES, TARIFAS Y MAS EN
www.pleyersoflife.com/mediokit

AGOSTO  SALUD Y BIENESTAR
SEPTIEMBRE = BUEN COMER/PLAYERS RESTAURANTS CHOICE

OCTUBRE = ESTRELLAS AUTOMOTRICES Y MOTOCICLETAS

:ANUNCIATE
CON NOSOTROS!

ESPACIOS PUBLICITARIOS | REPORTAJES ESPECIALES

EON MONTERREY CHIHUAHUA LEON
. (871) 228.00.30 y 3 T. (81) 1522.05.36 y 37 T. (614) 200.37.08 y 09 T. (477) 293.88.20 y 21

CANCUMN MEXICO DF

QUERETARDO
T T. (998) 848.22.7] T. (55) 5812.25.66

. (442) 295.28.86

‘playersoflife ventas@playersoflife.com wiww.playersoflife.com dplayersoflifie



v WINES & APPETIZERS

Por Mauricio Jiménez, Sommelier

lega el dia en que de tanto ir probando, aparecen grandes

vinos, de esos que enamoran y cuyos aromas y sabores

cautivan. Cada quien encuentra los suyos y en un reflejo

automatico nos hacemos de una caja de ese vino que he-

chizd los sentidos. Ahora viene la guarda. Es duro reco-
nocerlo, pero ese vino tan encantador cambiara pronto, para bien
o para mal. En solo seis meses podria no ser el mismo. ;Qué lo hace
cambiar? Las condiciones de conservacion, es decir, el entorno en
que se colocan las botellas.

El mercado comtn de vinos a nivel internacional tiene botellas
listas para beberse ahora. Para comprenderlo hablemos de la curva
de vida de un vino: empieza abajo, cuando es tierno, y asciende, di-
gamos, en su desarrollo. Luego hay una cresta donde se encuentra
en su mejor momento, en equilibrio, y enseguida una pendiente de
decadencia de la misma magnitud que el ascenso, hasta su muerte.

Esa curva sera muy corta para los vinos sencillos y de manufactu-
ra en mayor volumen, por lo general relacionados con precios mas
bajos, por ello conocidos como “de consumo inmediato”; querer
guardarlos por mas de un afio no es buena inversiéon. La curva
de vida larga es comtn en los de crianza en madera de roble, que
nacieron con mayor estructura y fuerza, sus precios son de mode-
rados a altos, y en ellos algunas crestas son muy amplias como para
beberlos hoy cuando salen al mercado y en los proximos 10 afios,
después irremediablemente se haran decrépitos, no importa que
tan magnificas sean las condiciones de guarda. Cabe destacar que
existen vinos tan longevos que van de una o varias décadas y hasta
rangos centenarios.w

Al elegir un lugar fresco para colocar la cava (en-
tiéndase desde un rack almacenador hasta un es-
pacio bien especifico) lo vital es encontrar la varia-
cion de temperatura minima, pues calentar un vino
y refrescarlo constantemente es el camino mas se-
guro para estropearlo. El calor hace madurar al vino
rapidamente y por consiguiente, morir con celeridad.
Por el contrario, el frio los conserva, sin embargo un refrigerador
casero es agresivo y el vino respirara a través del corcho todos los aro-
mas que circulan. La constancia en la temperatura sera nuestro mayor
aliado, obviando que los vinos no pueden vivir en la cocina, sino bajo la
escalera, en un s6tano o espacio donde el sol dé menos y la oscilacion
térmica sea de media a baja (es necesario un termometro de pared).
La gran opcidn de las ciudades hoy, con algo de presupuesto, es una
cava refrigerada de pequefia capacidad, para cuatro, 12, 24 o incluso
més botellas. Lo mejor es mantenerla funcionado entre 10°y 16°C.

P a JUNIO 2013

ONSERVAR EL VINO EN CASA

- Importancia del entorno

El sommelier recomienda algunos vinos buenos para beberse hoy
y que lo mejor de ellos esta por venir en los cuatro o cinco aiios
inmediatos.

BIN 128

Penfolds Bin 128

Privada de Norton

L
Perdriel Centenario

Productos Exclusivos de La Castellana

OTROS FACTORES

Debemos considerar que la ausencia de luz es basica para mante-
ner los vinos por mas tiempo. Humedad relativamente alta, mayor a
60% es deseable para la humectacion del corcho natural. Al nuevo
sistema de screw cap (taparrosca evolucionada) la humedad le tiene
sin cuidado, pues fue disefiado para evitar a toda costa la oxidacion
de los vinos, conservandolos por periodos insospechados, pero sin
brindar maduracion.

ESCASA VOCACION DE GUARDA

No es lo mismo conservar vino en casa que buscar su evolucion
cuando se sabe de las etiquetas que en los prdximos afios mejoraran
considerablemente, y aunque dependen de los mismos factores, la
gran diferencia es la necesidad de no dejar caer lo que ya esta bueno o
esperar pacientemente a ver lo mejor de algunos vinos. Es complica-
do y requiere algo de experiencia, pero es parte de esta aficion.
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DELICATESSEN

1 whisky es en el mundo entero

una de las bebidas predilectas

de los amantes del buen sabor.

Se presume que su origen se

remonta a Escocia, una tierra
britanica de gran historia. La primera
produccién registrada de este elixir fue
en el afo 1494, realizada por el fraile
Juan Cor. Su difusién por diferentes zo-
nas geograficas se dio bajo la idea de
ser un antidoto contra las penas, el cual
era utilizado en funerales. Con el tiem-
po, gracias a los brindis, dio un vuelco
y se convirtié en un acto simbolico de
alegria como hasta el dia de hoy. Te
presentamos esta seleccion de grandes
whiskys que haran de tu fiesta, la mejor.
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Julio Oscar Grinberg
Sommelier de Vinoteca México
Twitter: @juliogrinberg
www.vinoteca.com

BALBLAIR 2002

Pais: Escocia

Un soberbio y perfecto equilibrio
entre la intensa malta y aromas
de pera, pifia y manzana verde.
También se pueden saborear
sutiles toques de miel y vainilla
provenientes de los largos afnos
de maduracién en barricas de
roble americano ex bourbon. Las
dulces notas florales y de miel
combinadas con los toques de
€ocO y ricas especias confluyen
en una calida mezcla suave y
duradera que permanece en el
paladar.

STRATHISLA

Pais: Escocia

Single malt whisky, de color oro

con destellos dmbar, en nariz es

ligero y estd marcado con madera

y jerez. Al paladar es lleno y seco,

pero muy placentero. Una malta
clasica donde la boca domina la

1 nariz.

OLD PULTENEY 12 ANOS

Pais: Escocia

Su presentacion clasica retrata
la pesca y la herencia maritima
de Wick, puerto mas ocupado
de Europa, tipico de aquellos
tiempos. La forma de la botella
representa el alambique donde
se destila. De mediano a fuerte e
intenso, seco, con notas a brisa

ancnoc Saat, ¢ una Igefa ot e

HIGHLANE SINGLE MALT jerez.
EHIEEY
| receneen sk ANCNOC 12 ANOS
o o Pais: Escocia
[ La destileria de Knockdhu,
establecida en 1984, es una
: de las més pequefias y la mas
,._,\H‘f ; encantadora de toda [a region
o _&H i de Highlands en Escocia, re-
e conocida en el mundo por los
aficionados a los whiskys de una
e sola malta, que hace de cada dia
e una celebracion. Muy aromatico
ihlishied 1894 y suave, con unas tonalidades
of de miel y limén en el fondo, en
Tt A0% Vil A principio dulce y fresco.
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GOURMET

A%

BAKED FRENCH TOAST ©

UN FIN DE SEMANA EN PLYMOUTH MASSACHUSETTS

ALAHISTORIA

Ibamos a dejar a Ana Paula, una de mis nietas, en el
Colegio de las Hermanas del Sagrado Corazoén. Por eso
planeamos hospedarnos por primera vez en un Bed and
Breakfast que mi esposo habia conseguido.

El nombre del lugar era Jesse Harlow House (en honor
al General que habité la casa y que ademds pertenecié
al ejército de Lincoln; la casa tiene mas de 100 afios), y
la persona que nos atenderia y cocinaria el desayuno era
Kathy Barbato, quien es una de las mejores anfitrionas
con las que me he encontrado, pues nos hizo sentir como
si fuéramos los grandes invitados, atendiendo hasta el me-
nor detalle de nuestro viaje: seleccién de restaurantes y
paseos en la region, y sobre todo nos ofrecié una excelente
cocina.w

P s
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Kathy Barbato y Sonya Garza Rapport

4  LARECETA

Baked French Toast estilo Jesse Harlow House (para seis personas)

A INGREDIENTES:

41 barra de pan francés (baguete)

48 huevos

42 cucharadas de leche

4% cucharadas de crema mitad y mitad con leche
42 cucharadas de vainilla

44 cucharada de canela

4% cucharada de margarina

4% cucharada de aziicar morena

43 cucharadas de miel Karo

_APREPARACION

Batir los huevos con las especias y cubrir un molde de 9x 13 cm
con mantequilla, acomodando en él el pan. Afiadir la mezcla del
huevo sobre el pan, tapar y refrigerar por una noche. A la mafiana
siguiente calentar el horno a 350°. En una cacerola pequefa cocinar
% de cucharada de margarina con ¥z cucharada de aziicar morena
y tres cucharadas de miel Karo hasta que rompa el hervor. Afiadirlo
por encima a los panes con la mezcla de huevo y hornearlo por

60 minutos o hasta que esté seco y dorado en la parte superior.
Sacarlo, cortarlo y servir porciones cubriéndolo con un poco de
canela y adornando con uvas, fresas y flores.

Sonya Garza
Rapport de Santos

Posgraduada en Medios
Masivos, Lengua Inglesa y
Letras Castellanas, y con
Doctorado Honoris Causa
por The World Academy
of Arts and Culture de Los
Angeles, California. Dirigio
la Casa de la Cultura de
NL (1986-1989) y Cultura
del Municipio de Monte-
rrey (1989-1991). Fue
Subsecretaria de Cultura
de NL (1991-1993). Ha
publicado Eterna disyun-
tiva, El oficio de Penélope,
Historias que parecen
cuentos, La balada del
muneco roto y Cocina

de Barbaras. Preside la
Federacion Mexicana de
Amigos de los Museos
Capitulo Norte.
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TRASGENDER h

SUCESION GENERACIONAL

EN LA EMPRESA

“Y si ellos miran hacia atras de lo que les toca empezar, y nos hallan a nosotros que
formamos un lugar, que un buen dia nos marcharemos y tal vez podran decir: jEn
verdad que fueron grandes los viajeros que cruzaron por aqui!”, Hoy hace un buen

dia, Fernando Delgadillo.

¢Cuadl es el significado de la palabra tras-
cender? ;Sera que cada quien puede ilumi-
nar sus propias acepciones? Imagino que
los primeros humanos buscaron su trascen-
dencia dibujando mamuts en sus cuevas,
para que hoy quedara el registro de su paso;
desde entonces, sucesiva y continuamente,
fuimos construyendo, marcando y cicatri-
zando nuestros suefios y lucha, grabamos
con nuestro mas primario instinto quiénes
fuimos y qué viaje emprendimos.

Es una gran responsabilidad para los es-
pecialistas en el tema y consultores de em-
presas familiares colaborar en este impor-
tante proceso de trascendencia. Para ello,
es necesaria la atencién a fondo de los as-
pectos familiares y legales, es decir, la ar-
monia familiar y la seguridad juridica y pa-

trimonial de quienes contintian su legado.

Las empresas familiares son el motor de
la economia. Lamentablemente, la falta
de procesos de institucionalizacion deriva
en el fracaso de la sucesiéon generacional:
solo 24% de estas empresas trascienden a
la tercera generacion y Gnicamente 4% a
la cuarta. No hay opcién, un trabajo serio
de sucesion correctamente planeada y la
institucionalizacién de la empresa familiar
es la Gnica via para trascender realmente
y proteger el patrimonio de la familia. Bus-
quen a grandes especialistas para ayudarlos
a dibujar sus mamuts.

Fernando Todd
Rodriguez

Abogado y Notario
Pdblico. Maestro en
Derecho Europeo por
la Complutense de
Madrid. Tiene estudios
en Derecho Corporativo
por el [TAM. Ha sido
catedratico y articulista.
Actualmente asesora
empresas familiares

en sus procesos de
institucionalizacién.

www.ftr.mx
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INGRESOS ANUALES
EMPRESA CEMENTERA $138, 711 MDP*

HOY

i
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CIPIOS, DEL SIGLO E’ASADG.‘T_ « X
T Bt T L .

E M E x Lorenzo Zambrano Gutiérrez
Fundador

1888-1935
Construyendo el futuro

ompaiia internacional que brinda solu-
ciones a la industria de la construccion,
actualmente cuenta con presencia en !
mas de 50 paises. Ocupa el tercer puesto " - Lorenzo Zambrano Treviio
a nivel mundial en la venta de cemento, Director General y Presidente del Con-
produciendo mas de 97 millones de toneladas cada afio. - . sejo de .Cemex
Fue fundada en el ano 1906 con la apertura de la planta Ingeniero Mecanico por el ITESM
Cementos Hidalgo, en la ciudad e Monterrey, NL, bajo Monterrey, NL 1945
la direccién del visionario Lorenzo Zambrano Gutiérrez.
En esos anos y con una fuerte misién de convertirse en
una de las principales empresas de México, afronté los
problemas sociales y politicos a principios del siglo XX.

Desde muy temprana edad, Lorenzo Zambrano Trevi-
no, nieto del fundador se interesé por participar en la @ wnm.comex.com.mx
empresa y en 1985 fue nombrado Director General, pos- C E m E x & “Estado de Resultados Consolidados, 2012

teriormente en 1995 Presidente del Consejo.
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TIENDAS DE INGRESOS ANUALES
AUTOSERVICIO $104, 611 MDP*

ORGANIZAC IéN Don Francisco Martin Borque (+)

Fundador Organizacién Soriana

- Soria, Espana
1917-1998

El Stper Mexicano

omenzd operaciones en 1968 en To-

rre6n, Coahuila gracias a la vision ; Don Armando Martin Borque (+)
de sus fundadores Don Armando y Fundador Organizacidn Soriana
Don Francisco Martin Borque, dos Soria, Espafa

hombres visionarios que inmigra- 1921-2011

ron a La Laguna provenientes de Soria, Espafia. Al
inicio comercializaban telas y fibras, al poco tiempo
expandieron el comercio hasta convertirse en un su-
permercado. Actualmente operan mas de 616 sucur-
sales en el pais, asi como las tiendas de conveniencia
Saper City. En 1991, Ricardo Martin Bringas, hijo
de Don Francisco, fue nombrado Director General y
miembro del Consejo, cargo que hasta la actualidad
ha desempenado, siendo considerado uno de los em-

presarios contemporaneos mas destacados, debido

al crecimiento obtenido por Organizacion Soriana.

© www.soriana.com
) SORIANA

* Fercicio Financiero 2012
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ENCUENTRA EN VINOTECA EL MEJOR PORTAFOLIC
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Calzada Duendes | Calzada Lobo | Roberto G, Sada
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Plaza Fiesta San Agustin

vinoteca.com
T, (81) 8173 5000
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EMPRESA DE ALIMENTOS VENTAS NETAS S5,231 MDP*

P 52

GRUPO
BAFAR

Alimentando el progreso de México

mpresas de alimentos en México integra-

da desde la industrializacién, distribucién

y comercializacién de alimentos con una

solida participacién dentro del mercado

nacional e internacional. Grupo Bafar
cuenta con 25 afios de experiencia en la elaboracién,
distribucién y comercializacién de carnes frias. Su his-
toria tiene origenes hace siglos cuando la familia Baeza
proveniente de Europa emigr6é hacia México, desde
hace mas de 50 afios los Baeza se han dedicado ala cria
y engorda de ganado, y en 1983 bajo la Direccién de
Eugenio Baeza Fares apostaron a la comercializacion
de carne para consumo en el hogar. La empresa orgu-
llosamente chihuahuense, actualmente sostiene una de-
rrama de alrededor de mil millones de pesos destinados
a sus mas de nueve mil empleados directos, ademas de
contar con participaciéon de 15 mil empleados indirec-
tos creados por medio de sus operaciones.

JUNIO 2013

Eugenio Baeza Fares
Presidente y Director General de Grupo Bafar
Licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad de Harvard
Chihuahua, Chih.

# O www.bafar.com.mx

GRUPO BAEAR O *Resumen Financiers, 2009
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MAS QUE FINANZAS
HACEMOS EQUIPO CONTIGO

En Old Mutual - Skandia nuestro trabajo es ayudarte a conseguir un
futuro financiero mas seguro, mas estable. No lo decimos nosofros, lo
dicen nuestros 14 millones de clientes y 150 afios de experiencia.

IMPULSAMOS TU FUTURO FINANCIERO.

www.skandia.com.mx @ %IED M UT UAL

skandia:
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EMPRESA MANUFACTURERA'Y PRESENCIA EN MEXICO, ESPANA,
COMERCIALIZADORA DE CALZADO EU'Y JAPON, ENTRE OTROS

“‘:4\:'\,\,; w“ﬁ?"

ANTIGUA FABRICA DE CALZADO - FLEXI EN LAAGHUAEDADSS=—

Roberto Plascencia Gutiérrez
Fundador de Flexi

Calzado casual, sport y de vestir para SRPe - )
dama y caballero .

rupo industrial dedicado al disefo,
manufactura y comercializacion de

calzado casual, sport y de semives-
tir. Distribuye sus productos a través
de la cadena de Zapaterias Flexi y
los puntos de venta de la red de distribuidores esta-
blecidos en todo México, Estados Unidos, Canada,

Roberto Plascencia Saldana

Director General de

. - : Grupo Idustrial Flexi
Centro y Sudamérica. Fue fundada en 1935 por Ro- ] L Ledn, Guanajuato 1950

berto Plascencia Gutiérrez, que con escaso capital
fund6 la marca César, misma que en 1965 se convir-
16 en Flexi. Posteriormente, Roberto Plascencia Sal-
dana, hijo del fundador, se incorporé a la empresa y

bajo su batuta la ha llevado a consolidarse como una
de las marcas mexicanas de mayor reconocimiento a f I x ’
nivel mundial con més de 250 tiendas y presencia en B & v flexi.com.mx

diferentes paises de América, Asia y Europa.
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* InterJet

No te bajamos el cielo y las estrellas,
mejor aon, te subimos hasta donde estan

%Ia%en tu misma direccion

interjet.com

Del interior: 01 800 01 12345

-
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EMPRESA PRODUCTORA DE 15 PLANTAS PRODUCTORAS EN

ELECTRODOMESTICOS

Cuando tu hogar funciona,
todo funciona

a multinacional mexicana se dedica a di-

seflar, fabricar y comercializar productos

electrodomésticos con presencia en mas

de 70 paises. En 1946 la empresa fue fun-

dada por los visionarios Egon Mabardi
y Francisco Berrondo. Actualmente su CEO es Luis
Berrondo Avalos, empresario de segunda generacion
que esta al frente de esta gran compania y quien por
su perfil directivo y estilo caracteristico de liderazgo,
ha conducido a la organizacién a su alto reconoci-
miento internacional. Se integré a la empresa en
1982 y una década después fue nombrado Director
General.

JUNIO 2013

EL MUNDO

FABRICA MABE EN LA ACTBALIDAD. =

i e —

Egon Mabardi y Francisco

Berrondo
Fundadores de Mabe

Luis Berrondo Avalos
Presidente del Consejo
Administrativo de Mabe

Ingeniero Mecanico por el ITESM
Ciudad de México, DF
1950

mabe -




EL EXITO
SE NOTA

- Domicilio comercial en prestigiadas
zonas de la cludad.

- Servido de operadora y recepcionista
bilingle.

« Contestacion personalizada.

« Correo de voz privado.

- Recuperacion remota de mensajes.

- Internet de alta velocidad.

« Apoyo ejecutivo para oficina en casa.

- Centros de senvicios totalmente equipados:
copiadora, fax, scanner y demas.

« Uso de oficina o sala de juntas. N 7
- IP Telephony. r‘p‘( %d/w' ;f?&{f =

- 20 afios de experlencia y mas de 5,000
clientes satisfechos.

« Contratos en pesos.

MEJORES EDIFICIOS

TU OFICINA VIRTUAL EN LOS

BUSINESS
CENTERS

T oy Tk e | www.izabe.com.mx B

1 G0 0§D O
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EL NUEVO GMT-MASTER 11

Cuando la Pan American World Airways efectud su primer vuelo intercontinental sin escalas entre Nueva York y

Mosct en 1959, el reloj utilizado por la tripulaciéon durante la navegacioén fue un Cronémetro Rolex Oyster Perpe-

tual GMT-MASTER, el cual visualiza de forma simultanea dos husos horarios de un modo perfectamente legible,

por lo que se convirti6 en el reloj oficial de la aerolinea, una de las companias mas emblematicas de la edad de oro

de la aviacién civil, y fue considerado por sus pilotos una herramienta indispensable en la cabina.
En el BASELWORLD 2013, Rolex present6 en primicia mundial una nueva versiéon en acero 904L del GMT
MASTER II, con un bisel giratorio equipado con un disco CERACHROM azul y negro de ceramica, que repre-

senta el dia y la noche. Procedimiento tinico desarrollado y patentado por ROLEX.

BISEL
CERACHROM
BICOLOR
EXCLUSIVO

El nuevo disco
CERACHROM bicolor

se obtiene por un
procedimiento que permite
realizar un componente de
cerdmica de dos colores
distintos en una sola pieza.
El disco CERACHROM
tiene la ventaja de ser
practicamente imposible de
rayar, altamente resistente
ala corrosion e insensible a
los efectos decolorantes de
los rayos UV. Su superficie
pulida de diamante le

confiere un brillo inalterable.

La graduacion 24 horas

grabada en la cerdamica esta
recubierta por una fina capa
de platino por depésito PVD

(Physical Vapor Deposition).

JUNIO 2013

LA CAJA OYSTER,
SIMBOLO DE
HERMETICIDAD Y
ROBUSTEZ

La caja OYSTER de 40 mm
garantiza hermeticidad

de hasta 100 metros.

Su caracteristica carrura
esta tallada en un bloque
macizo de acero 904L,
particularmente resistente
ala corrosion. La corona
cuenta con un sistema

de triple hermeticidad
TRIPLOCK.

]
I

. m e
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BRAZALETE
MACIZO0 Y CIERRE
DE SEGURIDAD

Provisto de un brazalete
OYSTER de eslabones
macizos en acero 904L
con cierre de seguridad
OYSTERLOCK que

evita cualquier apertura
accidental. Ademds cuenta
con extension rapida
EASYLINK, un ingenioso
sistema patentado por
Rolex que permite ajustar
facilmente su longitud en 5
mm aproximadamente.

EL CALIBRE 3186,
CRONOMETRO
SUPERLATIVO

Equipado con el calibre
3186, movimiento mecénico
de cuerda automatica con
visualizacion de la fecha y
segundo huso horario. Tiene
certificacion de Cronémetro
Suizo, titulo reservado a
relojes de precision superior
que superaron las pruebas
del Control Oficial Suizo

de Cronémetros (COSC).

El oscilador, verdadero
corazon del reloj, tiene

una espiral PARACHROM
azul patentada y fabricada
por Rolex en una aleacion
exclusiva. Insensible a

los campos magnéticos,
ofrece una gran estabilidad
frente a las variaciones de
temperatura y es hasta 10
veces mas precisa que las
convencionales en caso de

olpes.

iy Caja: OYSTER (carrura monobloque, Movimiento calibre: 3186,

fondo y corona enroscados) manufactura Rolex
EMWA _ Diamggro: 40 mm Precision: Cronémetro suizo _ce_rtificado
o T —— _ IV_IaterlaI: Superaleacion dg acero Qflmal C0SC
MONTERREY: (81) 8335-0177 inoxidable 904L, acabado satlnad_o y Reserva de marcha: Aproximadamente
CHIHUAHUA: (614) 430-0486 o pulido _ 48 horas
LEON: (477) 773-5686 Cristal: Zafiro _re_5|ste a rayaduras stera. Color negro lacado
QUERETARO: (442) 242-2280 Hermticidad: 100 metros Brazalete: OYSTER (tres eslabones)
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RELOJES

VARIEDADES Y ESTILO

; ! HAMILTON

Ventura

Caja forma tridngulo

Automatico, PVD negro, cris-

tal de zafiro, correa de caucho

. V.5 atm water resistent

BAUME & MERCIER 1
Hampton ] ,"‘?h

Baume & Mericier Hamp= |
ton k|
Caja forma rectangular
Automatico, acero pa-
vonado, cristal de zafiro
abombado, crondgraro,
correa de piel con hebilla

y 5 atm water resistent

on sin duda uno de los tesoros mas pre-
ciados de cualquier caballero. Modelos
muchos, marcas muchas, exclusividades
pocas, por esta razén te invitamos a que

en el momento preciso de elegir tu reloj
lo hagas tomando en cuenta cada uno de los elemen-
tos que lo hacen tnico, sin duda, uno de ellos sera
el tipo de caja, lugar donde se guarda la perfeccion,

complicidad y disefio de la maquinaria. Entre los ti-
pos de caja mas recurrentes se encuentran: redonda,
cuadrada, rectangular, tonel, tortuga y ovalada. Tu
preferida sera aquella que logre robar tu mirada.»

ORIS AQUIS

Caja forma redonda
Automatico, titanio, cristal
de zafiro abombado y 500 m
water resistent

GHIBERTI
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METAL.CH

GHIBERTI@p

arte milenario
Plaza Fiesta San Agustin 1-2432 Tel:B3684811 Galerias Valle Oriente L-1141 Tel:84860303 Plaza Fiesta Andhuac L-1157 Tel:83322644




ETERNITY DIAMONDS

SAVOY FREDERIQUE CONSTANT

Modelo: Icon Light Modelo: FC-330B6B6B / Classic Index
Material: Caratula madre perla Moontimer

Caja: Acero en color oro rosa 35 mm Material: Acero inoxidable

Bisel: 33 diamantes corte brillante Caja: Cristal de zafiro antirreflejante
auténticos Movimiento: Automatico con 43 mm
Brazalete: Caucho blanco Brazalete: Acero inoxidable

TISSOT

Modelo: Heritage Navigator Automatic

Material: Cristal de zafiro irrayable curvado con
revestimiento antireflejante N 4
Caja: Acero inoxidable 316L con fondo transparente Material: \olante iSitle, Se0 RuCTERIEREY

Movimiento: Automatico, de cronémetro certificado “c;arlcfds\;sﬁ hrs
por el COSC aja: rosa

Movimiento: Automético
Brazalete: Caucho negro

LANCASTER

Modelo: OLA 385

Brazalete: Correa de piel con cierre desplegable
con pulsadores

4
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" FREDERIQUE CONS
GENEVE

Livers. o

... With Slimline Moonphase Manufacture

gervfﬂ'
LDhiamond) f——

Lideres de diamantes en Monterrey

Zona Diamante Galerias Monterrey

Calzada San Pedro 210 A Norte Insurgentes 2500, Local 126
Caol. Vista Hermosa

Paseg San Pedro
Av. Masconcelos 402, Local 135

Col. Valie dal Campestra ol Del Valle
San Pedro Garza Garcia, ML =an Pedro Garza Garcia, M.L. Monterey, MN.L,
T, B356-6404 T. B347-8221

T. 8100-9211

siguenos en: ([ () www .eternitydiamonds.com.mx



PROTOCOLO

LLAMADA
DE NEGOCIOS

—— —— F P ¥
A ESTADOS UNIDOS s
www.trabajosenus.com

Www.cnnexpansion.com

Por Montserrat Reyna www.articles3k.com.

"

_ A

A Antes de llamar, mantenga presente que se comunicara con un empresario en
busca de personas interesadas en integrarse a un proyecto real de su compaiiia.

L
A En todo momento clarifique los obijetivos de la llamada. Se recomienda tener a la
mano datos como el nombre completo del interlocutor asi como de la empresa,
puntos a tratar y asimismo, tomar nota de los acuerdos, para eficientar el tiempo y
conseguir resultados efectivos.

A Aungue deber realizar cuidadosamente estas comunicaciones telefénicas, no las vea
como un infortunio, sino como una oportunidad de hacer negocios provechosos.

A El sentido fundamental de una llamada de esta clase es programar una cita con un
cliente potencial.

A Para mantener la atencion de la persona debe ser directo, genuino, hablar poco y
preguntar mucho.

A Nunca comience la conversacion ofreciendo o describiendo su negocio.

A Lo primero que debe saber es si su prospecto esta interesado en la posibilidad de
emprender un negocio, o si al menos estara abierto a considerar la posibilidad.

2 COREEOn via telefoy A Dé tiempo a su interlocutor de expresarse y dependiendo de sus respuestas, elija

nica contintia siendo uno la direccion de la conversacion. Cuente dos o tres segundos después de que la otra
de los medios méas impor- persona deje de hablar para comenzar o continuar.

tantes para estar en contac-
A Los primeros cinco minutos de la llamada son los més importantes, asi que prepa-

to directo con un interlocu- glary i 3
re el principio para sacar el mayor provecho del poco tiempo de que dispone.

tor cuando de negocios se trata. Sin

gmbargo, es un recurso que debe uti- A Para evitar interrupcion por llamadas entrantes, use Ia linea fija y desactive las

lizarse con cautela, ya que conlleva : llamadas en espera.
muchos factores a tomar en cuenta.

Por ello en esta ocasiéon presentamos A Siel prospecto usa muchos términos técnicos o jergas industriales, usted también
algunos tips. recurra-a ellos, asi igualara su estilo.

i 4 Silarespuestaa su-llamada es positiva, el siguiente paso es enviar un video corto,
‘ de no mas de 15 minutos, explicando de lo que trata |a propuesta, para asi acordar
una reunién en persona o por Skype.
.-I 4 1 - PO .‘. W ‘l
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MYKITA

HANDMADE IN BERLIN

MYKITA SHOP BERLIN Rosa-Luxemburg
MYKITA SHOP MONTERREY Jose Vasconcel
MYKITA SHOP VIENNA Heues

'_.1 rasse

150 PB

Markt 14

6 HYKITA SHOP PARIS 2 Rue du
6O MYKITA SHOP TORYD B-11-6 4
MYKITA SHOP ZURICH Lamgstrasse
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eguramente las redes sociales son el avance tecnol6-

gico mas significativo en lo que va de nuestro siglo.

Quiza existan, en campos como el médico o cien-

tifico, descubrimientos o inventos cuya mayor im-

portancia pudiera discutirse, sin embargo, resulta

innegable que ningtn avance, por lo pronto, ha modificado tan

significativamente la manera de comunicarse y desenvolverse de
tantas personas.

Por un lado, las redes sociales han permitido que quienes tie-

nen acceso a internet formen su propio circulo virtual de co-

municacion. En €l los usuarios vamos creando una especie de

JUNIO 2013

SOCIALES

Impacto actual y
perspectiva a futuro

Por Bernardo Santos Saviion

identidad, nos enteramos de noticias o eventos que captan nues-
tra atencién, opinamos, nos entretenemos, nos expresamos, dis-
cutimos nuestros propios temas de interés y nos acercamos a
otros circulos que comparten los mismos gustos.

Con los smartphones, 1a gente obtuvo la posibilidad de llevar esa
identidad a todos lados. La adaptacién de las redes sociales a los
dispositivos con internet reforzo6 y hasta incrementé en gran me-
dida el uso de éstas. La cantidad de usuarios (por citar algunos
ejemplos: mil millones en Facebook, 500 millones en Twitter y
343 millones en Google+) dificilmente seria tan alta sin la exis-
tencia y funcionalidad de la telefonia inteligente.



£ £ LAS REDES SOCIALES HAN

PERMITIDO QUE QUIENES TIENEN
ACCESO A INTERNET FORMEN
SU PROPIO CIRCULO VIRTUAL DE

COMUNICACION ) %
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El hecho de compartir un contenido novedoso a miles
(y hasta millones) de personas en todo el mundo, desde
tu teléfono, casa u oficina, ha generado otra revolucién:
la de la publicidad en redes sociales. Para las marcas mas
importantes tener presencia en las redes se ha convertido
en un must. El impacto y beneficio que una campafia pu-
blicitaria puede alcanzar son enormes, ya que es posible
llegar a muchisimos usuarios.

Existen ciertos riesgos o dificultades que las empresas
enfrentan al realizar campanas de publicidad en las redes
sociales. Por un lado, una campana engafosa o poco in-
teresante puede ser contraproducente; el rechazo, critica
y/o burla hacia contenidos pobres suelen ser muy duros
en las redes sociales, al no haber un filtro en las opiniones
de los usuarios. Por este motivo es fundamental que las
marcas ofrezcan material fresco y entretenido, y para eso
requieren conocimiento de su mercado en las redes.

Otra desventaja de la publicidad en redes sociales es
la dificultad para medir el retorno de inversién y otros
indicadores. Hay estadisticas que ayudan a determinar,
a grandes rasgos, el éxito de las campafias (comentarios,
likes, contenidos compartidos, seguidores, etc.), mas no
son lo suficientemente precisas como las marcas y
empresas desearian. A pesar de esto, todas
las marcas estan intentando tener pre-
sencia relevante y positiva en las redes
sociales, porque son altamente efec-

MILLONES DE
USUARIOS GLOBALES D
FACEBOOK :

TWITTER Y
GOOGLE+

tivas, y ademads, solo es cuestién de
tiempo para que las més populares

establezcan métricas mas confia-
bles para los anunciantes.
Si consideramos las sumas de di-

nero que se generan por publicidad
en las redes sociales, y la cantidad

de usuarios que diariamente interac-

tian en ellas, podemos asegurar con toda
tranquilidad que en el futuro su uso esta ase-
gurado, aunque es muy probable que estemos
por presenciar un significativo proceso de trans-
formacion.
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Una encuesta realizada por Pew Re-
search Center indica que la mayoria de
los usuarios ha llegado a un punto de
hartazgo en la utilizacion de las redes
soclales, cuyo unico fin es entretenerse
y comunicarse. La encuesta sefiala que
en Facebook 34% de usuarios han deci-
dido dejar inactiva su cuenta, mientras
que 27% mencioné que piensa reducir
el tiempo dedicado a esta red social, y
solo 3% considera incrementar su uso.
Los encuestados afirman que el princi-
pal motivo por el que piensan reducir
su actividad en Facebook es que pierden
mucho tiempo o se ha vuelto aburrido.

Ante esto, Bob Zukis, autor del libro
Soctal Inc.: why business is the next social op-
portunity worth trillions, sehala que las ex-
pectativas de los usuarios han cambiado,
y que las redes sociales deberan modifi-
car su enfoque para captar su demanda;
explica que hasta ahora su éxito ha sido
ofrecer la posibilidad de emitir un con-
tenido propio y que en el futuro deberan
contar con un objetivo o beneficio espe-
cifico a ese ofrecimiento.

LINKEDIN Y YELP
SON REDES SOCIALES
QUE PERSIGUEN OBJETIVOS
Y BENEFICIOS ESPECIFICOS
PARA SUS USUARIOS

Datos del Colaborador

www.headways.com.mx
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Experto en Mercadotecnia en Linea. Consultor de Marketing
Digital en Headways Media, proporcionando servicios
profesionales de consultorfa en marketing digital.

7

LOS SMARTPHONES
HAN ACRECENTADO EL
NUMERO DE USUARIOS DE

LAS REDES SOCIALES

®
o®

Estar en contacto con ciertas comunidades virtuales no puede ser el objetivo ultimo de los
usuarios ni de las redes sociales, ya que tal vez es entretenido por un plazo, pero dificilmente du-
rara demasiado. Ya existen redes sociales cuya conexién con otros usuarios tiene un proposito
especifico, beneficiandose unos con otros. El ejemplo més conocido es LinkedIn, enfocada a los
negocios: cuenta con 200 millones de usuarios, quienes pueden estar en contacto con negocios
relacionados al suyo. En este sitio encuentran trabajos, clientes, proveedores e inician alianzas.

Otro ejemplo es Yelp: directorio donde los usuarios califican y escriben opiniones sobre
negocios e instituciones de una localidad especifica; de esta manera pueden pedir opiniones o
referencias sobre restaurantes, hospitales, escuelas, etc., ademas de formar su propia comuni-
dad con otros usuarios con los que comparten gustos y puntos de vista.

Las redes sociales cubren de forma muy avanzada dos necesidades de los seres humanos:
vivir en comunidad o estar en contacto con otras personas, y realizar actividades con un obje-
tivo o beneficio. El hombre siempre ha buscado facilitar y mejorar su forma de comunicacion,
y también simplificar sus tareas, aumentando sus beneficios. La tecnologia seguira mejorando
constantemente nuestras maneras de comunicarnos y beneficiarnos. Por lo pronto, las redes
sociales son un medio top de alcanzar objetivos a través del contacto con otras personas, y
continuaran siéndolo por un buen tiempo.»

BOB ZUKIS, AUTOR DE SOC/AL INC.:
WHY BUSINESS IS THE NEXT
SOCIAL OPPORTUNITY WORTH
TRILLIONS SENALA QUE
LAS EXPECTATIVAS DE LOS
USUARIOS HAN CAMBIADO Y
LAS REDES SOCIALES DEBERAN
MODIFICAR SU ENFOQUE: EN
EL FUTURO DEBERAN TENER UN
OBJETIVO 0 BENEFICIO ESPECIFICO

O



* ONLY 2211 TTAF & E
* 1411 Landings
* 1407 Cycles SNEW

* Prafi & I""'fl"'”"_"':"r" |'__'I"|i'1 :
* Primus "ILJ{} Tutle !_'FI::»

P "'*J ETS Houston: (713) 943-2661 » Monterrey: (52)81-1916-9035
www.projets.us

HOUSTOM MONTERREY MEXICD CITY CARACAS RIYADH buBal MILAN



I interés por un mejor futuro es uno de los objetivos

que la mayoria de los mexicanos compartimos. En la

actualidad enfrentamos un panorama incierto, sobre

todo, en constante cambio. Los esquemas econémi-

cos que heredamos han beneficiado a pocos (2% de
la poblacién), quienes han logrado amasar fortunas casi in-
descriptibles, mientras que del otro lado la mayoria lucha por
encarar a los gigantes que parecen dictaminar el porvenir del
mundo.

Pero no es momento de atemorizarnos, sino que por el con-
trario, debemos hallar el camino a un mejor presente y un espe-
ranzador mafana. Después de un prolongado periodo México
enfrenta un panorama econémicamente fortalecido, asi que
depende de nosotros buscar la forma de aprovechar la situa-
cién, considerando que en gran medida las economias regiona-
les dependen de las PYMES, las micro, pequenas y medianas
empresas que apuestan sus capitales y conflanza en llevar al
éxito sus ideas. Por desgracia y en gran medida por falta de
organizacioén, los indices reflejan que solo dos de cada 10 mi-
croempresas logran sobrepasar una década de existencia.
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Cuando surge la inquietud de

crear una empresa, lo primero es
tener en cuenta que el estudio y la
tnvestigacion seran la principal guia
para encontrar el camino ideal ’ ’

Las buenas ideas son como diamantes en bruto: hay que tra-
bajarlas y pulirlas hasta conseguir un resultado perfecto. Cuando
surge la inquietud de crear una empresa, lo primero es tener en
cuenta que el estudio y la investigacion seran la principal guia para
encontrar el camino ideal. Debe partirse de una idea clara, plas-
marla por escrito y definir los objetivos con el fin de no vislum-
brar metas inalcanzables. En este proceso se puntualiza lo que en
el campo de la estrategia empresarial se denomina analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), conociendo a
fondo el mercado y lo que la empresa seria capaz de brindarle.

Sin duda, uno de los principales beneficios del proceso antes
mencionado es evitar el desgaste laboral infructuoso y la pérdida
de recursos. Otro consejos que cualquier emprendedor debe tener
a la mano es la asesoria de especialistas y la voz de la experiencia
en el tema. A partir del analisis, es posible plantear un plan basico
de trabajo y un proyecto de inversion que incluya los medios ideales
para capitalizarse.



PASOS DE UN
PLAN IDEAL DE
NEGOCIOS

DEFINIR EL PERFIL DE LA
EMPRESA

Describir de forma concisa

el negocio, incluyendo su
misién, vision y objetivos, asi
como quién es, qué ofrecera,
a quién va dirigido y qué
productos o servicios pondra
al alcance de los clientes.

MERCADO META

(ANALISIS DE MERCADO)
Investigacion acerca de la
situacion actual, pasada y
futura del mercado al que se
busca llegar. Definicion de la
geografia, dimensiones de la
empresa, organizacion y perfil
del comprador, es decir, una
radiografia del negocio y los
consumidores potenciales.

PERCEPCION DE LA
EMPRESA

Para posicionar un negocio,
debe conocerse cada
movimiento del mercado y
la competencia, asi se sabra
cémo perciben los productos
0 servicios que se ofreceran,
y podran incrementarse sus
cualidades, minimizando las
debilidades que pudieran
tener.

~N O U1 B

COMPETENCIA (ANALISIS DE
COMPETENCIA)

Reconocer si lo que se ofrece
cubre adecuadamente la
demanda; esto ayudara a
administrar el tiempo y buscar
no elegir caminos inciertos o
equivocos. El analisis plasma
las razones por las que el
negocio cubre las necesidades
del mercado.

COSTOS (CORRIDA FINANCIERA)

Requiere de dotes administrativos o bien recurrir a
la asesoria de un experto. Define los presupuestos
necesarios para operar: tratdndose de productos,
incluye gastos de disefio de prototipo y produccion;
si son servicios, los gastos de consultoria,
capacitacion, elaboracién de material 0 manuales,
entre otros. La mano de obra o participacion

del recurso humano es bésica en la planeacion

de costos. Se recomienda contar con un plan
emergente.

ESTRATEGIA DE VENTAS Y MERCADOTECNIA
Define los métodos y tacticas para poner en marcha
las ventas. Si no se organiza adecuadamente,
puede debilitar los objetivos. Se recomienda
reconocer el mercado, trazar una ruta, establecer
metas de venta y definir los métodos para cubrir

en mayor medida los clientes potenciales. Mientras
mayor promocion se les dé a los productos y
servicios, las posibilidades de que sean adquiridos
se incrementan.

SOLIDEZ EN LA DIRECCION

Un buen lider puede llevar al éxito una idea. Quien
estd al frente de la empresa debe tener clara su
misién y vision, estudiar a fondo cada movimiento
y compartir sus ideales con el equipo contratado,
para que todos caminen a un mismo rumbo.

Cada persona participante en la empresa tendra
que cubrir los requisitos necesarios para ocupar
su puesto, pues asi en conjunto, conduciran a la
empresa al éxito.

Lo més importante es mantenerse firme y atento del funcionamiento de la empresa, ya que mientras mayores
sean los conocimientos del producto o servicio a ofrecer, las posibilidades de atacar el mercado se incrementaran.
A continuacién les ofrecemos un Directorio para PYMES en el que como emprendedores podran conocer pro-
ductos y servicios de diversas industrias enfocados a conducir una iniciativa por buen camino.
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i

ACURA
o Advance

cura Monterrey abri6 sus puertas al ptblico
en febrero de 2005; en mayo de 2008 inau-
guraron la segunda agencia, Acura Cumbres.

La marca pertenece a Grupo Plaza, que inicié
operaciones en 1995.

PRODUCTOS

Cuentan con una amplia variedad de autos de lujo:
-Compactos (ILX, TL, TSX y RLX)
-Camionetas (RDX/ MDX)

ZONA EMPRENDEDOR

Cuentan con planes de:
@ Financiamiento
@ Arrendamiento
@ Financiamiento puro

Acura Monterrey Acura Cumbres

”ﬁ‘ Av. Vasconcelos 220 ote., Col. Residencial San Agustin T. (81) 8133-2800  Av. Paseo de los Leones 1008, Col. Leones T. (81) 8122-2800
ACURA info@acuramonterrey.com.mx acuramonterrey.com.mx FB: AcuraMonterrey TW: @acuramty

Horario: Lunes a viernes de 8:30 am a 8:00 pm, sabados 9:00 am a 8:00 pm y domingos 11:00 am a 7:00 pm

P 7 JUNIO 2013
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Contamos con mas de 80 sucursales |
a nivel nacional.

——T

Pn

ADECCO

Adecco

bietler work, better lile

e

3

000

Adecco Mexico

Better work, better life

frecen las mejores soluciones
de capital humano, ajustan-
dose a las necesidades parti-
culares de cada empresa, sean

pequefias, micro, medianas o

grandes.

En el 2013 cumplen 22 afios de expe-
riencia en el mercado mexicano, convir-
tiéndose en aliados estratégicos de las em-
presas mas importantes del pais.

Sus clientes, todos lideres en el ramo, los
han elegido porque conocen y entienden
a profundidad el sector en el que operan.
Gracias a ello, brindan un excelente ser-
vicio con los candidatos mejor calificados
del mercado.

better work, better life

adecco.com.mx

JUNIO 2013

Montecito 38, piso 10, oficina 24, Col. Napoles, México, DF
Relaciones Publicas: (55) 5062-5000 ext. 6013 / angelica.delavega@adecco.com
Cotizacion de servicios: (55) 5062-5011 /12 / atencionaclientes@adecco.com

Horario: Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm

SERVICIOS

-Subcontratacién de personal (staffing)
-Reclutamiento y seleccion

-Head hunter y professional staffing
-Maquila de némina

DIRECTOR GENERAL

-Consultoria organizacional

ZONA EMPRENDEDOR

Cuentan con una red de més de 80 sucursales

Thierry Gonnet

Licenciado en Hoteleria por
la escuela Hotelera de Tou-
lose, Francia. Ha ocupado

la direccion de la empresa
desde hace mds de 20 afios.
Posicion6 a la organizacion
como lider de mercado, im-
primiendo su sello personal
a la industria.

a nivel nacional, con la ventaja de ofrecer el
mismo servicio con alta calidad y prontitud en
cualquier parte del pais. Todo ello hace que su
misién y visién sean ya una realidad en México.

FB. AdeccolMexico
TW. AdeccoMexico



Adecco

better work, better life

somos la organizaclon de Recursos Humanos

ndmero. uno en el mundo. Diariomente oS o

mias de 700,000 colaborodores con clie
. Qracios al Compromiso de nuesiros

32,000 empleadas en mas de 7,000 sucursales en 60

|05 naciones

paises'y ferritorios

Lo presencio de fidecco en México se remonla g 22
anos; con mas de 80 sucursales a nivel nacional
iefivores desarrollar soluciones de capifal
umano y generar conales innovadores de

integracién del toiento ol mundo laboral

MNuasiro ¢

Ofrecemos las mejores soluciones de
capital humano, ajusténdonos a las
necesidades particulares de cada
empresa sean micro, pequenas,
medianas o grandes; convirtiendonos
en un socio de negocio para nuestros
clientes.

Nuestros servicios:
« Subconiratacion de personal

* Reclutamiento y seleccion de
persondl

. Cual es nuestra
razon de ser?

» Head Hunter & Professional Staffing

* Maquila de némina
[Payroll Process Outsourcing)

= Consultoria Organizacional

ra principal

accion

Contacto

CancOn {998) 898 2311 Lebn (477) 219 6827
Chihuahua (614) 413 9476 | Monterray (81) 1396 2467
D.F (35) 3062 501 £12 Torreon (B71) 7930845

atencionaclentes@adecco.com O 0‘ @

adecco.com.mx Adecco Mexico
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SHOW
= YOUR =
BEST VIEW

r b |

DON MOSTACHON,
MARKETING &
CONMMUNICATION

o We Believe In Creativity

SERVICIOS
on un catalizador de pasion.

Una boutique creativa que  -Diseflo grafico y web . ‘
hace marcas Gnicas, comunica  -Creacion de marca (logotipo y elementos de .
mensajes trascendentes, pro-  identidad)

mueve conexiones estrechasy  -Social media 32aNoe 8
. , . e
produce eventos increibles. -Videos y spots it o ol o i i

Telabnaa #1003 83 &1 | www pletewiotsissinecs ©om

Estan establecidos desde 2010, en  -Campafias publicitarias

Monterrey, Nuevo Leén, con proyeccion — -Eventos empresariales LO MAS NUEVO
a nivel nacional.
Consideran que la imaginacién no tie- ZONA EMPRENDEDOR En cualquier vuelo, la etapa de

ne limites, y que la innovacién es resul- despegue es una etapa critica y re-
tado de la inteligencia colectiva de los ~ ® Creacién de marca y elementos de iden- tadora. Por ello, ademas de ofrecer
equipos. Para ello creen en la constante  tidad un descuento y planes de pago para
retroalimentacién de la estrategia entre @ Disefio de estrategia de comunicacion y emprendedores, en Don Mostachon
cliente, mercado y agencia. estrategia comercial brindan consultoria comercial sin

® Web marketing y social media costo adicional, apoyando su ascen-

so en el mercado.

T. (81) 8232-0391 FB: lamDonMostachon
hello@donmostachon.com TW: @lamDonMostachon
donmostachon.com Horarios: Lunes a viernes de 9:00 am a 6:30 pm
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Doctors Hospital cuenta con el primer sistema de hemodinamia en
Latincameérica basado en tecnologia robdtica. El Egquipo Artis
Zeego de Siemens otorga una mavyor flexibilidad posicional y mayor
cobertura que cualquier otro equipo, logrando una éptima calidad

diagndstica en estudios de radiologia y cardiologia intervencionista.

A su vez el equipo cuenta con la opcidn de replegarse para convertir
la sala de hemodinamia en una sala quirdrgica. De esta manera se
pueden realizar cirugias de corazon en el mismo lugar, evitando el
traslado del paciente cuando el tiempo sea un factor critico. A este
innovador concepto se le conoce como  Sala  Hibrida
Cateterismo/Cirugia

DOCTORS HOSPITAL

Con el equipo Ensite Velocity hemos
realizado el Primer Procedimiento
de Electrofisiologia Cardiaca
con Mapeo de 3D

en el pais.

Ecuador 2331 Col. Balcones de Galerias Monterrey, N, L. * {(81) 5515 5000 / www.doctorshospital.com.mx
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El Software Confiable de México.

@ microsip.com @ Microsip W@ Microsip E Microsip

MICROSIP

El software confiable de México

LO MAS NUEVO
SERVICIOS
esde hace 27 afios, Microsip se

dedica a desarrollar y comer-  -Sistemas administrativos empacados
cializar sistemas computacio-  -Servicio de instalacion de los sistemas
nales administrativos para las  -Servicio de asesoria en la implantacion de los \
PyMes. Su esquema cerrado  sistemas
de franquicias lo ha llevado a cubrir todo ~ -Capacitacion para el personal de la empresa
el pais, contando al dia de hoy con ofici-  sobre los sistemas
nas desde Tijuana hasta Mérida. La suite ~ -Soporte técnico presencial, via telefonica o

de su solucién administrativa consta de 12 virtual

amigables, poderosos y muy confiables sis- )

temas, que a través de un servicio persona- CEO MOVIL (Consultas
lizado, son implementados por consultores Ejecutivas On Line)
capacitados con amplios conocimientos @ Solucién administrativa confiable Sistema en plataforma web

que te permite recibir en tu
dispositivo mavil la informa-
cién mas importante de tu
empresa, donde quiera que

informaticos y empresariales. ® Informacién detallada en reportes para la
toma de decisiones
® Asesoria de expertos en tecnologia
@ Salud contable y fiscal del negocio

Paseo de la Rosita 780-2, Col. microsip.com te encuentre’s,. como ventas,
Campestre La Rosita, 27250 comunicacion@microsip.com saldos, depositos, cartera,

"ﬂfﬂ" osiIp Torredn, Coah. FB. Microsip inventarios y proveedores,
T. (871) 720-0302 TW. Microsip

El Software Confiabie de Mixco entre otros.
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TWEEN g N

MAESTRIAS EN LINEA DEL
TECNOLOGICO DE MONTERREY

Creemos que todo es posible

1 Tecnologico de Monterrey nacié en 1943,

es una institucién mexicana de educacion

superior. Primera institucién en América

Latina que establece una conexién a inter-

net y es pionera en educacién a distancia,
al contar con 24 afios de practica. Actualmente, ofre-
ce una amplia gama de programas en linea que se
imparten mediante un innovador modelo de apren-
dizaje, otorga flexibilidad en tiempo y espacio para
su curso. Existen 31 campus en México, 20 sedes y
oficinas internacionales.

. :

o aMAESTRIAL EM LINEA g

SERVICIOS

-16 Maestrias

-1 Doctorado

-2 Especialidades
-Certificaciones

ZONA EMPRENDEDOR

Red de apoyo para PYMES en los campus del Tec de Monterrey:
@ Red de Centros de Familias Emprendedoras

® Red de Incubadoras de Empresas

® Red de Aceleradoras de Empresas

LO MAS NUEVO

Aprendizaje Movil

Esta modalidad funciona a través de dispositivos moéviles. Permite reali-
zar consultas a contenidos educativos, recibir mensajes al celular sobre
fechas importantes, avisos del profesor y calificaciones; consultar el calen-
dario del curso y acceder a conferencias y sesiones en vivo.

Av. Eugenio Garza Sada 2501 sur, Col. Tecnolégico itesm.mx/maestriasenlinea
JEm 64849 Monterrey, NL FB. maestriasenlinea
T TECNOLOCICO T. 01-800-439-3939 TW. maestriaslinea
'-\@,J DE MONTERREY. magstriasenlinea@itesm.mx YouTube. /MaestriasenLineaTEC

Linkedin. /Maestrias Linea Tecnol6gico
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TELECOMUNICACIONES

o SERVICIOS ZONA EMPRENDEDOR
elecomunicaciones VG empez6 ope-

raciones en Monterrey México en -Consultoria y disefio de soluciones @ Videoconferencia
1993, como un proveedor de sistemas de telecomunicacién @ Soluciones de telefonia dinamicas,
de telefonia de la compafia AT&T -Soluciones para call centers econdmicas y adaptables
BCS México. Desde entonces, VG ex- -Videoconferencia ® Soluciones para atencion de lla-
pande sus operaciones para cubrir las ciudades -Redes inalambricas de alto desem-  madas de cualquier volumen
mas grandes de México, con soluciones de te- pefio ® Redes inalambricas de siguiente
lecomunicacién para empresas nacionales e in- -Cableado e infraestructura generacion
ternacionales y con un enfoque especializado en -Soporte y mantenimiento

tecnologias de call center:

TELEPRESENCIA PERSONAL

Las soluciones de video actuales forzan a los empleados a separar salas,
horarios y equipos especiales. Con telepresencia personal, se democratiza
el servicio de comunicacion con video a cualquier empleado, proveedor o
cliente, y desde cualquier dispositivo de la empresa o personal, y en cual-
quier lugar o moévil, lo que permite obtener los beneficios de mayor y mejor

colaboracién, en el instante que la organizacion lo requiera.

Degollado 625 Sur, Col. Obispado Horario: 8:30 am a 19:00 pm / soporte técnico 24 horas
T. (81) 1551-2100

info@tvg.mx

telecom.vg
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Un ligar perfecto para unas vacaclones de lujo tedo incluide
prara grarides y peguenios. Paradisus La Esmeralda se
encuentra jdilicamente situado en una plays de arena fina'y

blanca pahada por las squas turquesas del Carbe mexcano

Pure Freedom for Everyone

Aloiamisnio de g Inehuyends ﬁx-J'll'l-lJF: Suitas = Piscing extil
laguna » Excelents gastronomia en 11 réstaurantes e

Atk ennouec aderse - de lavids dbans s Serdons Bamily
Actividades enniquecedoras de la vids diaria  Servicro Family
Concierge incliyendo Check-infChedeout VP y I3 asistencia
de un Family Concierge para gestionar reseryas en restauranies

excursiones ¥ mucho mas * Zona infantd = YH Spa {5

Para infarmacion ¥ FEServas contache su &:_".I':'"'lh." de Wigpes,

ME00 901 7100 o wisita PARADISUS.COM

A

Fon

Wa’()-ldzj_
PLAYA DEL CARMEN
LA ESMERALDA

el rnuevo resort de 5 estrellas con tado incluido de lujo

Situado en una playa de arena blanca bafiado por las aguas
i

urguesas del Carba Mexicano, este resort ofrece la elegancia

y confort da los mas prestigiosos hoteles an el mundo

The Pure Freedom to Just Be

Luicsas Habitaciones # & Piscings * Exclusivo concepto Roval
Service sdla para adultos con servicio de mayordomo, piscina
y araas privadas en la playa = Exclushve concapto Family
Caonclerge para familias = 7 restaurantes induyendo "Tempo

por Martin Berasategui » 5 bares con biebidas exdticas »

Betividades enriquecedaoras de la vida diapa « YH ':‘:[. afd

Para Informacion ¥ reserndas conlacte suU agente de Wigges,

MEND 01 7100 o visiia PARADISUS.COM

N

2%
1
CANCUN RESORT

MEXICO

Ung rarcs do Maila Hedels nieénatioral

COSTA RICA {2014) REPUBLICA DOMINICANA I MEXICO
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WuniFin.

Leasing | Factoring | Credit

UNIFIN Financiera,
o SAPI de CVSOYONM ENR

Soluciones financieras a tu medida

LEASING
SERVICIOS
s una institucién financiera com- =

pletamente mexicana, con mas  Ademas de ser expertos en Leasing (Arrenda- Ve o

[ - U.I'-lrfﬁ."'_u_".iiﬁf e .-"'
ooy e

] 4

de 20 anos de experiencia, que  miento puro), han ampliado la linea de productos
respalda el avance de las em-  para incluir servicios de:

presas, ayudando a fortalecer -Factoraje financiero

a México. Ofrece la mas alta calidad en  -Gestoria de seguros y fianzas
servicios financieros para lograr avances -Crédito automotriz

en conjunto, apoyado con un completo

equipo de profesionales, guiados por s6- ZONA EMPRENDEDOR
lidos valores como honestidad, compro-

miso, calidad e integridad.

® Asesoria financiera para hacer crecer tu nego- o Es la manera mas facil

Recientemente abrid oficinas en Mon-  cio

terrey y Guadalajara para brindar una
mejor atencién a sus clientes de la zona.

relacién con los distribuidores
® Capacidad de respuesta

@ Mejores condiciones de precio por su excelente

de estrenar un bien, ya sea
transporte, maquinaria o
equipo, con un pago inicial
minimo

e Viable para empresas y
personas fisicas con activi-
dad empresarial

@ Las rentas son fijas,
mensuales y deducibles de
impuestos

México, DF T. 01-800-008-6434 y (81) 1253-7854

Tecamachalco 14, Col. Lomas de Chapultepec  atencionaclientes@unifin.com.mx
m unifin.com.mx
Uanln. Monterrey FB: UNIFIN

Parque Corporativo Santa Engracia TW: @UNIFINANCIAR
Av. Ricardo Margain 575 Torre D Horario: Lunes a viernes de 8:30 am
San Pedro Garza Garcia a2:30 pmy 16:00 pm a 18:00 pm

P s JUNIO 2013



ICIAL MINIMO
\Vena
PNl

WuniFin.

FIJAS




¥ HISTORIAS DE EXITO

' ‘//’u

/1
SALVADOR =

| PRESIDENTE DEPORTIVO DEL CLUB DE FUTBOL MONTERRE Y {




Ex jugador profe-
sional y ahora di-
rectivo de un equi-
po de campeones.
Conoce de cerca a
Luis Miguel Salva-
dor, un hombre que
Jorma parte de un
equipo de traba-
Jjo que ha llevado
a Rayados a las
grandes ligas, su-
mando tres titulos,
asi como tres de

¢CUANDO NACISTE Y COMO FUE TU INFAN-
CIA?
Naci el 26 de febrero de 1968 en el Dis-
trito Federal. Soy el hijo menor de una fa-
milia de seis, integrada por cuatro hom-
bres y dos mujeres que son gemelas. Mi
familia es muy unida, desde chico siem-
pre nos acostumbramos a convivir y a
apoyarnos en todo momento.

COMPARTENOS ACERCA DE LOS PRINCI-
PALES VALORES QUE TE INCULCARON DESDE
PEQUERO.

Creo que uno de los valores que mas me
inculcaron mis padres es que tu familia
debe ser tu eje y punto de partida.

¢QUIEN CONSIDERAS QUE HA INFLUIDO PO-
SITIVAMENTE EN TU VIDA Y DE QUE MANERA
L0 HIZ0?
Mis padres y mis hermanos, porque
todo lo que haciamos era en familia,
entonces, el apoyo siempre era incondi-

¢CUANDO SUPISTE QUE TE QUERIAS DEDI-
CAR AL FUTBOL?
Siempre me gusté el deporte, desde los
seis aflos jugaba en las selecciones del
colegio Cristobal Colén en Lomas Ver-
des o en la seleccién del Club Espaiia.
En 1986, cuando sali de preparatoria,
quise sacarme la espinita de ser futbo-
lista. Fui a probar en los Pumas, pero
las fuerzas basicas consideraron que no
estaba listo. Un afio después se me pre-
sent6 la oportunidad de ir a probar con
la reserva del Atlante, el entrenador era
Vucetich (ahora entrenador de Rayados)
y me quedé. Seguia estudiando Conta-
duria, por lo que entrenaba en las ma-
fianas, iba a clases de cuatro de la tarde
a 10 de la noche, y los fines de semana
viajaba. Tuve este ritmo por cuatro afos.

¢QUE SIGNIFICA EL FUTBOL EN TU VIDA?

Ha sido mi vida, estoy muy agradecido
por todo lo que me ha permitido vivir

Concachampions Y cional y la f.:xigencia también. Quando como jugador y ahora como directivo.
empecé a jugar futbol profesional el Estoy agradecido porque hice lo que

un tercer lugar en . . . . ;

| Mundial de CL mensaje de mi padre fue muy claro: més me gustaba: ser jugador profesio-

€ unatal ae Sy tener un titulo universitario, ya que su  nal. Pude participar en Juegos Paname-

bes. maxima meta era darle a todos sus hijjos  ricanos, Copa América, Copa de Oro 'y
una carrera. Cuando decidi ser futbo- el Mundial en EU, entre otros eventos.
lista fue dificil, porque es una actividad
muy absorbente, sin embargo, terminé
mis estudios como Contador Publico
en la Universidad La Salle. Cumpli en « o
realizar el suefio de mis padres y ellos Tu fam”la debe
me ayudaron a cumplir mi suefo de ser .

- jugador ser tu ele y punto
de partida”
M
&’ -
-
- q [ -~
- »
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PLATICANOS SOBRE TU ETAPA COMO JUGADOR
PROFESIONAL.

Disfrutaba mucho lo que hacia, cuando

experimentas eso te entregas, luchas; me
divertia jugando, por lo que cada entrena-
miento y partido lo exprimia al maximo.
Los juegos son increibles, entrar en un es-
tadio aunque haya poca o mucha gente,
hacer lo que te gusta y luchar por un obje-
tivo es una satisfaccion muy grande. Pero
no hay un momento mas emotivo que ves-
tir el uniforme de tu seleccién y estar oyen-
do el himno nacional.

DE TODA TU TRAYECTORIA, (CUAL CONSIDERAS
TUMEJOR MOMENTO COMO JUGADOR?
Es dificil precisarlo, pues siempre hubo ex-
periencias enriquecedoras. Ascender de se-
gunda a primera divisiéon con Atlante. M1
primer gol como profesional en Ciudad
Victoria. Asistir al Mundial en EU. La me-
dalla de plata en los Juegos Panamericanos

“El futbol ha sido
mi vida, estoy muy
agradecido por
todo lo que me ha
permitido vivir como
jugador y ahora
como directivo”

en Mar de Plata, Argentina. Como jugador
siempre estas lleno de momentos buenos y di-
ficiles, como cuando hubo lesiones o fracturas.
Pero si haces un balance, es mas lo positivo y
el agradecimiento que le tengo al futbol, que
lo negativo que pudiera haber.

¢QUE REPRESENTA PARA TI LA CIUDAD DE MONTE-
RREY?
Toda mi carrera estuvo muy relacionada con
Monterrey. Debuté como profesional en un
Torneo de Copa contra Tigres en el Estadio
Universitario. Después debuté en primera divi-
sion en el Torneo de Liga contra Monterrey en

el Tec. Mi debut con la selecciéon mexicana
fue en Monterrey en el Tec, en un partido
contra los Millonarios de Colombia, gana-
mos 2-1 y yo meti el segundo gol. Desde el
2000 vivo en Monterrey y mi esposa ¢ hijas
son de aqui.

CUANDODECIMOS ATLANTE, éQUE VIENE A TUMENTE?

El equipo que me dio la oportunidad de ju-
gar en primera division, con lo cual estoy
agradecido, pues pude hacer lo que me gus-
ta: jugar. Estuve con ellos de 1987 a 1995,
ocho afios en que vivimos de todo: primera
y segunda divisiéon, campeonatos, Conca-
caf... Gracias a lo que venia haciendo con
ese equipo quedé en la seleccién. Siempre
estaré agradecido por la oportunidad, co-
mo hoy lo estoy con FEMSA, por la con-
fianza de ser parte del grupo de trabajo de
Club de Futbol Monterrey.

¢POR QUE DECIDISTE RETIRARTE DEL FUTBOL
PROFESIONAL?
La razén fundamental es que iba a nacer
mi tercera hija. En esos seis meses mi espo-
sa estaba en Monterrey y yo en México, su
embarazo fue de cuidado, por lo que no
sabia dénde estaria y no queria perderme
el nacimiento de mi hija. A lo mejor en
principio crei estar muy preparado para
retirarme, pero me di cuenta que no lo es-
taba. Me sentia muy fuerte de tomar esa de-
cisién y no me arrepiento, porque vivi cosas
que no habia tenido oportunidad de vivir.
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LUIS MIGUEL DETRAS DE LAS GANGHAS...

¢COMO SE TE FUE DANDO LA OPORTUNIDAD DE
TOMAR PARTE EN LA CONDUCCIGN DE GRUPO ACIR
Y LA DIRECCION DEL CLUB DE FUTBOL MONTERREY?
Practicamente todo lo que resté del ano
2000, de junio a diciembre, no tenia nada.
Un dia me invitaron de Grupo Acir para
participar como Analista del Monterrey
por radio. Me gust6 la idea, porque estaba
relacionado con el futbol, era mantenerme
actualizado y estar ahi. Al poco tiempo
alguien de la empresa me contactd, con
el interés de que me integrara. El proce-
so tomd un ano y en agosto de 2001 me
uni como Director Comercial. Nunca he
sido una persona que se echa para atras,
por lo que entré en un 4rea nueva, en-
cargandome de los patrocinios, derecho
de transmision, entre otros aspectos. Fue
un aprendizaje de cinco meses, ya que en
diciembre del mismo afio me invitaron a
ser Vicepresidente Ejecutivo. Al mismo
tiempo nombraron Presidente al Sefor
Jorge Urdiales y empezamos a trabajar
en equipo, junto con el Seflor Jos¢ Gon-
zalez Ornelas, Consejero de Administra-
cién del Club. En diciembre de 2010 me
nombraron Presidente Deportivo. Nunca
me cansaré de agradecer que me hayan
invitado a colaborar en el Club de Futbol
Monterrey, y ser parte de este grupo, por-
que todo se ha dado en mucha armonia,
dialogo y conceso, sin imposicion.

PARA TI, éCUAL ES LA CLAVE QUE LLEVO A RA-

YADOS A OBTENER LOS MULTIPLES TITULOS QUE HA
GANADOQ?
La diversidad de opiniones ha ayudado a
que todos en el Club podamos buscar hacer
las cosas mejor, asi como el trabajo en equi-
po. Existe un grupo de personas (alrededor
de 40) que tienen una labor fundamental en
el Club, que no se ve ni sale en los reflectores.
A todos tenemos que decirles gracias. Desde
1999 Rayados pasé a manos de FEMSA,
que se ha involucrado y ha sido de suma
importancia para que Rayados siga vigente
y podamos darle a la gente satisfacciones,
alegrias y continuar buscando mas estrellas.

¢QUE CARACTERISTICAS DEBE TENER EL PRESI-
DENTE DE UN CLUB DE FUTBOL?
En el Monterrey buscamos el compromiso,
convencimiento, disciplina y respeto en to-
das las 4reas. Debemos estar permanente-
mente en la linea de saber hacia dénde de-
bemos ir. Creo que en cuestion de liderazgo
cada jefe de area sepa reconocer el esfuerzo
de su gente y la importancia de su partici-
pacién en el Club, es uno de nuestros acti-
vos, gente muy buena, entregada y fiel.

¢CUAL ES LA CLAVE PARA ALCANZAR EL EXITO?
Es un todo, no se trata de una sola cosa. El
capital humano del Club, la misma diversi-
dad de opiniones, tener lineamientos muy

X El equipo Rayados festejando el campeonato de la Concacaf 2013

claros y apegarnos a los valores de la empre-
sa. La disciplina, compromiso y respeto jue-
gan un papel todos los dias. Es una suma de
lo que cada persona aporta. El trabajo en
equipo, compromiso, convencimiento de
qué queremos, como le vamos a hacer para
lograrlo, hacia donde vamos, como lo vamos
a conseguir y estar todos en el mismo canal.

COMO DIRECTIVO, ;QUE PARTIDO TE HA GENERA-
DO MAS EMOCION?
Cuando jugamos la final con Cruz Azul en
el 2009. El clima era frio y habia aguanie-
ve, terminamos el primer tiempo perdiendo
3-1. Empez6 el segundo tiempo y de repente
anotamos el 3-2, luego el 3-3 y acabamos ga-
nando 4-3. Los cambios de estado animico
de llegar al partido con la tensién de la final,
al inicio ganando 1-0, después empatar y ter-
minar siendo triunfadores, es una sensacion
que pensé seria muy dificil de volver a vivir.
Sin embargo el tiempo nos ensefi6 que podia
superarse, ya que el juego mas emotivo que
me ha tocado vivir fue la final de vuelta de la
Concacaf en abril, aqui en el Tec. El partido
de ida lo empatamos 0-0 y aqui debiamos
ganar. Acabamos el primer tiempo perdien-
do 1-0, arrancamos el segundo y nos metie-
ron otro gol, asi que necesitabamos hacer
tres goles. Entonces hicimos el 2-1 al minuto
15 del segundo tiempo, faltando siete minu-
tos para finalizar el partido hicimos el 2-2, el
tercer gol fue al minuto 88 y el cuarto al 93,
esto nos dio el pase al mundial de Clubes. Lo
que se vivio ese dia va a ser dificil de superar
por todo lo que tuvo de emotivo y magico.

GQUIEN ES LUIS MIGUEL SALVADOR EN EL AMBITO
PERSONAL?
Alguien muy entregado y dedicado, no me
gusta perder y no me conformo. Si pierdo
me da pena, al grado de que no salgo a la
calle. Pero sé perder, porque no me importa
perder un partido, sino la forma, que influ-
ye mucho. Soy muy exigente conmigo mis-
mo y con quienes me rodean. Trato de dis-
frutar a mi familia al méximo e inculcarle
valores, pues el dia de mafana es la mayor
aportacién que puedo darle. Soy muy in-
tenso en todo y muy emotivo. Pienso que lo
importante es no conformarnos y siempre
querer mas; ojala la vida y el tiempo nos
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den la oportunidad de seguirle entregando
a la aficion mas logros y satisfacciones.

¢QUE SIGUE PARATI?
Planear y prepararnos para el proximo afio
deportivo: los Torneos de Liga y de Copa,
y el Mundial de Clubes. Tenemos una gran
oportunidad de trascender a nivel mundial.
Paso a paso buscar mas estrellas e ir todo por
todo.

“Nunca me cansare
de agradecer que
me hayan invitado a
colaborar en el Club
de Futbol Monte-
rrey, y ser parte de
este grupo, porque
todo se ha dado en
mucha armonia, dia-
logo y conceso, sin
imposicion”

¢CUAL ES TU MENSAJE PARA LA GRAN AFICION
DE RAYADOS QUE HOY PUEDE DISFRUTAR DE UN
EQUIPO COMPETITIVO Y QUE PROMETE SEGUIR
COSECHANDO TRIUNFOS?

Agradecerles, porque han sido y son una
pieza fundamental, han estado con el equi-
po en los momentos buenos y malos. Gra-
cias por todo su apoyo y paciencia hacia el
Club. Esperemos seguirles dando estrellas
y satisfacciones, para que permanezcan
orgullosos de su equipo.w

PALABRA POR PALABRA

Futbol: Vida

Rayados: Pasion

Jugador favorito: Todo el Monterrey
Familia: Lo mas importante

Triunfo: Satisfaccion

Afio 1993: Alegria

Frase motivacional: “Que siempre tengas
éxito y que nunca te des cuenta de ello”
Goles: 120 en primera division

TRAYECTORIA COMO JUGADOR PROFESIONAL

Ocho afos con el Atlante

Dos afios con Monterrey

Dos afios y medio con Celaya

Seis meses con Atlante antes de retirarse




149 CALORIAS
PARA DISFRUTAR

22 MINUTOS EN BICICLETA




v ECONOMIA GLOBAL

SAM

COMO COSECHAR SUS BENEFICIOS

Un SAM eficiente ayuda a las
compaiiias a evitar el riesgo
y reducir los costos, optimi-
zando los activos actuales y
mejorando el desempeno de
toda la corporacion.

n un panorama dinamico y glo-

bal como el nuestro, donde es

Imperativo contar con un mejor

desempeno, una eficiente ad-

ministraciéon de activos de sofi-
ware (SAM, por sus siglas en inglés) puede
tener un considerable impacto positivo en
las organizaciones, al disminuir los gastos
relacionados con las licencias, administrar
mejor los riesgos vinculados con el cumpli-
miento y optimizar las eficiencias operati-
vas generales.

Alrededor del mundo los directores de
TTy los CIO a quienes les reportan se dan
cuenta de que administrar eficientemente
los activos de soffware puede ser una ven-
taja estratégica. La complejidad de estos
activos requiere una administracién so-
lida, que definida por la Information Te-
chnnology Infrastructure Library (ITIL),
incluye toda la infraestructura y procesos
necesarios para una administracién, con-
trol y proteccién eficaz durante todas las
etapas de su ciclo de vida.

Debido a la naturaleza compleja de los
activos de soflware (licencias, contratos de
mantenimiento, infraestructura de TT rela-
cionada, etc.), el SAM debe ser una solucion
integral que incorpore la administracion de
planeacion de activos, adquisiciones, mante-
nimiento de inventarios, finanzas y contra-
tos en un solo enfoque administrativo. Este
debe abarcar los activos de sofiware en todas
las areas de la compania y considerar su ci-
clo de vida completo dentro de la empresa.

En la practica el SAM utiliza la informa-
cién de las bases de datos existentes en la
gran mayoria de las organizaciones de TI

maduras, como la Base de Datos de Ad-
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ministracién de Configuracion (CMDB, por sus siglas en inglés), que
contiene informacién acerca de todos los activos de TT y los sistemas o
bases de datos de administraciéon de contratos. Un SAM eficiente nor-
malmente combina estos datos con la informacién de soffware que puede
obtenerse por medio de su programa de escaneo.

En los casos donde las licencias pueden reutilizarse, las empresas
deben asegurar que su disponibilidad sea capturada por otros, para
que se empleen en la organizacion. Al final de esta etapa, los activos
de soffware podran ser eliminados, vendidos o donados si el contrato
de licencia lo permite. En resumen, un SAM eficiente ayuda a crear
y mantener un entendimiento amplio de los activos de soffware y las
inversiones, costos, cumplimiento y pasivos relacionados.»

‘ CICLO DE VIDA DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE

Victor Soulé

Socio Director
Regién Noreste
de Emst & Young
Meéxico.

La forma en que las compafiias visualizan los activos de software puede describirse mediante un modelo
de ciclo de vida de cinco etapas, las cuales dan cuenta del estado del activo conforme avanza la planeacion
y adquisicion hacia el uso, administracion y retiro. Al entender este ciclo las empresas comprenderan
mejor la forma en que utilizan y administran estos recursos.

1. Planear. Actividades antes de la adquisicion de soffware: evaluar los requisitos técnicos y
organizacionales para el activo, planear la cantidad y calidad requeridas (afecta la escala de descuento),
asi como las decisiones de hacer o comprar y revisar el inventario. También implica la racionalizacion de la

cartera de software.

2. Adquirir. Es vital identificar a los posibles proveedores y negociar el contrato de costos mas bajo y de
licencias por volumen. Se realizan las adquisiciones/arrendamientos y se revisan, etiquetan e ingresan los

bienes recibidos en el inventario de activos de software.

3. Utilizar. Comienza cuando el activo de software esta disponible. Un uso eficaz significa registrar éste
adecuadamente en la base de datos como fundamento para muchos procedimientos del SAM.

4. Administrar. Claves para que sea eficiente: mejorar la productividad en la infraestructura actual y
sustentar la satisfaccion del usuario. Puede establecerse una mayor transparencia al administrar la
distribucion de los activos de software, el inventario de licencias, las actualizaciones y las actividades
de mantenimiento. Algunas instalaciones de SAM mas sofisticadas permiten que las organizaciones
monitoreen el uso del software, revocandolo donde no se utiliza y reasignandolo para un empleo futuro.

5. Retirar. Planear y ejecutar la eliminacion de los activos de software con orden, cerrar los contratos y

licencias, y desinstalar adecuadamente los programas.
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LEGIS

Mundo juridico

IDEAS QUE LO CAMBIAN

Por Lic. Javier L. Navarro Velasco

Socio Administrador Local de Baker & McKenzie Monterrey y del
Grupo de Practica Resolucion de Controversias

&&L0S ESTUDIOSOS

ice Eduardo J. Couture en su Decélogo del Abogado, DEI_ DEREBHU

que éste debe estudiar todos los dias, pues si no lo DEBEN MUDIFI[: AR

hace, cada dia sera menos abogado. Hoy la adverten-

cia de ese gran jurista se hace una realidad, toda vez SU MENTAI_IDAD’
que el sistema juridico mexicano ha sufrido cambios ESTUDI AR Y APRENDER

tan dramaticos, que de ahora en adelante los estudiantes de De-

recho que se encuentran en las aulas conoceran a detalle la apli- PARA PERMANECER

cacion de las nuevas leyes, al igual que aquellos abogados que se ACTU AI.IZ ADUS 9y

den el tiempo para renovar sus conocimientos simultineamente
con ellos.

TRES CAMBIOS DEL MUNDO JURIDICO

1. Sistema Penal Acusatorio: rompe con el sistema penal tradi-
cional en México y de ahora en adelante, el Estado, mediante los
Ministerios Pdblicos, debera probar la culpabilidad del indiciado.
Posiblemente pensamos que era asi, sin embargo la realidad era
otra. Desde hoy de la Policia Preventiva hasta el Ministerio Piblico,
deberdn recabar toda informacion, prueba o evidencia para justificar
la culpabilidad de quien haya sido sefialado como responsable.

2. Nueva Ley de Amparo: no obstante que nuestro pais otorgd al
mundo juridico el Juicio de Amparo, varias naciones latinoamerica-
nas avanzaron en la materia, tanto asi como para que hoy México
considere incluir algunos de sus avances en la nueva Ley de Ampa-
ro. En efecto, actualmente vemos en esa transformacion que nuestra
Constitucién adopta el concepto de derechos humanos, reconoci-
dos internacionalmente. Recogio también de otros paises latinoa-
mericanos el concepto de sefialar como autoridad responsable a los
particulares. Creamos una inmunidad al Presidente de la Repdblica
en el cumplimiento de ejecutorias de amparo y acotamos las facul-
tades de los Jueces de Distrito en el otorgamiento de la suspension
provisional, so pretexto de abusos. Todas estas modificaciones
buscan una mejora en nuestro sistema legal y otorgarnos mejores
garantias constitucionales, pero en la préactica no sabremos si tan
importantes reformas funcionaran como se desea, asi que debemos
esperar que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion interprete al-
gunas situaciones nada claras.

3. Nuevos procedimientos orales en materias Penal, Mercantil y
Civil: son una copia del sistema anglosajon. Mediante mucha pre-
sion por parte de las ONG y su apoyo econémico se logré reformar
nuestra legislacién, con una tendencia para que todos los Estados de
la Republica adopten el sistema oral. Personalmente considero que
este sistema puede contribuir a la transparencia en el procedimiento
y a reforzar la honestidad de los jueces.

Las anteriores reformas vienen a cambiar nuestro mundo juri-
dico y obligan a todos los estudiosos del Derecho a modificar su

mentalidad, a estudiar y aprender para permanecer actualizados.»
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Contingencias

planes de emergencia

EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

{Queé riesgos suponen la amenaza mas importante para su empresa? ;La estruc-
tura de su planta fisica es segura? ;Las medidas de seguridad para prevenir acci-

os riesgos no desaparecen
y las amenazas que los
originan pueden presen-
tarse en cualquier mo-
mento. Por ello es critico
prevenirlos o mitigarlos a niveles
aceptables de confort para su em-
presa u organizacion. Los riesgos
de fallas fisicas y estructurales de
responsabilidad, de interrupcion de
negocios y administrativos pueden
gestionarse internamente, en tanto
que los sociales, politicos y ambien-
tales son riesgos migratorios y rara
vez gestionables desde el interior.
Si nos ocupamos del primer
tipo de riesgos podriamos preve-
nir o reducir la vulnerabilidad de
la organizacién en sus areas mas
sensibles. Si tomamos medidas
para evitar los riesgos de fallas
fisicas, estructurales u operativas
(por ejemplo, a través de medidas
de seguridad perimetral o mante-
nimiento preventivo, entre otras),
este grupo de acciones pueden ser
consideradas medidas que forman
parte de una estrategia de protec-
ci6n del patrimonio empresarial.
Para dar inicio a una estrategia
de esta naturaleza primero tie-
ne que realizarse un diagnostico
(mapeo) de los activos criticos de
la operacién para cada proceso de
negocio, con lo que a su vez podra
identificarse a qué tipo de amena-
zas estan expuestos; una vez reco-
nocidos estos elementos, debera
determinarse el nivel de control o
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dentes son las adecuadas?

vulnerabilidades existente, asi como la probabilidad y el impacto en el activo, y
asu vez en el negocio, en caso de materializarse la amenaza en cuestiéon. De esa
forma sera viable determinar los activos y amenazas mas evidentes o de mayor
riesgo, para implementar medidas o acciones preventivas y planes de emergencia
para operar durante la contingencia. El esfuerzo deberia continuar hacia la prue-
ba de los planes y su mantenimiento periédico debido a la naturaleza dinamica
de las organizaciones en el tiempo. Ejemplos como el sismo de 1985, Fukushima,
la pandemia del virus AHIN1 y otros eventos recientes sirven de reflexion acerca
de que no estamos exentos, y si se cuenta con la debida planeacion, aumentan las
posibilidades de una respuesta agil, coordinada y menos costosa.

ALGUNAS ACCIONES CLAVE DEL MAPEO:

1. Identificar los principales activos a
proteger

2. Distinguir las amenazas mas relevantes
3. Cuantificar qué tan seria es la amenaza
4. Determinar los niveles de control
existentes

5. Estimar la probabilidad e impacto del
evento en el peor escenario

6. Determinar el nivel de riesgo, asi como
medidas preventivas y de reaccion (planes
de emergencia, contingencia o continuidad
del negocio)

El tltimo punto incluye acciones clave como prevencién, proteccion, control,
atencion y trasferencia. La prevencién se orienta a reducir la probabilidad de
ocurrencia de un evento indeseado implementando, por ejemplo, infraestructu-
ra y capacitacion, robusteciendo los controles existentes, desarrollando manua-
les de procedimiento y politicas empresariales.

En PwC México sabemos que la alta direccion de las empresas tiene el gran
reto de afrontar la complejidad que representa el manejo de una situaciéon de
crisis y la oportuna recuperacion o mitigacion de dafos, y estamos conscientes
de que en la medida que se actie de manera inmediata y profesional se optimi-
zaran la respuesta y los costos asociados, por eso tenemos un area de Manejo de
Crisis y Continuidad del Negocio con la experiencia y recursos para asistirlos
en la administracién de riesgos y el disefio de las distintas etapas del proceso,
logrando operar en la contingencia y volver a la normalidad.«

Sergio Aguirre Reyna

Socio lider a cargo de la
Oficina Monterrey de PwC
Meéxico.
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v COACHING

Reformas fiscales

LEY MINERA

Por Carlos Gonzalez Cabral
Socio de Impuestos y Servicios Legales en
Deloitte

1 2 de diciembre de 2012 los
representantes de los tres prin-
cipales partidos politicos en
México y el Presidente de la
Republica firmaron el Pacto por
Meéxico, cuya idea es establecer un acuer-
do politico mediante el cual el Gobierno
se compromete a tomar algunas acciones
administrativas, al mismo tiempo que los
partidos politicos, en conjunto, promo-
veran reformas a la legislacion vigente o
incluso aprobaran y promulgaran nuevas
leyes.
Respecto de la industria minera, se esta-
blecio el objetivo de revisar el esquema de

concesiones y pagos de derechos federales

vinculados a la produccién. En este senti- 44 LA REFORMA PROPUES- | « LEYDEL SEGURO SOCIAL

do, el pasado 12 de marzo, legisladores del . El mismo 25 de abril fue aprobado por el Pleno de
PRI presentaron ante la Camara de Dipu- .IG-QII'P?RLE AT fl\ll\‘T[]E%ggggﬁa la Camara de Diputados el Dictamen de la Comi-

tados la iniciativa con proyecto de Decreto sion de Hacienda y Crédito Puablico, con Proyecto

por el que se reforman y adicionan diver- DEL SALABIU BASE DE de Decreto que reforma el articulo 27 y deroga el
sas disposiciones de la Ley Minera, cuyo COTIZACION CON LA BASE articulo 22 de la Ley del Seguro Social.

Dictamen fue aprobado por el pleno el 25 GRAVABLE DEL ISR PARA La reforma propuesta pretende “homologar”
de abril. PERSONAS FiSlCAS" la integracion del salario base de cotizacién con

la base gravable del ISR para personas fisicas que

I i e en T toidad o
que ambas estan fundamentadas en la totalidad del

DENTRO DE LOS PRINCIPALES ASPECTOS considerarian como ingresos acumulables, ingreso y las prestaciones que obtiene un trabajador
QUE CONTEMPLA DICHA REFORMA SE entre otros, los intereses devengados a favor derivado de su relaciéon laboral. En virtud de lo an-
ENCUENTRAN: y el ajuste anual por inflacion acumulable. terior, resulta relevante que los Patrones, en funcién
o . _ Por otra parte, no se considerarfan al tipo de prestaciones que otorguen a sus trabaja-
,‘1' Slels b e el . fieducciones autorizadas las inve?rsiones, dores, evalten el incremento en las cuotas obrero-
|m.plementar ¢ 20 de una SR HL LIS B EEERlE 1B, AU G ) patronales que esta reforma generard, de ser apro-
minera a las actividades de extraccion de por inflacion deducible, y contribuciones bada en definitiva. Cabe sefialar ) do 30
sustancias minerales, que hasta el momento v aprovechamientos pagados por dicha : ! : que ¢l pasado
No se causa en nuestro pais. actividad. de abril la Camara de Senadores declaré concluidos
42. Este pago serd determinable a partir @, [l s (e r el pieEs sus trabajos correspondientes al Segundo Periodo
de un porcentaje de 5% sobre la diferencia pagarian un derecho adicional sobre de Sesiones Ordinarias del Primer Ano de Ejercicio
positiva que resulte de disminuir de los mineria en concesiones no exploradas o no Constitucional, por lo que, contrario a los que se
ingresos derivados de la enajenacion o venta  explotadas, en funcion del nimero de afios esperaba, se propuso para para el proximo periodo
de la actividad extractiva las deducciones que transcurran sin llevar a cabo trabajos en de sesiones la aprobacién de ambas reformas, pero
autorizadas. Se sefiala que no se ese sentido. no se descarta la posibilidad de que se convoque a

un periodo extraordinario para estos efectos. ®
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MEJOR PROTECCION PARA PARTICULARES Y EMPRESARIOS

ma de la Ley de Amparo.

Las reformas a las Leyes Laboral y de Amparo han cambiado sustancial-
mente el panorama de los derechos de las particulares y los empresarios.
De lo general a lo particular, en primer lugar debe mencionarse la refor-

ALANUEVA LEY DE AMPARD

Sin entrar en los tecnicismos legales, dos puntos caracte-
rizan esta reforma en relacién con los derechos tanto de
los particulares como de los empresarios. La nueva Ley
permite a cualquiera que tenga un interés legitimo de am-
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pararse en contra de un acta de la autoridad, siendo ese
interés no solo una afectaciéon patrimonial, sino también
cualquier violacién de sus derechos humanos. Especial-
mente en materia familiar tal disposicién permitird a
cualquier persona ampararse contra una medida gene-
ral que pudiera violar derechos humanos como los que
protegen el derecho a la vida, el derecho a la familia o el
derecho a la vida privada.

También se prevé en la nueva ley el interés colectivo,
el cual representa los derechos humanos de una colec-
tividad. Esa nueva figura es muy propicia para asocia-
ciones de vecinos, por ejemplo, en contra de un acta de
autoridad que viola el derecho humano al medio am-
biente. También podria ser la accién de varias empresas
en contra de una medida gubernamental que infringe el
derecho a la propiedad. Para los efectos de esta nueva
Ley, los particulares también tendran la calidad de au-
toridad responsable al realizar actos equivalentes a los
de autoridad, que afecten derechos en los términos de
esta fraccién, y cuyas funciones determine una norma
general. Lo anterior aplica, por ejemplo, a las federacio-
nes deportivas o asociaciones publicas como las juntas
de vecinos.

_ALANUEVA LEY DEL TRABAJO

Brevemente puede mencionarse que con la reforma fi-
nalmente se establece la contratacién a prueba, los pe-
riodos de prueba, los contratos de capacitacion inicial
y para el trabajo de temporada. Lo anterior también
permite el pago por hora.

La nueva Ley flexibiliza la manera de terminar la
relacion laboral cuando no es imputable al patrén, eli-
mina la notificacién de la recisiéon laboral, que sera a
través de la Junta de Conciliacién y Arbitraje, en la for-
ma que juzgue conveniente, y se crea una nueva causal
de recision cuando un trabajador causa afectaciéon a un
proveedor o cliente de su patrén.e

James Graham
Licenciado y Doctor
por las Universidades
de Paris | & II. Abogado
Internacional y Socio
de DeForest. Profesor
en la UANL y UDEM.
Miembro del Consejo
Directivo de la Barra de
Abogados México-
Estados Unidos y la
Academia Mexicana de
Derecho Internacional
Privado. Presidente del
Colegio de Doctores

en Derecho de NL.
Presidente de la
Asaciacion Mexicana
para el Derecho del
Futbol. Ex miembro del
Consejo Directivo de

la Asociacion Nacional
de Abogados de Empre-
sas, y ex Presidente de
la seccion NL. Autor de
varios libros y articulos.



EL EXITO
SE NOTA

+ Oficinas amuebladas y equipadas listas
para usarse.

+ 15 ubicaciones privilegiadas en las
ciudades mas importantes del pais.

- 5in Inversion Inicial.

- Contratos en pesos.
« Tecnologia de vanguardia.
« Imagen corporativa de alto nivel.

+ Flexibilidad en tiempos de contrato y
cantidad de oficinas.

+ Mas de 80 salas de juntas a tu disposicidn.

- Servicio de calidad mundial con personal
amable altamente capacitado.

« Acceso a oficinas intemacionales.

MEJORES EDIFICIOS

- Privacidad, comodidad y oportunidades
para hacer networking.

« 20anos de experiencia y mas de 5,000
clientes satisfechos.

« Sequridad con los sistemas de acceso mas
avanzados.
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FRANQUICIA

Retos

de la franquicia

EN EL MUNDO DE LA INFORMACION

“Todas las ideas deben adap-
tarse a nuevas realidades”,
Salman Rushdie.

os modelos de negocio tradiciona-

les y la forma de dirigirlos no en-

cajan en el cambiante entorno del

mundo. El uso de internet y las

redes sociales para hacer negocios
crece cada dia y pocas empresas podran
permitirse no cambiar su actual forma de
participar en el mercado. Esto es aun mas
cierto centrandonos en el mundo de la fran-
quicia, pues las que se mantengan alejadas
de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicaciones estaran en clara desven-
taja con sus competidores directos.

Cuando se piensa en la innovacion vy tec-
nologia muchos se imaginan nuevos articu-
los como la iPath, la pantalla curva flexible,
los automoéviles eléctricos, las capsulas con
camara miniatura... También puede pen-
sarse en nuevas lineas de produccién con
robots, automatizaciéon y servomecanismos.
Sin embargo, la innovacién siempre ha esta-
do relacionada con los modelos de negocio,
a veces nos concentramos en ver la forma
de satisfacer a nuestros clientes actuales y
no visualizamos el impacto que los cambios
tecnolégicos pueden tener en la gestiéon de
negocios y mercados.

Las modificaciones son tan rapidas que
sin advertirlo, cualquier competidor puede
rebasarnos gracias a la ventaja que el uso
efectivo que la nueva tecnologia de infor-
macién le otorga. En la franquicia dichas
ventajas podrian representar mejor contac-
to con los proveedores, adecuada progra-
macién de las compras, mayor control del
inventario, mas cercania con el cliente, nue-
vas formas de comercializacién y mejor co-
municacién entre franquiciante y franqui-
ciatario.
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No obstante, la basqueda de innovacién en la tecnologia puede
tener sus dificultades: por un lado, quedarse atrasado es tan contra-
producente como querer avanzar demasiado rapido y por el camino
incorrecto. Hoy el conocimiento y en particular la tecnologia tienen
un desarrollo increiblemente rapido, haciendo muy dificil tomar de-
cisiones acertadas en cuanto a su incorporacion a nuestro modelo de
negocio. Adoptar una determinada tecnologia y hacer que la admi-
nistracién del negocio que franquiciamos se apoye en ella tiene un
enorme riesgo, atn para los especialistas. El reto que enfrentan los
negocios en general es adaptarse al mundo cambiante de las tecnolo-
gias de la informacion y aprovecharlas. Hay que pensar si el negocio
debe participar y promocionarse en esquema de red social o todavia
es invertir tiempo con resultados inseguros o poco tangibles.»

A CONSIDERACIONES PARA APLICAR TECNOLOGIA EN LA FRANQUICIA

A Para la franquicia sera necesario analizar la importancia de que todos sus
elementos, desde la oficina central hasta el més nuevo de los inversionistas,
deban incorporar constantemente en sus procesos las nuevas tecnologias
informaticas. Conseguir que toda la red tenga en su administracion un
sistema punto de venta tnico parece fundamental hoy, pues da control en la
gestion y es una herramienta para el buen servicio. Mas el criterio rector y el
tipo de software deben ser especificados por la empresa franquiciante con
base en un andlisis de costo-beneficio.

En consecuencia, en el proceso de otorgamiento un inversionista
candidato debe estar capacitado, aunque sea a nivel basico, y dispuesto
a aceptar el compromiso con la tecnologia de informacion especificada
para la franquicia. También es necesario replantearse el propio concep-
to de innovacion: si se limita a la mejora constante de los productos,
servicios o procesos utilizados por la franquicia, o incluye encontrar
nuevas aplicaciones de contabilidad o afiadirle cierta funcionalidad a
nuestro sitio web, pues de ser asi nos situamos en lo que se conoce
como innovacion incremental.

A Asimismo existe la innovacién disruptiva: aprovechamiento proactivo
de la informacion para provocar cambios radicales en el giro del nego-
cio. Su objetivo es un replanteamiento de la forma de llegar al mercado
y encontrar nuevas variables de diferenciacion, pero implica un alto
riesgo.

Si una franquicia es capaz de analizar e incorporar algunos de
estos criterios a su plan estratégico y modelo de negocio, estard en
condiciones de enfrentarse con posibilidades de éxito a los cambios del
entorno, mediante el aprovechamiento ventajoso de la informacion, su
aplicacion practica en una franquicia puede adoptar muchas formas, en
funcién de las caracteristicas particulares de cada negocio.

Ing. René Diaz
Dominguez

Ingeniero Industrial de la
Universidad Iberoameri-
cana (UIA), con Maestria
en Administracion de
Empresas (ITESM) y Alta
Direccion de Empre-

sas (IPADE). Director
General y Socio de Orbere
Consulting; Director &
Asociados; Asesoria y
Consultorfa en Franqui-
cias. Actualmente es
Socio Director Gallastegui
Armella Franquicias.
editorial@playersofiife.com



ES UN BUEN TIPO...

Wl VIEJO

Y se merece disfrutar del nuevo concepto en Hoteles que

ha llegado a México con el Hard Rock Hotel Cancin y

toda la vibra de la musica legendaria, de la mano de un
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OneMBA

EGADE BUSINESS SCHOOL

1 OneMBA es un programa de MBA ejecu-
tivo fundado en el 2002, resultado de la co-
laboraciéon de EGADE Business School con
cuatro prestigiosas universidades globales de
negocios: The Chinese University of Hong
Kong (China), Rotterdam School of Management (Ho-
landa), The University of North Carolina at Chapel Hill
(Estados Unidos) y la Fundagdo Getulio Vargas (Brasil).

Posicionado como el programa de MBA ejecutivo
numero uno en América Latina y dentro de los 25 me-
jores a nivel mundial por el Financial Times Global EMBA
Ranking del 2012, el OneMBA ofrece a sus alumnos la
oportunidad de interactuar en la red global mas diversa
de ejecutivos internacionales reunidos en una misma
generacion, ademas de la experiencia de cuatro sema-
nas en las residencias internacionales y la participacién
en equipos virtuales a través de la tecnologia de educa-
ci6n a distancia.

El programa OneMBA esta disefiado para ejecutivos
de empresas multinacionales con un minimo de siete
anos de experiencia laboral, que buscan acelerar su de-
sarrollo para competir en el ambiente global de nego-
cios y enriquecer su networking, sin dejar de lado sus obligaciones
profesionales. El programa se imparte en formato ejecutivo con
clases un fin de semana al mes.

“El principal motivo por el cual escogi el OneMBA fue por
su formato de clases una vez al mes, ya que en mi posicién pro-
fesional me resultaba imposible faltar al trabajo o cambiar de
residencia”, comenté Laura Wong, VP Hedge Funds Transpa-
rency Manager en MSCI Inc. y alumna del OneMBA proxima
a graduarse, quien también mencioné: “Necesitaba un formato
flexible, que se adaptara a mis horarios de trabajo, de tal manera
que combinara mis estudios con mi vida laboral”.

— Fh
» Miguel Bornacini, OneMBA 2013

-
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66 UNO DELOS
BENEFICIOS MAS
GRANDES QUE ME
DEJA EL ONEMBA

ES SU NETWORKING
INTERNACIONAL. FUE
UNA OPORTUNIDAD
UNICA DE CONOCER A
EJECUTIVOS DE TODO
EL MUNDO Y
DIFERENTES
CULTURAS 35

El networking se ha vuelto un aspecto fundamental en el mundo
de los negocios, y estudiar el OneMBA permite a los alumnos tener
como companeros a CEOs y propietarios de empresas a nivel glo-
bal. Laura Wong comenta al respecto: “Uno de los beneficios mas
grandes que me deja el OneMBA es su nefworking internacional. Fue
una oportunidad tnica de conocer a ejecutivos de todo el mundo y
diferentes culturas”.

Alo largo de los 21 meses de duracién del programa, los alumnos
del OneMBA, que forman parte de una generacion global, tienen
estancias académicas en Estados Unidos, Holanda, Turquia, Méxi-
co, Brasil, China e India, durante las cuales los alumnos descubren
las mejores practicas de negocios en cada uno de los paises visitados.

“Clontar con las residencias internacionales es lo que hace tnico
el programa OneMBA. No solamente conoces la cultura, los esti-
los de trabajo y de liderazgo que mas se aplican en cada pais, sino
que descubres al mismo tiempo el entorno politico, social y cultural.
Ademas, tener acceso a speakers de talla internacional como Emba-
jadores, presidentes de bancos globales, congresistas o secretarios de
gobernacién, hace de esta experiencia la mas enriquecedora”, desta-
c6 la futura egresada del OneMBA.»

Para mas informacién
www.egade.mx | admisiones.egade@itesm.mx | T.(81) 8625-6031

@ne MBA

.. EGADE.
|‘!Tf:,.' Business Scheol
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UDEM

PROGRAMA ESTRATEGIAS DE DESPEGUE

Promueve la alianza UDEM-Gobier-
no para el despegue de microempre-
sarios en el Estado de Nuevo Leon.

través del Programa Estrategias de Des-

pegue, se capacita a microempresarios

neoloneses para que profesionalicen y

hagan prosperar a sus negocios. Este re-

curso surge en el 2010 por iniciativa del
Rector de la Universidad de Monterrey, el Doctor
Antonio J. Dieck Assad, junto con autoridades de
dos dependencias gubernamentales, para atender a
la necesidad de indicar que 95% de las empresas del
pais son micro y generan 42% del empleo.

Entre micro, pequefias y medianas empresas se
produce 72% de los trabajos en todo México, apor-
tando 50% al Producto Interno Bruto. Dado el am-
plio porcentaje con el que las microempresas contri-
buyen a la creaciéon de empleo y a la economia del

B
| &

AT

pais, la UDEM, la Secretaria de Desarrollo Econé-
mico de Nuevo Leoén y la Secretaria de Economia se
unieron para llevar a cabo la tercera edicion de este
Programa con el objetivo de asesorar y capacitar a
los microempresarios por medio de un modelo de
negocios.

El Doctor Fernando Mata Carrasco, Vicerrector
Académico de la UDEM, vy la Ingeniera Lucinda
Sudrez, quien asiste en la coordinacién del proyec-
to, mencionan que todas estas acciones propuestas
dentro del plan tienen un gran impacto en la com-
petitividad y productividad nacional, asi como en la
calidad de vida de la gente.

Mediante el programa con duracién de dos dias en
las instalaciones de la Universidad, los microempre-
sarios reciben capacitacién teérico-practica y con-
sultoria especializada que les permite profesionali-
zar sus servicios en las areas de ventas, operaciones,
finanzas, planeacion y mercadotecnia.»

n su totalidad por fondos de Gobierno

£ & LOS MICROEMPRESARIOS RECIBEN CAPACITACION TE(]RICG-PR[\BTIGA Y CONSULTORIA ESPE-
CIALIZADA QUE LES PERMITE PROFESIONALIZAR SUS SERVICIOS EN LAS AREAS DE VENTAS, OPERA-
CIONES, FINANZAS, PLANEACION Y MERCADOTECNIA 3 3
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v PROFESIONALES

Sergio Narvaez

GERENTE DE MERCADOTECNIA Y RELACIONES PUBLICAS EN INTERCERAMIC

I Por Minerva Castellanos

c¢ SUMAYOR CONTRIBUCION HA SIDO LA CREATIVIDAD
on la misién de exceder las expectativas E INGENIU PARA GENERAR IDEAS DE VALUR UUE PER
desmclinicsncmercdo e crimi-—— ITAN A LOS CONSUMIDORES SABER QUIENES SON'Y
(i paow pledris mor ymvenae POR QUE SON LA MARCA LIDER EN EL MERCADO 55

de instalacion, Interceramic ofrece los
disefios mas innovadores con productos
de la mejor calidad a nivel mundial.

Bajo este objetivo y el de seguir aportando ideas a
la empresa se incorporé al equipo Sergio Narvaez,
Gerente de Mercadotecnia y Relaciones Puablicas.
Su mayor contribucién ha sido la creatividad e in-
genio para generar ideas de valor que permitan a
los consumidores saber quiénes son y por qué son
la marca lider en el mercado.

v,

Su rol se enfoca en el desarrollo, implementacién  profesional, siendo un ejemplo tanto para las personas

y coordinacién de campafias publicitarias en Nuevo que trabajan con ¢l como para su esposa e hijos. Co-
Leo6n, Saltillo, Monclova, Reynosa, Matamoros y Tam-  menta que todo ello se lo debe al apoyo incondicional
pico, junto con el manejo de su presupuesto anual y  de sus padres y esposa, asi como de su familia directa
desarrollo de proveedores y estrategias comerciales, vy politica.
analisis de oferta y demanda, asi como de precios y de Se recibié como Licenciado en Mercadotecnia en el
su competencia. 2008, trabaj6 en Cementos Apasco como Analista Re-
Como proyeccion personal, en los proximos cinco  gional de Mercadotecnia y luego fue Coordinador de
afos sus principios seran mantener un crecimiento  Marketing en Stanley Black&Decker.w
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KOHLER

Soluciones creat
de diseno
en banos y cocir

Después de cuatro generacionas y
140 afios en el mercado, Kohler sigue
siendo una empresa familiar, ahora
con gperacionas en todo e mundo;
més de 50 plantas productivas a nivel
mundial; mas de 26,000 productos;
alrededor de 30,000 empleados en
seis continentes trabajando para
mantener el liderazgo de innovacion y
calidad en la industria.
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v ADVANCE

Veramiko

SOLUCIONES TECNOLOGICAS

mpresa de tecnologia que desa-

rrolla e implementa plataformas

privadas de colaboracién, y pro-

porciona herramientas que ayu-

dan a organizaciones en la crea-

cién de procesos continuos de comunica-

cién y servicio entre sus miembros, clientes

y empleados. Proporciona sus soluciones

tecnoldgicas bajo el modelo de Software as

a Service (SaaS), plataforma como servicio,

de modo que no requieren instalar soffware
o adquirir hardware.

Uno de sus productos mas recientes es in

Team, software basado en web que facilita la
relacion colaborativa entre los miembros de
una empresa, con base en la arquitectura y
look & feel de una red social, integrando apli-
caciones de productividad y negocios. Se uti-

liza para compartir archivos con seguridad,
y fomentar la interacciéon y colaboracion

&< LA FORMA DE TRABAJO Y DIVERSAS ESTRATEGIAS
DE VERAMIKO APOYAN LA SUSTENTABILIDAD, REDU-
CIENDO EL CONSUMO DE RECURSOS RELACIONADOS
CON LA IMPRESION, DISTRIBUCION Y ALMACENAMIEN-
T0 DE ARCHIVOS Y DOCUMENTOS 55

entre los miembros de un equipo organi-
zacional. Su finalidad es permitir que la co-
municacién entre ellos sea efectiva, y por en-
de, puedan crearse vinculos de soporte para
solventar proyectos y objetivos en las com-
paiiias, obteniendo mejores resultados.»

Veramiko es lider en el desarrollo de comunidades también se encuentra Europartners, Dimex, Nuevo
privadas de colaboracién, como la red causas.org; Ledn Unido, Scotiabank, Fundacion Axtel y Star Cel,
de igual manera, tiene casos de éxito como la red de entre otros.
4 ALGUNOS BENEFICIOS ex alumnos del ITESM; Vector Casa de Bolsa, la cual Por otro lado, la forma de trabajo propuesta,
4 Reduccion de costos en telecomunicaciones conecta a su base laboral més de 800 empleados; asi como sus diversas estrategias, apoyan la
4 Incremento de la productividad por la mejor PepsiCo, que enlaza a cerca de cuatro mil empleados  sustentabilidad, reduciendo el consumo de recursos
gestion de archivos compartidos a través de inTeam, con el cual pueden acceder a relacionados con la impresion, distribucion y
4Funcionalidad de administracion de proyectos documentacion relevante para la toma de decisiones almacenamiento de archivos y documentos.
en recursos humanos. Ademés, se evita el desplazamiento de personas,
Actualmente lo que ofrece es utilizado por contribuyendo al medio ambiente con un menor
organizaciones del sector publico y privado, asicomo  consumo de energia, un reducido uso de recursos
por instituciones sin fines de lucro y educativas. como el papel y una disminuci6n en la cantidad de

Cuenta con clientes que son personas fisicas y otros basura generada.
que operan redes con miles de usuarios. Entre ellos
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SEGURIDAD SOCIAL

Tecnologias

de la informacidn

HERRAMIENTAS PARA UNA MEJOR SOCIEDAD

n dia, a pesar de que ya cumpli
mas de 50 afos, de pronto me vi
inmerso en un mundo que para
mi, nativo-digital, resultaba des-

conocido, absurdo y totalmente
ajeno. Palabras como “tuitero”, “blog”, “Fa-
cebook” y muchas otras, irrumpieron en mi
vida y asi, tuve que hacer tareas en mis estu-
dios de posgrado en las que utilicé todas las
herramientas tecnologicas que ahora estan
ala mano.

Resulta que para estar frente a un gru-
po de clase, formado por unos jévenes que
nacieron después de que yo habia desecha-
do mis primeros celulares, necesito estar
enterado de lo que sucede en el mundo.
Comencé a usar expresiones como “Valle
del Silicio” y otras parecidas, con las que
incluso he llegado a estar un pie adelante
que algunos de los alumnos.

Pero lo importante es que ahora hay la
posibilidad de que muchas cosas que antes
costaba enorme esfuerzo y/o tiempo ma-
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£ £L0S AVANCES TECNOLOGICOS
NO SIEMPRE HAN SIDO BIEN
VISTOS POR LOS COMERCIANTES,
LOS JURISTAS Y MUCHOS MAS,
PUES SU PROPIA FORMACION
INTELECTUAL LOS CONVIERTE

EN SERES REACIOS AL CAMBIO,
A ACEPTAR LOS VERICUETOS DE
LOS APARATOS MODERNOS, ASI
SE LLAMEN EN SU TIEMPO ABACO,
IMPRENTA, MAQUINA DE VAPOR,
COMPUTADORA Y DEMAS 35

nejarlas, con las nuevas Tecnologias de la Informacion, las llamadas
TIC’s, estan al alcance.

Escribir y llegar a un muy amplio nimero de lectores sin necesidad
de imprimir un solo ejemplar, ahora es posible gracias a los nuevos blogs
o bitacoras, en la que cada uno va dejando por escrito y muchas veces,
adornado con fotografias y videos, su paso por la vida, su dicho, su
verdad y sus anhelos.

Claro, las empresas y demas cuerpos sociales también han de subirse
al tren de la modernidad y deben obtener lo positivo de todas y cada
una de las nuevas tecnologias que permiten el acercamiento entre los
seres humanos.

Los anuncios y comerciales, las formas de irrumpir en las paginas de
internet de los de mercadotecnia, hacen que exista reticencia de algunos
que son de mi edad y atin mayores, para utilizarlos. Sin embargo, en
la suma final de beneficios contra los problemas, definitivamente toda
la tecnologia debe entenderse como la aplicacién de herramientas de
diversa indole, a efecto de hacer mas sencillo el trabajo a desarrollar.

Los avances tecnolégicos no siempre han sido bien vistos por los co-
merciantes, los juristas y muchos mas, pues su propia formacién inte-
lectual los convierte en seres reacios al cambio, a aceptar los vericuetos
de los aparatos modernos, asi se llamen en su tiempo abaco, imprenta,
maquina de vapor, computadora y demas.

Es necesario entender que el mundo cambia y debemos estar actua-
lizados. No es valido dejar pasar la oportunidad de aprovechar las he-
rramientas tecnolégicas por unas cuantas voces que perdieron la vision
del futuro.

Vaya desde aqui mi deseo de que usted se sume a las nuevas tecnolo-
gias de la informacién. Como todo, tienen claroscuros, asi que de cada
uno depende obtener siempre lo mejor.e

SN

José Manuel Gomez
Porchini

Mexicano. Abogado.
Apasionado del Derecho
Social. Catedrético en
UVM Campus Monter-
rey y Cumbres, [TESM
Campus Monterrey, UANE
Plantel Reynosa y UAG
Campus Acapulco.
Conoce més de él: www.
mexicodebesaliradelante.
blogspot.com

Nos gustaria saber tu
opinion:
editorial@playersofiife.com
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CONOCER MAS

a globalizacion

Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

oy en todos los continentes los mercados in-
teractian continuamente, las comunicaciones
y tecnologias de la informacién son factor
esencial para responder a las necesidades de
quienes poseen el capital, trayendo consigo
oportunidades sin precedentes, sin limitantes y teniendo
con ello acceso a distintos instrumentos crediticios y de
Inversién monetaria, provocando asi una herramienta del

comercio mundial, hasta en los rincones mas escondidos
de la tierra.

UN DESARROLLO ECONOMICO Y TECNOLOGICO
QUE NO SE TRADUZCA EN UN BIENESTAR PARA

LA POBLACION, CARECE DE SENTIDO

Sin duda la globalizacion ha sustituido parcialmente los
roles y participaciones de los Estados-Gobiernos dentro
de las economias domesticas, principalmente de los paises
industrializados. Actualmente el mercado de capitales di-
rige los destinos y politicas macroeconémicas de naciones
desarrolladas y en vias de desarrollo, como la nuestra.

Me queda claro que la economia de Estados Unidos ha
sido precursora clave de la globalizacién del mundo mo-
derno, y asimismo, ha sido el pais mas beneficiado no solo
como globalizador, sino como proveedor y recipiente de
servicios de las tecnologias de la informacién, y por ende,
ha reafirmado su poderio econémico. Estoy plenamente
convencido de que la naturaleza de los mercados esta su-
mamente ligada a la economia norteamericana, con sus
aclertos y desventajas.

El crecimiento econémico se ha enfocado en crear
nuevas fuentes de trabajo y principalmente hoy es una
tarea de los mercados y sector empresarial. Las empresas
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proveedoras de servicios relacionados con las tecnologias
de la informacién han crecido exponencialmente confor-
me mas se insertan al mundo globalizado. Estas nuevas
tecnologias han originado que las economias en vias de
desarrollo dependan practicamente de ellas para acceder
al capital, y asimismo, el flujo de informaciéon que fomen-
tan ayuda a reducir los riesgos de inversién y contribuye
a los factores satisfactorios de retornos de capital. Asi, las
tecnologias de informacién son ingredientes inalienables
en el proceso de globalizacion.

En el mundo global las tecnologias de la in-
formacién son metédicamente las mismas que
utilizamos como gestién de informacién y co-
municacion para establecer vinculos en distin-
tos lugares y tiempos en el mundo entero. En el
fenémeno del mundo global que vivimos, po-
demos ver claramente su funcion como practi-
camente otro actor social que permite conexio-
nes entre personas, organizaciones, corporati-
vos, gobiernos, MYPIMES y todo un contexto
social adicional a la interacciéon personal, que
a su vez también transforma cualquier organi-
zacion, trayendo consigo una mayor apertura
ante diferentes logicas y codigos de conducta
social y cibernética.

Es visible que el sistema global de libre mer-
cado es el instrumento que penaliza y premia a
los participantes de una economia global como la actual,
y asimismo, en la medida en que los actores tienen acceso
a las tecnologias de la informacion, se da el éxito o fraca-
so en su apertura de mercado, y por ende, a un mayor o
menor desarrollo econémico. Sin duda, la globalizacién
ha llegado a nuestro pais mediante distintas fuentes, in-
cluyendo acuerdos comerciales, internacionalizaciéon de la
banca, instituciones financieras, y presencia de empresas
nacionales y extranjeras en nuestro pais; sin embargo, la
mas importante es el acceso a las tecnologias de infor-
macioén que permite conocer de primera mano los datos
necesarios y apertura a un mundo globalizado. Es en si
mismo, el principal conducto de acceso a la informacion.

En conclusion, el gran reto es hacer llegar los beneficios
no solo de las politicas econémicas globales o de apertura
de nuevos mercados, sino que la poblacién colectiva del
mundo civilizado acceda a las tecnologias de la informa-
cién.»

Samuel Peia
Guzman

Licenciado en Derecho
por el Tec de Monter-
rey, con Maestria en
Derecho Internacional por
la American University,
Washington College of
Law y Maestria en
Administracién Pdblica
por la George Washington
University. Actualmente
es Catedratico de
Derecho de Inversién
Extranjera en la UANL. Es
abogado y representante
del Gobierno de Zacate-
cas en Nuevo Ledn. Las
opiniones expresadas
son exclusivas del autor
y no representan a las
instituciones con las que
se encuentra vinculado.
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Linea 3 del metro

MAGNA OBRA PARA SERVIR Y COMUNICAR MEJOR A NL

nte la pujanza econémica de

Nuevo Leén y la necesidad

de que su acelerado ritmo de

desarrollo tenga bases susten-

tables, el Gobierno del Estado
ha fijado como una de sus prioridades la
modernizacién del sistema de transporte
publico. Para ello la inminente construc-
cién de la Linea 3 del metro serd funda-
mental.

La trascendencia social y econémica
de la obra constituira el detonante de una
dindmica que dara mayor impulso a la
entidad, particularmente a su zona me-
tropolitana, amén de que repercutird en
la calidad de vida de miles de habitantes.
Con esta vision, el Gobernador pretende
que NL se convierta en una de las 25 re-
giones mas competitivas del mundo.

Hay que reconocer que el Presidente
de la Republica, desde el primer dia de
su mandato, ofreci6 el apoyo total a este
gran proyecto, al incluirlo dentro de las
13 decisiones inmediatas para mejorar
las condiciones de transito en las grandes
ciudades.»

INTEGRACION
De acuerdo al plan maestro, la Linea 3 del metro tendra una longitud
de 7.5 kildmetros, iniciard desde la Macroplaza, justo donde actual-
mente se encuentra la estacion Zaragoza de la Linea 2, para despla-
zarse hacia el oriente por las avenidas Padre Mier y Constitucion, en
el drea del Barrio Antiguo. Por ese tramo llegard al Hospital de Gine-
cologia del IMSS, para después continuar hacia el norte, a través de
las avenidas Félix U. Gémez y Adolfo Lopez Mateos, hasta el Hospital
Metropolitano.
Ademas se implementara un sistema de rutas complementarias,
denominado Transmetro, que abarcard un circuito de 68 kildmetros
mas. Los autobuses articulados y climatizados prestaran servicio a lo ﬁ Nuevo
Igrgo de Ifas avenidas Lopez Matfeos, Diego Diaz de Berlanga y Rémulo Ledn
arza, a fin de ampliar los beneficios a potenciales usuarios que viven 3
o0 trabajan en los municipios conurbados de Apodaca, Escobedo y w unldo
Guadalupe.
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CONSOLIDACION DE UN TRANSPORTE COLECTIVO i i
EFICIENTE, ECONGMICO ¥ SUSTENTABLE, QUE A SU WUETDISGIPLNARIgS, 0% DRSS COMPONENTES
VEZ SERA PALANCA PARA LA ACTIVIDAD COMERGIAL, Viaducto de concreto armado, constituido por un tramo subte-
aneo de 550 met
INDUSTRIAL, EDUCATIVA ¥ DE ESPARCIMIENTO rre;r:aegoeelevadrged;o:eis mil 650 metros

Sistema de peaje con tecnologia de tarjeta sin contacto

Carros articulados para el transporte de pasajeros con velocidad
maxima de 80 km/h

Nueve estaciones de ascenso y descenso

Doble via totalmente exclusiva

Alimentacion eléctrica mediante subestaciones alimentadoras

Sistema de sefalizacion con mando centralizado

Despacho bajo orden

Equipamiento de trenes y accionamiento automatico de vias

Sistema de telecomunicaciones por medio de radio y fibra 6ptica

De acuerdo al proyecto, las nueve estaciones serdn: Barrio An-
tiguo, Gine, Tapia, Colon Conchello, Violeta, Ruiz Cortines, Los
Angeles y Hospital Metropolitano.

Desde la Macroplaza a
fravés de las avenidas
Félix U. Gomez y Adolfo
Lopez Mateos, hasta el
Hospital Metropolitano

BENEFICIOS

La rentabilidad social de la Linea 3 se vera reflejada en beneficio
de mds 280 mil pasajeros diariamente.

Representard un ahorro de 12 millones de horas-hombre, lo
que repercutird en la productividad de las empresas y la calidad
de vida de las personas.

Las mejoras ambientales, urbanas, viales y econémicas seran
evidentes de forma instanténea.

Se espera la generacion de mas de dos mil empleos directos.

Evitard la emision de 30 mil 600 toneladas de didxido de carbo-
no y revitalizara la zona del Barrio Antiguo, patrimonio histérico de
Nuevo Ledn.

Se contempla que en el segundo semestre de 2015 el proyecto
quede totalmente terminado y en operacion.

Con la Linea 3, sumada a las Lineas 1y 2, asi como al Transme-
tro, el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey quedara con-
formado por un circuito de 40 kilémetros de metro y 180 kildme-
tros de rutas alimentadoras, asi todo el sistema de transporte del
Area Metropolitana contara con una red de 540 kildmetros.

Con plena vision de futuro, el Presidente de la Republica y el
Gobernador del Estado impulsan esta magna obra que consoli-
dara un transporte colectivo eficiente, econdmico y sustentable,
que a su vez serd palanca para la actividad comercial, industrial,
educativa y de esparcimiento. Se trata de una nueva linea del me-
tro para servir y comunicar mejor a Nuevo Ledn.
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Suenos
gue transforman

Por Brenda Huerta Garcia

odos tenemos suefios. Hay propé-
sitos, ideas, viajes y éxitos graba-
dos en nuestro corazén, reflejos
del mundo que inventariamos si
pudiéramos. Hay suefos que tie-
nen forma de planes de vida a largo plazo o
de aparentes imposibilidades absolutas. To-
dos los suefios son tan especiales, peculiares
y diferentes que nunca corresponderan a
una persona distinta de la que los suefia. Al-
gunos los tienen olvidados en cierto rincén
de su mente y otros los utilizan como moti-
vacibén para levantarse cada manana, unos
atn no los conocen, pero saben que encon-
trarlos es cuestion de tiempo. Lo tnico cer-
tero de todos los suefios, aunque distintos,
es que son el puente, la distancia entre la
persona que soy y la que me gustaria ser.
Estamos hechos para vivir mas alla de
nuestra vida, impactando mas lejos del hori-
zonte que alcanzan nuestros 0jos; si tenemos
sueflos estamos destinados a desencajarnos
del mundo, por ello es tan dificil perseguir-
los, pues a veces parecen demasiado costo-
sos, nos da miedo no ser tan grandes como
para llenar los zapatos de la persona que
serfamos si los cumpliéramos; es necesario
desencajarnos de nuestro mundo. Nunca ol-
videmos que ignorar un sueno, deshabilitar
un anhelo de nuestro corazén, es el camino
para perdernos a nosotros mismos.
¢Para qué sirven los suefios? Si, para rea-
lizarnos, tener una motivacioén que nos inci-
te a ser mejores, participar en la vida, pero,
¢qué sigue?, ;qué pasa si cumplo un suefio?,
¢quién soy cuando el lugar mas importan-
te en mi corazén y mi presente se alinean?
Nos transformamos de seres transitorios
a permanentes: trascendemos. Logramos
impregnar el mundo con nuestra esencia,
nos volvemos marcas indelebles en la vida,
nos aseguramos de cumplir el propodsito de
nuestra existencia.
El tamafio del suefio y el impacto de la
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trascendencia que conlleva no son propor-

cionales: lo importante no es cuanta gente
se impacte con cumplir nuestro sueflo, sino
qué tanto nos transformamos al cumplirlo.
Trascender no es cambiar miles de vidas, es
que nuestra vida sea un ejemplo de pleni-
tud; es derrumbar las barreras que nos limi-
tan, aquellas que muchas veces construimos
nosotros mismos y nos privan de alcanzar
nuestros sueilos mas profundos. Y en ese
proceso de descubrir a la persona que esta
después del puente de nuestros suefios, po-
demos estar seguros de que aunque no sea
el propésito principal, transformaremos vi-
das a nuestro alrededor, porque hay gente
que necesita ver que es posible alcanzar un
sueflo para aventurarse a alcanzar el suyo.
Adn asi, la valentia y determinacion no son
los tinicos factores necesarios para alcanzar
nuestros suenos.

Ante todo, debo conocer; amar y respetar
a la persona que soy ahora. Para llevarme
de quien soy a quien me gustaria ser necesi-

€& NUNCA OLVIDEMOS QUE
IGNORAR UN SUENO, DES-
HABILITAR UN ANHELO DE
NUESTRO CORAZON, ES EL
CAMINO PARA PERDERNOS
ANOSOTROS MISMOS 55

to conocerme y amarme lo suficiente como
para guiarme en el proceso, aceptar mis de-
rrotas y superarlas, estar conmigo siempre
y nunca contra mi mismo. No puedo tras-
cender sin cumplir mis suefios, y no puedo
cumplir mis sueflos sin amarme, respetar-
me, conocerme y cuidarme en el camino.

En Cambio Yo Cambia México busca-
mos acompaiiarte en ese proceso de reco-
nocimiento personal, en esa basqueda de
sueflos y en la trascendencia de cada uno
que transformara nuestro pais. Te invita-
mos a ser parte de la comunidad de suefios
cumplidos, a trascender, a ser pleno y a
dejar en el mundo una huella que sirva de
guia para muchos otros.»

Nuestra propuesta del mes:
SUENOS QUE TRANSFORMAN
Y recuerda:

Cambio Yo Cambia México

PLAYERS
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cambia México
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Tiempo es cerebro

Por Dr. Luis Espinosa S.
Profesor de Neurologia ITESM y miembro del Insti-
tuto de Neurologia y Neurocirugia de TecSalud

nte sintomas neurologicos es fun-
damental actuar a tiempo, pues
un retraso en la atenciéon de una
persona con un infarto cerebral
significa un mayor dafio neuro-
légico que serd permanente. La experiencia
nos ha enseflado que no importa la edad de la
persona para que pueda ocurrir un infarto ce-
rebral, pues hemos atendido pacientes de 21
afios hasta mayores de 90, y cada vez es mas
frecuente que se presente entre 30 y 50 aflos.

Forman el cerebro miles de millones de células llama-
das neuronas que requieren de glucosa y oxigeno para
funcionar correctamente, por lo que una disminuciéon en
la cantidad de sangre con oxigeno y glucosa produce sin-
tomas neurolégicos vy si se prolonga, se establece un dano
irreversible que deja secuelas permanentes, como inmo-
vilidad en la mitad del cuerpo o incapacidad para hablar.

La atenciéon de personas con los sintomas mencio-
nados debe difundirse entre el publico, porque st todos
conocemos la informaciéon podemos modificar positiva-
mente la evolucién de individuos con ictus o infarto ce-
rebral, ya que se dispone de muy poco tiempo para que
el paciente reciba tratamiento y revertir el dafio produci-
do por el infarto.

Lo primero que debemos hacer al ver a alguien con
los sintomas de Brazo/Pierna, Cara y Lenguaje, es tras-
ladarla a un hospital y explicar al personal de urgencias
como se presentd el problema y el lapso de haber ini-
ciado los sintomas. Desde el traslado en ambulancia el
paramédico realiza una evaluacioén, la escala de Cinncinati,
que permite tomar decisiones al llegar al hospital, donde
los médicos haran los estudios e iniciaran el tratamiento,
una vez que el neurélogo revise al paciente y los estudios
del cerebro.

Con informaciéon de los estudios de laboratorio, to-
mografia y resonancia magnética que se realizan en mi-
nutos en los hospitales San José¢ y Zambrano Hellion, es
posible diagnosticar una hemorragia cerebral conocida
como “derrame” o un infarto también conocido como
“embolia cerebral”, que se presentan con sintomas simi-
lares, pero requieren tratamientos muy diferentes y re-
presentan la urgencia neurolégica mas frecuente en sala
de emergencias de cualquier hospital del mundo.
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CRONOGRAMA DESPUES DEL INFARTO CEREBRAL

_AL0S SINTOMAS DE
ALARMA QUE DEBEN
HACERNOS ACTUAR CON
RAPIDEZ Y TRASLADAR
INMEDIATAMENTE A UNA
PERSONA AL HOSPITAL SON
TRES:

41. CARA: asimetria, con los
labios desviados hacia un lado
42. BRAZO/PIERNA:
debilidad o falta de fuerza
43. LENGUAJE: dificultad
para hablar o lenguaje
incomprensible

*Ademas un dolor de cabeza
muy intenso, de inicio stbito,
que en ocasiones provoca
desmayo o convulsiones,
sugiere la ruptura de un vaso
sanguineo cerebral.

Cuando se ha diagnosticado un infarto cerebral, hay que considerar que el
tamafio del infarto en gran medida depende del tiempo que tardamos en la
atencién desde que inician los sintomas hasta que se aplica el medicamento.

Es muy facil recordar el tamano de una canica, una pelota de pingpong
y una pelota de tenis para entender que en los primeros 10 o 15 minutos
después de que se obstruye el flujo de sangre en un vaso de tamafio medio, la
dimensién del infarto es como una canica y el dafio irreversible en esa zona,
sin embargo, un drea mayor queda con poco aporte de sangre y si pasan los
minutos, un area del tamafio de una pelota de pingpong también quedara
dafada permanentemente, pero si no hacemos nada, el area infartada crece-
ra hasta el tamano de una pelota de tenis, de ahi la importancia de recordar
que entre mas tiempo transcurre sin el tratamiento adecuado, mas neuronas
se perderan, por eso afirmamos que “tiempo es cerebro”.w

25 i 10
- MINUTOS

MINUTOS

(S

£ & UNA DISMINUCION DE SANGRE CON OXIGENO Y GLUCOSA PRODUCE
SINTOMAS NEUROLOGICOS Y SI SE PROLONGA, SE ESTABLECE UN
DANO IRREVERSIBLE QUE DEJA SECUELAS PERMANENTES 3 3
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NUTRICION

El estres

ALIMENTACION PARA EVITARLO

1 estrés es el mal nimero uno de nuestros dias. Vivir

bajo presion, el exceso de trabajo y los problemas
cotidianos van minando nuestras reservas de vitami-
nas, sobre todo las del complejo B, responsables de
mantener la salud del sistema nervioso.

Estos nutrientes estan involucradas en la produccion de
energia. Cuando a nuestro cuerpo se le exige una carga extra
por presiones laborales, estrés emocional (como puede ser la
separacion de un ser querido) o el shock de recibir una mala
noticia, el organismo agota sus reservas energéticas y en conse-
cuencia, las reservas de vitamina B, esto nos vuelve vulnerables
a padecer depresion, insomnio o irritabilidad.®

& & EL COMPLEJO B ES ESENCIAL PARA LA
SALUD DEL SISTEMA NERVI0SO. SU DEFICIENCIA
PROVOCA IRRITABILIDAD, DEPRESION, DOLOR
DE CABEZA, ANSIEDAD, INSOMNIO Y DIFICULTAD
PARA CONCENTRARSE 77
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Patricia Rivera

ALGUNOS CONSEJOS PARA EVITAR Heenciada en Nutricion
EL ESTRES: P :
Alimentos por la Univer-

sidad Iberoamericana.
Diplomado en Alta
Direccion por el IPADE,
Maestria en Terapia
Breve Sistematica

por el Instituto Milton
Erikson y curso de Edu-
cadores en Obesidad
Infantil por la Univer-
sidad de Barcelona.
Creadora de la Dieta de
los Asteriscos.
editorial@playersofiife.com

»Para evitar los efectos nocivos y la baja
de defensas inmunoldgicas, consecuencia
del estrés, se requiere del consumo de
una dieta rica en vitamina B. Los vegetales
verde oscuro como el brécoli, acelgas

y espinacas, asi como los cereales y
leguminosas contienen porcentajes
adecuados.

»Algunos alimentos estimulan el buen
funcionamiento de las células nerviosas
ayudando al organismo a mantenerse
relajado, mientras que otros favorecen la
irritabilidad. Entre los alimentos que nos
brindan relajacion podemos encontrar:
platano, almendras, germen de trigo,
levadura de cerveza y semillas de girasol.
En cambio, el alcohol reduce los niveles
de vitamina B en la sangre provocando
irritabilidad. EI consumo excesivo de café,
refrescos de cola, alimentos enlatados y

el uso de anticonceptivos hacen decrecer
estos niveles, generando agresividad,
depresion, cansancio o insomnio.

»Varias vitaminas forman este complejo,
todas ellas favorecen la salud de las células
nerviosas mejorando nuestra calidad de
vida, manteniéndonos alertas, relajados,
con vitalidad y energia, listos para enfrentar
la carga de actividades que exige la vida
moderna de una forma natural, evitando
las consecuencias adictivas que producen
algunos farmacos utilizados para evitar la
depresion o irritabilidad.

»La vitamina B2 (riboflavina) se encuentra
en higado, leche, huevos, aguacate,
vegetales verdes y amarillos, granos

y semillas. Sintomas de deficiencia:
escoriaciones en la boca, lengua inflamada,
ojos irritados, anemia y dermatitis.
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v POLITICA INTERNACIONAL

Europa

esta enferma

uiza, como no lo habia estado
desde 1945, al término de la Se-
gunda Guerra Mundial, Europa
esta enferma. Tal como lo hicie-
ra un médico con su paciente,
los signos vitales lo demuestran con claridad:
*El afio pasado su economia se contrajo
0.4% vy este 2013 no parece traer mejores
noticias. La mayor parte de los escenarios
consideran un negativo de 0.2%.
*El desempleo arroja una realidad tal vez
mas drastica: 12 de cada 100 europeos no
encuentra trabajo, un nivel histérico.
»:Gastar para reactivar? Dudoso. La region
tiene ya una de las deudas pablicas mas pe-
sadas del mundo respecto del PIB: 90%.

LA ALTERNATIVA MAINSTREAM

Parte elemental del diagnostico obligaria a cuestionarse las causas de
esta debacle. En gran medida esta novela justamente radica en que no
hay una razén, sino varias: por un lado, el caso de Espaiia e Irlanda,
donde después de haber crecido sustancialmente, se abusé del dinero
barato, generando una “burbuja inmobiliaria” y naturalmente, una
crisis bancaria. También estd lo que ocurrié en Portugal o Grecia, por
donde la tentacién de incrementar el tamafio del Gobierno parece ser
el mayor responsable.

En conjunto, la enfermedad se agravd con tres padecimientos pre-
vios: la incapacidad del euro para competir con monedas devaluadas
como el yuan chino y el délar americano; el envejecimiento de la pobla-
cién y paralelamente, el incremento de la esperanza de vida que no ha
venido acompafiada de una reforma de pensiones; y el aumento en las
tasas de interés bancario a las deudas de los Gobiernos, lo que no hace
mas que proyectar el nerviosismo de sus duefos sobre la capacidad de
pago de sus clientes.»

David Pérez

Internacionalista y
Maestro en Politica
Pdblica por la EGAP con
estancia en la KSG de
Harvard University. En
2008 recibio el Premio
Estatal de Admin-
istracion Piblica y

en 2012 el Premio
Chevening por parte del
Gobierno Britanico.
Actualmente cursa un
segundo posgrado en
Inglaterra.
editorial@playersofife.com

Ante un escenario tan complejo, la vision alemana ha predominado, en parte porque los
ingleses nunca terminaron de creer en el euro y en parte porque los bancos involucrados
en su mayoria son alemanes. En cualquier caso el diagndstico es endeudamiento crénico
y la receta basicamente ha sido la misma: recortar el gasto pablico, lo que entre otras
cosas significa menos servicios piblicos y dinero circulando.

Aunque inicialmente esta medida sonaba Idgica, la verdad es que los meses pasany en
lugar de mejorar, pareciera que el panorama solo empeora. Para los criticos no podria ser
de otra forma. Ahora no solo se tiene una crisis financiera asociada a deuda, sino también
un grave problema de desempleo. Con esta condicion es natural que el consumoy la
inversion hajen, y con ello todo se desplome. Una cosa era reducir el exceso de gasto y
otra -dicen-, que nadie tuviera dinero en sus carteras. ¢Como crecer con deuda?

FUERA DE LA CAJA

Una primera alternativa seria seguir los pasos de Obama, quien en 2009 dejé de enfocarse
en la deuda y priorizd el desempleo. En términos practicos, implicaria una solucién
keynesiana: grandes proyectos de infragstructura. El reto seria convencer de que se puede
gastar mas cuando ya se debe mucho. La alternativa, sin embargo existe. ;Quién dice

que tienen que ser los paises europeos con deuda y no sus vecinos, los escandinavos,

o inclusive, China o los paises de medio oriente con alta liquidez por el petréleo los que
pueden invertir en infraestructura? Empaquetar proyectos rentables y venderlos en el
exterior podria inyectar dinero y con ello, empleos a la economia europea.

Una segunda alternativa es revolucionar la politica fiscal. Para lograrlo, en principio
habria que crear una politica fiscal. Podria sorprendernos, pero ain y cuando los paises
europeos coordinaron una moneda tinica, no hicieron lo mismo en cuanto a impuestos.
Para asegurar su éxito, esta medida deberia acompafarse de tres estrategias:

1. Involucrar a los niveles locales (como los municipios), que hasta ahora solo se han
quejado, pero no han participado en las politicas de reduccion de gasto.

2. Incrementar la madurez de los Eurobonos en la l6gica del Banco Central Europeo
como aval.

3. Balancear el componente de los impuestos (crear un impuesto europeo a las
grandes transacciones financieras y otro a los bienes raices de lujo). Habria que bajar las
tasas al consumo e ingreso, favoreciendo a las clases medias con mas empleo.
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Ensayo Politico o

CONVOCATORIA
){ E‘I Décimo Cuarto Certamen de

Tematicas:
a)Los derechos de los nifios como parte fundamental de la democracia.

b)El impacto de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la
politica.
c)Los retos de las candidaturas independientes en Nuevo Leoén.

d)Construccion de consensos: la relacion Legislativo - Ejecutivo, balances y pers-
pectivas.

e)Voto electronico ;cita impostergable?
En la medida de lo posible, los trabajos tendrdn como referencia al estado de
Nuevo Leon.

. . Premios a otorgar
Recepcion de trabajos Primer Lugar: $30,000.00
8 de abril al 9 de agosto de 2013 (Treinta mil pesos 00/100, moneda nacional)

de lunes a viernes de 8:30 a las 16:30 hr. EEIEERETETESENTTINGT
(Veinticinco mil pesos 00/100, moneda nacional)

Mayores informes en el teléfono i s iR

01800 CEE NL MX (01 800 233 65 69) (Veinte mil pesos 00/100, moneda nacional)
espacio.permanente@ceenl.mx Se hard entrega de un reconocimiento a cada partic

pante.

www.ceenl.mx ﬁ ceenlmx E @ceenlmx

Avenida Francisco . Madero 1420 poniente, colonia Centro, C.P. 64000
Monterrey N.L.
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GANANDORES V——

SIXSOME 1° LUGAR SIXSOME 2° LUGAR SIXSOME 3" LUGAR

CESAR TREVING / ANTONIO LONGORIA ALEJADRO LOZANO / ARTURD VILLARREAL RENE SALINAS / JACOBO ZABLAH
BERNARDD LLAGUNO / MALIRICID LLAGUNO ERICGARCIA/ JAME DE LA GARZA JUENTINO HERNANDE

LUIS C. VILLANUEYA,/ PAUL BRUNET OAVID BALLESTEROS / ALBERTO DE LA TORRE OBERTO S. / ARTURD GAREA

O'YES'HOYO 3 SILLA 0'YES!HOYD 4 SILLA O'YES! HOYO 6 MITRAS O'YES! HOYD 7 MITRAS
ROBERTO SANCHEZ S. CESAR TREVIND 6. |UAN PABLO BORREGO REYNALDO FARIAS
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Ganadores del segundo lugar | . o
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Ganadores del tercer lugar
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Carlos Trevifio, Bruno Bosurto Jesus Ellzondo Juan Antonio Cedillo, Ricardo Margdin yMlgueI Margdin
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Humberto Garza, Eduardo Trevifio, Héctor Santos, Eduardo Rodriguez, Armando Hinojosa y Armando Ravizé

) A

T PO, (R o L il_- .
+ .+ Comida de Premiacion
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: _— - ~_ Emilio Porte y Ramdn Zablah reciben premio de Hemisphere
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v SOCIALITE

Foro Mundial de Negocios
EGADE Business School

Por séptima ocasion se realiz6 el Foro Mundial de Negocios orga-
nizado por el EGADE Business School. Dentro de esta reconocida
plataforma participaron los lideres empresariales Oliver William-
son, Premio Nobel de Economia 2009; Peter Senge, “Estratega del
siglo” por el Journal of Business Strategy, y Don Strickland, lider
en innovacion empresarial.»

i:.

David Noel Ramirez y Dra. Maria de Lourdes Dieck Don Strickland

g7
M

Salvador Alva, Fernando Elizondo, Dra. Maria de Lourdes Dieck y Dr. David Garza Salazar Miguel Moreno, Juan Pablo Murra y Carlos de Laborde

MNoliclas

El Gobernador Rodrigo Medina en entrevista con Carmen Aristegui Armando Espino y Alberto Tovar
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QOliver Williamson Peter Senge

Carlos Ross y Jorge Gallegos Octavio Herndndez y Ramiro Hernandez
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v SOCIALITE
DESUS

CONFERENCIA MAGISTRAL

Carlos Jiménez, Ricardo Cavazos, Antonio Tamayo e Isaac Arjona

Un exclusivo grupo de Mauricio Trevifio y Carlos Sedas
personas se reunio en

el Sierra Madre Tennis e
Club para la cena-con-

ferencia “The Business

Case for Sustainability”,
impartida por Eric Olsen,
Vicepresidente de BSR y

socio del grupo corporati-

vo mexicano DESUS. Se

toco el tema de la respon- =~
sabilidad corporativa con

el objetivo de conocer

mas de la sustentabilidad

en los negocios y las ten-

dencias en la materia.® Mauricio Abaroa y Juan Pablo Abaroa

Luis Fernando Ramirez y Francisco Suérez Marcela Rodriguez y Luisa de la Pefia

P 130 JUNIO 2013




HOY ES UN DIA EXCELENTE.

RESERVACIONES: 8761-4000 / 8761-4016 / WWW.CLUBE.COM.MX



v SOCIALITE
RACE and KIDS

MUSICA DEL CORAZON

Con el objetivo de recaudar fondos, la Fundacion Musica del Co-
razén en conjunto con PLAYERS of life y otros patrocinadores,
llevaron a cabo la carrera RACE and KIDS. El hipédromo sirvié
como punto de encuentro donde los presentes tuvieron la oportu-
nidad de escuchar y convivir con sus artistas favoritos.»

AMVERS;

Sylvia Irabién La Chiva y Rogelio Guerra, padrino del evento

Fatima Jiménez y Fernando Azclinaga

Alfonso Garcfa, Daniela Balboa, Irasema Ceja y Alberto Miranda Carlos Quiroz y Brenda Macias
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Rafa Carreon

LA MEJOR MUSICA Y EL MEJOR SHOW
PARA TODO TIPO DE EVENTO
CON RAFA CARREON

Reservaciones:
+52 (81)1776.0712
044 (81) 1300.5659
reservaciones@rafayjuan.com



v SOCIALITE

Inauguracion
EUROSURMAN TEC

|

e
|

? |

i

Raul Penafiel, Director General Peugeot México Faruk Fernandez, Yussef Mansur, Samir Mansur y Alberto Marcos

La compania francesa
llevo a cabo la inau-
guracion de su nueva

concesionaria: Eurosur- ‘\

man Tec, ubicada sobre
Eugenio Garza Sada.
Durante el evento los
invitados presenciaron
los discursos de ambos
Directores: Samir Man-
sur y Ratl Pefiafiel. @

Luis Pérez y Ricardo Martinez

RS a

Luis Fabién, Jorge Garza, Jorge Emilio Garza y Jaime Olivares Javier Rosales, Ramiro Flores y Victor Medina
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SOCIALITE

Evento: Presentacion de Novara

Evento: Desayuno Asociacién Mexicana de Fraquicias Evento: Foro Mundial de Marketing

SOCIALITES DEL MES

BUSCA TU FOTO

www.playersoflife.com/monterrey

e | =

Evento: Inauguracion Centro Roberto Garza Sada Evento: Copa CESPAC-UNIFIN
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« 1. Miles de estudiantes chilenos salieron a las calles para exigir mejoras educacionales « 2. 19 personas resultaron heridas cuando hombres armados abrieron
fuego durante un desfile por el Dia de las Madres en Nueva Orleans « 3. Rusia expulsé a diplomatico de EU al descubrir que era espia de la CIA « 4. El Gobierno
de Brasil anuncié gue ofrecera en concesion 289 bloques petroleros en su “nueva frontera” del norte « 5. Tras atentados de Boston, los senadores anunciaron
que estudian enmiendas para hacer mas estrictas las normas de seguridad de las visas para estudiantes « 6. Despidié Obama a jefe de agencia fiscal de EU
por escandalo “Tea Party” « 7. El Presidente Pefa Nieto presento la iniciativa de Reforma Financiera para obligar a los bancos a dar més crédito con un menor
costo alas PYMES . 8. 24 de 38 senadores enviaron una carta al dirigente nacional del PAN defendiendo la permanencia de Ernesto Cordero como coordinador
de su bancada « 9. Ex Secretario de Comercio de México, Herminio Blanco, se quedd a un paso de ser el préximo Director General de la OMC .« 10. El PRD
presentd denuncia penal ante la PGR contra la Secretaria de Desarrollo Social, Rosario Robles, por desvio de recursos « 11. En la segunda fase del proceso
por presunto soborno a funcionarios de Pemex, se anuncié que solicitaran la comparecencia de César Nava Vazquez y Néstor Garcia Reza « 12. El titular de la
Sagarpa, Enriqgue Martinez y Martinez, sefalé que se destinaran dos mil 460 mdp para atender el sector pecuario del pais ante la sequia « 13. Femsa, Grupo
Bimbo, Grupo Modelo, Gruma y Arca Continental formaron parte del top 25 del ranking mundial de empresas con ventas superiores a tres mdd « 14. Crece
Frisa en componentes para industrias sofisticadas; invierte 80 mdd en nuevo negocio y recibe reconocimiento de Rolls Royce « 15. Anuncié Oxxo la adquisicion
de la cadena Farmacias FM Moderna, ubicada en Sinaloa
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v SPORTING SHOTS

RESUMEN DE MAYO
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ol

« 1.La FIFA publicé en su portal web el ranking mensual de selecciones; la mexicana se ubicé en el sitio 16 2. Después de 26 anos con el Manchester
United, Alex Ferguson se retir6 al final de la temporada « 3. Se anuncié que David Moyes sera el nuevo técnico del Manchester United « 4. Jerome
Valcke, Secretario General de la FIFA, advirtié que Sao Paulo podria ser removida como sede del Mundial 2014 por atrasos en la construccion de su
estadio « 5. Roger Federer fue derrotado por el japonés Kei Nishikori en el Torneo de Madrid « 6. David Beckham se retir6 tras dos décadas de jugar
futbol« 7. El piloto Sergio Pérez se ubicé entre el top ten de los mejor pagados en la Férmula 1, segun cifras de Business Book GP. 8. La arquera Ana
Gabriela Bayardo gané medalla de oro en la Olimpiada Nacional 2013 « 9. Se dio a conocer que Usain Bolt, seis veces campedn olimpico, competira
en agosto por sexta vez en la reunién de Zurich, una de las méas prestigiosas de la Liga de Diamante « 10. Chelsea se corond en la Europa League
al vencer a Benfica. 11. La final de la Liga MX se jugd entre América y Cruz Azul, resultando triunfadores las aguilas « 12. Anunciaron que Chévez Jr.
pelearé en el DF a finales de julio e 13. La gimnasta regia Ana Lago vencid en su casa a la internacional Alexa Moreno para convertirse en la mejor
gimnasta artistica en la Olimpiada Nacional 2013 « 14. Se llev6 a cabo la Copa CESPAC UNIFIN en el Club Ecuestre San Pedro, donde participaron
jinetes y amazonas de toda la Republica mexicana « 15. Clavadistas regios vencieron en las pruebas individuales de natacién, trayendo 15 medallas
de oro y terminando en segundo lugar en la Olimpiada Nacional 2013
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Nos especializamos para ofrecerte un paquete de
soluciones diseriadas a la medida de tus proyectos

o El mensajero
El técnico

El abogado
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Comparfimos con ustedes el lanzamiento de una iniciativa de conciencia
civil, empresanal ¥ de emprendimiento de aguelles ciudadanaos gue han
logrado ser reconocidos como “Heches en Monterrey”, en donde

compartiran su opinion en un panel de actualidad.

Paulina Padilla Navarro
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Miércoles 19 de Junio / 19:00 hrs
Casino Monterr €Y (Zuazua 1049 Col. Centro, Monterrey, NL)

PLAYERS EY ERNST & YOUNG

Wi T S Gasino Moniemey Calidad en Todo lo gue Haceros

Costo de recuperacidn: $200 / Cupo limitado / Mayores Informes: tel.(81)15-22-05-36 y 37 contacto@playersofiife.com
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