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E
mprender es una de las 
características más signi-
ficativas del ser humano a 
lo largo de toda su histo-
ria, podemos afirmar que 

gracias a ella hemos alcanzado los 
niveles de avance que tenemos hoy. 
Actualmente, con los altos estánda-
res de exigencia que la propia com-
petitividad ha generado, desarrollar 
un concepto resulta más complejo, 
por ello en esta oportunidad decidi-
mos aportar a este objetivo a través 
de un Directorio para PYMES, en 
que agrupamos a quienes ofrecen 
productos y servicios enfocados a 
proporcionar lo necesario cuando 
una empresa está por surgir.

Mucho se afirma que lo difícil no 
es alcanzar el éxito, sino mantener-
se cosechándolo por largo tiempo. 
En concordancia con esta realidad, 
en Generación PLAYER aborda-
mos la evolución de varias compa-
ñías mexicanas emblemáticas cuyo 

denominador común, aparte del 
enorme desarrollo que han logra-
do, es que son empresas genera-
cionales, donde familias enteras se 
han entregado con pasión a un fin 
común.

En portada nos acompaña Luis 
Miguel Salvador, ex jugador profe-
sional y actual Presidente del Club 
de Futbol Monterrey. En entrevista 
nos platica sus logros y experiencias 
a lo largo de una vida dedicada al 
balompié. 

Estamos convencidos de que el 
me jor legado que podemos dejar a 
quie nes vendrán después de noso-
tros es la muestra de que solo con 
de terminación, disciplina, arduo tra
bajo y consciencia social, cualquier 
finalidad que busquemos po drá cris-
talizar y permanecer. Te in vitamos 
a compartir esos valores pa ra juntos 
construir la ciudad, región y país que 
tanto deseamos.

Arturo Villarreal y Luis Miguel Salvador
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Ex jugador profesional y ahora directivo de un equipo de cam-
peones, conoce de cerca al Luis Miguel Salvador, un hombre 
que forma parte de un equipo de trabajo que ha llevado a Ra-
yados a las grandes ligas, sumando tres títulos de Liga, tres de 
Concachampions y un tercer lugar en el Mundial de Clubes.

Luis Miguel Salvador



15JUNIO 2013



16 JUNIO 2013

PANEL

Revolucionando 
el mundo

La tecnología en la última centuria

¿Cuál Consideras el 
instrumento o teCnología que ha 
revoluCionado el mundo en los 

últimos 100 años?

ARTURO GALVÁN
PRESiDENTE DE NARANYA, LíDER EN LATiNoAMéRiCA, CREA Y oPERA 
uN ECoSiSTEMA MóviL ALREDEDoR DEL ENTRETENiMiENTo, LA 
MERCADoTECNiA Y LoS NEGoCioS.

La computadora, en todas sus presentaciones, desde los mainframes de los 
60, las minicomputadoras de los 70, las PC de los 80, las computadoras 
interconectadas (internet) de los 90 y los teléfonos inteligentes de los 2000 
han impactado profundamente casi todas las actividades del ser humano, 
desde la educación, el comercio, el mercado financiero, la seguridad y 
defensa, la comunicación, los medios y el entretenimiento, y la salud, hasta la 
productividad, calidad y gestión.
Pero lo más importante es que la computadora ha habilitado a la innovación 
y con ello al nacimiento acelerado de nuevos productos, servicios y 
hasta formas de acercarnos, comunicarnos, interactuar, hacer negocios y 
organizarnos socialmente, e incluso ha permitido la creación, y en algunos 
casos la destrucción, de valores y líderes sociales.
En su versión de teléfono móvil, también permitirá durante esta misma 
década, llevar el conocimiento y la competitividad a las masas, los cuatro 
billones de humanos sin acceso a internet, rompiendo así las barreras entre 
ricos y pobres, en gran medida creadas alrededor de la ignorancia.

Fotografía por Prisscila Baxter
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ROGELIO DE LOS SANTOS
PRoMoToR DE LA iNDuSTRiA DE CAPiTAL EMPRENDEDoR EN MéxiCo. 
DiRECToR GENERAL Y SoCio FuNDADoR DE ALTA vENTuRES. ENCABEzA 
EL PRoGRAMA KiCKSTART SEED EN MéxiCo.

El mundo ha evolucionado a la era del conocimiento gracias a la 
digitalización, en consecuencia se ha democratizado el conocimiento, hecho 
que ha permitido detonar innovaciones en todas las disciplinas conocidas. 
Solo imaginen que en los últimos dos años se ha construido y almacenado 
más información que en toda la historia de la humanidad.

ÁLVARO RODRÍGUEZ
PRESiDENTE DEL CoMiTé EJECuTivo DE CoMPARTAMoS BANCo, 
iNSTiTuCióN DE MiCRoFiNANzAS MÁS GRANDE EN MéxiCo Y AMéRiCA 
LATiNA.

Sin duda en los últimos 100 años la humanidad ha tenido avances 
tecnológicos muy notables, pero probablemente lo más significativos no han 
sido los tecnológicos per se, sino la velocidad para lograr esos desarrollos 
y la cantidad de éstos. Esta cantidad y velocidad ha ocurrido gracias a las 
grandes mejoras en comunicaciones creadas en la última centuria (auto, 
avión, teléfono, televisión y en las últimas dos décadas, internet). Sin 
embargo, para mí la invención más importante de los últimos 100 años es 
la penicilina. Durante siglos la expectativa de vida se mantuvo prácticamente 
sin cambio y a raíz de su invención, la expectativa de vida en el mundo 
desarrollado prácticamente se ha duplicado. Esto tiene implicaciones muy 
profundas, sobre todo en la productividad de cada ser humano, y por lo 
tanto, lo que cada uno de nosotros podemos aportar, que a su vez por sí 
solo tiene consecuencias tremendamente positivas, una de las cuales ha sido 
nuestra capacidad individual de generar nuevas tecnologías.

GUNTHER BARAJAS
DiRECToR CoMERCiAL MéxiCo PARA EPiCoR LATiNoAMéRiCA Y EL 
CARiBE.

Las herramientas de movilidad han contribuido a habilitar el desarrollo de 
negocios y procesos humanos de manera remota. La posibilidad de estar en 
un sitio diferente a tu lugar base de trabajo para cumplir con los procesos 
de negocio que el mercado demanda y al mismo tiempo interactuar con el 
resto de tu organización en tiempo real, ha permitido evolucionar la velocidad 
con la cual se generan nuevas y mayores oportunidades comerciales, a 
cualquier nivel empresarial. En mi caso, contar con un teléfono inteligente 
me ha facilitado tener aplicaciones para dar seguimiento a los procesos de 
mi equipo de ventas, y a su vez revisar, modificar y autorizar operaciones 
comerciales desde cualquier sitio, permitiendo a la organización que en 
los procesos de negocio donde existe una dependencia de una aprobación 
o validación de la dirección, ésta pueda ejecutarse en cualquier momento 
y desde cualquier lugar, ampliando las posibilidades de interacción de las 
personas y los negocios.

Fotografía por Daniela Garza

Fotografía por Karla Solís

Fotografía cortesía de Epicor



18 JUNIO 2013

EJECUTIVOS EN ASCENSO

 José Francisco Gómez
Vicepresidente de Operaciones Carrier México

Por Minerva Castellanos

T
rabajar con una base solida en éti ca y valores, junto con 
altos están da res y enfoques en el servicio y tra to justo a los 
demás, ha sido la clave para que José Francisco man tenga 
un estilo de mando de liderazgo con humildad. Esta filo-
sofía lo ha llevado a ser el Vicepresidente de Operaciones 

de Ca rrier México, la marca líder mundial en ai re acondicionado 
y refrigeración.

Es Ingeniero Mecánico por el ITESM. Cursó dos semestres y un 
verano en Boulder, Colorado; realizó su Maestría en Administra-
ción con acentuación en Finanzas. De vuelta en Monterrey conclu-
yó con el pro grama D1 del IPADE en 1995. Durante sus estudios 
tomó distintos cursos de actualización y perfeccionamiento en ha-
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“Los progresos son consecuen-
cia del trabajo bien hecho. La 
obtención de resultados y la 
forma en que perduran ocurre a 
través de sistemas y una labor 
disciplinada”

bilidades de liderazgo, entre los que destacan Leadership College y el Programa Ejecutivo en 
la Universidad de Virginia, Darden. Ejerció su carrera en John Deere, donde por 16 años se 
desempeñó en distintas posiciones, comenzando como Ingeniero en Entrenamiento del área 
de Materiales y finalizando como Gerente de Planta en Saltillo. En el año 2000 inició sus 
labores en Carrier, primero como Director de Manufactura y luego como Director de Opera-
ciones. A partir del 2011 es Vicepresidente de la misma área.

A lo largo de su ascenso su principal reto fue cambiar de un enfoque de funciones a uno 
guiado hacia procesos administrativos y de manufactura. Posteriormente la empresa fue traba-
jando en los perfiles de las personas que ocuparían cada puesto, estableciendo los estándares 
de desempeño en las distintas áreas, y mejorando las disciplinas y mecanismos de medición 
correspondiente. 

José considera que los progresos son consecuencia del trabajo bien hecho. La obtención de 
resultados y la forma en que perduran ocurre a través de sistemas y una labor disciplinada.

Fuera de la oficina el directivo goza de la convivencia con su familia y amigos, organizando 
planes en pareja con sus distintos grupos y practicando deportes con sus hijos. Mantiene una 
participación muy activa en distintos organismos intermedios como una forma de regresar a 
la sociedad algo de lo mucho que le ha dado, entre ellos se encuentran IRPAC, CAINTRA, 
COMCE Noreste, CLELAC y CCM; asimismo se desempeña en apostolados como Juventud, 
Familia Misionera y LOGOS.

   En corto…
Equipo: Rayados y vaqueros de Dallas
Carrier: El Clima del Mundo
Libro favorito: the speed of trust de Stephen 
Covey hijo
Película favorita: la vida es bella
Frase: “Todo se puede”
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COMPROMISO SOCIAL

Elia Hilda Martínez
Fundadora y Directora de EFFETA

Por Minerva Castellanos

D
e niña soñaba con ser médico 
pediatra, pero con el paso del 
tiempo encontró que la educa-
ción especial y atender a peque-
ños con necesidades diferentes 

era su verdadera fortaleza. Todo surgió 
cuando en cuarto de primaria tenía una 
amiga con una discapacidad motora, por lo 
que constantemente era sometida a cirugías 
fuera de la ciudad. Comenzó a ayudarla 
con sus tareas para que nunca perdiera un 
año escolar y fue así que descubrió lo mara-
villoso que es apoyar al prójimo.

Cursó Ciencias de la Educación en la 
UDEM, con especialización en Psicología, 
Audición y Lenguaje para la Discapaci-
dad Intelectual; asimismo, realizó estudios 
dentro del método Montessori en Perugia, 

“Mi mayor sa-
tisfacción es 
llegar a EFFETA 
y verme rodeada 
de niños y jóve-
nes que cada 
vez son más 
independientes y 
felices”

Italia, y realizó diplomados en Desarrollo 
Humano y Programación Neurolingüística. 
Toda su preparación se ha enfocado a desa-
rrollar su trabajo en el área de personas con 
discapacidad intelectual, siempre esforzán-
dose por estar al día en los diferentes méto-
dos que actualicen su conocimiento. 

EFFETA es una escuela particular y sin 
fines de lucro, orientada a proporcionar 
servicios educativos para contribuir a me-
jorar la calidad de vida de niños con disca-
pacidad intelectual, facilitando su inclusión 
familiar, social, escolar o laboral a través de 
una formación integral.

El amor a sus semejantes, y en especial a 
los niños, ha sido un motivo de lucha cons-
tante para llevar a cabo esta fundación, co-
menzando como un proyecto universitario 
hasta cristalizarse en lo que es hoy. Elia se 
convirtió en una de las fundadoras y actual 
Directora, función en la cual considera que 
uno de los retos más grandes de la institu-
ción es enfrentar la verdadera inclusión en 
todos los ámbitos de la vida de una perso-
na con discapacidad, pero con esperanza 
y personas que apoyan a la causa, han lo-
grado que este proyecto de vida se vuelva 
realidad.

Su mayor satisfacción es llegar a EFFE-
TA y verse rodeada de niños y jóvenes que 
cada vez son más independientes y felices, 
ver el avance de cada alumno y el orgullo 
de los padres al saber que su hijo se encuen-
tra listo para iniciar una vida laboral.

Elia nos invita a colaborar con la educa-
ción y preparación de los alumnos que asis-
ten a la organización a través de donativos 
y voluntariado, y sobre todo, respetando to-
dos juntos, como sociedad, y favoreciendo 
la participación de las personas con disca-
pacidad.

 Para más información ingresa a 
www.effeta.edu.mx
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AS BAJO LA MANGA

Gabriel Garza y
Jorge González

Creando presencia en internet con Sidengo
Con clientes en más de 30 
países, esta empresa se posi
ciona como la creadora de si
tios web más intuitiva y fácil 
de usar en el mundo.

Por Ofelia Estrada

D
etrás de este proyecto se en-
cuentran Jorge González y Ga-
briel Garza, dos Ingenieros Me
cá nicos que decidieron fundar 
su empresa como una solución 

pa ra que los pequeños y medianos negocios 
Fo

to
gr

af
ía

 p
or

 D
an

ie
la

 G
ar

za

tu vieran más presencia en internet de ma
ne ra sencilla.

“En Estados Unidos tres de cada cuatro 
ne gocios aún no tienen un sitio web, éste es 
nues tro mercado meta principal. Apasiona-
dos por el poder del internet y el impacto que 
puede tener en la gente, decidimos aventu
rarnos a construir el creador de sitios”. 

El principal reto de Jorge y Gabriel fue 
apren der a programar y quitarse la idea de 
que sería difícil, pero confiados en su for
ma ción como ingenieros, además de ser 
per sonas trabajadoras y dedicadas, no du
da ron de su decisión.

“El hecho de que usuarios alrededor del mundo empezaron a optar por Siden-
go para todo tipo de negocios validó que el producto era algo necesario”

Con la idea establecida, durante los pri-
meros tres meses ambos fundadores traba-
jaron de manera exclusiva en la capacita-
ción del Ruby on Rails, lenguaje y platafor-
ma en la que se encuentra programada la 
aplicación.

Un aspecto que caracteriza a Sidengo 
es que cuenta con una serie de reglas para 
mantener los costos fijos bajos. Por ejemplo, 
no paga renta de oficinas, pues tanto Ga-
briel como Jorge trabajan desde sus hoga-
res, además de que toda la programación 
y diseño se hace in-house. “No tenemos em-
pleados y no los tendremos hasta que se jus-
tifique. Al ser un negocio en línea con ayu-
da de servicios de terceros podemos echar 
adelante la operación entera por nuestra 
cuenta”. 

En cuanto a clientes, 90% de los que acu-
den a Sidengo se encuentran fuera de Mé-
xico, la mayoría se ubica en Estados Uni-
dos, por lo que son el único servicio de su 
tipo que vende a nivel internacional. 

Entre las ventajas que ofrece la compañía 
para quienes buscan tener un sitio atractivo 
es que no se necesitan habilidades creativas 
o técnicas, y los sitios se adaptan de manera 
optimizada en tabletas y teléfonos móviles. 
Además, el servicio es completamente gratuito 
para cualquier organización sin fines de lucro. 

A pesar de que Sidengo empieza a tener 
su lugar en el mercado, todavía se encuen-
tra en una etapa de crecimiento acelerado, 
por lo que Jorge y Gabriel siguen trabajan-
do en mejorar el servicio para así convertir-
se en la principal solución para crear sitios 
web en todo el mundo y llegar a millones de 
clientes satisfechos.
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a laborar en Gamesa, donde gracias a su 
talento y capacidad de trabajo lo llevaron a 
los más altos puestos directivos. Nunca olvi-
dó su responsabilidad social, fue nombrado 
Presidente de la CAINTRA, cargo en que 
veló por los intereses de la clase empresarial 
regiomontana, ganándose un destacado lu-
gar por su honesta y franca dirección.

Asimismo, su amor por los deportes, en 
es pecial el futbol, lo condujo a convertirse 
en Presidente del Club Monterrey, donde 
su talento y visión hicieron de esta institu-
ción ejemplo de elevados rendimientos en 
el balompié.

PLAYER DEL AYER

Alberto Santos de Hoyos
Empresario, político y ciudadano altruista

“En alguna ocasión 
Don Alberto afirmó: 
Simplemente hice 
lo que me gusta 
hacer y además, lo 
que considero mi 
obligación”

Por Juan José Silva Benítez

C
on el paso de los años retoma 
brillo la memoria de uno de los 
más ilustres hombres en la vida 
de nuestra metropolitana ciudad 
de Monterrey: Don Alberto San-

tos de Hoyos. Nació el 13 de septiembre de 
1941, cuando el país recién salía de los tu-
multuosos años 30. Cuando la revolución se 
consolidaba y los gobiernos militares daban 
paso al régimen civil.

Se recibió como Licenciado en Adminis-
tración de Empresas por el ITESM en el 
verano de 1967 y al poco tiempo empezó 
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Como empresario comprometido con 
su país y consciente de sus obligaciones cí-
vicas, ingresó al PRI, postulándose como 
Diputado Federal por Nuevo León. Fue 
electo para el periodo 19821985. Desde la 
Cámara desplegó una inusitada actividad 
parlamentaria, exitosa experiencia política 
que propició que su partido lo postulara 
nuevamente, ahora como Senador de la 
República de 1994 a 2000.

Sin descuidar su vocación empresarial 
fundó y dirigió sus propias compañías, en-
tre ellas Empresas Santos, Ingenios Santos 
y Automotriz Santos. Su altruismo y bon-

dad lo hicieron candidato a fungir como 
Consejero de importantes asociaciones de 
beneficencia, como Nuevo Amanecer, An-
dares, Renace y la Gran Familia. En alguna 
ocasión afirmó “Simplemente hice lo que 
me gusta hacer y además, lo que considero 
mi obligación”.

Falleció en su amada ciudad a causa de 
un infarto el 15 de febrero de 2013. La vida 
de este ilustre ciudadano demostró que con 
fe, determinación y talento es po sible trans-
formar a una comunidad. En paz descase 
Don Alberto Santos de Hoyos.
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FINISH

Pascual Castillo
Un ironman emprendor

Por Minerva Castellanos

D
esde pequeño practicó diferentes 
deportes, entre ellos la nata ción, 
la defensa personal y el fut bol. 
Sin embargo tuvo que de jar este 
último atrás  a causa de una le-

sión.
Al paso del tiempo Pascual, mejor conoci

do como Pato, se propuso darle un giro a su 
vida y llevar a cabo uno de los triatlones más 
exigentes del mundo; el Ironman. Se de  dicó 
de lleno a esta prueba, entrenando a diario 
para cubrir el reto que consiste en re correr 
3.8 km nadando en el mar, 180 km en bi
cicleta y 42 km corriendo.

Los triatletas que compiten en estas dis-
tancias deben entrenar arduamente, prepa-
ración que Pato realizó en solo siete meses, 
tiempo durante el que estuvo efectuando 
otras carreras de 21 y 10 km como parte de 
su acondicionamiento. Se percató de que la 
ciudad carecía de tiendas especializadas en 
ciclismo, por ello decidió abrir una tienda 
enfocada a un estilo de vida sana, nom-
brándola La Bicicletería.

La tienda cuenta con tres áreas: La Barra 
Sana, un espacio donde hay comida saluda-
ble y de buena calidad; El Taller, que ofrece 
mantenimiento a las bicicletas, y La Bicicle-
tería, que cuenta con una amplia variedad 

de productos enfocados a este deporte. Pato 
con sidera que no ha sido un camino fácil 
em prender un negocio a sus 25 años, pues 
re quiere de mucho trabajo y esfuerzo ba
lan cear esta actividad con la vida personal 
y deportiva.

A pesar del reto que este equilibrio le im-
plica, el deporte siempre ha sido su recom
pen sa física, mental y emocional, mientras 
que los negocios lo hacen sentir productivo 
al cumplir con sus objetivos. 

El éxito que su tienda le ha brindado a su 
vida y a la de otros deportistas indica que 
los sueños que ha tenido desde chico pue-
den hacerse realidad.

   Palabra por Palabra
Bicicleta: Libertad
deporte: Salud
meta: éxito
disciplina: Constancia
salud: vida
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“Soy gran creyente 
de la suerte, y he 
descubierto que 
cuanto más trabajo, 
más suerte tengo” 
Stephen Leacock



27JUNIO 2013



28 JUNIO 2013

ESTILO & GENTLEMAN

28 JUNIO 2013

best couple ever
shirts

&ties
A

prender a combinar sus prenda es uno de los retos más interesantes que todo caba-
llero debe plantearse dentro del manual básico de estilo que seguirá durante toda 
su vida. Las camisas tienen importantes variaciones que van desde el color, corte, 
cuello y material, por ello siempre debemos encontrar a su compañera idónea: la 
corbata, de la que podemos elegir la clásica, la moderna, el corbatín, la estampa-

da, la lisa y muchas más.

cAMIsA
De cuello Y puÑos blANcos

coMbINAcIÓN

Es una opción ideal para crear 
un mayor contraste con los 
tonos de la camisa y corbata.

Perfecta para combinar tonos azules, 
celestes y texturas en rayas gruesas.

HUGO BOSS
Camisa Slim Fit
www.hugoboss.com

BURBERRY
Corbata a cuadros azules

www.burberry.com

MASSIMO DUTTI
Corbata tejida

www.massimodutti.com
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cAMIsA
blANcA
Considerada como la 
BÁSiCA, es perfecta para 
cualquier situación o 
evento, por ello no debe 
faltar en tu guardarropa.

coMbINAcIÓN
Perfecta para cualquier 
corbata, desde la más 

ostentosa hasta la más 
sobria.

IKE BEHAR
Camisa de cuello longsleeve
www.ikebehar.com

THOMAS PINK
Camisa de cuello cutaway

www.thomaspink.com

THOMAS PINK
Camisa de cuello penny
www.thomaspink.com

ZARA
Corbata guinda con detalles en blanco

www.zara.com

BRIONI
Corbata en azul claro 

www.brioni.com

THOMAS PINK
Corbata en tonos grises
www.thomaspink.com

THOMAS PINK
Corbata en tonos grises
www.thomaspink.com

BURBERRY
Corbata a cuadros grises

www.burberry.com

ETRO
Corbata en tonos amarillos
www.etro.com
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cAMIsA

tIe tIps

De rAYAs

&trIcKs

Brindan un look mucho más 
fresco y atrevido; siempre 

debe diferenciarse la corbata 
de la camisa.

1. El largo de la corbata deberá llegar hasta 
el primer agujero del cinto.
2. El botón superior de la camisa debe estar 
oculto por el nudo de la corbata.
3. El nudo debe lucir perfecto, ni demasiado 
suelto ni excesivamente ajustado.
4. La parte interior de la corbata debe estar 
20 centímetros por arriba de la exterior.
5. No guardar las corbatas con el nudo atado.

coMbINAcIÓN
Corbata lisa o estampada: si se 
opta por la lisa que sea de un tono 
contrastante; de preferirse a rayas, que 
éstas sean de mayor tamaño que las 
de la camisa.

coMbINAcIÓN
Puede recurrirse a corbatas 
cuadriculadas, siempre 
procurando que los 
elementos sean más grandes 
que los de la camisa.

cAMIsA
A cuADros
Si se busca un look 
moderno y casual, esta 
será la opción ideal para 
atreverse a combinar 
elementos y convertirse en 
un icono trendy.

GUCCI
Camisa skinny 
www.gucci.com

HUGO BOSS
Camisa slim fit
www.hugoboss.com

MASSIMO DUTTI
Camisa slim fit
www.massimodutti.com

ARMANI COLLEZIONI
Corbata roja con líneas en blanco
www.armani.com

ARMANI COLLEZIONI
Corbata a cuadros
y puntos
www.armani.com

ETRO
Corbata en tonos amarillos
www.etro.com

CALVIN KLEIN
Corbata a cuadros azules
www.calvinklein.com

ETRO
Corbata en tonos amarillos
www.etro.com

THOMAS PINK
Corbata en tonos grises
www.thomaspink.com
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TRAVESÍA

InspIrato wIth amerIcan express

E
n conjunto con American Ex-
press, Inspirato es un club de des-
tinos exclusivo para clientes que 
disfrutan viajar con lujo y buscan 
la comodidad de una casa de va-

caciones privada, combinado con el servi-
cio de cinco estrellas y características de los 
resorts de alta gama.

Este concepto surgió en el 2011 con el ob-
jetivo de ofrecer vacaciones extraordinarias 
para sus miembros, manejando cuotas de 
afiliación inferiores a lo que se espera pagar 
por otros clubes de destinos similares.

En marzo de este año la compañía dio a 
co nocer su asociación con American Ex
press. Como resultado de esta colabora ción, 

 Una vez 
que viajes 
con Inspi-
rato, no 
querrás 
vacacio-
nar de 
otra ma-
nera 

elegibles tarjetahabientes pueden tomar ven-
taja de sus ofertas exclusivas. Los miem bros 
del club obtienen los beneficios de acceder 
a más de 130 casas vacacionales, junto con 
una colección seleccionada a ma no de socios 
de hoteles icónicos en 60 de los destinos más 
codiciados del mundo, todo con tarifas ex-
clusivas para sus compradores.

Cada cliente también puede disfruta de 
los servicios de un asesor personal para apo
yarlo en la planeación de su viaje. Claudia 
del Río Lebrija, Vicepresidenta del Desa-
rrollo de Membresía en México y Represen-
tante de Inspirato en Monterrey, comenta: 
“una vez que viajes con Inspirato, no que-
rrás vacacionar de otra manera”.

Claudia del Río Lebrija, Vicepre-
sidenta de Desarrollo de Mem-
bresía por México en Inspirato
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SPORT FASHION

T E N I S
S

e le reconoce como el más famoso de 
los deportes de raqueta, muchos asegu-
ran que nació en Francia y gracias a su 
aceptación se ha convertido en una de 
las prácticas con mayor número de fans 

a nivel mundial. Ha dado grandes iconos, entre 
ellos, el norteamericano Andre Agassi, el descen-

diente de griegos Pete Sampras, los contemporá-
neos Roger Federer de origen suizo y el español 
Rafael Nadal, quienes han sobrepasado los empa-
rrillados, situándose como embajadores de marcas 
de moda. Por ello, aquí te traemos una se lec ción 
que sin duda te hará lucir a la vanguardia mientras 
juegas.

Camisa / LACOSTE
            short Barricade  / ADIDAS

tenis adipurePro lux / ADIDAS
 raqueta Juice Pro Blx2  / WILSON

Un look europeo
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Pelotas de tenis fort Clay Court /  DUNLOP
raqueta Pro staff 95 / WILSON
raqueta Pro staff six / WILSON
swoosh Bandana / NIKE

Polo Barricade tradicional / ADIDAS
short stretch  / NIKE

tenis air max Courtballistec / ADIDAS
 raqueta Pro staff 90 / WILSON

www.lacoste.com 
www.adidas.com
www.dunlop.com

 www.nike.com
www.wilson.com
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E
ste junio dale a papá el mejor regalo de su 
vida, haz que tenga un día inolvidable al 
recibir un obsequio de moda, pero sobre 
todo, que sea de gran utilidad. A conti-
nuación PLAYERS of  life te presenta esta 

lista de productos que se han convertido en un must, 
y abarcan desde los amantes del deporte hasta los se-
guidores de la tecnología, con grandes opciones para 
halagar a todos.

Great 
GIFTS 
FoR DAD

 CARTIER
Cigarrera en madera de nogal
www.cartier.com

 NIKON
Cámara Coolpix
www.nixon.com

  CARTIER
Mancuernillas colección “Trinity”
www.cartier.com

  BANG & OLUFSEN
BeoPlay 8
www.bang-olufsen.com

  BMC 
Bicicleta Lamborghini Edición de 50 Aniversario 
www.bmc-racing.com

JUNIO 201336

PLAYERS & GIFTS
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 GIORGIO ARMANI
Gafas de sol
www.armani.com

NESPRESSO 
Gran Maestría

www.nespresso.com

 CLINIQUE
Tratamientos para mejorar la piel
www.clinique.com.mx

 GOOGLE
Chromebook 
www.play.google.com

SAMSUNG 
Cámara NX3

www.samsung.com

 SAMSUNG 
Galaxy S4

www.samsung.com

 VICTORINOX
Swiss Tool
www.victorinox.com
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ROAD TOUR

SUperautos
H

ablar de autos de ediciones especiales, exclusivas y de lujo 
inmediatamente hace pensar en modelos sofisticados y por 
supuesto, en los deportivos del más alto nivel. Vienen a la 
mente los bólidos que compiten en las pistas desde hace más 
de medio siglo, o a los vehículos más extravagantes. Sin em-

bargo, existe un grupo de diseñadores dedicados a complacer a quienes 
gustan de ediciones limitadas.

Algunos son veloces e impactantes a la vista, y sobre todo, caros. Se 
trata de los súper autos. Pero dentro de esa categoría existen algunos que 
resultan ser de exquisita manufactura, con carácter propio y fabricados 
para las colecciones de los clientes más distinguidos, exigentes y refinados.

En ese grupo se encuentran modelos de marcas de producción masi-
va, los cuales son auténticas joyas de la arquitectura e ingeniería auto-
motriz. Puede afirmarse que algunos son considerados piezas de colec-
ción porque nadie puede ver con total certeza el futuro, pero no dejan 
de sorprender hasta a los más conocedores.

Poseer una unidad de fabricación exclusiva, que reúna los más altos 
estándares de satisfacción, confort y lujo, es sinónimo de estatus, pues 
además dichas cualidades harán de los autos que las porten parte de 
la historia automotriz, con el consabido grado de inmunidad ante los 
embates de las depreciaciones.

 Estos modelos generan un compromiso 
entre el auto y su propietario, nexo que 
perdura al tratarse de la conservación 
de una joya que amalgamará por siempre 
el deseo de posesión y podeR 

Firmas como MercedesBenz, Lamborghini, BMW, 
Volvo, Audi, VW y Ford, entre otras, buscan sa tis fa
cer a los mercados cada vez más exigentes mediante 
la fabricación de vehículos de línea exclusiva, forta-
leciendo el crecimiento de un compromiso entre el 
auto y su propietario, nexo que perdura al tratarse 
de la conservación de una joya que amalgamará por 
siempre ese deseo de posesión y poder.

Algunos de estos automóviles se fabrican en Mé-
xico, y la gran mayoría se destinan al mercado euro-
peo y estadounidense, donde gozan de una excelente 
demanda, considerando que por doquier sus clientes 
cada día son más.

38 JUNIO 2013

Por René Galache Vega

Audi A6 Black Edition 2013 se distingue por sus llantas exclusivas 
en titanio oscuro de 20 pulgadas y cuenta con suspensión 
deportiva. La parrilla tiene acabado en negro y los vidrios traseros 
están tintados. En su interior también predomina el color negro en 
las vestiduras de los asientos y el techo.
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Systrom
Kevin

Nació en 1984 en Holliston, Massachusetts. Es hijo de Diane, 
Ejecutiva de Marketing, y Douglas Systrom, Presidente de Recursos Huma
nos en la compañía donde colabora.

Se graduó de la Universidad de Stanford en 2006, donde realizó la
Licenciatura en Gestión de la Ciencia y la Ingeniería.

También estudió Fotografía en Italia, donde aprendió a usar distintos 
tipos de filtros.

Rechazó la propuesta de desarrollar la interfaz de fotografías 
para Facebook en el 2004.

Colaboró para crear odeo, que más tarde se convirtió en la red social 
Twitter y asesoró a Google en la generación de algunos de sus productos 
como Gmail y Google Reader.

Creó Burbn, HTML5 basado en la ubicación de intercambio de servicios.

El 6 de octubre del 2010, junto con Mike Krieger fundó la apli-
cación móvil Instagram, para compartir fotos en los teléfonos con 
sistema operativo ioS. En solo tres meses ya contaba con un 
millón de usuarios.

Con este éxito, desarrollaron la app para el sistema operativo 
Android, que alcanzó 31 millones de usuarios en el mundo
durante el primer mes.

Apple le otorgó el premio a la Mejor Aplicación del 2011.

En abril del 2012 vendió la app Instagram a Facebook por mil 
millones de dólares y acciones de la popular red social.

Se trata de un emprendedor que ha conseguido el 
éxito al crear y fungir como CEO de la aplicación 
Instagram. Su visión lo coloca en la lista de los 
100 jóvenes más creativos del mundo.

STARS OF LIFE

Datos por Montserrat Reyna | Ilustración por Rogelio Nasaed Díaz
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WINES & APPETIZERS

Conservar el vino en casa
Importancia del entorno

OTROS FACTORES
Debemos considerar que la ausencia de luz es básica para mante
ner los vinos por más tiempo. Humedad relativamente alta, mayor a 
60% es deseable para la humectación del corcho natural. Al nuevo 
sistema de screw cap (taparrosca evolucionada) la humedad le tiene 
sin cuidado, pues fue diseñado para evitar a toda costa la oxidación 
de los vinos, conservándolos por periodos insospechados, pero sin 
brindar maduración.

Escasa vocación de guarda
No es lo mismo conservar vino en casa que buscar su evolución 
cuando se sabe de las etiquetas que en los próximos años mejorarán 
considerablemente, y aunque dependen de los mismos factores, la 
gran diferencia es la necesidad de no dejar caer lo que ya está bueno o 
esperar pacientemente a ver lo mejor de algunos vinos. Es complica
do y requiere algo de experiencia, pero es parte de esta afición.

L
lega el día en que de tanto ir probando, aparecen grandes 
vinos, de esos que enamoran y cuyos aromas y sabores 
cautivan. Cada quien encuentra los suyos y en un reflejo 
automático nos hacemos de una caja de ese vino que he-
chizó los sentidos. Ahora viene la guarda. Es duro reco-

nocerlo, pero ese vino tan encantador cambiará pronto, para bien 
o para mal. En solo seis meses podría no ser el mismo. ¿Qué lo hace 
cambiar? Las condiciones de conservación, es decir, el entorno en 
que se colocan las botellas.

El mercado común de vinos a nivel internacional tiene botellas 
listas para beberse ahora. Para comprenderlo hablemos de la curva 
de vida de un vino: empieza abajo, cuando es tierno, y asciende, di-
gamos, en su desarrollo. Luego hay una cresta donde se encuentra 
en su mejor momento, en equilibrio, y enseguida una pendiente de 
decadencia de la misma magnitud que el ascenso, hasta su muerte.

Esa curva será muy corta para los vinos sencillos y de manufactu-
ra en mayor volumen, por lo general relacionados con precios más 
bajos, por ello conocidos como “de consumo inmediato”; querer 
guardarlos por más de un año no es buena inversión. La curva 
de vida larga es común en los de crianza en madera de roble, que 
nacieron con mayor estructura y fuerza, sus precios son de mode-
rados a altos, y en ellos algunas crestas son muy amplias como para 
beberlos hoy cuando salen al mercado y en los próximos 10 años, 
después irremediablemente se harán decrépitos, no importa que 
tan magníficas sean las condiciones de guarda. Cabe destacar que 
existen vinos tan longevos que van de una o varias décadas y hasta 
rangos centenarios.

Al elegir un lugar fresco para colocar la cava (en
tiéndase desde un rack almacenador hasta un es
pacio bien específico) lo vital es encontrar la varia
ción de temperatura mínima, pues calentar un vino 
y refrescarlo constantemente es el camino más se

guro para estropearlo. El calor hace madurar al vino 
rápidamente y por consiguiente, morir con celeridad.

Por el contrario, el frío los conserva, sin embargo un refrigerador 
casero es agresivo y el vino respirará a través del corcho todos los aro
mas que circulan. La constancia en la temperatura será nuestro mayor 
aliado, obviando que los vinos no pueden vivir en la cocina, sino bajo la 
escalera, en un sótano o espacio donde el sol dé menos y la oscilación 
térmica sea de media a baja (es necesario un termómetro de pared).

La gran opción de las ciudades hoy, con algo de presupuesto, es una 
cava refrigerada de pequeña capacidad, para cuatro, 12, 24 o incluso 
más botellas. Lo mejor es mantenerla funcionado entre 10° y 16°C.

El sommelier recomienda algunos vinos buenos para beberse hoy 
y que lo mejor de ellos está por venir en los cuatro o cinco años 
inmediatos.

Perdriel Centenario

Morlanda VI de guarda

Penfolds Bin 128

Privada de Norton

Por Mauricio Jiménez, Sommelier
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E
l whisky es en el mundo entero 
una de las bebidas predilectas 
de los amantes del bu en sabor. 
Se presume que su ori gen se 
remonta a Escocia, una tierra 

británica de gran historia. La primera 
producción registrada de este elixir fue 
en el año 1494, realizada por el fraile 
Juan Cor. Su difusión por diferentes zo-
nas geográficas se dio bajo la idea de 
ser un antídoto contra las penas, el cual 
era utilizado en funerales. Con el tiem-
po, gracias a los brindis, dio un vuelco 
y se convirtió en un acto simbólico de 
alegría como hasta el día de hoy. Te 
presentamos esta selección de grandes 
whiskys que harán de tu fiesta, la mejor. 

DELICATESSEN
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BALBLAIR 2002
País: Escocia
un soberbio y perfecto equilibrio 
entre la intensa malta y aromas 
de pera, piña y manzana verde. 
También se pueden saborear 
sutiles toques de miel y vainilla 
provenientes de los largos años 
de maduración en barricas de 
roble americano ex bourbon. Las 
dulces notas florales y de miel 
combinadas con los toques de 
coco y ricas especias confluyen 
en una cálida mezcla suave y 
duradera que permanece en el 
paladar.

STRAThISLA
País: Escocia
Single malt whisky, de color oro 
con destellos ámbar, en nariz es 
ligero y está marcado con madera 
y jerez. Al paladar es lleno y seco, 
pero muy placentero. una malta 
clásica donde la boca domina la 
nariz.

OLd PULTENEY 12 AñOS
País: Escocia
Su presentación clásica retrata 
la pesca y la herencia marítima 
de Wick, puerto más ocupado 
de Europa, típico de aquellos 
tiempos. La forma de la botella 
representa el alambique donde 
se destila. De mediano a fuerte e 
intenso, seco, con notas a brisa 
marina y un final limpio, algo 
salado, con una ligera nota de 
jerez.

ANCNOC 12 AñOS
País: Escocia
La destilería de Knockdhu, 
establecida en 1984, es una 
de las más pequeñas y la más 
encantadora de toda la región 
de Highlands en Escocia, re
conocida en el mundo por los 
aficionados a los whiskys de una 
sola malta, que hace de cada día 
una celebración. Muy aromático 
y suave, con unas tonalidades 
de miel y limón en el fondo, en 
principio dulce y fresco.

Julio Óscar Grinberg
Sommelier de Vinoteca México

Twitter: @juliogrinberg 
 www.vinoteca.com
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GOURMET

Posgraduada en Medios 
Masivos, Lengua Inglesa y 
Letras Castellanas, y con 
Doctorado Honoris Causa 
por The World Academy 
of Arts and Culture de Los 
Ángeles, California. Dirigió 
la Casa de la Cultura de 
NL (1986-1989) y Cultura 
del Municipio de Monte-
rr ey (1989-1991). Fue 
Subsecretaria de Cultura 
de NL (1991-1993). Ha 
publicado Eterna disyun-
tiva, El oficio de Penélope, 
Historias que parecen 
cuentos, La balada del 
muñeco roto y Cocina 
de Bárbaras. Preside la 
Federación Mexicana de 
Amigos de los Museos 
Capítulo Norte.

Sonya Garza 
Rapport de Santos

Baked French Toast
Un fin de semana en Plymouth Massachusetts

 La historia
Íbamos a dejar a Ana Paula, una de mis nietas, en el 
Colegio de las Hermanas del Sagrado Corazón. Por eso 
planeamos hospedarnos por primera vez en un Bed and 
Breakfast que mi esposo había conseguido.

El nombre del lugar era Jesse Harlow House (en honor 
al General que habitó la casa y que además perteneció 
al ejército de Lincoln; la casa tiene más de 100 años), y 
la persona que nos atendería y cocinaría el desayuno era 
Kathy Barbato, quien es una de las mejores anfitrionas 
con las que me he encontrado, pues nos hizo sentir como 
si fuéramos los grandes invitados, atendiendo hasta el me-
nor detalle de nuestro viaje: selección de restaurantes y 
paseos en la región, y sobre todo nos ofreció una excelente 
cocina.

Kathy Barbato y Sonya Garza Rapport

Baked French Toast estilo Jesse Harlow House (para seis personas)

 Ingredientes:
 1 barra de pan francés (baguete)
 8 huevos
 2 cucharadas de leche
 ½ cucharadas de crema mitad y mitad con leche
 2 cucharadas de vainilla
 ¼ cucharada de canela
 ¾ cucharada de margarina 
 ½ cucharada de azúcar morena
 3 cucharadas de miel Karo

 Preparación
Batir los huevos con las especias y cubrir un molde de 9 x 13 cm 
con mantequilla, acomodando en él el pan. Añadir la mezcla del 
huevo sobre el pan, tapar y refrigerar por una noche. A la mañana 
siguiente calentar el horno a 350°. En una cacerola pequeña cocinar 
¾ de cucharada de margarina con ½ cucharada de azúcar morena 
y tres cucharadas de miel Karo hasta que rompa el hervor. Añadirlo 
por encima a los panes con la mezcla de huevo y hornearlo por 
60 minutos o hasta que esté seco y dorado en la parte superior. 
Sacarlo, cortarlo y servir porciones cubriéndolo con un poco de 
canela y adornando con uvas, fresas y flores.

La receta
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Abogado y Notario 
Público. Maestro en 
Derecho Europeo por 
la Complutense de 
Madrid. Tiene estudios 
en Derecho Corporativo 
por el ITAM. Ha sido 
catedrático y articulista. 
Actualmente asesora 
empresas fa mi lia  res 
en sus procesos de 
institucionalización.
www.ftr.mx

Fernando Todd
Rodríguez
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TRASCENDER 
Sucesión generacional 
en la eMPRESA
“Y si ellos miran hacia atrás de lo que les toca empezar, y nos hallan a nosotros que 
formamos un lugar, que un buen día nos marcharemos y tal vez podrán decir: ¡En 
verdad que fueron grandes los viajeros que cruzaron por aquí!”, Hoy hace un buen 
día, Fernando Delgadillo.

¿Cuál es el significado de la palabra tras-
cender? ¿Será que cada quien puede ilumi-
nar sus propias acepciones? Imagino que 
los primeros humanos buscaron su trascen
den cia dibujando mamuts en sus cuevas, 
para que hoy quedara el registro de su paso; 
desde entonces, sucesiva y continuamente, 
fuimos construyendo, marcando y ci ca  tri
zan do nuestros sueños y lucha, grabamos 
con nuestro más primario instinto quié nes 
fuimos y qué viaje emprendimos.

Es una gran responsabilidad para los es
pe cia lis tas en el tema y consultores de em
pre sas familiares colaborar en este impor
tan te proceso de trascendencia. Para ello, 
es necesaria la atención a fondo de los as
pec tos familiares y legales, es decir, la ar-
monía familiar y la seguridad jurídica y pa-

trimonial de quienes continúan su legado. 
Las empresas familiares son el motor de 

la economía. Lamentablemente, la falta 
de procesos de institucionalización deriva 
en el fracaso de la sucesión generacional: 
solo 24% de estas empresas trascienden a 
la tercera generación y únicamente 4% a 
la cuarta. No hay opción, un trabajo serio 
de sucesión correctamente planeada y la 
institucionalización de la empresa familiar 
es la única vía para trascender realmente 
y proteger el patrimonio de la familia. Bus-
quen a grandes especialistas para ayudarlos 
a dibujar sus mamuts.
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CEMEX
Construyendo el futuro

C
ompañía internacional que brinda solu-
ciones a la industria de la construcción, 
actualmente cuenta con presencia en 
más de 50 países. Ocupa el tercer puesto 
a nivel mundial en la venta de cemento, 

produciendo más de 97 millones de toneladas cada año. 
Fue fundada en el año 1906 con la apertura de la planta 
Cementos Hidalgo, en la ciudad e Monterrey, NL, bajo 
la dirección del visionario Lorenzo Zambrano Gutiérrez. 
En esos años y con una fuerte misión de convertirse en 
una de las principales empresas de México, afrontó los 
problemas sociales y políticos a principios del siglo XX. 
Desde muy temprana edad, Lorenzo Zambrano Trevi-
ño, nieto del fundador se interesó por participar en la 
empresa y en 1985 fue nombrado Director General, pos-
teriormente en 1995 Presidente del Consejo.

GENERACIÓN
PLAYER

eMpresA ceMeNterA

AYer HoY

FÁBRICA BAFARGANADERíA A PRINCIPIOS DEL SIGLO PASADO

cercA De 44 MIl 
eMpleADos

www.cemex.com.mx

*Estado de Resultados Consolidados, 2012

INGresos ANuAles  
$138, 711 MDp*

Lorenzo Zambrano Treviño
Director General y Presidente del Con-

sejo de Cemex
Ingeniero Mecánico por el ITESM 

Monterrey, NL 1945

Lorenzo Zambrano Gutiérrez
Fundador

1888-1935
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Soriana
El Súper Mexicano

C
omenzó operaciones en 1968 en To-
rreón, Coahuila gracias a la visión 
de sus fundadores Don Armando y 
Don Francisco Martín Borque, dos 
hombres visionarios que inmigra-

ron a La Laguna provenientes de Soria, España. Al 
inicio comercializaban telas y fibras, al poco tiempo 
ex pan dieron el comercio hasta convertirse en un su
permercado. Actualmente operan más de 616 su cur
sales en el país, así como las tiendas de conve nien cia 
Súper City. En 1991, Ricardo Martín Bringas, hijo 
de Don Francisco, fue nombrado Director Ge ne ral y 
miembro del Consejo, cargo que hasta la actualidad 
ha desempeñado, siendo considerado uno de los em-
presarios contemporáneos más destacados, debido 
al crecimiento obtenido por Organización Soriana.

Don Armando Martín Borque (+)
Fundador Organización Soriana

Soria, España
1921-2011

Ricardo Martín Bringas
Director General y Presidente

Organización Soriana
Torreón, Coahuila
8 de mayo 1960

GENERACIÓN
PLAYER

tIeNDAs De
AutoservIcIo

AYer HoY

SORIANA LINCOLNPRIMERAS SUCURSALES DE ORGANIZACIÓN SORIANA

INGresos ANuAles
$104, 611 MDp* 616 tIeNDAs

www.soriana.com
Ejercicio Financiero 2012*

Don Francisco Martín Borque (+)
Fundador Organización Soriana

Soria, España
1917-1998

Organización
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GRUPO 
BAFAR
Alimentando el progreso de México

E
mpresas de alimentos en México integra-
da desde la industrialización, distribución 
y comercialización de alimentos con una 
sólida participación dentro del mercado 
nacional e internacional. Grupo Bafar 

cuenta con 25 años de experiencia en la elaboración, 
distribución y comercialización de carnes frías. Su his-
toria tiene orígenes hace siglos cuando la familia Baeza 
proveniente de Europa emigró hacia México, desde 
hace más de 50 años los Baeza se han dedicado a la cría 
y engorda de ganado, y en 1983 bajo la Dirección de 
Eugenio Baeza Fares apostaron a la comercialización 
de carne para consumo en el hogar. La empresa orgu-
llosamente chihuahuense, actualmente sostiene una de-
rrama de alrededor de mil millones de pesos destinados 
a sus más de nueve mil empleados directos, además de 
contar con participación de 15 mil empleados indirec-
tos creados por medio de sus operaciones.

Eugenio Baeza Fares
Presidente y Director General de Grupo Bafar

Licenciado en Administración de Empresas por la 
Universidad de Harvard

Chihuahua, Chih.

GENERACIÓN
PLAYER

eMpresA De AlIMeNtos

AYer HoY

FÁBRICA BAFARGANADERíA A PRINCIPIOS DEL SIGLO PASADO

MÁs De 9 MIl 
eMpleADos

www.bafar.com.mx

*Resumen Financiero, 2009

veNtAs NetAs $5,231 MDp*
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FLEXI
Calzado casual, sport y de vestir para 
dama y caballero

G
rupo industrial dedicado al diseño, 
manufactura y comercialización de 
calzado casual, sport y de semives-
tir. Distribuye sus productos a través 
de la cadena de Zapaterías Flexi y 

los puntos de venta de la red de distribuidores esta-
blecidos en todo México, Estados Unidos, Canadá, 
Centro y Sudamérica. Fue fundada en 1935 por Ro-
berto Plascencia Gutiérrez, que con escaso capital 
fundó la marca César, misma que en 1965 se convir-
tió en Flexi. Posteriormente, Roberto Plascencia Sal-
daña, hijo del fundador, se incorporó a la empresa y 
bajo su batuta la ha llevado a consolidarse como una 
de las marcas mexicanas de mayor reconocimiento a 
nivel mundial con más de 250 tiendas y presencia en 
diferentes países de América, Asia y Europa.

Roberto Plascencia Gutiérrez
Fundador de Flexi

1917-1983

Roberto Plascencia Saldaña
Director General de 
Grupo Idustrial Flexi 

León, Guanajuato 1950

eMpresA MANuFActurerA Y 
coMercIAlIZADorA De cAlZADo

AYer HoY

FLEXI EN LA ACTUALIDADANTIGUA FÁBRICA DE CALZADO

MÁs De 4 MIl 300 
eMpleADos

www.flexi.com.mx

preseNcIA eN MÉXIco, espAÑA, 
eu Y JApÓN, eNtre otros

GENERACIÓN
PLAYER
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MABE
Cuando tu hogar funciona, 
todo funciona

L
a multinacional mexicana se dedica a di
se ñar, fabricar y comercializar productos 
electrodomésticos con presencia en más 
de 70 países. En 1946 la empresa fue fun-
dada por los visionarios Egon Mabardi 

y Francisco Berrondo. Actualmente su CEO es Luis 
Berrondo Ávalos, empresario de segunda generación 
que está al frente de esta gran compañía y quien por 
su perfil directivo y estilo característico de liderazgo, 
ha conducido a la organización a su alto reconoci-
miento internacional. Se integró a la empresa en 
1982 y una década después fue nombrado Director 
General.  

Egon Mabardi y Francisco 
Berrondo

Fundadores de Mabe

Luis Berrondo Ávalos
Presidente del Consejo 
Administrativo de Mabe

Ingeniero Mecánico por el ITESM 
Ciudad de México, DF

1950

GENERACIÓN
PLAYER

eMpresA proDuctorA De 
electroDoMÉstIcos

AYer HoY

FÁBRICA MABE EN LA ACTUALIDADGE-MABE EN SUS INICIOS

15 plANtAs proDuctorAs eN 
el MuNDo

MÁs De 23 MIl 
eMpleADos

www.mabe.com
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TEMPS

LA CAJA OYSTER, 
SÍMBOLO DE 

hERMETICIDAD Y 
ROBUSTEZ

Cuando la Pan American World Airways efectuó su primer vuelo intercontinental sin escalas entre Nueva York y 
Moscú en 1959, el reloj utilizado por la tripulación durante la navegación fue un Cronómetro Rolex Oyster Perpe-
tual GMTMASTER, el cual visualiza de forma simultánea dos husos horarios de un modo perfectamente legible, 
por lo que se convirtió en el reloj oficial de la aerolínea, una de las compañías más emblemáticas de la edad de oro 

de la aviación civil, y fue considerado por sus pilotos una herramienta indispensable en la cabina.
En el BASELWORLD 2013, Rolex presentó en primicia mundial una nueva versión en acero 904L del GMT 

MASTER II, con un bisel giratorio equipado con un disco CERACHROM azul y negro de cerámica, que repre-
senta el día y la noche. Procedimiento único desarrollado y patentado por ROLEX.

ROLEX
El nuEvo gmt–mastEr ii

BISEL 
CERAChROM 
BICOLOR 
EXCLUSIVO

El nuevo disco 
CERACHRoM bicolor 
se obtiene por un  
procedimiento que permite 
realizar un componente de 
cerámica de dos colores 
distintos en una sola pieza. 
El disco CERACHRoM 
tiene la ventaja de ser 
prácticamente imposible de 
rayar, altamente resistente 
a la corrosión e insensible a 
los efectos decolorantes de 
los rayos UV. Su superficie 
pulida de diamante le 
confiere un brillo inalterable. 
La graduación 24 horas 
grabada en la cerámica está 
recubierta por una fina capa 
de platino por depósito PvD 
(Physical vapor Deposition).
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La caja oYSTER de 40 mm 
garantiza hermeticidad 

de hasta 100 metros. 
Su característica carrura 
está tallada en un bloque 

macizo de acero 904L, 
particularmente resistente 
a la corrosión. La corona 

cuenta con un sistema 
de triple hermeticidad 

TRiPLoCK. 



EL CALIBRE 3186, 
CRONÓMETRO 
SUPERLATIVO

BRAZALETE 
MACIZO Y CIERRE 

dE SEGURIdAd

Equipado con el calibre 
3186, movimiento mecánico 
de cuerda automática con 
visualización de la fecha y 
segundo huso horario. Tiene 
certificación de Cronómetro 
Suizo, título reservado a 
relojes de precisión superior 
que superaron las  pruebas 
del Control Oficial Suizo 
de Cronómetros (CoSC). 
El oscilador, verdadero 
corazón del reloj, tiene 
una espiral PARACHRoM 
azul patentada y fabricada 
por Rolex en una aleación 
exclusiva. insensible a 
los campos magnéticos, 
ofrece una gran estabilidad 
frente a las variaciones de 
temperatura y es hasta 10 
veces más precisa que las 
convencionales en caso de 
golpes.

Provisto de un brazalete 
oYSTER de eslabones 

macizos en acero 904L 
con cierre de seguridad 

oYSTERLoCK que 
evita cualquier apertura 

accidental. Además cuenta 
con extensión rápida 

EASYLiNK, un ingenioso 
sistema patentado por 

Rolex que permite ajustar 
fácilmente su longitud en 5 

mm aproximadamente. 

Caja: oYSTER (carrura monobloque, 
fondo y corona enroscados)

diametro: 40 mm
Material: Superaleación de acero 

inoxidable 904L, acabado satinado y 
pulido

Cristal: Zafiro resiste a rayaduras
Hermticidad: 100 metros

Movimiento calibre: 3186, 
manufactura Rolex

Precisión: Cronómetro suizo certificado 
oficial COSC

Reserva de marcha: Aproximadamente 
48 horas

Esfera: Color negro lacado
Brazalete: oYSTER (tres eslabones) 

EMWA
www.emwa.com.mx
MoNTERREY: (81) 83350177
CHiHuAHuA: (614) 4300486
LEóN: (477) 7735686
QuERéTARo: (442) 2422280
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RELOJES 
PULSERA

S
on sin duda uno de los tesoros más pre-
ciados de cualquier caballero. Modelos 
muchos, marcas muchas, exclusividades 
pocas, por esta razón te invitamos a que 
en el momento preciso de elegir tu reloj 

lo hagas tomando en cuenta cada uno de los elemen-
tos que lo hacen único, sin duda, uno de ellos será 
el tipo de caja, lugar donde se guarda la perfección, 
complicidad y diseño de la maquinaria. Entre los ti-
pos de caja más recurrentes se encuentran: redonda, 
cuadrada, rectangular, tonel, tortuga y ovala da. Tu 
preferida será aquella que logre robar tu mirada.

V A R I E D A D E S  Y  E S T I L O

DE

HAMILTON
ventura

Caja forma triángulo
automático, Pvd negro, cris-

tal de zafiro, correa de caucho 
y 5 atm water resistent

Oris aquis
Caja forma redonda

automático, titanio, cristal 
de zafiro abombado y 500 m 

water resistent

BAUME & MERCIER
hampton
Baume & mericier hamp-
ton 
Caja forma rectangular
automático, acero pa-
vonado, cristal de zafiro 
abombado, cronógrafo, 
correa de piel con hebilla 
y 5 atm water resistent 

TEMPS

GHIBERTI www.ghiBerti.Com.mx  t. (81) 8368-4811 y (81) 8486-0303
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TEMPS

Eternity Diamonds

TISSOT
Modelo: Heritage Navigator Automatic
Material: Cristal de zafiro irrayable curvado con  
revestimiento  antireflejante
Caja: Acero inoxidable 316L con fondo transpa  rente
Movimiento: Automático, de cronómetro  certifica do 
por el CoSC
Brazalete: Correa de piel con cierre desplegable  
con pulsadores 04

Lancaster
Modelo: oLA 385
Material: volante visible, segundero lateral y 
mar cador 245 hrs
Caja: PvD rosa
Movimiento: Automático
Brazalete: Caucho negro 03

01
Savoy
Modelo: icon Light
Material: Carátula madre perla
Caja: Acero en color oro rosa 35 mm
Bisel: 33 diamantes corte brillante   
auténticos
Brazalete: Caucho blanco

Frederique Constant
Modelo: FC330B6B6B / Classic index  
Moontimer
Material: Acero inoxidable  
Caja: Cristal de zafiro antirreflejante
Movimiento: Automático con 43 mm
Brazalete: Acero inoxidable  02
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PROTOCOLO

Llamada
de negocios

A estADos uNIDos

L
a comunicación vía telefó-
nica continúa siendo uno 
de los medios más impor-
tantes para estar en contac-
to directo con un interlocu-

tor cuando de negocios se trata. Sin 
embargo, es un recurso que debe uti-
lizarse con cautela, ya que conlleva 
muchos factores a tomar en cuenta. 
Por ello en esta ocasión presentamos 
algunos tips.

Fuentes:
www.trabajosenus.com 

www.cnnexpansion.com
www.articles3k.comPor Montserrat Reyna

Antes de llamar, mantenga presente que se comunicará con un empresario en 
busca de personas interesadas en integrarse a un proyecto real de su compañía.

En todo momento clarifique los objetivos de la llamada. Se recomienda tener a la 
mano datos como el nombre completo del interlocutor así como de la empresa, 
puntos a tratar y asimismo, tomar nota de los acuerdos, para eficientar el tiempo y 
conseguir resultados efectivos.

Aunque deber realizar cuidadosamente estas comunicaciones telefónicas, no las vea 
como un infortunio, sino como una oportunidad de hacer negocios provechosos.

El sentido fundamental de una llamada de esta clase es programar una cita con un 
cliente potencial.

Para mantener la atención de la persona debe ser directo, genuino, hablar poco y 
preguntar mucho.

Nunca comience la conversación ofreciendo o describiendo su negocio.

Lo primero que debe saber es si su prospecto está interesado en la posibilidad de 
emprender un negocio, o si al menos estará abierto a considerar la posibilidad.

Dé tiempo a su interlocutor de expresarse y dependiendo de sus respuestas, elija 
la dirección de la conversación. Cuente dos o tres segundos después de que la otra 
persona deje de hablar para comenzar o continuar.

Los primeros cinco minutos de la llamada son los más importantes, así que prepa
re el principio para sacar el mayor provecho del poco tiempo de que dispone.

Para evitar interrupción por llamadas entrantes, use la línea fija y desactive las 
llamadas en espera.

Si el prospecto usa muchos términos técnicos o jergas industriales, usted también 
recurra a ellos, así igualará su estilo.

Si la respuesta a su llamada es positiva, el siguiente paso es enviar un video corto, 
de no más de 15 minutos, explicando de lo que trata la propuesta, para así acordar 
una reunión en persona o por Skype.
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sociales
Redes

impacto actual y
perspectiva a futuro

Por Bernardo Santos Saviñón

S 
eguramente las redes sociales son el avance tecnoló-
gico más significativo en lo que va de nuestro siglo. 
Quizá existan, en campos como el médico o cien-
tífico, descubrimientos o inventos cuya mayor im-
portancia pudiera discutirse, sin embargo, resulta 

innegable que ningún avance, por lo pronto, ha modificado tan 
significativamente la manera de comunicarse y desenvolverse de 
tantas personas.

Por un lado, las redes sociales han permitido que quienes tie
nen acceso a internet formen su propio círculo virtual de co
mu ni ca ción. En él los usuarios vamos creando una especie de 

identidad, nos enteramos de noticias o eventos que captan nues
tra atención, opinamos, nos entretenemos, nos expresamos, dis
cu ti mos nuestros propios temas de interés y nos acercamos a 
o tros círculos que comparten los mismos gustos.

Con los smartphones, la gente obtuvo la posibilidad de llevar esa 
i den ti dad a todos lados. La adaptación de las redes sociales a los 
dis po si ti vos con internet reforzó y hasta incrementó en gran me-
dida el uso de éstas. La cantidad de usuarios (por citar algunos 
ejemplos: mil millones en Facebook, 500 millones en Twitter y 
343 millones en Google+) difícilmente sería tan alta sin la exis-
tencia y funcionalidad de la telefonía inteligente.
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El hecho de compartir un contenido novedoso a miles 
(y hasta millones) de personas en todo el mundo, desde 
tu teléfono, casa u oficina, ha generado otra revolución: 
la de la publicidad en redes sociales. Para las marcas más 
importantes tener presencia en las redes se ha convertido 
en un must. El impacto y beneficio que una campaña pu-
blicitaria puede alcanzar son enormes, ya que es posible 
llegar a muchísimos usuarios.

Existen ciertos riesgos o dificultades que las empresas 
enfrentan al realizar campañas de publicidad en las redes 
sociales. Por un lado, una campaña engañosa o poco in-
teresante puede ser contraproducente; el rechazo, crítica 
y/o burla hacia contenidos pobres suelen ser muy duros 
en las redes sociales, al no haber un filtro en las opiniones 
de los usuarios. Por este motivo es fundamental que las 
marcas ofrezcan material fresco y entretenido, y para eso 
requieren conocimiento de su mercado en las redes.

Otra desventaja de la publicidad en redes sociales es 
la dificultad para medir el retorno de inversión y otros 
indicadores. Hay estadísticas que ayudan a determinar, 
a grandes rasgos, el éxito de las campañas (comentarios, 
likes, contenidos compartidos, seguidores, etc.), mas no 
son lo suficientemente precisas como las marcas y 
em pre sas desearían. A pesar de esto, todas 
las marcas están intentando tener pre-
sencia relevante y positiva en las redes 
so cia les, porque son altamente efec-
tivas, y además, solo es cuestión de 
tiem po para que las más populares 
establezcan métricas más confia-
bles para los anunciantes.

Si consideramos las sumas de di
ne ro que se generan por publicidad 
en las redes sociales, y la can ti dad 
de usuarios que diariamente in te rac
túan en ellas, podemos asegurar con toda 
tranquilidad que en el futuro su uso está ase-
gurado, aunque es muy probable que es te mos 
por presenciar un significativo proceso de trans-
formación.

 Las redes sociales han 
permitido que quienes tienen 

acceso a internet formen 
su propio círculo virtual de 

comunicación 

 Millones de 
usuarios globales de 

Facebook ,
Twitter y

Google+  
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1,000
500

343
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Experto en Mercadotecnia en Línea. Consultor de Marketing 
Digital en Headways Media, proporcionando servicios 
profesionales de consultoría en marketing digital.
www.headways.com.mx

Datos del Colaborador

 
LinkedIn y Yelp

son redes sociales 
que persiguen objetivos 

y beneficios específicos 
para sus usuarios 

 Los smartphones 
han acrecentado el 

número de usuarios de 
las redes sociales
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Una encuesta realizada por Pew Re-
search Center indica que la mayoría de 
los usuarios ha llegado a un punto de 
hartazgo en la utilización de las redes 
sociales, cuyo único fin es entretenerse 
y comunicarse. La encuesta señala que 
en Facebook 34% de usuarios han deci-
dido dejar inactiva su cuenta, mientras 
que 27% mencionó que piensa reducir 
el tiempo dedicado a esta red social, y 
solo 3% considera incrementar su uso. 
Los encuestados afirman que el princi-
pal motivo por el que piensan reducir 
su actividad en Facebook es que pierden 
mucho tiempo o se ha vuelto aburrido.

Ante esto, Bob Zukis, autor del libro 
Social Inc.: why business is the next social op-
portunity worth trillions, señala que las ex-
pectativas de los usuarios han cambiado, 
y que las redes sociales deberán modifi-
car su enfoque para captar su demanda; 
explica que hasta ahora su éxito ha sido 
ofrecer la posibilidad de emitir un con-
tenido propio y que en el futuro deberán 
contar con un objetivo o beneficio espe-
cífico a ese ofrecimiento.

Estar en contacto con ciertas comunidades virtuales no puede ser el objetivo último de los 
usuarios ni de las redes sociales, ya que tal vez es entretenido por un plazo, pero difícilmente du-
rará demasiado. Ya existen redes sociales cuya conexión con otros usuarios tiene un propósito 
específico, beneficiándose unos con otros. El ejemplo más conocido es LinkedIn, enfocada a los 
negocios: cuenta con 200 millones de usuarios, quienes pueden estar en contacto con negocios 
relacionados al suyo. En este sitio encuentran trabajos, clientes, proveedores e inician alianzas.

Otro ejemplo es Yelp: directorio donde los usuarios califican y escriben opiniones sobre 
negocios e instituciones de una localidad específica; de esta manera pueden pedir opiniones o 
referencias sobre restaurantes, hospitales, escuelas, etc., además de formar su propia comuni-
dad con otros usuarios con los que comparten gustos y puntos de vista.

Las redes sociales cubren de forma muy avanzada dos necesidades de los seres humanos: 
vivir en comunidad o estar en contacto con otras personas, y realizar actividades con un obje-
tivo o beneficio. El hombre siempre ha buscado facilitar y mejorar su forma de comunicación, 
y también simplificar sus tareas, aumentando sus beneficios. La tecnología seguirá mejorando 
constantemente nuestras maneras de comunicarnos y beneficiarnos. Por lo pronto, las redes 
sociales son un medio top de alcanzar objetivos a través del contacto con otras personas, y 
continuarán siéndolo por un buen tiempo.

Bob Zukis, autor de Social Inc.: 
why business is the next 
social opportunity worth 
trillions  señala que 
las expectativas de los 
usuarios han cambiado y 
las redes sociales deberán 
modificar su enfoque: en 
el futuro deberán tener un 
objetivo o beneficio específico 
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E
l interés por un mejor futuro es uno de los objetivos 
que la mayoría de los mexicanos compartimos. En la 
actualidad enfrentamos un panorama incierto, sobre 
todo, en constante cambio. Los esquemas e co nó mi
cos que heredamos han beneficiado a pocos (2% de 

la población), quienes han logrado amasar fortunas casi in
des crip ti bles, mientras que del otro lado la mayoría lucha por 
en ca rar a los gigantes que parecen dictaminar el porvenir del 
mun do.

Pero no es momento de atemorizarnos, sino que por el con-
trario, debemos hallar el camino a un mejor presente y un espe-
ranzador mañana. Después de un prolongado periodo México 
en frenta un panorama económicamente fortalecido, así que 
depende de nosotros buscar la forma de aprovechar la situa-
ción, considerando que en gran medida las economías regiona-
les dependen de las PYMES, las micro, pequeñas y medianas 
empresas que apuestan sus capitales y confianza en llevar al 
éxito sus ideas. Por desgracia y en gran medida por falta de 
organización, los índices reflejan que solo dos de cada 10 mi-
croempresas logran sobrepasar una década de existencia.

Las buenas ideas son como diamantes en bruto: hay que tra-
bajarlas y pulirlas hasta conseguir un resultado perfecto. Cuando 
surge la inquietud de crear una empresa, lo primero es tener en 
cuenta que el estudio y la investigación serán la principal guía para 
encontrar el camino ideal. Debe partirse de una idea clara, plas-
marla por escrito y definir los objetivos con el fin de no vislum-
brar metas inalcanzables. En este proceso se puntualiza lo que en 
el campo de la estrategia empresarial se denomina análisis FODA 
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), conociendo a 
fondo el mercado y lo que la empresa sería capaz de brindarle.

Sin duda, uno de los principales beneficios del proceso antes 
mencionado es evitar el desgaste laboral infructuoso y la pérdida 
de recursos. Otro consejos que cualquier emprendedor debe tener 
a la mano es la asesoría de especialistas y la voz de la experiencia 
en el tema. A partir del análisis, es posible plantear un plan básico 
de trabajo y un proyecto de inversión que incluya los medios ideales 
para capitalizarse.

Cuando surge la inquietud de 
crear una empresa, lo primero es 
tener en cuenta que el estudio y la 
investigación serán la principal guía 
para encontrar el camino ideal
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1
2
3

4
5
6
7

DEfINIR EL PERfIL DE LA 
EMPRESA
Describir de forma concisa 
el negocio, incluyendo su 
misión, visión y objetivos, así 
como quién es, qué ofrecerá, 
a quién va dirigido y qué 
productos o servicios pondrá 
al alcance de los clientes.

MERCADO META 
(ANáLISIS dE MERCAdO)
investigación acerca de la 
situación actual, pasada y 
futura del mercado al que se 
busca llegar. Definición de la 
geografía, dimensiones de la 
empresa, organización y perfil 
del comprador, es decir, una 
radiografía del negocio y los 
consumidores potenciales.

PERCEPCIÓN dE LA 
EMPRESA
Para posicionar un negocio, 
debe conocerse cada 
movimiento del mercado y 
la competencia, así se sabrá 
cómo perciben los productos 
o servicios que se ofrecerán, 
y podrán incrementarse sus 
cualidades, minimizando las 
debilidades que pudieran 
tener.

COMPETENCIA (ANáLISIS dE 
COMPETENCIA)
Reconocer si lo que se ofrece 
cubre adecuadamente la 
demanda; esto ayudará a 
administrar el tiempo y buscar 
no elegir caminos inciertos o 
equívocos. El análisis plasma 
las razones por las que el 
negocio cubre las necesidades 
del mercado.

COSTOS (CORRIdA FINANCIERA)
Requiere de dotes administrativos o bien recurrir a 
la asesoría de un experto. Define los presupuestos 
necesarios para operar: tratándose de productos, 
incluye gastos de diseño de prototipo y producción; 
si son servicios, los gastos de consultoría, 
capacitación, elaboración de material o manuales, 
entre otros. La mano de obra o participación 
del recurso humano es básica en la planeación 
de costos. Se recomienda contar con un plan 
emergente.

ESTRATEGIA dE VENTAS Y MERCAdOTECNIA
Define los métodos y tácticas para poner en marcha 
las ventas. Si no se organiza adecuadamente, 
puede debilitar los objetivos. Se recomienda 
reconocer el mercado, trazar una ruta, establecer 
metas de venta y definir los métodos para cubrir 
en mayor medida los clientes potenciales. Mientras 
mayor promoción se les dé a los productos y 
servicios, las posibilidades de que sean adquiridos 
se incrementan.

SOLIdEz EN LA dIRECCIÓN
un buen líder puede llevar al éxito una idea. Quien 
está al frente de la empresa debe tener clara su 
misión y visión, estudiar a fondo cada movimiento 
y compartir sus ideales con el equipo contratado, 
para que todos caminen a un mismo rumbo. 
Cada persona participante en la empresa tendrá 
que cubrir los requisitos necesarios para ocupar 
su puesto, pues así en conjunto, conducirán a la 
empresa al éxito.

Lo más importante es mantenerse firme y atento del funcionamiento de la empresa, ya que mientras mayores 
sean los conocimientos del producto o servicio a ofrecer, las posibilidades de atacar el mercado se incrementarán.
A continuación les ofrecemos un Directorio para PYMES en el que como emprendedores podrán conocer pro-
ductos y servicios de diversas industrias enfocados a conducir una iniciativa por buen camino.

Pasos de un 
plan ideal de 

negocios
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Sucursales en NL

Advance

info@acuramonterrey.com.mx   acuramonterrey.com.mx   fB: AcuraMonterrey   TW: @acuramty
Horario: Lunes a viernes de 8:30 am a 8:00 pm, sábados 9:00 am a 8:00 pm y domingos 11:00 am a 7:00 pm

AcurA 

DIRECTORIO PARA 
PYMES / PROVEEDORES: SERVICIOS

A
cura Monterrey abrió sus puertas al público 
en febrero de 2005; en mayo de 2008 inau-
guraron la segunda agencia, Acura Cumbres. 
La marca pertenece a Grupo Plaza, que inició 
operaciones en 1995.

ZONA EMPRENDEDOR

Cuentan con planes de: 
 Financiamiento
 Arrendamiento 
 Financiamiento puro

PRODUCTOS

Cuentan con una amplia variedad de autos de lujo:
Compactos (ILX, TL, TSX y RLX) 
Camionetas (RDX/ MDX)

Acura Monterrey
Av. vasconcelos 220 ote., Col. Residencial San Agustín T. (81) 81332800

Acura Cumbres
Av. Paseo de los Leones 1008, Col. Leones T. (81) 81222800
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Better work, better life

Montecito 38, piso 10, oficina 24, Col. Nápoles, México, DF
Relaciones Públicas: (55) 50625000 ext. 6013 / angelica.delavega@adecco.com 
Cotización de servicios: (55) 50625011 /12 / atencionaclientes@adecco.com
adecco.com.mx
Horario: Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm

FB. AdeccoMexico
TW. AdeccoMexico

ADEccO

DIRECTOR GENERAL

Thierry Gonnet
Licenciado en Hotelería por 
la escuela Hotelera de Tou
lose, Francia. Ha ocupado 
la dirección de la empresa 
desde hace más de 20 años. 
Posicionó a la organización 
como líder de mercado, im
primiendo su sello personal 
a la industria.

DIRECTORIO PARA 
PYMES / PROVEEDORES: SERVICIOS

O
frecen las mejores soluciones 
de capital humano, ajustán-
dose a las necesidades parti-
culares de cada empresa, sean 
pequeñas, micro, medianas o 

grandes.
En el 2013 cumplen 22 años de expe-

riencia en el mercado mexicano, convir-
tiéndose en aliados estratégicos de las em-
presas más importantes del país.

Sus clientes, todos líderes en el ramo, los 
han elegido porque conocen y entienden 
a profundidad el sector en el que operan. 
Gracias a ello, brindan un excelente ser-
vicio con los candidatos mejor calificados 
del mercado.

ZONA EMPRENDEDOR

Cuentan con una red de más de 80 sucursales 
a nivel nacional, con la ventaja de ofrecer el 
mismo servicio con alta calidad y prontitud en 
cualquier parte del país. Todo ello hace que su 
misión y visión sean ya una realidad en México.

SERVICIOS

Subcontratación de personal (staffing)
Reclutamiento y selección
-Head hunter y professional staffing 
Maquila de nómina
Consultoría organizacional
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We Believe In Creativity

S
on un catalizador de  pa sión. 
Una boutique crea tiva  que 
ha  ce marcas únicas, comunica 
men  sajes trascendentes, pro
mue  ve conexiones estrechas y 

pro  du ce eventos increíbles.
Están establecidos desde 2010, en 

Mon terrey, Nuevo León, con proyección 
a nivel nacional. 

Consideran que la imaginación no tie-
ne límites, y que la innovación es resul
ta do de la inteligencia colectiva de los 
equi pos. Para ello creen en la constante 
re troalimentación de la estrategia entre 
cliente, mercado y agencia.

ZONA EMPRENDEDOR

 Creación de marca y elementos de iden-
tidad

 Diseño de estrategia de comunicación y 
estrategia comercial

 Web marketing y social media

T. (81) 82320391
hello@donmostachon.com
donmostachon.com

SERVICIOS

LO MáS NUEVO 

-Diseño gráfico y web
-Creación de marca (logotipo y elementos de 
identidad)
-Social media
-Videos y spots
-Campañas publicitarias 
-Eventos empresariales

En cualquier vuelo, la etapa de 
despegue es una etapa crítica y re-
tadora. Por ello, además de ofrecer 
un descuento y planes de pago para 
emprendedores, en Don Mostachón 
brindan consultoría comercial sin 
costo adicional, apoyando su ascen-
so en el mercado.

DOn MOstAchón, 
MArkE ting & 
cOMMunicAtiOn

Alberto Rosales, Mariana Ramírez, José Sánchez, Jorge Torres, Manuel Méndez y Andrea Navarro

DIRECTORIO PARA 
PYMES / PROVEEDORES: SERVICIOS

fB: iamDonMostachon   
TW: @iamDonMostachon
Horarios: Lunes a viernes de 9:00 am a 6:30 pm
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LO MáS NUEVO

CEO MÓVIL (Consultas 
Ejecutivas On Line)
Sistema en plataforma web 
que te permite recibir en tu 
dispositivo móvil la informa
ción más importante de tu 
empresa, donde quiera que 
te encuentres, como ventas, 
saldos, depósitos, cartera, 
inventarios y proveedores, 
entre otros.

El software confiable de México

Paseo de la Rosita 7802, Col. 
Campestre La Rosita, 27250 
Torreón, Coah.
T. (871) 7200302

microsip.com
comunicacion@microsip.com
FB. Microsip
TW. Microsip

MicrOsiP

DIRECTORIO PARA 
PYMES / PROVEEDORES: SERVICIOS

D
esde hace 27 años, Microsip se 
dedica a desarrollar y comer-
cializar sistemas computacio-
nales administrativos para las 
PyMes. Su esquema cerrado 

de franquicias lo ha llevado a cubrir todo 
el país, contando al día de hoy con ofici-
nas desde Tijuana hasta Mérida. La suite 
de su solución administrativa consta de 12 
amigables, poderosos y muy confiables sis-
temas, que a través de un servicio persona-
lizado, son implementados por consultores 
capacitados con amplios conocimientos 
informáticos y empresariales.

ZONA EMPRENDEDOR

 Solución administrativa confiable
 Información detallada en reportes para la 

toma de decisiones
 Asesoría de expertos en tecnología
 Salud contable y fiscal del negocio

SERVICIOS

Sistemas administrativos empacados
Servicio de instalación de los sistemas
Servicio de asesoría en la implantación de los 
sistemas
Capacitación para el personal de la empresa 
sobre los sistemas
Soporte técnico presencial, vía telefónica o 
virtual
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Alberto Rosales, Mariana Ramírez, José Sánchez, Jorge Torres, Manuel Méndez y Andrea Navarro

Creemos que todo es posible

Av. Eugenio Garza Sada 2501 sur, Col. Tecnológico 
64849 Monterrey, NL
T. 018004393939
maestriasenlinea@itesm.mx

itesm.mx/maestriasenlinea
FB. maestriasenlinea 
TW. maestriaslinea                                     
YouTube. /MaestriasenLineaTEC 
Linkedin.  /Maestrias Linea Tecnológico

MAEstríAs En LínEA DEL 
tEcnOLógicO DE MOntErrEy 

DIRECTORIO PARA 
PYMES / PROVEEDORES: SERVICIOS

E
l Tecnológico de Monterrey na ció en 1943, 
es una institución mexicana de educación 
su pe rior. Primera institución en América 
Latina que establece una conexión a inter-
net y es pionera en edu cación a distancia, 

al contar con 24 años de práctica. Actualmente, ofre-
ce una am plia gama de programas en línea que se 
imparten mediante un innovador modelo de apren-
dizaje, otorga flexibilidad en tiem po y espacio para 
su curso. Existen 31 campus en México, 20 sedes y 
oficinas in ter nacionales.

ZONA EMPRENDEDOR

LO MáS NUEVO

Red de apoyo para PYMES en los campus del Tec de Monterrey:
 Red de Centros de Familias Emprendedoras
 Red de Incubadoras de Empresas
 Red de Aceleradoras de Empresas

Aprendizaje Móvil
Esta modalidad funciona a través de dispositivos móviles. Permite reali-
zar consultas a contenidos educativos, recibir mensajes al celular sobre 
fechas importantes, avisos del profesor y calificaciones; consultar el calen-
dario del curso y acceder a conferencias y sesiones en vivo.

SERVICIOS

16 Maestrías
1 Doctorado
2 Especialidades
Certificaciones
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Alberto Rosales, Mariana Ramírez, José Sánchez, Jorge Torres, Manuel Méndez y Andrea Navarro

T
elecomunicaciones VG empezó ope-
raciones en Monterrey México en 
1993, como un proveedor de sistemas 
de telefonía de la compañía AT&T 
BCS México. Desde entonces, VG ex

pande sus operaciones para cubrir las ciudades 
más grandes de México, con soluciones de te
le comunicación para empresas nacionales e in
ter nacionales y con un enfoque especializado en 
tec nologías de call center.

TELEPRESENCIA PERSONAL

ZONA EMPRENDEDOR

 Videoconferencia
 Soluciones de telefonía dinámicas, 

económicas y adaptables
 Soluciones para atención de lla-

madas de cualquier volumen
 Redes inalámbricas de siguiente 

generación

Las soluciones de video actuales forzan a los empleados a separar salas, 
horarios y equipos especiales. Con telepresencia personal, se democratiza 
el servicio de comunicación con video a cualquier empleado, proveedor o 
cliente, y desde cualquier dispositivo de la empresa o personal, y en cual-
quier lugar o móvil, lo que permite obtener los beneficios de mayor y mejor 
colaboración, en el instante que la organización lo requiera.

Degollado 625 Sur, Col. obispado
T. (81) 15512100
info@tvg.mx
telecom.vg

SERVICIOS

Consultoría y diseño de soluciones 
de telecomunicación
Soluciones para call centers
Videoconferencia
Redes inalámbricas de alto desem-
peño
Cableado e infraestructura
Soporte y mantenimiento

tELEcOMunicAciOnEs 
tVg 

DIRECTORIO PARA 
PYMES / PROVEEDORES: SERVICIOS

Horario: 8:30 am a 19:00 pm / soporte técnico 24 horas
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Alberto Rosales, Mariana Ramírez, José Sánchez, Jorge Torres, Manuel Méndez y Andrea Navarro

Soluciones financieras a tu medida

México, DF
Tecamachalco 14, Col. Lomas de Chapultepec  

Monterrey
Parque Corporativo Santa Engracia
Av. Ricardo Margáin 575 Torre D 
San Pedro Garza García  

uniFin Financiera, 
sAPi de cV sOFOM Enr

LEASING

 Es la manera más fácil 
de estrenar un bien, ya sea 
transporte, maquinaria o 
equipo, con un pago inicial 
mínimo

 viable para empresas y 
personas físicas con activi
dad empresarial

 Las rentas son fijas, 
mensuales y deducibles de 
impuestos

E
s una institución financiera com
pletamente mexicana, con más 
de 20 años de experiencia, que 
respalda el avance de las em
presas, ayudando a fortalecer 

a México. Ofrece la más alta calidad en 
servicios financieros para lograr avances 
en conjunto, apoyado con un completo 
equipo de profesionales, guiados por só
lidos valores como honestidad, com pro
mi so, calidad e integridad.

Recientemente abrió oficinas en Mon-
terrey y Guadalajara para brindar una 
mejor atención a sus clientes de la zona.

ZONA EMPRENDEDOR

 Asesoría financiera para hacer crecer tu nego-
cio

 Mejores condiciones de precio por su excelente 
relación con los distribuidores 

 Capacidad de respuesta

SERVICIOS

Además de ser expertos en Leasing (Arrenda-
miento puro), han ampliado la línea de productos 
para incluir servicios de:
Factoraje financiero 
Gestoría de seguros y fianzas
Crédito automotriz

T. 018000086434 y (81) 12537854
atencionaclientes@unifin.com.mx
unifin.com.mx
fB: uNiFiN
TW: @uNiFiNANCiAR
Horario: Lunes a viernes de 8:30 am 
a 2:30 pm y 16:00 pm a 18:00 pm

DIRECTORIO PARA 
PYMES / PROVEEDORES: SERVICIOS
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HISTORIAS DE ÉXITO

Presidente  dePortivo del CluB de futBol monterrey

Luis Miguel 
Salvador

Por Samantha Fematt / Fotografías por Mónica Martínez Vite
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 Ex jugador profe-
sional y ahora di-
rectivo de un equi-
po de campeones. 
Conoce de cerca a 
Luis Miguel Salva-
dor, un hombre que  
forma parte de un 
equipo de traba-
jo que ha llevado 
a Rayados a las 
grandes ligas, su-
mando tres títulos, 
así como tres de 
Concachampions y 
un tercer lugar en 
el Mundial de Clu-
bes.

 ¿Cuándo naciste y cómo fue tu infan-
cia?
Nací el 26 de febrero de 1968 en el Dis
tri  to Federal. Soy el hijo menor de una fa 
milia de seis, integrada por cuatro hom 
bres y dos mujeres que son gemelas. Mi 
familia es muy unida, desde chico siem-
pre nos acostumbramos a con vi  vir y a 
apoyarnos en todo momento.

 Compártenos acerca de los princi-
pales valores que te inculcaron desde 
pequeño.
Creo que uno de los valores que más me 
in culcaron mis padres es que tu fami lia 
de be ser tu eje y punto de partida.

 ¿Quién consideras que ha influido po-
sitivamente en tu vida y de qué manera 
lo hizo?
Mis padres y mis hermanos, porque 
to do lo que hacíamos era en familia, 
en tonces, el apoyo siempre era incondi
cio nal y la exigencia también. Cuando 
em pecé a jugar futbol profesional el 
men saje de mi padre fue muy claro: 
te ner un título universitario, ya que su 
má xima meta era darle a todos sus hijos 
una carrera. Cuando decidí ser futbo
lis ta fue difícil, porque es una actividad 
muy absorbente, sin embargo, terminé 
mis estudios como Contador Público 
en la Universidad La Salle. Cumplí en 
rea lizar el sueño de mis padres y ellos 
me ayudaron a cumplir mi sueño de ser 
ju gador.

 ¿Cuándo supiste que te querías dedi-
car al futbol?
Siempre me gustó el deporte, desde los 
seis años jugaba en las selecciones del 
co legio Cristóbal Colón en Lomas Ver-
des o en la selección del Club España. 
En 1986, cuando salí de preparatoria, 
qui se sacarme la espinita de ser futbo-
lista. Fui a probar en los Pumas, pero 
las fuerzas básicas consideraron que no 
estaba listo. Un año después se me pre
sentó la oportunidad de ir a probar con 
la reserva del Atlante, el entrenador era 
Vucetich (ahora entrenador de Ra yados) 
y me quedé. Seguía estudiando Conta-
duría, por lo que entrenaba en las ma-
ñanas, iba a clases de cuatro de la tarde 
a 10 de la noche, y los fines de semana 
viajaba. Tuve este ritmo por cua tro años.

 ¿Qué significa el futbol en tu vida?
Ha sido mi vida, estoy muy agradecido 
por todo lo que me ha permitido vivir 
como jugador y ahora como directivo. 
Estoy agradecido porque hice lo que 
más me gustaba: ser jugador profesio-
nal. Pude participar en Juegos Paname-
ricanos, Copa América, Copa de Oro y 
el Mundial en EU, entre otros eventos.

“Tu familia debe 
ser tu eje y punto 
de partida”
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 Platícanos sobre tu etapa como jugador 
profesional.
Disfrutaba mucho lo que hacía, cuando 
ex perimentas eso te entregas, luchas; me 
di vertía jugando, por lo que cada entrena
mien to y partido lo exprimía al máximo. 
Los juegos son increíbles, entrar en un es
ta dio aunque haya poca o mucha gente, 
ha cer lo que te gusta y luchar por un obje-
tivo es una satisfacción muy grande. Pero 
no hay un momento más emotivo que ves
tir el uniforme de tu selección y estar oyen
do el himno nacional.

 De toda tu trayectoria, ¿cuál consideras 
tu mejor momento como jugador?
Es difícil precisarlo, pues siempre hubo ex
periencias enriquecedoras. Ascender de se
gunda a primera división con Atlan te. Mi 
primer gol como profesional en Ciu dad 
Victoria. Asistir al Mundial en EU. La me 
dalla de plata en los Juegos Panamericanos 

en Mar de Plata, Argentina. Como jugador 
siempre estás lleno de momentos buenos y di-
fíciles, como cuando hubo lesiones o frac turas. 
Pero si haces un balance, es más lo po sitivo y 
el agradecimiento que le tengo al fut bol, que 
lo negativo que pudiera haber.

 ¿Qué representa para ti la ciudad de Monte-
rrey? 
Toda mi carrera estuvo muy relacionada con 
Mon  terrey. Debuté como profesional en un 
Tor  neo de Copa contra Tigres en el Estadio 
Uni  versitario. Después debuté en primera divi-
sión en el Torneo de Liga contra Monterrey en 

“El futbol ha sido 
mi vida, estoy muy 
agradecido por 
todo lo que me ha 
permitido vivir como 
jugador y ahora 
como directivo”

el Tec. Mi debut con la selección mexicana 
fue en Monterrey en el Tec, en un partido 
con  tra los Millonarios de Colombia, gana-
mos 21 y yo metí el segundo gol. Desde el 
2000 vivo en Monterrey y mi es posa e hijas 
son de aquí.

 Cuando decimos Atlante, ¿qué viene a tu mente?
El equipo que me dio la oportunidad de ju
gar en primera división, con lo cual estoy 
agradecido, pues pude hacer lo que me gus-
ta: jugar. Estuve con ellos de 1987 a 1995, 
ocho años en que vivimos de todo: pri mera 
y segunda división, campeonatos, Conca-
caf… Gracias a lo que venía haciendo con 
ese equipo quedé en la selección. Siem pre 
estaré agradecido por la oportunidad, co
mo hoy lo estoy con FEMSA, por la con
fian za de ser parte del grupo de trabajo de 
Club de Futbol Monterrey.

 ¿Por qué decidiste retirarte del futbol 
profesional?
La razón fundamental es que iba a nacer 
mi tercera hija. En esos seis meses mi espo
sa estaba en Monterrey y yo en México, su 
embarazo fue de cuidado, por lo que no 
sabía dónde estaría y no quería perderme 
el na cimiento de mi hija. A lo mejor en 
prin cipio creí estar muy preparado para 
re tirarme, pero me di cuenta que no lo es
ta ba. Me sentía muy fuerte de tomar esa de
ci sión y no me arrepiento, porque viví cosas 
que no había tenido oportunidad de vivir.
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 ¿Cómo se te fue dando la oportunidad de 
tomar parte en la conducción de Grupo Acir 
y la dirección del Club de Futbol Monterrey?
Prácticamente todo lo que restó del año 
2000, de junio a diciembre, no tenía nada. 
Un día me invitaron de Grupo Acir para 
par  ticipar como Analista del Monterrey 
por radio. Me gustó la idea, porque estaba 
re  lacionado con el futbol, era mantenerme 
ac  tualizado y estar ahí. Al poco tiempo 
al guien de la empresa me contactó, con 
el interés de que me integrara. El proce-
so tomó un año y en agosto de 2001 me 
uní como Di rec tor Comercial. Nunca he 
sido una per so na que se echa para atrás, 
por lo que en tré en un área nueva, en-
cargándome de los pa trocinios, derecho 
de transmisión, entre otros aspectos. Fue 
un aprendizaje de cinco meses, ya que en 
diciembre del mismo año me in  vitaron a 
ser Vicepresidente Ejecutivo. Al mismo 
tiempo nombraron Presidente al Se  ñor 
Jorge Urdiales y empezamos a tra ba  jar 
en equipo, junto con el Señor José Gon 
zález Ornelas, Consejero de Administra-
ción del Club. En diciembre de 2010 me 
nom braron Presidente Deportivo. Nun ca 
me cansaré de agradecer que me ha yan 
in vitado a colaborar en el Club de Fut bol 
Mon terrey, y ser parte de este grupo, por-
que todo se ha dado en mucha armo nía, 
diá logo y conceso, sin imposición.

Luis Miguel detrás de las canchas...

 Para ti, ¿cuál es la clave que llevó a Ra-
yados a obtener los múltiples títulos que ha 
ganado?
La diversidad de opiniones ha ayudado a 
que todos en el Club podamos buscar hacer 
las cosas mejor, así como el trabajo en equi-
po. Existe un grupo de personas (alrededor 
de 40) que tienen una labor fundamental en 
el Club, que no se ve ni sale en los reflecto res. 
A todos tenemos que decirles gracias. Desde 
1999 Rayados pasó a manos de FEMSA, 
que se ha involucrado y ha sido de suma 
impor tancia para que Rayados siga vigente 
y po damos darle a la gente satisfacciones, 
ale grías y continuar buscando más estrellas.

 ¿Qué características debe tener el Presi-
dente de un club de futbol?
En el Monterrey buscamos el compromiso, 
convencimiento, disciplina y respeto en to
das las áreas. Debemos estar permanente
men te en la línea de saber hacia dónde de
bemos ir. Creo que en cuestión de liderazgo 
ca da jefe de área sepa reconocer el esfuerzo 
de su gente y la importancia de su partici
pa ción en el Club, es uno de nuestros acti-
vos, gente muy buena, entregada y fiel.

 ¿Cuál es la clave para alcanzar el éxito?
Es un todo, no se trata de una sola cosa. El 
capital humano del Club, la misma diversi
dad de opiniones, tener lineamientos muy 

cla ros y apegarnos a los valores de la empre
sa. La disciplina, compromiso y respeto jue-
gan un papel todos los días. Es una suma de 
lo que cada persona aporta. El trabajo en 
equi po, compromiso, convencimiento de 
qué queremos, cómo le vamos a hacer pa ra 
lo grarlo, hacía dónde vamos, cómo lo va mos 
a conseguir y estar todos en el mismo ca nal.

 Cómo directivo, ¿qué partido te ha genera-
do más emoción?
Cuando jugamos la final con Cruz Azul en 
el 2009. El clima era frío y había aguanie-
ve, terminamos el primer tiempo perdiendo 
31. Empezó el segundo tiempo y de repente 
anotamos el 32, luego el 33 y acabamos ga-
nando 43. Los cambios de es tado aní mico 
de llegar al partido con la ten sión de la final, 
al inicio ganando 10, des pués em patar y ter-
minar siendo triunfado res, es una sensación 
que pensé sería muy difícil de vol ver a vivir. 
Sin embargo el tiempo nos en  señó que podía 
superarse, ya que el juego más emotivo que 
me ha tocado vivir fue la fi nal de vuelta de la 
Concacaf  en abril, aquí en el Tec. El partido 
de ida lo empatamos 00 y aquí debíamos 
ganar. Acabamos el pri  mer tiempo perdien-
do 10, arrancamos el segundo y nos metie-
ron otro gol, así que ne  cesitábamos hacer 
tres goles. Entonces hi cimos el 21 al minuto 
15 del segundo tiem po, faltando siete minu-
tos para finali zar el partido hicimos el 22,  el 
tercer gol fue al minuto 88 y el cuarto al 93, 
esto nos dio el pase al mundial de Clubes. Lo 
que se vivió ese día va a ser difícil de superar 
por todo lo que tuvo de emotivo y mágico.

 ¿Quién es Luis Miguel Salvador en el ámbito 
personal?
Alguien muy entregado y dedicado, no me 
gus  ta perder y no me conformo. Si pierdo 
me da pena, al grado de que no salgo a la 
ca lle. Pero sé perder, porque no me importa 
per  der un partido, sino la forma, que influ-
ye mucho. Soy muy exigente conmigo mis-
mo y con quienes me rodean. Trato de dis-
frutar a mi familia al máximo e inculcarle 
va lores, pues el día de mañana es la mayor 
apor  tación que puedo darle. Soy muy in-
tenso en todo y muy emotivo. Pienso que lo 
im  portante es no conformarnos y siempre 
que rer más; ojalá la vida y el tiempo nos 

El equipo Rayados festejando el campeonato de la Concacaf 2013
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den la oportunidad de seguirle entregando 
a la afición más logros y satisfacciones.

 ¿Qué sigue para ti?
Planear y prepararnos para el próximo año 
deportivo: los Torneos de Liga y de Copa, 
y el Mundial de Clubes. Tenemos una gran 
opor tunidad de trascender a nivel mundial. 
Pa so a paso buscar más estrellas e ir todo por 
todo. 

 ¿Cuál es tu mensaje para la gran afición 
de Rayados que hoy puede disfrutar de un 
equipo competitivo y que promete seguir 
cosechando triunfos?
Agradecerles, porque han sido y son una 
pie za fundamental, han estado con el equi
po en los momentos buenos y malos. Gra
cias por todo su apoyo y paciencia ha cia el 
Club. Esperemos seguirles dando es trellas 
y satisfacciones, para que permanezcan 
orgullosos de su equipo.

“Nunca me cansaré 
de agradecer que 
me hayan invitado a 
colaborar en el Club 
de Futbol Monte-
rrey, y ser parte de 
este grupo, porque 
todo se ha dado en 
mucha armonía, diá-
logo y conceso, sin 
imposición”

Futbol: vida
Rayados: Pasión

Jugador favorito: Todo el Monterrey
Familia: Lo más importante

Triunfo: Satisfacción
Año 1993: Alegría

Frase motivacional: “Que siempre tengas 
éxito y que nunca te des cuenta de ello”

Goles: 120 en primera división

Palabra por Palabra

ocho años con el Atlante
Dos años con Monterrey

Dos años y medio con Celaya 
Seis meses con Atlante antes de retirarse

Trayectoria como jugador profesional
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ECONOMÍA GLOBAL

Socio Director 
Región Noreste 
de Ernst & young 
México.

Víctor Soulé

SAM
CóMo CoSeChAr SuS benefiCioS

E
n un panorama dinámico y glo-
bal como el nuestro, donde es 
imperativo contar con un mejor 
desempeño, una eficiente ad-
ministración de activos de soft-

ware (SAM, por sus siglas en inglés) puede 
tener un considerable impacto positivo en 
las organizaciones, al disminuir los gastos 
relacionados con las licencias, administrar 
mejor los riesgos vinculados con el cumpli-
miento y optimizar las eficiencias operati-
vas generales.

Alrededor del mundo los directores de 
TI y los CIO a quienes les reportan se dan 
cuenta de que administrar eficientemente 
los activos de software puede ser una ven-
taja estratégica. La complejidad de estos 
activos requiere una administración só-
lida, que definida por la Information Te-
chnnology Infrastructure Library (ITIL), 
incluye toda la infraestructura y procesos 
necesarios para una administración, con-
trol y protección eficaz durante todas las 
etapas de su ciclo de vida.

Debido a la naturaleza compleja de los 
activos de software (licencias, contratos de 
mantenimiento, infraestructura de TI rela-
cionada, etc.), el SAM debe ser una solución 
integral que incorpore la administración de 
planeación de activos, adquisiciones, mante-
nimiento de inventarios, finanzas y contra-
tos en un solo enfoque administrativo. Éste 
debe abarcar los activos de software en todas 
las áreas de la compañía y considerar su ci-
clo de vida completo dentro de la empresa.

En la práctica el SAM utiliza la informa-
ción de las bases de datos existentes en la 
gran mayoría de las organizaciones de TI 
maduras, como la Base de Datos de Ad-

ministración de Configuración (CMDB, por sus siglas en inglés), que 
contiene información acerca de todos los activos de TI y los sistemas o 
bases de datos de administración de contratos. Un SAM eficiente nor-
malmente combina estos datos con la información de software que puede 
obtenerse por medio de su programa de escaneo.

En los casos donde las licencias pueden reutilizarse, las empresas 
deben asegurar que su disponibilidad sea capturada por otros, para 
que se empleen en la organización. Al final de esta etapa, los activos 
de software podrán ser eliminados, vendidos o donados si el contrato 
de licencia lo permite. En resumen, un SAM eficiente ayuda a crear 
y mantener un entendimiento amplio de los activos de software y las 
inversiones, costos, cumplimiento y pasivos relacionados.

Un SAM eficiente ayuda a las 
compañías a evitar el riesgo 
y reducir los costos, optimi
zando los activos actuales y 
mejorando el desempeño de 
toda la corporación.

1. Planear. Actividades antes de la adquisición de software: evaluar los requisitos técnicos y 
organizacionales para el activo, planear la cantidad y calidad requeridas (afecta la escala de descuento), 
así como las decisiones de hacer o comprar y revisar el inventario. También implica la racionalización de la 
cartera de software.

2. Adquirir. Es vital identificar a los posibles proveedores y negociar el contrato de costos más bajo y de 
licencias por volumen. Se realizan las adquisiciones/arrendamientos y se revisan, etiquetan e ingresan los 
bienes recibidos en el inventario de activos de software.

3. Utilizar. Comienza cuando el activo de software está disponible. Un uso eficaz significa registrar éste 
adecuadamente en la base de datos como fundamento para muchos procedimientos del SAM.

4. Administrar. Claves para que sea eficiente: mejorar la productividad en la infraestructura actual y 
sustentar la satisfacción del usuario. Puede establecerse una mayor transparencia al administrar la 
distribución de los activos de software, el inventario de licencias, las actualizaciones y las actividades 
de mantenimiento. Algunas instalaciones de SAM más sofisticadas permiten que las organizaciones 
monitoreen el uso del software, revocándolo donde no se utiliza y reasignándolo para un empleo futuro.

5. Retirar. Planear y ejecutar la eliminación de los activos de software con orden, cerrar los contratos y 
licencias, y desinstalar adecuadamente los programas.

La forma en que las compañías visualizan los activos de software puede describirse mediante un modelo 
de ciclo de vida de cinco etapas, las cuales dan cuenta del estado del activo conforme avanza la planeación 
y adquisición hacia el uso, administración y retiro. Al entender este ciclo las empresas comprenderán 
mejor la forma en que utilizan y administran estos recursos.

CICLO DE VIDA DE LOS ACTIVOS DE SOFTWARE
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1. Sistema Penal Acusatorio: rompe con el sistema penal tradi
cional en México y de ahora en adelante, el Estado, mediante los 
Ministerios Públicos, deberá probar la culpabilidad del indiciado. 
Posiblemente pensamos que era así, sin embargo la realidad era 
otra. Desde hoy de la Policía Preventiva hasta el Ministerio Público, 
deberán recabar toda información, prueba o evidencia para justificar 
la culpabilidad de quien haya sido señalado como responsable.

2. Nueva Ley de Amparo: no obstante que nuestro país otorgó al 
mundo jurídico el Juicio de Amparo, varias naciones latinoamerica
nas avanzaron en la materia, tanto así como para que hoy México 
considere incluir algunos de sus avances en la nueva Ley de Ampa
ro. En efecto, actualmente vemos en esa transformación que nuestra 
Constitución adopta el concepto de derechos humanos, reconoci
dos internacionalmente. Recogió también de otros países latinoa
mericanos el concepto de señalar como autoridad responsable a los 
particulares. Creamos una inmunidad al Presidente de la República 
en el cumplimiento de ejecutorías de amparo y acotamos las facul
tades de los Jueces de Distrito en el otorgamiento de la suspensión 
provisional, so pretexto de abusos. Todas estas modificaciones 
buscan una mejora en nuestro sistema legal y otorgarnos mejores 
garantías constitucionales, pero en la práctica no sabremos si tan 
importantes reformas funcionarán como se desea, así que debemos 
esperar que la Suprema Corte de Justicia de la Nación interprete al
gunas situaciones nada claras.

3. Nuevos procedimientos orales en materias Penal, Mercantil y 
Civil: son una copia del sistema anglosajón. Mediante mucha pre
sión por parte de las oNG y su apoyo económico se logró reformar 
nuestra legislación, con una tendencia para que todos los Estados de 
la República adopten el sistema oral. Personalmente considero que 
este sistema puede contribuir a la transparencia en el procedimiento 
y a reforzar la honestidad de los jueces.

LEGIS

Mundo jurídico
ideAS que lo CAMbiAn

Por Lic. Javier L. Navarro Velasco
Socio Administrador Local de Baker & McKenzie Monterrey y del 
Grupo de Práctica Resolución de Controversias

D 
ice Eduardo J. Couture en su Decálogo del Abogado, 
que éste debe estudiar todos los días, pues si no lo 
hace, cada día será menos abogado. Hoy la adverten-
cia de ese gran jurista se hace una realidad, toda vez 
que el sistema jurídico mexicano ha sufrido cambios 

tan dramáticos, que de ahora en adelante los estudiantes de De-
recho que se encuentran en las aulas conocerán a detalle la apli-
cación de las nuevas leyes, al igual que aquellos abogados que se 
den el tiempo para renovar sus conocimientos simultáneamente 
con ellos.

Las anteriores reformas vienen a cambiar nuestro mundo jurí-
dico y obligan a todos los estudiosos del Derecho a modificar su 
mentalidad, a estudiar y aprender para permanecer actualizados.

 Los estudiosos 
del Derecho 

deben modificar 
su mentalidad, 

estudiar y aprender 
para permanecer 

actualizados 

Tres cambios del mundo jurídico
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MONEY & MORE

Socio líder a cargo de la 
Oficina Monterrey de PwC 
México.

Sergio Aguirre Reyna

Contingencias
y planes de emergencia

evAluACión y AdMiniStrACión de rieSgoS

¿Qué riesgos suponen la amenaza más importante para su empresa? ¿La estruc
tura de su planta física es segura? ¿Las medidas de seguridad para prevenir acci

dentes son las adecuadas?

L
os riesgos no desaparecen 
y las amenazas que los 
originan pueden presen-
tarse en cualquier mo-
mento. Por ello es crítico 

prevenirlos o mitigarlos a niveles 
aceptables de confort para su em-
presa u organización. Los riesgos 
de fallas físicas y estructurales de 
responsabilidad, de interrupción de 
negocios y administrativos pueden 
gestionarse internamente, en tanto 
que los sociales, políticos y ambien-
tales son riesgos migratorios y rara 
vez gestionables desde el interior.

Si nos ocupamos del primer 
tipo de riesgos podríamos preve-
nir o reducir la vulnerabilidad de 
la organización en sus áreas más 
sensibles. Si tomamos medidas 
para evitar los riesgos de fallas 
físicas, estructurales u operativas 
(por ejemplo, a través de medidas 
de seguridad perimetral o mante-
nimiento preventivo, entre otras), 
este grupo de acciones pueden ser 
consideradas medidas que forman 
parte de una estrategia de protec-
ción del patrimonio empresarial.

Para dar inicio a una estrategia 
de esta naturaleza primero tie-
ne que realizarse un diagnóstico 
(mapeo) de los activos críticos de 
la operación para cada proceso de 
negocio, con lo que a su vez podrá 
identificarse a qué tipo de amena-
zas están expuestos; una vez reco-
nocidos estos elementos, deberá 
determinarse el nivel de control o 

vulnerabilidades existente, así como la probabilidad y el impacto en el activo, y 
a su vez en el negocio, en caso de materializarse la amenaza en cuestión. De esa 
forma será viable determinar los activos y amenazas más evidentes o de mayor 
riesgo, para implementar medidas o acciones preventivas y planes de emergencia 
para operar durante la contingencia. El esfuerzo debería continuar hacia la prue-
ba de los planes y su mantenimiento periódico debido a la naturaleza dinámica 
de las organizaciones en el tiempo. Ejemplos como el sismo de 1985, Fukushima, 
la pandemia del virus AH1N1 y otros eventos recientes sirven de reflexión acerca 
de que no estamos exentos, y si se cuenta con la debida planeación, aumentan las 
posibilidades de una respuesta ágil, coordinada y menos costosa.

El último punto incluye acciones clave como prevención, protección, control, 
atención y trasferencia. La prevención se orienta a reducir la probabilidad de 
ocurrencia de un evento indeseado implementando, por ejemplo, infraestructu-
ra y capacitación, robusteciendo los controles existentes, desarrollando manua-
les de procedimiento y políticas empresariales.

En PwC México sabemos que la alta dirección de las empresas tiene el gran 
reto de afrontar la complejidad que representa el manejo de una situación de 
crisis y la oportuna recuperación o mitigación de daños, y estamos conscientes 
de que en la medida que se actúe de manera inmediata y profesional se optimi-
zarán la respuesta y los costos asociados, por eso tenemos un área de Manejo de 
Crisis y Continuidad del Negocio con la experiencia y recursos para asistirlos 
en la administración de riesgos y el diseño de las distintas etapas del proceso, 
logrando operar en la contingencia y volver a la normalidad.

ALgunas acciones clave del mapeo:
1. Identificar los principales activos a 
proteger
2. Distinguir las amenazas más relevantes
3. Cuantificar qué tan seria es la amenaza
4. Determinar los niveles de control 
existentes
5. Estimar la probabilidad e impacto del 
evento en el peor escenario
6. Determinar el nivel de riesgo, así como 
medidas preventivas y de reacción (planes 
de emergencia, contingencia o continuidad 
del negocio)
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COACHING

Reformas fiscales
ley MinerA

Por Carlos González Cabral
Socio de Impuestos y Servicios Legales en 
Deloitte

E
l 2 de diciembre de 2012 los 
representantes de los tres prin-
cipales partidos políticos en 
México y el Presidente de la 
República firmaron el Pacto por 

México, cuya idea es establecer un acuer-
do político mediante el cual el Gobierno 
se compromete a tomar algunas acciones 
administrativas, al mismo tiempo que los 
partidos políticos, en conjunto, promo-
verán reformas a la legislación vigente o 
incluso aprobarán y promulgarán nuevas 
leyes.

Respecto de la industria minera, se esta-
bleció el objetivo de revisar el esquema de 
concesiones y pagos de derechos federales 
vinculados a la producción. En este senti-
do, el pasado 12 de marzo, legisladores del 
PRI presentaron ante la Cámara de Dipu-
tados la iniciativa con proyecto de Decreto 
por el que se reforman y adicionan diver-
sas disposiciones de la Ley Minera, cuyo 
Dictamen fue aprobado por el pleno el 25 
de abril.

  Ley del Seguro Social
El mismo 25 de abril fue aprobado por el Pleno de 
la Cámara de Diputados el Dictamen de la Comi-
sión de Hacienda y Crédito Público, con Proyecto 
de Decreto que reforma el artículo 27 y deroga el 
artículo 22 de la Ley del Seguro Social.

La reforma propuesta pretende “homologar” 
la integración del salario base de cotización con 
la base gravable del ISR para personas físicas que 
prestan servicios personales subordinados, debido a 
que ambas están fundamentadas en la totalidad del 
ingreso y las prestaciones que obtiene un trabajador 
derivado de su relación laboral. En virtud de lo an-
terior, resulta relevante que los Patrones, en función 
al tipo de prestaciones que otorguen a sus trabaja-
dores, evalúen el incremento en las cuotas obrero
patronales que esta reforma generará, de ser apro-
bada en definitiva. Cabe señalar que el pasado 30 
de abril la Cámara de Senadores declaró concluidos 
sus trabajos correspondientes al Segundo Periodo 
de Sesiones Ordinarias del Primer Año de Ejercicio 
Constitucional, por lo que, contrario a los que se 
esperaba, se propuso para para el próximo periodo 
de sesiones la aprobación de ambas reformas, pero 
no se descarta la posibilidad de que se convoque a 
un periodo extraordinario para estos efectos. 

Dentro de los principales aspectos 
que contempla dicha reforma se 
encuentran:

 1. Siguiendo la tendencia mundial, 
implementar el pago de una compensación 
minera a las actividades de extracción de 
sustancias minerales, que hasta el momento 
no se causa en nuestro país.
 2. Este pago será determinable a partir 

de un porcentaje de 5% sobre la diferencia 
positiva que resulte de disminuir de los 
ingresos derivados de la enajenación o venta 
de la actividad extractiva las deducciones 
autorizadas. Se señala que no se 

considerarían como ingresos acumulables, 
entre otros, los intereses devengados a favor 
y el ajuste anual por inflación acumulable. 
Por otra parte, no se considerarían 
deducciones autorizadas las inversiones, 
intereses devengados a cargo, ajuste anual 
por inflación deducible, y contribuciones 
y aprovechamientos pagados por dicha 
actividad.
 3. Los titulares de concesiones mineras 

pagarían un derecho adicional sobre 
minería en concesiones no exploradas o no 
explotadas, en función del número de años 
que transcurran sin llevar a cabo trabajos en 
ese sentido.

 La reforma propues-
ta pretende homolo-
gar  la integración 
del salario base de 
cotización con la base 
gravable del ISR para 
personas físicas 
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TRABAJO

trabajo y Amparo
Mejor proteCCión pArA pArtiCulAreS y eMpreSArioS

 La nueva Ley de Amparo

Sin entrar en los tecnicismos legales, dos puntos caracte-
rizan esta reforma en relación con los derechos tanto de 
los particulares como de los empresarios. La nueva Ley 
permite a cualquiera que tenga un interés legítimo de am-

Las reformas a las Leyes Laboral y de Amparo han cambiado sustancial
mente el panorama de los derechos de las particulares y los empresarios. 
De lo general a lo particular, en primer lugar debe mencionarse la refor
ma de la Ley de Amparo.

pararse en contra de un acta de la autoridad, siendo ese 
interés no solo una afectación patrimonial, sino también 
cualquier violación de sus derechos humanos. Especial-
mente en materia familiar tal disposición permitirá a 
cualquier persona ampararse contra una medida gene-
ral que pudiera violar derechos humanos como los que 
protegen el derecho a la vida, el derecho a la familia o el 
derecho a la vida privada.

También se prevé en la nueva ley el interés colectivo, 
el cual representa los derechos humanos de una colec-
tividad. Esa nueva figura es muy propicia para asocia-
ciones de vecinos, por ejemplo, en contra de un acta de 
autoridad que viola el derecho humano al medio am-
biente. También podría ser la acción de varias empresas 
en contra de una medida gubernamental que infringe el 
derecho a la propiedad. Para los efectos de esta nueva 
Ley, los particulares también tendrán la calidad de au-
toridad responsable al realizar actos equivalentes a los 
de autoridad, que afecten derechos en los términos de 
esta fracción, y cuyas funciones determine una norma 
general. Lo anterior aplica, por ejemplo, a las federacio-
nes deportivas o asociaciones públicas como las juntas 
de vecinos.

 La nueva Ley del Trabajo

Brevemente puede mencionarse que con la reforma fi
nal mente se establece  la contratación a prueba, los pe
rio dos de prueba, los contratos de capacitación inicial 
y para el trabajo de temporada. Lo anterior también 
per mite el pago por hora. 

La nueva Ley flexibiliza la manera de terminar la 
relación laboral cuando no es imputable al patrón, eli-
mina la notificación de la recisión laboral, que será a 
través de la Junta de Conciliación y Arbitraje, en la for-
ma que juzgue conveniente, y se crea una nueva causal 
de recisión cuando un trabajador causa afectación a un 
proveedor o cliente de su patrón.

James Graham
Licenciado y Doctor 
por las Universidades 
de París I & II. Abogado 
Internacional y Socio 
de DeForest. Profesor 
en la UANL y UDEM. 
Miembro del Consejo 
Directivo de la Barra de 
Abogados México-
Estados Unidos y la 
Academia Mexicana de 
Derecho Internacional 
Privado. Presidente del 
Colegio de Doctores 
en Derecho de NL. 
Presidente de la 
Asociación Mexicana 
para el Derecho del 
Futbol. Ex miembro del 
Consejo Directivo de 
la Asociación Nacional 
de Abogados de Empre-
sas, y ex Presidente de 
la sección NL. Autor de 
varios libros y artículos. 
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FRANQUICIA

retos 
de la franquicia
en el Mundo de lA inforMACión Ingeniero Industrial de la 

Universidad Iberoameri-
cana (UIA), con Maestría 
en Administración de 
Empresas  (ITESM) y Alta 
Dirección de Empre-
sas (IPADE). Director 
General y Socio de Orbere 
Consulting; Director & 
Asociados; Asesoría y 
Consultoría en Franqui-
cias. Actualmente es 
Socio Director Gallastegui 
Armella Franquicias.
editorial@playersoflife.com

Ing. René Díaz 
Domínguez 

“Todas las ideas deben adap
tar se a nuevas realidades”, 
Sal man Rushdie.

L
os modelos de negocio tradiciona-
les y la forma de dirigirlos no en-
cajan en el cambiante entorno del 
mundo. El uso de internet y las 
redes sociales para hacer negocios 

crece cada día y pocas empresas podrán 
permitirse no cambiar su actual forma de 
participar en el mercado. Esto es aún más 
cierto centrándonos en el mundo de la fran-
quicia, pues las que se mantengan alejadas 
de las nuevas tecnologías de la información 
y comunicaciones estarán en clara desven-
taja con sus competidores directos.

Cuando se piensa en la innovación y tec-
nología muchos se imaginan nuevos artícu-
los como la iPath, la pantalla curva flexible, 
los automóviles eléctricos, las capsulas con 
cá mara miniatura… También puede pen
sar se en nuevas líneas de producción con 
ro bots, automatización y servomecanismos. 
Sin embargo, la innovación siempre ha esta-
do relacionada con los modelos de ne gocio, 
a veces nos concentramos en ver la forma 
de satisfacer a nuestros clientes ac tuales y 
no visualizamos el impacto que los cambios 
tecnológicos pueden tener en la ges tión de 
negocios y mercados.

Las modificaciones son tan rápidas que 
sin advertirlo, cualquier competidor puede 
re basarnos gracias a la ventaja que el uso 
efec tivo que la nueva tecnología de infor
ma ción le otorga. En la franquicia dichas 
ven tajas podrían representar mejor contac
to con los proveedores, adecuada progra
ma ción de las compras, mayor control del 
in ventario, más cercanía con el cliente, nue
vas formas de comercialización y mejor co
municación entre franquiciante y franqui
cia  tario.

No obstante, la búsqueda de innovación en la tecnología puede 
tener sus dificultades: por un lado, quedarse atrasado es tan contra-
producente como querer avanzar demasiado rápido y por el camino 
incorrecto. Hoy el conocimiento y en particular la tecnología tienen 
un desarrollo increíblemente rápido, haciendo muy difícil tomar de-
cisiones acertadas en cuanto a su incorporación a nuestro modelo de 
negocio. Adoptar una determinada tecnología y hacer que la admi-
nistración del negocio que franquiciamos se apoye en ella tiene un 
enorme riesgo, aún para los especialistas. El reto que enfrentan los 
negocios en general es adaptarse al mundo cambiante de las tecnolo-
gías de la información y aprovecharlas. Hay que pensar si el negocio 
debe participar y promocionarse en esquema de red social o todavía 
es invertir tiempo con resultados inseguros o poco tangibles.

 Para la franquicia será necesario analizar la importancia de que todos sus 
elementos, desde la oficina central hasta el más nuevo de los inversionistas, 
deban incorporar constantemente en sus procesos las nuevas tecnologías 
informáticas. Conseguir que toda la red tenga en su administración un 
sistema punto de venta único parece fundamental hoy, pues da control en la 
gestión y es una herramienta para el buen servicio. Mas el criterio rector y el 
tipo de software deben ser especificados por la empresa franquiciante con 
base en un análisis de costo-beneficio.

En consecuencia, en el proceso de otorgamiento un inversionista 
candidato debe estar capacitado, aunque sea a nivel básico, y dispuesto 
a aceptar el compromiso con la tecnología de información especificada 
para la franquicia. También es necesario replantearse el propio concep
to de innovación: si se limita a la mejora constante de los productos, 
servicios o procesos utilizados por la franquicia, o incluye encontrar 
nuevas aplicaciones de contabilidad o añadirle cierta funcionalidad a 
nuestro sitio web, pues de ser así nos situamos en lo que se conoce 
como innovación incremental.

 Asimismo existe la innovación disruptiva: aprovechamiento proactivo 
de la información para provocar cambios radicales en el giro del nego
cio. Su objetivo es un replanteamiento de la forma de llegar al mercado 
y encontrar nuevas variables de diferenciación, pero implica un alto 
riesgo.

Si una franquicia es capaz de analizar e  incorporar algunos de 
estos criterios a su plan estratégico y modelo de negocio, estará en 
condiciones de enfrentarse con posibilidades de éxito a los cambios del 
entorno, mediante el aprovechamiento ventajoso de la información, su 
aplicación práctica en una franquicia puede adoptar muchas formas, en 
función de las características particulares de cada negocio.

UNIDAD DE DOLOR DE PECHO

CONSIDERACIONES PARA APLICAR TECNOLOGÍA EN LA FRANQUICIA
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FORMACIÓN 
ESPECIALIZADA

oneMbA
egAde buSineSS SChool

E
l OneMBA es un programa de MBA ejecu-
tivo fundado en el 2002, resultado de la co-
laboración de EGADE Business School con 
cuatro prestigiosas universidades globales de 
negocios: The Chinese University of  Hong 

Kong (China), Rotterdam School of  Management (Ho-
landa), The University of  North Carolina at Chapel Hill 
(Estados Unidos) y la Fundação Getulio Vargas (Brasil).

Posicionado como el programa de MBA ejecutivo 
número uno en América Latina y dentro de los 25 me-
jores a nivel mundial por el Financial Times Global EMBA 
Ranking del 2012, el OneMBA ofrece a sus alumnos la 
oportunidad de interactuar en la red global más diversa 
de ejecutivos internacionales reunidos en una misma 
generación, además de la experiencia de cuatro sema-
nas en las residencias internacionales y la participación 
en equipos virtuales a través de la tecnología de educa-
ción a distancia.

El programa OneMBA está diseñado para ejecutivos 
de empresas multinacionales con un mínimo de siete 
años de experiencia laboral, que buscan acelerar su de-
sarrollo para competir en el ambiente global de nego-
cios y enriquecer su networking, sin dejar de lado sus obligaciones 
profesionales. El programa se imparte en formato ejecutivo con 
clases un fin de semana al mes.

“El principal motivo por el cual escogí el OneMBA fue por 
su formato de clases una vez al mes, ya que en mi posición pro-
fesional me resultaba imposible faltar al trabajo o cambiar de 
residencia”, comentó Laura Wong, VP Hedge Funds Transpa-
rency Manager en MSCI Inc. y alumna del OneMBA próxima 
a graduarse, quien también mencionó: “Necesitaba un formato 
flexible, que se adaptara a mis horarios de trabajo, de tal manera 
que combinara mis estudios con mi vida laboral”.

 Uno de los 
beneficios más 
grandes que me 
deja el OneMBA 
es su networking 
internacional. Fue 
una oportunidad 
única de conocer a 
ejecutivos de todo 
el mundo y
diferentes 
culturas 

Para más información
www.egade.mx     admisiones.egade@itesm.mx     T. (81) 86256031

El networking se ha vuelto un aspecto fundamental en el mundo 
de los negocios, y estudiar el OneMBA permite a los alumnos tener 
como compañeros a CEOs y propietarios de empresas a nivel glo-
bal. Laura Wong comenta al respecto: “Uno de los beneficios más 
grandes que me deja el OneMBA es su networking internacional. Fue 
una oportunidad única de conocer a ejecutivos de todo el mundo y 
diferentes culturas”.

A lo largo de los 21 meses de duración del programa, los alumnos 
del OneMBA, que forman parte de una generación global, tienen 
estancias académicas en Estados Unidos, Holanda, Turquía, Méxi-
co, Brasil, China e India, durante las cuales los alumnos descubren 
las mejores prácticas de negocios en cada uno de los países visitados. 

“Contar con las residencias internacionales es lo que hace único 
el programa OneMBA. No solamente conoces la cultura, los esti-
los de trabajo y de liderazgo que más se aplican en cada país, sino 
que descubres al mismo tiempo el entorno político, social y cultural. 
Además, tener acceso a speakers de talla internacional como Emba-
jadores, presidentes de bancos globales, congresistas o secretarios de 
gobernación, hace de esta experiencia la más enriquecedora”, desta-
có la futura egresada del OneMBA.

Miguel Bornacini, OneMBA 2013

Laura Wong, OneMBA 2013
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ADVANCE

udeM
progrAMA eStrAtegiAS de deSpegue

Promueve la alianza UDEMGobier
no para el despegue de microempre
sarios en el Estado de Nuevo León.

A
través del Programa Estrategias de Des-
pegue, se capacita a microempresarios 
neoloneses para que profesionalicen y 
hagan prosperar a sus negocios. Este re-
curso surge en el 2010 por iniciativa del 

Rector de la Universidad de Monterrey, el Doctor 
Antonio J. Dieck Assad, junto con autoridades de 
dos dependencias gubernamentales, para atender a 
la necesidad de indicar que 95% de las empresas del 
país son micro y generan 42% del empleo.

Entre micro, pequeñas y medianas empresas se 
produce 72% de los trabajos en todo México, apor-
tando 50% al Producto Interno Bruto. Dado el am-
plio porcentaje con el que las microempresas contri-
buyen a la creación de empleo y a la economía del 

país, la UDEM, la Secretaría de Desarrollo Econó-
mico de Nuevo León y la Secretaría de Economía se 
unieron para llevar a cabo la tercera edición de este 
Programa con el objetivo de asesorar y capacitar a 
los microempresarios por medio de un modelo de 
negocios.

El Doctor Fernando Mata Carrasco, Vicerrector 
Académico de la UDEM, y la Ingeniera Lucinda 
Suárez, quien asiste en la coordinación del proyec-
to, mencionan que todas estas acciones propuestas 
dentro del plan tienen un gran impacto en la com-
petitividad y productividad nacional, así como en la 
calidad de vida de la gente. 

Mediante el programa con duración de dos días en 
las instalaciones de la Universidad, los microempre-
sa rios reciben capacitación teóricopráctica y con
sul toría especializada que les permite profesionali-
zar sus servicios en las áreas de ventas, operaciones, 
fi nanzas, planeación y mercadotecnia.

 Los microempresarios reciben capacitación teórico-práctica y consultoría espe-
cializada que les permite profesionalizar sus servicios en las áreas de ventas, opera-
ciones, finanzas, planeación y mercadotecnia 

Programa GRATUITO para el microempresario, ya que está apoyado en su totalidad por fondos de Gobierno
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PROFESIONALES

Sergio narvaez
gerente de MerCAdoteCniA y relACioneS públiCAS en interCerAMiC

Por Minerva Castellanos

C
on la misión de exceder las expectativas 
de sus clientes en el mercado de cerámi-
ca, baños, piedras naturales y materiales 
de instalación, Interceramic ofrece los 
diseños más innovadores con productos 

de la mejor calidad a nivel mundial. 
Bajo este objetivo y el de seguir aportando ideas a 

la empresa se incorporó al equipo Sergio Narvaez, 
Gerente de Mercadotecnia y Relaciones Públicas. 
Su mayor contribución ha sido la creatividad e in-
genio para generar ideas de valor que permitan a 
los consumidores saber quiénes son y por qué son 
la marca líder en el mercado.

 Su mayor contribución ha sido la creatividad 
e ingenio para generar ideas de valor que per-
mitan a los consumidores saber quiénes son y 
por qué son la marca líder en el mercado 

Su rol se enfoca en el desarrollo, implementación 
y coordinación de campañas publicitarias en Nuevo 
León, Saltillo, Monclova, Reynosa, Matamoros y Tam-
pico, junto con el manejo de su presupuesto anual y 
desarrollo de proveedores y estrategias comerciales, 
análisis de oferta y demanda, así como de precios y de 
su competencia.

Como proyección personal, en los próximos cinco 
años sus principios serán mantener un crecimiento 

profesional, siendo un ejemplo tanto para las personas 
que trabajan con él como para su esposa e hijos. Co-
menta que todo ello se lo debe al apoyo incondicional 
de sus padres y esposa, así como de su familia directa 
y política. 

Se recibió como Licenciado en Mercadotecnia en el 
2008, trabajó en Cementos Apasco como Analista Re-
gional de Mercadotecnia y luego fue Coordinador de 
Marketing en Stanley Black&Decker.
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ADVANCE

veramiko
SoluCioneS teCnológiCAS

E
mpresa de tecnología que desa
rro lla e implementa plataformas 
privadas de colaboración, y pro
porciona herramientas que ayu
dan a organizaciones en la crea

ción de procesos continuos de comunica-
ción y servicio entre sus miembros, clientes 
y empleados. Proporciona sus soluciones 
tec nológicas bajo el modelo de Software as 
a Service (SaaS), plataforma como servicio, 
de modo que no requieren instalar software 
o adquirir hardware.

Uno de sus productos más recientes es in 
Team, software basado en web que facilita la 
re lación colaborativa entre los miembros de 
una empresa, con base en la arquitectura y 
look & feel de una red social, integrando apli
caciones de productividad y negocios. Se uti-
liza para compartir archivos con segu ri dad, 
y fomentar la interacción y colaboración 
entre los miembros de un equipo orga ni
zacional. Su finalidad es permitir que la co
municación entre ellos sea efectiva, y por en
de, puedan crearse vínculos de soporte pa ra 
solventar proyectos y objetivos en las com
pañías, obteniendo mejores resultados.

 Algunos beneficios
 Reducción de costos en telecomunicaciones
 incremento de la productividad por la mejor

gestión de archivos compartidos
 Funcionalidad de administración de proyectos

veramiko es líder en el desarrollo de comunidades
privadas de colaboración, como la red causas.org;
de igual manera, tiene casos de éxito como la red de
ex alumnos del iTESM; vector Casa de Bolsa, la cual
conecta a su base laboral más de 800 empleados;
PepsiCo, que enlaza a cerca de cuatro mil empleados
a través de inTeam, con el cual pueden acceder a
documentación relevante para la toma de decisiones
en recursos humanos.

Actualmente lo que ofrece es utilizado por
organizaciones del sector público y privado, así como
por instituciones sin fines de lucro y educativas.
Cuenta con clientes que son personas físicas y otros
que operan redes con miles de usuarios. Entre ellos

también se encuentra Europartners, Dimex, Nuevo
León unido, Scotiabank, Fundación Axtel y Star Cel,
entre otros.

Por otro lado, la forma de trabajo propuesta,
así como sus diversas estrategias, apoyan la
sustentabilidad, reduciendo el consumo de recursos
relacionados con la impresión, distribución y
almacenamiento de archivos y documentos.

Además, se evita el desplazamiento de personas,
contribuyendo al medio ambiente con un menor
consumo de energía, un reducido uso de recursos
como el papel y una disminución en la cantidad de
basura generada.

 La forma de trabajo y diversas estrategias
de Veramiko apoyan la sustentabilidad, redu-
ciendo el consumo de recursos relacionados
con la impresión, distribución y almacenamien-
to de archivos y documentos 
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SEGURIDAD SOCIAL

Tecnologías 
de la información

herrAMientAS pArA unA Mejor SoCiedAd Mexicano. Abogado. 
Apasionado del Derecho 
Social. Catedrático en 
UVM Campus Monter-
rey y Cumbres, ITESM 
Campus Monterrey, UANE 
Plantel Reynosa y UAG 
Campus Acapulco.
Conoce más de él: www.
mexicodebesaliradelante.
blogspot.com
Nos gustaría saber tu 
opinión:
editorial@playersoflife.com

José Manuel Gómez 
Porchini

U
n día, a pesar de que ya cumplí 
más de 50 años, de pronto me vi 
inmer so en un mundo que para 
mí, nativodigital, resultaba des
co nocido, absurdo y totalmente 

ajeno. Palabras como “tuitero”, “blog”, “Fa
cebook” y muchas otras, irrumpieron en mi 
vida y así, tuve que hacer tareas en mis estu-
dios de posgrado en las que utilicé todas las 
herramientas tecnológicas que aho ra están 
a la mano. 

Resulta que para estar frente a un gru-
po de clase, formado por unos jóvenes que 
nacieron después de que yo había desecha-
do mis primeros celulares, necesito estar 
enterado de lo que sucede en el mundo. 
Comencé a usar expresiones como “Valle 
del Silicio” y otras parecidas, con las que 
incluso he llegado a estar un pie adelante 
que algunos de los alumnos. 

Pero lo importante es que ahora hay la 
posibilidad de que muchas cosas que antes 
costaba enorme esfuerzo y/o tiempo ma-

nejarlas, con las nuevas Tecnologías de la Información, las llamadas 
TIC’s, están al alcance.

Escribir y llegar a un muy amplio número de lectores sin necesidad 
de imprimir un solo ejemplar, ahora es posible gracias a los nuevos blogs 
o bitácoras, en la que cada uno va dejando por escrito y muchas veces, 
adornado con fotografías y vídeos, su paso por la vida, su dicho, su 
verdad y sus anhelos.

Claro, las empresas y demás cuerpos sociales también han de subirse 
al tren de la modernidad y deben obtener lo positivo de todas y cada 
una de las nuevas tecnologías que permiten el acercamiento entre los 
seres humanos.

Los anuncios y comerciales, las formas de irrumpir en las páginas de 
internet de los de mercadotecnia, hacen que exista reticencia de algunos 
que son de mi edad y aún mayores, para utilizarlos. Sin embargo, en 
la suma final de beneficios contra los problemas, definitivamente toda 
la tecnología debe entenderse como la aplicación de herramientas de 
diversa índole, a efecto de hacer más sencillo el trabajo a desarrollar.

Los avances tecnológicos no siempre han sido bien vistos por los co-
merciantes, los juristas y muchos más, pues su propia formación inte-
lectual los convierte en seres reacios al cambio, a aceptar los vericuetos 
de los aparatos modernos, así se llamen en su tiempo ábaco, imprenta, 
máquina de vapor, computadora y demás.

Es necesario entender que el mundo cambia y debemos estar actua-
lizados. No es válido dejar pasar la oportunidad de aprovechar las he-
rramientas tecnológicas por unas cuantas voces que perdieron la visión 
del futuro. 

Vaya desde aquí mi deseo de que usted se sume a las nuevas tecnolo-
gías de la información. Como todo, tienen claroscuros, así que de cada 
uno depende obtener siempre lo mejor.

 Los avances tecnológicos 
no siempre han sido bien 
vistos por los comerciantes, 
los juristas y muchos más, 
pues su propia formación 
intelectual los convierte 
en seres reacios al cambio, 
a aceptar los vericuetos de 
los aparatos modernos, así 
se llamen en su tiempo ábaco, 
imprenta, máquina de vapor, 
computadora y demás 
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La globalización
CONOCER MÁS

y lAS teCnologíAS de lA inforMACión
Licenciado en Derecho 
por el Tec de Monter-
rey, con Maestría en 
Derecho Internacional por 
la American University, 
Washington College of 
Law y Maestría en 
Administración Pública 
por la George Washington 
University. Actualmente 
es Catedrático de 
Derecho de Inversión 
Extranjera en la UANL. Es 
abogado y representante 
del Gobierno de Zacate-
cas en Nuevo León. Las 
opiniones expresadas 
son exclusivas del autor 
y no representan a las 
instituciones con las que 
se encuentra vinculado.

Samuel Peña 
Guzmán

H
oy en todos los continentes los mercados in-
teractúan continuamente, las comunicaciones 
y tecnologías de la información son factor 
esencial para responder a las necesidades de 
quienes poseen el capital, trayendo consigo 

oportunidades sin precedentes, sin limitantes y teniendo 
con ello acceso a distintos instrumentos crediticios y de 
inversión monetaria, provocando así una herramienta del 
comercio mundial, hasta en los rincones más escondidos 
de la tierra.

Sin duda la globalización ha sustituido parcialmente los 
roles y participaciones de los EstadosGobiernos dentro 
de las economías domesticas, principalmente de los países 
industrializados. Actualmente el mercado de capitales di-
rige los destinos y políticas macroeconómicas de naciones 
desarrolladas y en vías de desarrollo, como la nuestra. 

Me queda claro que la economía de Estados Unidos ha 
sido precursora clave de la globalización del mundo mo-
derno, y asi mismo, ha sido el país más beneficiado no solo 
como globalizador, sino como provee dor y recipiente de 
servicios de las tecnologías de la información, y por ende, 
ha re afir mado su poderío económico. Estoy ple na mente 
convencido de que la naturaleza de los mercados está su-
mamente ligada a la eco nomía norteamericana, con sus 
aciertos y desventajas. 

El crecimiento económico se ha enfocado en crear 
nuevas fuentes de trabajo y principalmente hoy es una 
tarea de los mercados y sector empresarial. Las empresas 

provee do ras de servicios relacionados con las tec no logías 
de la información han crecido ex po nencialmente confor-
me más se insertan al mundo globalizado. Estas nuevas 
tecnologías han originado que las economías en vías de 
desarrollo dependan prácticamente de ellas para acceder 
al capital, y asimismo, el flujo de información que fomen-
tan ayuda a reducir los riesgos de inversión y contribuye 
a los factores satisfactorios de retornos de capital. Así, las 
tecnologías de información son ingredientes inalienables 
en el proceso de globalización.

 Un desarrollo económico y tecnológico 
que no se traduzca en un bienestar para 
la población, carece de sentido 

En el mundo global las tecnologías de la in-
formación son metódicamente las mismas que 
utilizamos como gestión de información y co-
municación para establecer vínculos en distin-
tos lugares y tiempos en el mundo entero. En el 
fenómeno del mundo global que vivimos, po-
demos ver claramente su función como prácti-
camente otro actor social que permite conexio-
nes entre personas, organizaciones, corporati-
vos, gobiernos, MYPIMES y todo un contexto 
social adicional a la interacción personal, que 
a su vez también transforma cualquier organi-
zación, trayendo consigo una mayor apertura 
ante diferentes lógicas y códigos de conducta 
social y cibernética.

Es visible que el sistema global de libre mer-
cado es el instrumento que penaliza y premia a 

los participantes de una economía global como la actual, 
y asimismo, en la medida en que los actores tienen acceso 
a las tecnologías de la información, se da el éxito o fraca-
so en su apertura de mercado, y por ende, a un mayor o 
menor desarrollo económico. Sin duda, la globalización 
ha llegado a nuestro país mediante distintas fuentes, in-
cluyendo acuerdos comerciales, internacionalización de la 
banca, instituciones financieras, y presencia de empresas 
nacionales y extranjeras en nuestro país; sin embargo, la 
más importante es el acceso a las tecnologías de infor-
mación que permite conocer de primera mano los datos 
necesarios y apertura a un mundo globalizado. Es en sí 
mismo, el principal conducto de acceso a la información.

En conclusión, el gran reto es hacer llegar los beneficios 
no solo de las políticas económicas globales o de apertura 
de nuevos mercados, sino que la población colectiva del 
mundo civilizado acceda a las tecnologías de la informa-
ción.
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IDEAS

Línea 3 del metro
MAgnA obrA pArA Servir y CoMuniCAr Mejor A nl

A
nte la pujanza económica de 
Nuevo León y la necesidad 
de que su acelerado ritmo de 
desarrollo tenga bases susten-
tables, el Gobierno del Estado 

ha fijado como una de sus prioridades la 
modernización del sistema de transporte 
público. Para ello la inminente construc-
ción de la Línea 3 del metro será funda-
mental.

La trascendencia social y económica 
de la obra constituirá el detonante de una 
dinámica que dará mayor impulso a la 
entidad, particularmente a su zona me-
tropolitana, amén de que repercutirá en 
la calidad de vida de miles de habitantes. 
Con esta visión, el Gobernador pretende 
que NL se convierta en una de las 25 re-
giones más competitivas del mundo.

Hay que reconocer que el Presidente 
de la República, desde el primer día de 
su mandato, ofreció el apoyo total a este 
gran proyecto, al incluirlo dentro de las 
13 decisiones inmediatas para mejorar 
las condiciones de tránsito en las grandes 
ciudades.

 Integración
De acuerdo al plan maestro, la Línea 3 del metro tendrá una longitud 
de 7.5 kilómetros, iniciará desde la Macroplaza, justo donde actual
mente se encuentra la estación zaragoza de la Línea 2, para despla
zarse hacia el oriente por las avenidas Padre Mier y Constitución, en 
el área del Barrio Antiguo. Por ese tramo llegará al Hospital de Gine
cología del iMSS, para después continuar hacia el norte, a través de 
las avenidas Félix u. Gómez y Adolfo López Mateos, hasta el Hospital 
Metropolitano.

Además se implementará un sistema de rutas complementarias, 
denominado Transmetro, que abarcará un circuito de 68 kilómetros 
más. Los autobuses articulados y climatizados prestarán servicio a lo 
largo de las avenidas López Mateos, Diego Díaz de Berlanga y Rómulo 
Garza, a fin de ampliar los beneficios a potenciales usuarios que viven 
o trabajan en los municipios conurbados de Apodaca, Escobedo y 
Guadalupe.
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Beneficios
 La rentabilidad social de la Línea 3 se verá reflejada en beneficio 

de más 280 mil pasajeros diariamente.
 Representará un ahorro de 12 millones de horashombre, lo 

que repercutirá en la productividad de las empresas y la calidad 
de vida de las personas.
 Las mejoras ambientales, urbanas, viales y económicas serán 

evidentes de forma instantánea.
 Se espera la generación de más de dos mil empleos directos.
 Evitará la emisión de 30 mil 600 toneladas de dióxido de carbo

no y revitalizará la zona del Barrio Antiguo, patrimonio histórico de 
Nuevo León.
 Se contempla que en el segundo semestre de 2015 el proyecto 

quede totalmente terminado y en operación.
 Con la Línea 3, sumada a las Líneas 1 y 2, así como al Transme

tro, el Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey quedará con
formado por un circuito de 40 kilómetros de metro y 180 kilóme
tros de rutas alimentadoras, así todo el sistema de transporte del 
Área Metropolitana contará con una red de 540 kilómetros.

Con plena visión de futuro, el Presidente de la República y el 
Gobernador del Estado impulsan esta magna obra que consoli
dará un transporte colectivo eficiente, económico y sustentable, 
que a su vez será palanca para la actividad comercial, industrial, 
educativa y de esparcimiento. Se trata de una nueva línea del me
tro para servir y comunicar mejor a Nuevo León.

 Consolidación de un transporte colectivo 
eficiente, económico y sustentable, que a su 
vez será palanca para la actividad comercial, 
industrial, educativa y de esparcimiento 
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desde la macroplaza a 
través de las avenidas 
félix u. gómez y adolfo 
lópez mateos, hasta el 
hospital metropolitano

La Línea 3 estará integrada por diversos componentes 
multidisciplinarios:
 viaducto de concreto armado, constituido por un tramo subte

rráneo de 550 metros
 Tramo elevado de seis mil 650 metros
 Sistema de peaje con tecnología de tarjeta sin contacto
 Carros articulados para el transporte de pasajeros con velocidad 

máxima de 80 km/h
 Nueve estaciones de ascenso y descenso
 Doble vía totalmente exclusiva
 Alimentación eléctrica mediante subestaciones alimentadoras
 Sistema de señalización con mando centralizado
 Despacho bajo orden
 Equipamiento de trenes y accionamiento automático de vías
 Sistema de telecomunicaciones por medio de radio y fibra óptica

De acuerdo al proyecto, las nueve estaciones serán: Barrio An
tiguo, Gine, Tapia, Colón Conchello, violeta, Ruiz Cortines, Los 
Ángeles y Hospital Metropolitano.

ECOVÍA

280 MIL 
PASAJEROS
BENEFICIADOS

MÁS DE 2 MIL 
EMPLEOS
DIRECTOS

REDUCIRÁ 30 MIL 600 
TONALEDAS DE dIÓXI-
DO DE CARBONO

ahorro
12 MIllones de
horas-hombre
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INSIGHT

Por Brenda Huerta García

T
odos tenemos sueños. Hay propó-
sitos, ideas, viajes y éxitos graba-
dos en nuestro corazón, reflejos 
del mundo que inventaríamos si 
pudiéramos. Hay sueños que tie-

nen forma de planes de vida a largo plazo o 
de aparentes imposibilidades absolutas. To-
dos los sueños son tan especiales, peculiares 
y diferentes que nunca corresponderán a 
una persona distinta de la que los sueña. Al-
gunos los tienen olvidados en cierto rincón 
de su mente y otros los utilizan como moti-
vación para levantarse cada mañana, unos 
aún no los conocen, pero saben que encon-
trarlos es cuestión de tiempo. Lo único cer-
tero de todos los sueños, aunque distintos, 
es que son el puente, la distancia entre la 
persona que soy y la que me gustaría ser.

Estamos hechos para vivir más allá de 
nuestra vida, impactando más lejos del hori-
zonte que alcanzan nuestros ojos; si tenemos 
sueños estamos destinados a desencajarnos 
del mundo, por ello es tan difícil perseguir-
los, pues a veces parecen demasiado costo-
sos, nos da miedo no ser tan grandes como 
para llenar los zapatos de la persona que 
seríamos si los cumpliéramos; es necesario 
desencajarnos de nuestro mundo. Nunca ol-
videmos que ignorar un sueño, deshabilitar 
un anhelo de nuestro corazón, es el camino 
para perdernos a nosotros mismos.

¿Para qué sirven los sueños? Sí, para rea-
lizarnos, tener una motivación que nos inci-
te a ser mejores, participar en la vida, pero, 
¿qué sigue?, ¿qué pasa si cumplo un sueño?, 
¿quién soy cuando el lugar más importan-
te en mi corazón y mi presente se alinean? 
Nos transformamos de seres transitorios 
a permanentes: trascendemos. Logramos 
impregnar el mundo con nuestra esencia, 
nos volvemos marcas indelebles en la vida, 
nos aseguramos de cumplir el propósito de 
nuestra existencia.

El tamaño del sueño y el impacto de la 

trascendencia que conlleva no son propor-
cionales: lo importante no es cuánta gente 
se impacte con cumplir nuestro sueño, sino 
qué tanto nos transformamos al cumplirlo. 
Trascender no es cambiar miles de vidas, es 
que nuestra vida sea un ejemplo de pleni-
tud; es derrumbar las barreras que nos limi-
tan, aquellas que muchas veces construimos 
nosotros mismos y nos privan de alcanzar 
nuestros sueños más profundos. Y en ese 
proceso de descubrir a la persona que está 
después del puente de nuestros sueños, po-
demos estar seguros de que aunque no sea 
el propósito principal, transformaremos vi-
das a nuestro alrededor, porque hay gente 
que necesita ver que es posible alcanzar un 
sueño para aventurarse a alcanzar el suyo. 
Aún así, la valentía y determinación no son 
los únicos factores necesarios para alcanzar 
nuestros sueños.

Ante todo, debo conocer, amar y respetar 
a la persona que soy ahora. Para llevarme 
de quien soy a quien me gustaría ser necesi-

to conocerme y amarme lo suficiente como 
para guiarme en el proceso, aceptar mis de-
rrotas y superarlas, estar conmigo siempre 
y nunca contra mí mismo. No puedo tras-
cender sin cumplir mis sueños, y no puedo 
cumplir mis sueños sin amarme, respetar-
me, conocerme y cuidarme en el camino.

En Cambio Yo Cambia México busca-
mos acompañarte en ese proceso de reco-
nocimiento personal, en esa búsqueda de 
sueños y en la trascendencia de cada uno 
que transformará nuestro país. Te invita-
mos a ser parte de la comunidad de sueños 
cumplidos, a trascender, a ser pleno y a 
dejar en el mundo una huella que sirva de 
guía para muchos otros.

Sueños 
que transforman

 Nunca olvidemos que 
ignorar un sueño, des-
habilitar un anhelo de 
nuestro corazón, es el 
camino para perdernos 
a nosotros mismos 

Nuestra propuesta del mes: 
SUEñOS QUE TRANSFORMAN
Y recuerda: 
Cambio yo Cambia méxico
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SALUD

 tiempo es cerebro
Por Dr. Luis Espinosa S.
Profesor de Neurología ITESM y miembro del Insti-
tuto de Neurología y Neurocirugía de TecSalud

A
nte síntomas neurológicos es fun-
damental actuar a tiempo, pues 
un retraso en la atención de una 
persona con un infarto cerebral 
significa un mayor daño neuro-

lógico que será permanente. La experiencia 
nos ha enseñado que no importa la edad de la 
persona para que pueda ocurrir un infarto ce-
rebral, pues hemos atendido pacientes de 21 
años hasta mayores de 90, y cada vez es más 
frecuente que se presente entre 30 y 50 años.

 Los síntomas de 
alarma que deben 
hacernos actuar con 
rapidez y trasladar 
inmediatamente a una 
persona al hospital son 
tres:
 1. CARA: asimetría, con los 

labios desviados hacia un lado
 2. BRAzo/PiERNA: 

debilidad o falta de fuerza
 3. LENGuAJE: dificultad 

para hablar o lenguaje 
incomprensible
*Además un dolor de cabeza 
muy intenso, de inicio súbito, 
que en ocasiones provoca 
desmayo o convulsiones, 
sugiere la ruptura de un vaso 
sanguíneo cerebral.

Forman el cerebro miles de millones de células llama-
das neuronas que requieren de glucosa y oxígeno para 
funcionar correctamente, por lo que una disminución en 
la cantidad de sangre con oxígeno y glucosa produce sín-
tomas neurológicos y si se prolonga, se establece un daño 
irreversible que deja secuelas permanentes, como inmo-
vilidad en la mitad del cuerpo o incapacidad para hablar.

La atención de personas con los síntomas mencio-
nados debe di fundirse entre el público, porque si todos 
conocemos la información podemos modificar positiva-
mente la evolución de individuos con ictus o infarto ce-
rebral, ya que se dispone de muy poco tiempo pa ra que 
el paciente reciba tratamiento y revertir el daño produci
do por el infarto.

Lo primero que debemos hacer al ver a alguien con 
los síntomas de Brazo/Pierna, Cara y Lenguaje, es tras-
ladarla a un hospital y explicar al personal de urgencias 
cómo se presentó el problema y el lapso de haber ini-
ciado los síntomas. Desde el traslado en ambulancia el 
paramédico realiza una evaluación, la escala de Cinncinati, 
que permite tomar decisiones al llegar al hospital, donde 
los médicos harán los estudios e iniciarán el tratamiento, 
una vez que el neurólogo revise al paciente y los estudios 
del cerebro.

Con información de los estudios de laboratorio, to-
mografía y resonancia magnética que se realizan en mi-
nutos en los hospitales San José y Zambrano Hellion, es 
posible diagnosticar una hemorragia cerebral conocida 
como “derrame” o un infarto también conocido como 
“embolia cerebral”, que se presentan con síntomas simi-
lares, pero requieren tratamientos muy diferentes y re-
presentan la urgencia neurológica más frecuente en sala 
de emergencias de cualquier hospital del mundo.

Cuando se ha diagnosticado un infarto cerebral, hay que considerar que el 
tamaño del infarto en gran medida depende del tiempo que tardamos en la 
atención desde que inician los síntomas hasta que se aplica el medicamento. 

Es muy fácil recordar el tamaño de una canica, una pelota de pingpong 
y una pelota de tenis para entender que en los primeros 10 o 15 minutos 
después de que se obstruye el flujo de sangre en un vaso de tamaño medio, la 
dimensión del infarto es como una canica y el daño irreversible en esa zona, 
sin embargo, un área mayor queda con poco aporte de sangre y si pasan los 
minutos, un área del tamaño de una pelota de pingpong también quedará 
dañada permanentemente, pero si no hacemos nada, el área infartada crece-
rá hasta el tamaño de una pelota de tenis, de ahí la importancia de recordar 
que entre más tiempo transcurre sin el tratamiento adecuado, más neuronas 
se perderán, por eso afirmamos que “tiempo es cerebro”.

 Una disminución de sangre con oxígeno y glucosa produce 
síntomas neurológicos y si se prolonga, se establece un 
daño irreversible que deja secuelas permanentes 
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NUTRICIÓN

El estrés
AliMentACión pArA evitArlo

Licenciada en Nutrición 
y Ciencias de los 
Alimentos por la Univer-
sidad Iberoamericana. 
Diplomado en Alta 
Dirección por el IPADE, 
Maestría en Terapia 
Breve Sistemática 
por el Instituto Milton 
Erikson y curso de Edu-
cadores en Obesidad 
Infantil por la Univer-
sidad de Barcelona. 
Creadora de la Dieta de 
los Asteriscos.
editorial@playersoflife.com

Patricia Rivera

E
l estrés es el mal número uno de nuestros días. Vivir 
bajo presión, el exceso de trabajo y los problemas 
cotidianos van minando nuestras reservas de vitami-
nas, sobre todo las del complejo B, responsables de 
mantener la salud del sistema nervioso.

Estos nutrientes están involucradas en la producción de 
energía. Cuando a nuestro cuerpo se le exige una carga extra 
por presiones laborales, estrés emocional (como puede ser la 
separación de un ser querido) o el shock de recibir una mala 
noticia, el organismo agota sus reservas energéticas y en conse-
cuencia, las reservas de vitamina B, esto nos vuelve vulnerables 
a padecer depresión, insomnio o irritabilidad.

Para evitar los efectos nocivos y la baja 
de defensas inmunológicas, consecuencia 
del estrés, se requiere del consumo de 
una dieta rica en vitamina B. Los vegetales 
verde oscuro como el brócoli, acelgas 
y espinacas, así como los cereales y 
leguminosas contienen porcentajes 
adecuados.
Algunos alimentos estimulan el buen 
funcionamiento de las células nerviosas 
ayudando al organismo a mantenerse 
relajado, mientras que otros favorecen la 
irritabilidad. Entre los alimentos que nos 
brindan relajación podemos encontrar: 
plátano, almendras, germen de trigo, 
levadura de cerveza y semillas de girasol. 
En cambio, el alcohol reduce los niveles 
de vitamina B en la sangre provocando 
irritabilidad. El consumo excesivo de café, 
refrescos de cola, alimentos enlatados y 
el uso de anticonceptivos hacen decrecer 
estos niveles, generando agresividad, 
depresión, cansancio o insomnio.
varias vitaminas forman este complejo, 
todas ellas favorecen la salud de las células 
nerviosas mejorando nuestra calidad de 
vida, manteniéndonos alertas, relajados, 
con vitalidad y energía, listos para enfrentar 
la carga de actividades que exige la vida 
moderna de una forma natural, evitando 
las consecuencias adictivas que producen 
algunos fármacos utilizados para evitar la 
depresión o irritabilidad.
La vitamina B2 (riboflavina) se encuentra 
en hígado, leche, huevos, aguacate, 
vegetales verdes y amarillos, granos 
y semillas. Síntomas de deficiencia: 
escoriaciones en la boca, lengua inflamada, 
ojos irritados, anemia y dermatitis.

 El complejo B es esencial para la 
salud del sistema nervioso. Su deficiencia 
provoca irritabilidad, depresión, dolor 
de cabeza, ansiedad, insomnio y dificultad 
para concentrarse 

ALGUNOS CONSEJOS PARA EVITAR 
EL ESTRéS:
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POLÍTICA INTERNACIONAL

europa 
está enferma

Internacionalista y 
Maes tro en Política
Pública por la EGAP con
estancia en la KSG de
Harvard University. En
2008 recibió el Premio
Estatal de Admin-
istración Pública y 
en 2012 el Premio 
Cheve ning por parte del 
Gobierno Británico.
Actualmente cursa un
segundo posgrado en
Inglaterra.
editorial@playersoflife.com

David Pérez

Q
uizá, como no lo había estado 
desde 1945, al término de la Se-
gunda Guerra Mundial, Europa 
está enferma. Tal como lo hicie-
ra un médico con su paciente, 

los signos vitales lo demuestran con claridad:
El año pasado su economía se contrajo 

0.4% y este 2013 no parece traer mejores 
noticias. La mayor parte de los escenarios 
consideran un negativo de 0.2%.
El desempleo arroja una realidad tal vez 

más drástica: 12 de cada 100 europeos no 
encuentra trabajo, un nivel histórico.
¿Gastar para reactivar? Dudoso. La región 

tiene ya una de las deudas públicas más pe-
sadas del mundo respecto del PIB: 90%.

Parte elemental del diagnóstico obligaría a cuestionarse las causas de 
esta debacle. En gran medida esta novela justamente radica en que no 
hay una razón, sino varias: por un lado, el caso de España e Irlanda, 
donde después de haber crecido sustancialmente, se abusó del dinero 
barato, generando una “burbuja inmobiliaria” y naturalmente, una 
crisis bancaria. También está lo que ocurrió en Portugal o Grecia, por 
donde la tentación de incrementar el tamaño del Gobierno parece ser 
el mayor responsable.

En conjunto, la enfermedad se agravó con tres padecimientos pre-
vios: la incapacidad del euro para competir con monedas devaluadas 
como el yuan chino y el dólar americano; el envejecimiento de la pobla-
ción y paralelamente, el incremento de la esperanza de vida que no ha 
venido acompañada de una reforma de pensiones; y el aumento en las 
tasas de interés bancario a las deudas de los Gobiernos, lo que no hace 
más que proyectar el nerviosismo de sus dueños sobre la capacidad de 
pago de sus clientes.

una primera alternativa sería seguir los pasos de obama, quien en 2009 dejó de enfocarse 
en la deuda y priorizó el desempleo. En términos prácticos, implicaría una solución 
keynesiana: grandes proyectos de infraestructura. El reto sería convencer de que se puede 
gastar más cuando ya se debe mucho. La alternativa, sin embargo existe. ¿Quién dice 
que tienen que ser los países europeos con deuda y no sus vecinos, los escandinavos, 
o inclusive, China o los países de medio oriente con alta liquidez por el petróleo los que 
pueden invertir en infraestructura? Empaquetar proyectos rentables y venderlos en el 
exterior podría inyectar dinero y con ello, empleos a la economía europea.

Una segunda alternativa es revolucionar la política fiscal. Para lograrlo, en principio 
habría que crear una política fiscal. Podría sorprendernos, pero aún y cuando los países 
europeos coordinaron una moneda única, no hicieron lo mismo en cuanto a impuestos. 
Para asegurar su éxito, esta medida debería acompañarse de tres estrategias:

1. involucrar a los niveles locales (como los municipios), que hasta ahora solo se han 
quejado, pero no han participado en las políticas de reducción de gasto.

2. incrementar la madurez de los Eurobonos en la lógica del Banco Central Europeo 
como aval.

3. Balancear el componente de los impuestos (crear un impuesto europeo a las 
grandes transacciones financieras y otro a los bienes raíces de lujo). Habría que bajar las 
tasas al consumo e ingreso, favoreciendo a las clases medias con más empleo.

LA ALTERNATivA mainstream

FuERA DE LA CAJA

Ante un escenario tan complejo, la visión alemana ha predominado, en parte porque los 
ingleses nunca terminaron de creer en el euro y en parte porque los bancos involucrados 
en su mayoría son alemanes. En cualquier caso el diagnóstico es endeudamiento crónico 
y la receta básicamente ha sido la misma: recortar el gasto público, lo que entre otras 
cosas significa menos servicios públicos y dinero circulando.

Aunque inicialmente esta medida sonaba lógica, la verdad es que los meses pasan y en 
lugar de mejorar, pareciera que el panorama solo empeora. Para los críticos no podría ser 
de otra forma. Ahora no solo se tiene una crisis financiera asociada a deuda, sino también 
un grave problema de desempleo. Con esta condición es natural que el consumo y la 
inversión bajen, y con ello todo se desplome. una cosa era reducir el exceso de gasto y 
otra dicen, que nadie tuviera dinero en sus carteras. ¿Cómo crecer con deuda?
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Ganadores del primer lugar

Ganadores del segundo lugar

Ganadores del tercer lugar

JUNIO 2013 125



Alfonso Domene, Faustino Carmona, Gastón Porte, Emilio Porte, Jaime Portillo y Raúl Hinojosa

Alberto Lozano, Guillermo Rodríguez, Toño Neri y José Guajardo

Juventino Hernández, Jesús Ríos y René Salinas Wadih Andonie y Marcelo Andonie

Paul Brunet, Luis Carlos Villarreal y César Treviño Carlos Treviño, Bruno Basurto, Jesús Elizondo, Juan Antonio Cedillo, Ricardo Margáin y Miguel Margáin

Jaime de la Garza, Alberto de la Torre, Eric García, David Ballesteros, Alejandro Lozano y Arturo Villarreal 
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Arturo Villarreal, Nieves Mogas, David Treviño y Alejandro Martínez
Mauricio Saldaña recibe joyería de Hearts on Fire

Comida de Premiación

Ricardo Blancarte recibe premio de parte de NH Hoteles Emilio Porte y Ramón Zablah reciben premio de Hemisphere

Humberto Garza, Eduardo Treviño, Héctor Santos, Eduardo Rodríguez, Armando Hinojosa y Armando Ravizé

Sergio Porras y Julio Weigend 
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 Salvador Alva, Fernando Elizondo, Dra. María de Lourdes Dieck y Dr. David Garza Salazar

 El Gobernador Rodrigo Medina en entrevista con Carmen Aristegui

SOCIALITÉ

 Armando Espino y Alberto Tovar

David Noel Ramírez y Dra. María de Lourdes Dieck Don Strickland

EGADE Business School
Foro Mundial de Negocios

Por séptima ocasión se realizó el Foro Mundial de Negocios orga-
nizado por el EGADE Business School. Dentro de esta reconocida 
plataforma participaron los líderes empresariales Oliver William-
son, Premio Nobel de Economía 2009; Peter Senge, “Estratega del 
siglo” por el Journal of  Business Strategy, y Don Strickland, líder 
en innovación empresarial.

 Miguel Moreno, Juan Pablo Murra y Carlos de Laborde
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 Fernando Elizondo, Patricio López del Puerto y Hernán González 

 Carlos Ross y Jorge Gallegos  Octavio Hernández y Ramiro Hernández

 Oliver Williamson  Peter Senge

 Guillermo Sáenz y Jorge Manjarrez
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Enrique Abaroa y José Manrique

Luis Fernando Ramírez y Francisco Suárez Marcela Rodríguez y Luisa de la Peña

El expositor Eric Olsen y Arturo Villarreal

Carlos Jiménez, Ricardo Cavazos, Antonio Tamayo  e Isaac Arjona

Mauricio Treviño y Carlos Sedas

ConferenCiA MAgiStrAl
deSuS

Mauricio Abaroa y Juan Pablo Abaroa

Un exclusivo grupo de 
personas se reunió en 
el Sierra Madre Tennis 
Club para la cenacon-
ferencia “The Business 
Case for Sustainability”, 
impartida por Eric Olsen, 
Vicepresidente de BSR y 
socio del grupo corporati-
vo mexicano DESUS. Se 
tocó el tema de la respon-
sabilidad corporativa con 
el objetivo de conocer 
más de la sustentabilidad 
en los negocios y las ten-
dencias en la materia.

SOCIALITÉ
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Fátima Jiménez y Fernando Azcúnaga

Alfonso García, Daniela Balboa, Irasema Ceja y Alberto Miranda Carlos Quiroz y Brenda Macías

Sylvia Irabién La Chiva y Rogelio Guerra, padrino del evento Gilberto Jiménez y Gilbo Jiménez 

MúSiCA del CorAzón
rACe and KidS

Rolando Angulo, Fernando Mortón, Claudia Flores y Gabriela Barragán

Con el objetivo de recaudar fondos, la Fundación Música del Co-
razón en conjunto con PLAYERS of  life y otros patrocinadores, 
llevaron a cabo la carrera RACE and KIDS. El hipódromo sirvió 
como punto de encuentro donde los presentes tuvieron la oportu-
nidad de escuchar y convivir con sus artistas favoritos.

SOCIALITÉ
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Luis Pérez y Ricardo Martínez

Luis Fabián, Jorge Garza, Jorge Emilio Garza y Jaime Olivares Javier Rosales, Ramiro Flores y Víctor Medina

Raúl Peñafiel,  Director General Peugeot México

Samir Mansur, yussef Mansur y Raúl Peñafiel

Faruk  Fernández, yussef Mansur, Samir Mansur y Alberto Marcos

euroSurMAn teC
Inauguración

Fernando López y Gerardo Martínez

La compañía francesa 
llevó a cabo la inau-
guración de su nueva 
concesionaria: Eurosur-
man Tec, ubicada sobre 
Eugenio Garza Sada. 
Durante el evento los 
invitados presenciaron 
los discursos de ambos 
Directores: Samir Man-
sur y Raúl Peñafiel.

SOCIALITÉ
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www.playersoflife.com/monterrey
BUSCA TU FOTO

SoCiAlitéS del MeS

SOCIALITÉ

Evento: Foro Mundial de Negocios

Evento: Desayuno Asociación Mexicana de Fraquicias 

Evento: Copa Effeta

Evento: Inauguración Centro Roberto Garza Sada

Evento: Presentación de Novara

Evento: Foro Mundial de Marketing

Evento: Inauguración Ofimodul

Evento: Copa CESPAC-UNIFIN
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FLASHBACK

 1. Miles de estudiantes chilenos salieron a las calles para exigir mejoras educacionales  2. 19 personas resultaron heridas cuando hombres armados abrieron 
fuego durante un desfile por el Día de las Madres en Nueva Orleans  3. Rusia expulsó a diplomático de EU al descubrir que era espía de la CIA  4. El Gobierno 
de Brasil anunció que ofrecerá en concesión 289 bloques petroleros en su “nueva frontera” del norte  5. Tras atentados de Boston, los senadores anunciaron 
que estudian enmiendas para hacer más estrictas las normas de seguridad de las visas para estudiantes  6. Despidió Obama a jefe de agencia fiscal de EU 
por escándalo “Tea Party”  7. El Presidente Peña Nieto presentó la iniciativa de Reforma Financiera para obligar a los bancos a dar más crédito con un menor 
costo a las PYMES  8. 24 de 38 senadores enviaron una carta al dirigente nacional del PAN defendiendo la permanencia de Ernesto Cordero como coordinador 
de su bancada  9. Ex Secretario de Comercio de México, Herminio Blanco, se quedó a un paso de ser el próximo Director General de la OMC  10. El PRD 
presentó denuncia penal ante la PGR contra la Secretaria de Desarrollo Social, Rosario Robles, por desvío de recursos  11. En la segunda fase del proceso 
por presunto soborno a funcionarios de Pemex, se anunció que solicitarán la comparecencia de César Nava Vázquez y Néstor García Reza  12. El titular de la 
Sagarpa, Enrique Martínez y Martínez, señaló que se destinarán dos mil 460 mdp para atender el sector pecuario del país ante la sequía  13. Femsa, Grupo 
Bimbo, Grupo Modelo, Gruma y Arca Continental formaron parte del top 25 del ranking mundial de empresas con ventas superiores a tres mdd   14. Crece 
Frisa en componentes para industrias sofisticadas; invierte 80 mdd en nuevo negocio y recibe reconocimiento de Rolls Royce  15. Anunció Oxxo la adquisición 
de la cadena Farmacias FM Moderna, ubicada en Sinaloa
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SPORTING SHOTS

 1.La FIFA publicó en su portal web el ranking mensual de selecciones; la mexicana se ubicó en el sitio 16  2. Después de 26 años con el Manchester 
United, Alex Ferguson se retiró al final de la temporada  3. Se anunció que David Moyes será el nuevo técnico del Manchester United  4. Jerome 
Valcke, Secretario General de la FIFA, advirtió que Sao Paulo podría ser removida como sede del Mundial 2014 por atrasos en la construcción de su 
estadio  5. Roger Federer fue derrotado por el japonés Kei Nishikori en el Torneo de Madrid  6. David Beckham se retiró tras dos décadas de jugar 
futbol  7. El piloto Sergio Pérez se ubicó entre el top ten de los mejor pagados en la Fórmula 1, según cifras de Business Book GP  8. La arquera Ana 
Gabriela Bayardo ganó medalla de oro en la Olimpiada Nacional 2013   9. Se dio a conocer que Usain Bolt, seis veces campeón olímpico, competirá 
en agosto por sexta vez en la reunión de Zúrich, una de las más prestigiosas de la Liga de Diamante   10. Chelsea se coronó en la Europa League 
al vencer a Benfica  11. La final de la Liga MX se jugó entre América y Cruz Azul, resultando triunfadores las águilas  12. Anunciaron que Chávez Jr. 
peleará en el DF a finales de julio  13. La gimnasta regia Ana Lago venció en su casa a la internacional Alexa Moreno para convertirse en la mejor 
gimnasta artística en la Olimpiada Nacional 2013   14. Se llevó a cabo la Copa CESPAC UNIFIN en el Club Ecuestre San Pedro, donde participaron 
jinetes y amazonas de toda la República mexicana  15. Clavadistas regios vencieron en las pruebas individuales de natación, trayendo 15 medallas 
de oro y terminando en segundo lugar en la Olimpiada Nacional 2013
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