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Mar Mediterraneo, afos 40.
Entrenamiento de los hombres "Gamma”.
El buzo que emerge del agua

lleva una brajula Panerai en la mufieca.
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Entrepreneur Of The

Celebra Ernst¥
cultura empre
mexicana ™
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Generacidn 2012 del programa Entrepreneur Of The Year® México

El pasado 4 de octubre Ernst & Young confirmé su compromiso con la difusion de la cultura
emprendedora en México durante la cena de gala del programa Entrepreneur Of The Year®
{EQY}, iniciativa dnica en su tipo que genera foros y herramientas que proyectan el
crecimiento de quienes convierten en realidades exitosas sus ideas.

Por tercera ocasion en México el programa demostré el mayor inlerés que tiene la comunidad
empresarial por integrarse a una selecta red de negocios que se extiende a lo largo de mas de
50 paises, ya gue en 2012 se recibieron mds de 200 nominaciones, contra las 160 (2011) y
140 (2010) del afio de lanzamiento.

De esa lista de candidatos destacaron 52 empresarios de 40 compafiias por su innovador
modelo de negocio y un firme compromiso social. Entre ellos, Lorenzo Barrera Segovia de
Banco BASE fue reconocido como el Ganadaor Nacional que representard a México el proximo
ano en el World Entrepreneur Of The Year, celebrado en Monte Carlo, Manaco.

El evento, celebrado en el ex-Convento de San Hipdlito de la Ciudad de México, buscd ser un
espacio mas que promoviera el didlogo y el intercambio de ideas, con la creacion de un Saldn

de la Fama y una serie de videos
gue recopiiaban las valiosas ideas
de la generacidn EQY 2012 en torno
ala educacion, el financiamiento,

la actitud frente a los obstaculos y
como México puede contar con mas
companias de nivel global.

Alberto Tiburcio, presidente y
director general de Ernst & Young
México dio Ia bienvenida a los
asistentes y destaco que "debemos
mantener este esfuerzo de
reconocimiento porque impulsa el
futuro de nuestro pais, El EQY es
una platafarma que construye
vinculos entre emprendedores y
contribuye a sacar a la luz las
ensefianzas gue ellos tienen

para transmitir”,

El directivo hizo mencion especial
a la labor gue llevaron a cabo los
jueces del EQY, cuya experiencia
y destacado papel en el mundo
empresarial y académico dan
cimientos solidos al programa;
Enrigue Beltranena Mejicana,
director general y ceo de Volaris
{EQY 2012), Arturo Ferndndez
Pérez, rector del Instituto Tecnoldgico
Autdnomo de Mexico (ITAM) ¥
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Lorenzo Barrera Segovia v
Alberto Tiburcio Celorio

consejero de varias empresas, Alfonso Gonzdlez Migoya, presidente del consejo,
director general del Grupo Industrial Saltillo (GISSA) y consejero de varias empresas,
Ricardo Guajardo Touché, ex-presidente, ex-director general y actual miembro del
Consejo de Administracion de Grupo Financiero BBVA Bancomer, Rodrigo Herrera
Aspra, cofundador v presidente del consejo de Genomma Lab Internacional

(EOQY 2010), Miguel Mancera Aguayo, ex-gobernador del Banco de Méxicoy

Ernesto Vega Velasco, consejero independiente de varias empresas plblicas.

Al momento de ser anunciado como Emprendedor del Afio®, Lorenzo Barrera Segovia
agradecio a los organizadores del programa dicha distincion y considerd que el EOY
desempena un papel crucial para demostrar a las nuevas generaciones gque es posible
iniciar un negocio y tener éxito.

El EQY en mejora constante

En este 2012 se crearon cuatro categorias para celebrar a las empresas en sus
diversas etapas de maduracidn, Otra de las novedades fue la creacidn del Centro
Global para el Emprendimiento v la Innovacidn, un foro dirigido a emprendedores con
herramientas, informacion y oportunidad de didlogo entre ellos. Con ello, la firma da el
siguiente paso para beneficiar alin mas a los participantes del programa, ayudarlos a
que crezcan y se conviertan en los lideres del futuro.

www.ey.com/fentrepreneurship

Los ganadores por categorias
del EQY 2012

Consolidado
Lorenzo Barrera Segovia, Banco
BASE

En expansion

Eduardo Camarena Villasenor,
Octavio Camarena Villasefior y
Martin Garcia Keller, MasNegocio

En desarrollo
Jesis Saro Boardman, Fagro

Impacto social
Gabriela Ledn Gutiérrez y Sergio

Ledn Gutierrez, Gresmex

Para mas informacion, visite el sitio
www.ey.com/mx/eoy

Entre los finalistas de
Monterrey se encuentran:

Jaime Cantu Elizondo Y Carlos
Alvarez De Alba, Diestel

Arturo Galvan Contreras, Naranya
Enrique Herrera Martinez, TPS

Jesls Martinez Pompa, INN
Creatividad en Color

José de Jesus Gonzalez Macin,
Barared

Gabriel Carrillo Cattori, Detecno

Rene Lankenau Haas vy Luis Garza
Sada, Advenio

Fundado vy producido por

EllFRNST & YOUNG
Calidad en Todo lo que Hacemos



EL EXITO
SE NOTA

- Oficinas amuebladas y equipadas listas
jpara usarse,

- 14 ubicaciones privilegiadas en las
ciudades mas importantes del pais.

- Sin Inversian inicial.

- Contratos en pesos.

-Tecnologla de vanguardia. " P 7

- Imagen corporativa de alto nivel, ; d/m 4 /

« Flexibilidad en tiempos de contrato y ” W i
cantidad de oficinas.

- Mas de 80 salas de juntas a tu disposicion.

- Servicio de calidad mundial con personal
amable altamente capacitado.

« Acceso a oficinas internacionales.

» Privacidad, comodidad y oportunidades
para hacer networking.

- 18 anos de experiencia y mas de 5,000
clientes satisfechos.

- Seqguridad con los sistemas de acceso mids
avanzados.

MEJORES EDIFICIOS

TU OFICINA EN LOS

Monterrey Meéxico Guadalajara Tijuana
T. 8180000000 T.5580008000 T.3380000000 T.6646158000
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ara que haya progreso se
requiere de unir esfuerzo
en busca de un objetivo

en comun. Ese es el prin-
cipio esencial de los gru-
pos de trabajo: trazar metas, crear
los mecanismos para alcanzarlas y
ejecutar para obtener los resultados
que se desean. La teoria hace que
esto suene sencillo, pero la realidad
cotidiana de cada organizacion le
anade complejidad, volviendo ne-
cesaria la presencia de expertos
que cristalicen los planes. En esta
edicion le dedicamos las secciones
Great Place to Work y El Equipo
Ideal a la fascinante labor de ma-
nejar el capital humano, activo mas
valioso de cualquier empresa.

En concordancia con la invalua-
ble aportacién de los seres humanos
a su entorno, generamos un espacio
especial para acercar a nuestros lec-
tores con regios que son ejemplo de
empuje, compromiso y disciplina;
jovenes acumulando experiencia.
Conodcelos en la seccion 5 en los
30, pues son hombres y mujeres de
nuestra regiéon que en la cuarta dé-
cada de su vida (la mas productiva
en todos los sentidos, segtn afirman
conocedores de multiples areas), co-
mienzan a plasmar su huella en la
sociedad a la que pertenecen.

Gracias a los avances médicos y
de otras ramas cientificas, la expec-

Arturo Villarreal Torres / Director Ejecutivo
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Trabajar en equipo
no es una virtud,

es una eleccion
consciente y
voluntaria que
surge construyendo
lazos de confianza”,
Patrick Lencioni
(experto del trabajo
en equipo y el alto
rendimiento)

tativa de vida ha crecido, al igual
que la calidad de la misma, por ello
no son extrafos los casos de adul-
tos mayores que luego de jubilarse,
contintan activos y con un grado de
vitalidad que les permite emprender
actividades. Se trata de un nicho
poblacional que va teniendo nuevas
necesidades y por eso en Casas de
Retiro abordamos las caracteristicas
que hoy deben tener estas residen-
cias y también te damos a conocer
algunas de las mejores del pais.

En esta ocasiéon incluimos la foto-
grafia de nuestro equipo en Monte-
rrey, para que conozcas quiénes es-
tamos detras de cada edicion. Juntos
realizamos el mayor de los esfuerzos
para generar material de calidad, y
con la misma visiéon buscamos que
nuestra labor produzca un impacto
positivo en la sociedad regiomon-
Identificados
empresa, nuestra prioridad es que

tana. con nuestra
el producto final entregado sea del
agrado de todos nuestros lectores,
y en conjunto deseamos brindar-
les una revista de alto nivel. De la
misma forma, en PLAYERS of life
slempre queremos estar en contacto
contigo, y reiteramos el interés de
conocer tu opinion y tomar en cuen-
ta tus comentarios. Ya sea por correo
electrénico o mediante las redes so-
ciales, estamos para servirte.»

(@pvillarreal82
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PLAYERS of life-Revista: Monterrey:
Foto hecha por @rociodgzz iPLAYERS edi-
cién octubre!

2 o

L]
Mariana Rodriguez: iEst4 padrisimal iFe-
licidades PLAYERS!

PLAYERS of life-Revista: Monterrey:
El Museo Metropolitano de Monterrey es-
trenard hoy la primera sala permanente
especializada en el arte del estampado.
#PLAYERSnews

José Manuel Lépez Sierra: iHabra que
ir a verla!

PLAYERS of life-Revista: Monterrey:
Lugar del mundo para visitar antes de mo-
rir: Platia D’Aro, Girona, Espafia.

Francisco Martin: Excelente destino, ha-
bré que visitarlo en verano.

José Manuel Lépez Sierra: iMuy
buenas recomendaciones, como siempre!

. twitter.com/players mty

Francisco Martin @pms19880630
@PLAYERS Mty Buenisima la edicion de
octubre, saludos

por tu comentario!

Samantha Salas @violentasalas
Saliendo de sesién de fotos para la revista
@players_mty iquedaron padrisimas! :)
[Encuéntralas en ésta edicién]

Alex Roher @AlexRoher

Desde mi oficina en la ciudad de México,
leyendo la edicién de octubre de la revista
@PLAYERS Mty, la mejor de la capital
regiomontana.

PLAYERS of life: MTY @PLAYERS_Mty
@AlexRoher iMuchas gracias! iy espera la
edicion de noviembre!
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Promesas de éxito

Perfiles regios que siempre van un paso ade-
lante; jovenes en sus treinta, con un extraor-
dinario presente y un prometedor futuro,
que son pieza clave y revolucionaria en sus
empresas, y a la par relevantes engranes en el
desarrollo de Monterrey y México.

L}
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PLAYER DEL AYER
Jesus Gonzalez Trevifio

COMPROMISO SOCIAL

Victoria Ortiz de Rivero EJECUTIVOS EN ASCENSO 2 0
i Eduardo de la Garza

PERFILES
Batarse

T
22
AS BAJO LA MANGA

Carlos Elizondo
y Gerardo Saenz

FINISH 2 6
Samantha Salas
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PLAYER DEL AYER
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Jesus Gonzalez

Por Juan José Silva Benitez

a paz y silencio de una calida no-

che cubria al Monterrey decimo-

noénico, era el 15 de agosto de

1852. La buena madre de un jo-

ven de 15 afios estaba sentada al
borde de su cama, llorando le daba conse-
jos a su amado hijo que iba a Matamoros,
Tamaulipas (puerto y aduana fronteriza,
centro de gran comercio internacional).
Entraria a laborar de dependiente de la ca-
sa de comercio Claussen y Compaiia.

LOS SABIOS CONSEJOS DE SU MADRE LO MARCA-

RIAN TODA SU VIDA, LLEVANDOLO A ALCANZAR LA
FELICIDAD:

4 No desconfiar nunca de la misericordia del
Sefior

4 Rogar siempre y pedir de corazon su
proteccion

4 Nunca hacer mal a nadie y si todo el bien
4 Conducirse con estricta honradez y virtud
en todos los actos de su vida

4 Trabajar siempre como medio para
ganarse el pan

Jests Gonzalez Trevifio naci6 el 15 de ju-
lio de 1838 en un Monterrey recién nom-
brado capital del Estado. Sus padres Don
Francisco Gonzélez Prieto y Pilar Trevifio
Garza poseian una pequena tienda de aba-
rrotes. A finales de 1845 lo inscribieron en
la escuela primaria del ciudadano espafiol
José Maria Gaja. En septiembre de 1846,

P 16
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‘Trevino

Trascendiendo en la historia

después de sangrientos combates, el ejército
americano ocupd la ciudad.

En sus memorias Don Jests narra como
gano sus primeros centavos en la tienda de
su padre, donde vendia licor a los yanquis
y sostenia la brida de sus caballos mientras
se embriagaban. Al salir, ellos le daban 25
centavos de dolar.

Titas LAS HUELL AS

Portada del libro 7ras las huellas de un cronista desco-
nocido: las memorias de Jestis Gonzalez Trevirio, escrito
por Virgilio Garza Gonzélez, bisnieto de nuestro personaje

“Form¢é una hermosa fa-
milia que en la actualidad
sigue con los negocios que
él fundo”

En la escuela recogia los puros que tiraba
su maestro francés y compraba dos cigarre-
ras, las desbarataba y fabricaba pequenos
cigarritos que después vendia a sus compa-
neros. Con su pequena industria gané sus
primeros capitales.

En 1857, después de su aprendizaje en
los negocios internacionales de Matamo-
ros, decidi6 independizarse, asociandose
con Don Gregorio Zambrano, patriarca de
la familia que hoy en dia controla Cemex.
Con él estableci6 una casa de comercio cu-
yas operaciones abarcarian todo el nores-
te del pais y Texas. Eran tiempos aciagos
para la Reptblica, llenos de guerras civiles
e inestabilidad politica. En 1859 estall6 la
sangrienta lucha de reforma entre liberales
y conservadores. En Estados Unidos la gue-
rra civil entre el norte y el sur. Ese fue su
gran momento, pues comercializ6 algodéon
a gran escala, siendo el inicio de su fortuna.

A pesar del peligro de los caminos reales
tomo la audaz decision de visitar ciudades
y villas de los estados de Coahuila, Chihua-
hua, Zacatecas y San Luis Potosi, llevando
mercancias y articulos de nacionales y ex-
tranjeros, que por experiencia sabia que se
venderian. Bien armados, tanto él como
su fiel empleado, en el camino enfrentaron
con valentia y sangre fria a gavillas de ban-
doleros y ataques de fieros apaches.

Sus ganancias se incrementaron y abrid
nuevas rutas y mercados, cimentando la
tradicion de los hombres de negocios regios.
Durante la paz porfiriana invirti6 en minas
y haciendas ganaderas, asimismo formod
una hermosa familia que en la actualidad
sigue con los negocios que ¢l fundé. Sin du-
da, su vida y obra son ejemplo del mejor le-
gado que pudo regalar a las nuevas genera-
ciones.®
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v COMPROMISO SOCIAL

 Victoria Ortiz de Rivero

VIFAC en Monterrey

Presidente Fundadora de VIFAC

Fotografia por Ca

Por Mayte Gonzalez

e define como una mujer que esta
de paso en la tierra, para llegar al
cielo, y como alguien que desde
pequeiia sond con tener una gran
familia. Al terminar la preparato-
ria estudio una carrera comercial, pues era lo
que se usaba en su época. Hoy, con tres hijos
y 10 nietos, Victoria celebra la vida, aportan-
do a su comunidad lo maximo de si misma.

Su trabajo en pro del bienestar social en
VIFAC surgi6 en el primer Congreso Inter-
nacional de la Familia en Monterrey (1994),
cuando supo que la fundadora buscaba ex-
pandir la Institucién en nuestra ciudad. Se
inspir6 con las palabras del Santo Padre Juan
Pablo II: “Defender al mas indefenso de los
seres humanos, el bebé no nacido”, asi que al
recibir la propuesta estuvo cierta de que rea-
lizaria esta actividad por el resto de su vida.

Siempre ha colaborado en diferentes cau-
sas sociales: dio catecismo, fue voluntaria en
la Clinica Santa Maria, ayud6 en AMSIF y
particip6 en la labor de San Gilberto hasta
que llegd a VIFAC, donde ha colaborado
por 18 afos.

La asociacion le ha dado miles de satisfac-
ciones. Ver a cada mujercita entender que
el bebé que trae dentro de su vientre es un
milagro de Dios, ver la transformacion que
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experimentan al encontrarse en un ambiente cordial y tranquilo, ver nacer a cada pe-
quenito que podria no haber sobrevivido y ver a los matrimonios felices recibiendo a sus
hijos mediante la adopcion, esto hace que siga adelante.

El puesto que actualmente desempena es de Presidente Fundadora, y su papel es velar
por que las cosas funcionen y se hagan como debe ser, aunque sabe que todo se logra gra-
cias al apoyo, trabajo y carifio de muchas personas que se han enamorado de esta labor.

Sus principales pilares para seguir adelante son su marido e hijos, pues sin su apoyo
no hubiera podido comprometerse con sus tareas; y por supuesto también las sefioras y
seflores entusiastas y comprometidos que apoyan para que todo esto se haga realidad.
Su objetivo central hacia las mujeres embarazadas es darles armas para saberse valiosas
hijas de Dios, formandolas para transformarlas, capacitandolas para que sean respon-
sables y puedan educar a sus hijos, logrando convertirlos en hombres y mujeres de bien.

VIFAC (Vida y Familia, AC), es una instituciéon de beneficencia, sin fines de lucro, y
apegada a la ley, con 26 anos en el DF y 18 en Monterrey. Existen 27 sedes en 24 enti-
dades de la Reptiblica. Los resultados de la asociacién son positivos, pues de las mujeres
albergadas la mitad toman la decisién de reintegrarse a sus familias antes del parto, y
de ese 50%, 70% conserva a su bebé y 30% lo da en adopcién. Victoria sabe que tan
heroica y aplaudible es la mujer que sale de la instituciéon con el nifio entre sus brazos,
como quien le da la oportunidad de tener una familia adoptiva.

La organizacién cuenta con varias formas para colaborar: trabajo voluntario, dona-
tivos en especie y en efectivo, y siempre, mediante la oracién.»

A PALABRA POR PALABRA

Mujer: Ser humano, femenino, compafiera del hombre, encargada de proteger la vida y la
familia, hija de Dios, creada a su imagen y semejanza

Ayudar: Amar

Frase: jVale la pena!

A CONTACTO Josefina Torres Savifion / www.vifac.org / Tel. 8191-2040 o 50
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NUEVO BMW X1.

Con el nuevo BMW X1, no necesitas elegir entre la efervescencia de la vidaen la
ciudad y la aventura fuera de ella. Este compacto y a la vez espacioso Sporlts
Acivity Vehicle, impresiona con su apariencia distintiva, subrayada por la nueva
X Line, que garantiza una maxima eficiencia y dinamismo, gracias a la tecnologia
BMW EfficientDynamics, mientras que su flexible interior, provee materiales de
alta calidad con excelentes acabados. Para mas detalles fascinantes visita
www.bmw.com/x1

PARA UNA VIDA LLENA DE POSIBILIDADES.
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v EJECUTIVOS EN ASCENSO

Eduardo de la Garza

Vicepresidente de RH de PepsiCo América Latina

Por Dyana Rivera

ive con el reto de prepararse, ex-

plorar y aprender cosas diferen-

tes, balanceando el corto y largo
plazo.

Naci6 el 28 de febrero de 1962 en
Monterrey, NL. Es Ingeniero Industrial por
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
con estudios de Maestria en Administraciéon
y especialidad en Recursos Humanos y Pro-
ductividad en la Escuela de Graduados en la
EGAII-UANL. Ha participado en diversos
programas en instituciones como Northwes-
tern University, ITESM, Stanford y Harvard,
asi como en el International Institute for Ma-
nagement Development IMD en Suiza. Fue
Consultor Financiero en Vitro FAMA (1982-
1983) y de Productividad en Consulting CEP
(1983-1985); asimismo, Gerente de Capaci-
tacion y Productividad en CEMEX (1985-
1987). Hoy es Vicepresidente de Recursos
Humanos en PepsiCo América Latina.

El ascenso
Inici6 su labor en PepsiCo ingresando a
Gamesa en 1987 como Gerente de Capaci-
tacién y Desarrollo. El ascenso en esta orga-
nizacion se fue dando en lapsos aproxima-
dos de uno y dos afos. En una trayectoria
de 25 afios en el grupo ha ocupado 16 pues-
tos, todos en areas de Recursos Humanos,
Transformaciéon Cultural o como Socio Es-
tratégico.

Las dltimas posiciones que desarrollé han
sido mas complejas por tratarse de niveles de

“jLa preparacion es
la base del éxito!”
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vicepresidencia y sus movimientos fueron en lapsos cercanos a tres afios, algunos de ellos
han sido: Vicepresidente de RH para Latinoamérica Alimentos y Bebidas (Dallas, Texas),
Vicepresidente Senior y Chief Personnel Officer para Sabritas y Gamesa, y Vicepresiden-
te Senior y Chief Human Resources Officer para PepsiCo Alimentos México.

Eduardo tiene retos extraordinarios para seguir influyendo en la agenda de consolida-
ci6n de las operaciones en Latinoamérica y como Socio Estratégico para que PepsiCo
permanezca como “El Mejor Lugar para Trabajar”. De igual manera, participando en
su Comité Mundial de RH en la implementacién del nuevo modelo operativo.

Con base en lo vivido y experimentado confirma que esta empresa impulsa a sus co-
laboradores a seguir adelante y crecer, pues la misiéon de la compafia: “Desempefio con
Sentido”, significa mantener un crecimiento sustentable al invertir en un futuro mas
saludable para las personas y el planeta.

Ha encontrado el éxito en la capacidad para aprender, desaprender y reaprender; en
estar siempre dispuesto a dar su mayor esfuerzo y hacer lo que mas le apasiona, en bus-
ca de trascender en la organizacién con resultados visibles y balanceados que impacten
la cultura y estén alineados con sus principios y valores.

En este trayecto, cada vez que la oportunidad de encarar un mayor compromiso al
ir ascendiendo se hizo presente, experiment6 sentimientos de incertidumbre y mucha
adrenalina; pero tuvo mentores que lo acompafiaron durante su proceso de crecimien-
to, brindandole su apoyo y permitiéndole asimilar el porvenir. Por tal, con los logros
obtenidos y grandes ideas para el futuro, prosigue incrementando su potencial.®
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Mercedesparami

Nueva Clase A. El pulso de una nueva generacion.
Desde $379,900 pesos.*

mercedes-benz. com.mx

01 800 MERCEDES * Precio cormespondiente al A 180 CGI MT modelo 2013 (IVA e ISAN Incluidos]. Vigencia al 31 de diciembre de 2012, La fotografia
gue aqul aparece es usada como referencia y puede ser modificada sin pravio aviso. Mercedes-Benz México 5. de R.L de C.V,, s& reserva el derecho de
cambiar las especificaciones, equipas, tBrminos y condiciones antes mencionados en cualquier momento sin necesidad de previo aviso. Rendimento
de combustible (combinado): 18 km/|, El alcance de la presente informacidn referente al rendimiento de combustinle, refaciona valores obtenidos en
condiciones controladas, las cuales pueden variar derivade de fas condiciones ambientales, aragrafia, calidad del combustible, asi come operacidn del
Lfulae vehiculo automotor. “Mercedes-Benz” es marca de Daimiler
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AS BAJO LA MANGA
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Carlos Elizondo
y Gerardo daenz

Por Lucia Quintanilla

esde pequefios soflaron con

crear algo que dejara huella en

la comunidad y en el mundo.

Conforme fueron creciendo, se

dieron cuenta de que esa idea
se podia capitalizar y hacerse realidad a
través de una empresa. Esa meta, aunada
a su tenacidad, compromiso y sentido de
innovacion, los llevé a fundar a sus 17 y
18 afios, respectivamente, Territorium: red
social enfocada a la educacién y vida estu-
diantil, la cual ahora también es una red
social administrable de SLMS (Student Life
Management System), donde se gestionan
recursos académicos, calificaciones, y hasta
metas y objetivos de un alumno.

Ademas, este ano a sus 20 y 21 anos lan-
zaron Territorium Business Life, red social
enfocada a la capacitaciéon y crecimiento
organizacional que permite a las empresas
colaborar, administrar proyectos, poner ta-
reas y dar seguimiento a pendientes en un
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Creando con Territorium

ambiente social, ademés de llevar una ca-
pacitacion colaborativa. El proyecto inicié
en el 2009 cuando atn eran alumnos de
preparatoria. Analizaron el crecimiento de
las redes sociales y observaron que a pesar
de la tecnologia disponible, la educacion
continuaba siendo tradicional, con sistemas
dificiles de utilizar.

“Desedbamos, a través de una herra-
mienta tecnolégica, mejorar nuestra comu-
nidad estudiantil. El tema de la educacién
siempre ha sido importante para nosotros,
y esto fue uno de los puntos determinantes
que nos motivo a realizar el proyecto”.

Territorium se destaca por ser una red
social totalmente centrada en la educa-

“Las personas no compran lo
que haces, sino las razones
por las que lo haces”
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cién o el crecimiento organizacional, de-
pendiendo del cliente. Y es que a diferencia
de otros sistemas, es muy facil de utilizar,
se adopta con rapidez para cubrir toda la
vida del usuario en un mismo sistema, apo-
yandolo a cumplir sus metas y objetivos, y
con base en esto, tener un sistema de cola-
boracién tnico, de punta y que mejora la
educacion en el mundo.

Sumando todas estas funciones, tam-
bién actda para universidades y colegios
de educacién basica, donde ademas tienen
un proyecto de responsabilidad social junto
con el ITESM Campus Ciudad de México
(Mati'Tec), en el cual otorgaron celulares a
nifios de escuelas de bajos recursos con el
sistema, cuyo logro fue incrementar 25%
el aprovechamiento de los usuarios en la
prueba Enlace.

Territorium ha sido reconocido en va-
rias ocasiones con el Premio Estudiante
Emprendedor de la BMV y la Bolsa de
Nueva York, y cuenta con la aceptacién
y reconocimiento del Director de Apple
Latinoamérica, quien invit6 a Carlos y a
Gerardo a presentar el proyecto en su con-
greso de educacion, donde tuvo una in-
creible aceptacion.

Hoy algunos de sus clientes son Tecno-
loégico de Monterrey, Tec Milenio, Orga-
nizaciéon Soriana, University of Incarnate
Word, Arte AC, Universidad La Salle, Jo-
hnson & Johnson y Edec de Monterrey, en-
tre otros. Asimismo, ya trabaja con Taleem,
red de universidades en la India y dos uni-
versidades en Malasia.»

A PALABRA POR PALABRA

Emprender: Aventura

Ejecutar: Cumplir suefios con metas claras
Arriesgar: La base de todo en la vida
Exito: Cumplir con todo lo que te propones



TIMING FOR CHAMPIONS

The new Edox Class-1 is the timepiece of for champions. A timepiece capable of
Offshore pilots and all automobile sports  withstanding the criteria of extreme use.
aficionados. It has a decidedly virile look. Edox is the official timekeeping partner of
Water resistant to 500 meters. High- Class-1 Powerboats and the FIA World Rally
tech materials, great ingenuity, created Championship. Edox = Timing for Champions.
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“Cuando me hablaron

de este proyecto, me
emocioné muchisimo
porque era lo que
venia buscando desde
muy chico, asi que no
lo dudé ni un minuto”

-
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isciplinado y perseverante por naturaleza, Ba-

tarse se ha abierto camino en el mundo gracias

a su esfuerzo y trabajo. Destacando en el pasa-

do en el mundo del tenis, con una consolidada

carrera profesional y recientemente con la es-
peranza de llegar con su musica a miles de personas, este
artista lagunero busca con determinacion forjar su camino
dentro de un mundo donde entran muchos, pero pocos
triunfan.

¢Coémo se dio tu acercamiento a la musica?
—Todo empez6 como un suefo. A los 15 afios nacié mi
inquietud por la muisica, y comencé a tomar clases de canto
una o dos veces por semana. Con el tiempo fui tomando
mas gusto y me fui involucrando a un nivel mas profundo.

¢Cual fue tu primera incursion fomal en este me-
dio?

—DMi tia Carmen Salinas, a quien llamo asi porque tene-
mos mas de 15 anos de conocernos, me invitd a cantar en
la obra Aventurera cuando ésta se present6 en Torreén, fue
ella quien me dio la patadita para comenzar mi carrera.
Posteriormente canté en Monterrey y Saltillo en otras obras
de teatro que ella producia. Poco tiempo después, Juan Ma-
nuel Marquez, un boxeador amigo mio, me invit6 a cantar
el himno nacional en una de sus peleas en Las Vegas, fue
una experiencia increible, era un 15 de septiembre, asi que
habia muchisimos mexicanos; al estar parado en ese esce-
nario experimenté una tremenda emocibn, y fue ahi que
decidi seguir haciendo esto.

—¢De qué manera nace tu primer disco?

—En un viaje a Madrid mientras me presentaba en un bar, Emilio
y Armando Avila me escucharon cantar. Este par de mexicanos son
duenos de Cosmos, el estudio mas reconocido de Latinoamérica. Al
regreso a México me invitaron a hacer algunas pruebas y quedaron
muy interesados en producirme un disco. Cuando me hablaron del
proyecto me emocioné muchisimo, porque era lo que venia buscando
desde muy chico, asi que no lo dudé ni un minuto.

—¢Qué proceso se siguié para la creacion de este material?
—Tue un proceso de cuatro o cinco meses en el que se propusieron cer-
ca de 100 canciones inéditas, de las cuales fueron elegidas las mejores
10, entre las que destacan autores como Samo de Camila, Pepe Ortega
de Rio Roma, Juan Carlos Moguel y Bruno Danza. El disco ademas
contiene tres covers que contaron con la participacién de Eric Rubin,
quien propuso incluir “Cielo”, tema que actualmente esta sonando en
radio, y que acepté incluir porque es una cancién muy importante para
mi, por todos los recuerdos que me trae de la adolescencia.

“Mi reto es trascender con
mi musica a otros paises”

—Hablanos de tu mayor reto superado.

—LEs un medio muy complicado con mucha competencia, asi que des-
de el primer dia que me propuse grabar el disco, el reto mas grande e
importante que tenia era lograr escucharme en radio, y hoy con gusto
les digo que estamos sonando fuerte en todo el pais.

—¢A donde quieres llegar con tu musica?

—Quiero trascender. Admiro muchisimo a musicos como Marco An-
tonio Muniz o Marco Antonio Solis, artistas que han dejado huella no
solo en el mercado mexicano, sino en toda Latinoamérica, ése es mi
reto: trascender con mi musica a otros paises.®
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Samantha Salas

Por Mayte Gonzalez

na mujer con caracter, decidida

y con ganas de ser mejor cada

dia. Naci6 el 15 de diciembre

de 1986 y a sus 25 afios ha ob-

tenido grandiosos logros en el
ambito deportivo. Considera a su madre
Rebeca Solis como su maximo ejemplo de
perseverancia, quien la ha motivado a no
darse por vencida, luchar por lo que desea y
creer en sus capacidades. Como mayor en-
seflanza le inculco el amor a su familia, que
la ha convertido en una persona agradecida
y apegada a los suyos.

A'los 12 afios ya habia practicado futbol,
basquetbol y voleibol, siempre con mucho
empefio. Su papa Victor Salas jugaba squash
y la convenci6 de iniciar en el raquetbol, en-
senandole las reglas, y al poco tiempo noté
sus habilidades. Con solo un mes de prac-
tica, decidié participar en el campeonato
nacional juvenil, jugando contra la nimero
uno del momento, quien le gané por un
punto: 11-10 en el tercer set. Este hecho la
impulsé a competir nuevamente, y al afo si-
guiente volvié ganando su primer nacional,
siendo seleccionada para el Mundial Juvenil.

Sus mayores retos han sido tener que se-
pararse de su familia, ya que emigré6 de Le6n
a Monterrey para continuar con su carrera
deportiva; asi como competir en el Mun-
dial Juvenil del 2004 contra la campeona,
obteniendo la victoria y ganando su primer
campeonato mundial. De igual manera, las
lesiones siempre son dificiles de sobrellevar,
pero ha salido adelante. Recién se recuperd
de una fuerte afeccion en el hombro que la
dejé nueve meses fuera de las canchas.

Por 13 anos Samantha ha practicado ra-
quetbol y su sobresaliente carrera da para
mas. En el 2005 fue seleccionada Nacional
Mayor, titulo que atn conserva; gan6 dos
medallas de oro en los Juegos Panamericanos
Guadalajara 2011 (dobles y por equipos); es
la primera en ganar un mundial para México
(singles en el 2004); tiene el ranking nimero
tres en el WPRO; es campeona mundial de
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Raquetbolista implacable

“Actitud
con altitud,
siempre
tener la
frente en
alto para no
dejar de ver
y persequir
nuestros
suefnos 'y
hacerlos
realidad”

dobles Korea 2010 y Republica Dominicana 2012, una de las prime-

ras mexicanas y latinas en la historia en obtener este titulo. Fue cam-
peona Centroamericana 2006 y 2010 y Nacional Femenil, categoria
open: singles 2005, 2007 y 2010, y dobles 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011 y 2012. En el Campeonato Panamericano de Raquetbol
gan6 oro en dobles 2010, 2011 y 2012; plata singles 2007, 2008 y
2011, y plata dobles 2009.

Las experiencias mas significativas de su vida fueron participar en
los Juegos Panamericanos de Guadalajara 2011 (dos medallas de oro)
y en el Campeonato Mundial de Korea 2010, donde en el primer set
recibi6 un fuerte golpe en la boca (requirié 17 puntadas de sutura),
termino el juego soportando el dolor y ganando por primera vez en
la historia un Campeonato Mundial para México en la rama femenil.

Se ha propuesto ser la jugadora niimero uno del mundo en el
circuito profesional: en dobles lo ha logrado dos veces y quiere con-
seguirlo en singles, donde ha estado en tercer lugar. Las claves para
alcanzar sus metas son su mentalidad de ganadora, el apoyo incon-
dicional de su familia y las facilidades por parte de Nuevo Ledn.

Siempre hace espacio para su familia, pues la considera lo mas
importante. Combina su vida personal con el deporte y sus hobbies:
leer, viajar, conocer la gastronomia de los lugares que visita y los
deportes extremos. Todos los dias siente que da un paso hacia ade-
lante, le gusta esforzarse para asi alcanzar el éxito.»

A ENCORTO

Raquethol: Pasion, satisfacciones, triunfos y derrotas
Deporte: Bienestar a tu mente y cuerpo
NL: Estado que me abrid las puertas y creyd en mi, regia por adopcion
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“Dedicacion + Mejora + Tiempo =
Genio. Comprende en profundidad
el alcance de esta formula, y tu vida
nunca volvera a ser la misma”

llustracion por
Héctor Alarcon Habif

Con padres de origen hind(, naci6 en ‘\b
1965, EN HALIFAX, CANADA y '\

actualmente reside en Toronto.

Es ABOGADO y por unos afios fue
PROFESOR en esa materia, antes

de convertirse en un distinguido
entrenador en desarrollo personal.

Su libro més famoso, EL MONJE
QUE VENDIO SU FERRARI

(2004), se ha publicado en docenas
de paises y maltiples idiomas. Otras
de sus obras mas populares son EL

RECONOCIDO
FORMADOR

DE LIDERES

Encabeza la FUNDACION ROBIN
SHARMA PARA LOS NINOS,

ONG de ayuda a infantes necesitados,
formandolos en habilidades de
liderazgo.

También DESTACA COMO
CONFERENCISTA EN EL
TEMA DEL LIDERAZGO, al

momento ha dictado platicas para
variados publicos y en diversos

foros de AL MENQS 50
PAISES.

Sharma desglosa siete virtudes que
conducen al liderazgo

LIDER QUE NO TENIA CARGO Domtinar la

(2010) y TRIUNFO (2012) mente
Perseguir el

Fundador y Director de propdsito

SHARMA LEADERSHIP
INTERNACIONAL INC.,

consultora de training, formacion y
desarrollo personal, cuya mision es
ayudar a personas y organizaciones a
ser lideres.

Entre sus CLIENTES estén GE,
Nike, BP, FedEx, IBM, General
Motors, Microsoft, Kraft Foods,
KPMG, NASA, The Harvard Business
School y Yale University.

Practicar el kaizen
(mejora constante)

Vivir con
disciplina

Respetar el tiempo
propio

Servir desinteresadamente a
los demas

7 Abrazar el presente
En 2008 un estudio efectuado en Canada
lo ubicé como el GURU ndmero dos

del LIDERAZGO MUNDIAL en un

ranking liderado por Jim Collins.
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v CULTURA, ARTEY MAS

Shiverl

Por Lucia Quintanilla

“Todo o nada”

“El corazén de cada ser humano tiene
suefios. Aspiracién, creatividad, estima-
ci6n con voluntad. Logra al fin comple-
tar tu realidad, tu verdad. Solo ve sin
miedos. Sin dudar, tu voluntad esta sana-
da”, son fragmentos de la mas reciente
composicion musical de Shiverly, banda
mexicana de musica rock pop formada
en Monterrey en el verano del 2009, con
un objetivo simple: hacer musica con so-
nido universal y mensaje positivo.

El grupo conformado por Alexander
Altamirano (voz y piano), Ossy Tapia
(bateria), Israel Moga (guitarra) y Joe
Aragén (bajo) ha establecido su filosofia
con el fin de trascender mas alla de la
musica, ya que este mercado sirve como
importante canal para transmitir signifi-

cativos mensajes a la poblacion.

Los contenidos actuales carecen de los valores
: necesarios, ya que hoy los medios de comunica-
= ci6n estan muy competidos, todo estd monetizado
' y es necesario hacer fuertes inversiones para llegar
a grandes masas de ptblico. Por eso Shiverly ini-
ci6 una campana de promocién del tema “Todo
o nada”, con el que busca transmitir positividad a

tN sus seguidores y el cual tendra la funcién de ser el
o himno de un movimiento social.

Debido a su esfuerzo y talento fueron seleccio-
nados por la banda musical Keane para ser el gru-
po abridor en sus conciertos de los dias 29 y 30 en
Monterrey y el DF. Cabe sefialar que los integran-

tes de Shiverly tienen una reconocida trayectoria
en proyectos anteriores, compartiendo escenarios
con Fobia, Zoe, Moderatto, The Bays, Los Con-

LA F,I LUSUF,i A DE SHIVERLY Es TRASCEN- corde, Plastilina Mosh y Division Minuscula, entre
DER MAS ALLA DE LA MUSICA, YA QUE ESTE otros.

El afo pasado Shiverly lanz6 su primer disco

MERCADO SIRVE CUMU IMPURTANTE BANAL homoénimo que c01llsta de o.cho canc%oncs, ir?clu-
PARA TRANSMITIR SIGNIFIGATIVUS MENSAJES yendo una en inglés. El primer sencillo se titula

“Es porque” y el video oficial ya esta disponible en

A I.A PUBLACI(]N la red de YouTube. El disco puede conseguirse en

itunes, Saharis y Mixup.»
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v WINES & APPETIZERS

DI CORCHO
NATURAL..

A SINTETICO Y TAPA ROSCA

El corcho ha sido el tapon tradicional por mds de 300 afios, y como
tal, juega un papel importante en la ceremonia de apertura de una
botella de vino, ast se percibe, permitiendo al vino mejorar con la
edad. Un corcho malo o que ha sido infectado por el moho arruina
una botella de vino.

1 tap6n de corcho es uno de los factores mas importantes en
la maduracion del vino en botella, preservandolo de la oxi-
daci6én y dando lugar al ambiente reductor y generador de
todos los aromas terciarios que se dan en el vino tras la fase
de crianza en madera.

El corcho se hincha al contacto con el vino, y la botella queda her-
méticamente cerrada para que no penetren el aire ni las bacterias. Es el
material ideal para el taponado, por su elasticidad, longevidad e imper-
meabilidad, ya que resiste cualquier presion; es el material flexible que
menos influye en el sabor del vino (aunque a veces puede ser el causante
de sabores y aromas no deseados).

Sin embargo el proceso de la elaboracién del corcho es prolongado: en
primer lugar, a los alcornoques, que crecen en Portugal, no se les puede
arrancar la corteza hasta que cumplen 25 afios; después de la primera
extraccién, los arboles solo pueden ser despojados de ella una vez cada
nueve afios. Por lo tanto, es un proceso largo y no hay manera de acelerar
la produccién. Debido a la creciente demanda de corcho, los precios se
estan incrementando. Aqui es donde el corcho sintético entra en juego.

Los viticultores constantemente tratan de mejorar sus cierres de bote-
llas para evitar el TCA o sabor a corcho, al igual que el pago de los altos
precios de este material. El corcho sintético apareci6 en 1993 y cuesta
alrededor de siete centavos de ddlar por unidad, mientras que el corcho
natural vale de 13 a 75 centavos. Podria pensarse que este corcho se haria
cargo del mercado, sin embargo no proporciona el sello hermético que
ofrece el natural, asi que Gnicamente se utiliza en botellas que seran con-
sumidas en cinco 0 menos afios.

La tapa rosca es otra opcion para un viiedo. Se ajusta a las botellas y
rapidamente va ganando popularidad, ya que evita el TCA y el aire por
completo. Pero las tapa roscas estan recibiendo algunas criticas, simple-
mente porque desenroscar la parte superior le resta experiencia y elegan-
cia a beber una botella de vino.

Existen varias regiones que estan utilizando tapones sintéticos en algu-
nos de sus vinos, como en el caso de Estados Unidos, donde por mencio-
nar un ejemplo, tenemos a la Bodega Kendall-Jackson con su Chardon-
nay. En Sudamérica también estan usando tapa roscas, como en el caso
de la bodega chilena Vifia Ventisquero con su Pinot Noir.e

CORCHO SINTETICO

KENDALL

JACKSON s
cinrbonvy

TAPA ROSCA

FIMOT Maik

VENTISOUERO
PINOT NOIR

Productos Exclusivos de La Castellana
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v ESTILO & GENTLEMAN

Por Paulina Giacoman, Disenadora de Modas

la hora de vestir, el invierno puede ser mas divertido que el verano, ya que permite usar
y mezclar varias prendas a la vez. Hay que tener cuidado en mantener una armonia
entre tantos elementos y para eso te sugerimos que elijas una pieza como la principal
y que el resto del outfit gire alrededor de ella. Aqui te presentamos tres opciones que
van de lo casual a lo formal, destacando la pieza clave por sus dimensiones.

P 312 NOVIEMBRE 2012
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/ bl SUITESDE 1,2Y 3
HABITACIONES

PARA LARGAS Y
CORTAS ESTADIAS.

\-\-A

* Desayuno * Wi-Fi Internet =
* Aire Acondicionado =
* Centro de lavado en cada
'f'# | habitaci6n, e
< itacién

* Ama de llaves » Cocina

W

totalmente equipada *
= Televisién de cable
* Lujosamente amueblados =
* Caja fuerte «
= Centro de negocios #

=Gym, jacuzzi =
* Ludoteca = Estacionamientos
» Seguridad 24 hrs.»
* Un IPAD en cada habitaciéne

Av. Paseo de la Reforma #77 C.P. 06030 México D.F.
Tel. 5998.0101 y 01 800 687.5292 BGUTIQUE
info@plazasuites.com.mx / www.plazasuites.com.mx




RELOJERIA DE LUJO

MECCANICRHE
VELOCI

Limated Edition Quattro
Valvole 44—Chronograph

Pensado para quien marca el tiempo en la pista, este
modelo es pura precision suiza gracias al movimiento
mecanico automético ETA con calibre 7750. Esta per-
feccion Swiss Made esté protegida por un casquillo
de titanio roscado, mientras que queda exhibida en

el cuadrante Gnico gracias a las cavidades para las
funciones del reloj: el contador de las horas, de los
segundos continuos y de los minutos. En la cuarta
cavidad arriba, a la derecha, se encuentra el logotipo
Meccaniche Veloci, la inconfundible rueda dentada del
engranaje que pone en marcha la pasion de la marca.
La caja de titanio de 44 mm de didmetro aprovecha

la circunferencia de todo el cuadrante para una
lectura clara e inmediata del tiempo que transcurre.
Funcionalidad y estética definen también el disefio de
la correa, insertada en el interior de la caja a través de
cuatro tornillos de titanio. Deportivo y sofisticado a la
vez, el Quattro Valvole 44 Chronograph estd listo para
saltar a la pista.

Modelo: Limited Edition

Quattro Valvole 44- Chronograph
Caja: Titanio con tratamiento IPB
negro 48 mm

Movimiento: ETA 7750 crondgrafo
mecanico automatico

Material: Cristal Zafiro

Cuadrante: Acabado de barniz de
carroceria automotriz

www.ghiberti.com.mx
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ALTA RELOJERIA

PARMIGIANI

Tonda Calendario Anual Retrogrado

| v

Desarrollado sobre la base del movimiento auto-
matico PF 331, el nuevo Calibre PF 339 calendario
anual retrdgrado dispone de un nuevo mddulo
adicional de la casa. Muy apreciado en la vida
diaria, el calendario anual retrogrado juega con la
ventaja de tener en cuenta de forma automatica la
variacion de la duracion de los meses, tengan 30 o
31 dias. En cuanto a las correcciones, Ginicamente
debe llevarse a cabo una manual cada afio, en el
mes de febrero, siempre que éste no sea bisiesto.
En los afios bisiestos la fecha mostrard el 29 de
febrero y pasara de forma automatica al 1 de
marzo. Manufacturado en Fleurier, en la unidad de
produccion de esferas, la imagen del calendario
anual retrégrado, plateada o antracita, luce una
delicada decoracién graneada en el centroy un
realce opalino negro o plateado. De oro rosa o
blanco, manufacturada también en Parmigiani,

la caja va acompafiada de una correa de piel de
aligator Hermes.

A4

Modelo: Tonda Calendario Anual
Retrégrado

Material: Oro blanco 150 PD u

oro rosa de 18k

Caja: £ 40 mm

Movimiento: PF 339, calendario anual
retrdgrado automatico

Hermeticidad: Hasta 30 m

Correa: Aligator Hermes

Hebilla: Hebijon 18k, acabado pulido

www.emwa.com.mx
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Definicion HD Avanzada tecnologia Comparte tus fotos
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ALTA RELOJERIA

PERRELET

Turbine Racing 10476

Ya estén alineados en la parrilla de salida los nuevos
relojes de la coleccion Turbine Racing. En pole
position, el color, que expresa con tonos puros el
espiritu deportivo del modelo mas emblematico de
Perrelet. Rojo, amarillo, azul y blanco, inspirados en
las flamantes carrocerias de los autos de carreras,
conquistan los brazaletes de caucho. El impacto
cromatico es acentuado por la extension del color al
anillo interior sobre el cual las horas estan indicadas
con ndmeros arabigos luminiscentes. Como matiz
adicional, unas lineas en forma de abanico decoran
la esfera situada bajo la turbina de 12 palas. El paso
del tiempo viene indicado por tres agujas: las horas
y los minutos luminiscentes, y la de los segundos.
Cuando empieza la carrera de la turbina, se produce
sobre la esfera un efecto inédito que despierta
emociones. La tecnologia mecanica del doble rotor
contintia sorprendiendo por su gran sencillez. La co-
leccion Turbine Racing de Perrelet propone cajas de
acero con tratamiento DLC (de 44 y 50 mm) para las
versiones roja, azul y amarilla. Los relojes blancos
(de 44 y 50 mm) presentan un disefio incomparable,
realzado de manera natural por la pureza del acero.

Modelo: Turbine Racing 10476
Movimiento: Automatico, doble
rotor

Cristal: Zafiro antirreflejante
Material: Acero con recubri-
miento DLC

Correa: Caucho rojo

Caja: 44 mm

www.ghiberti.com.mx
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ETERNITY
DIAMONDS

ELEGANCIA Y ESTILO EN RELOJERIA

ternity Diamonds es sinénimo de

Es un orgullo para Eternity Diamonds
calidad y valor. Sus colecciones es- ser lider en Monterrey y tener altos estan-
tan basadas en satisfacer los deseos dares de calidad, ofreciendo a sus clientes
de elegancia, estilo de vida y expec- excelencia en relojes. Para esta temporada

tativas de una inversién segura. te presentamos algunos ejemplos:

LANCASTER

FREDERIQUE
CONSTANT

SCUDERIA
FERRARI

TISSOT

Movimiento:
Movimiento: Movimiento: Movimiento: Cuarzo
Automatico Automatico Cronégrafo ronda 5020 D swiss Material:
Material: Material: made Acero inoxidable, cristal de zafiro
Acero inoxidable Cristal de zafiro, acero y oro rosa Material: Funciones:
Funciones: Funciones: Acero satinado Horas, minutos, crondgrafo,
Indices blanco y azul, esferas Fechador Funciones: cuaderno de bitacora, dos husos
60 seg Hermeticidad: Horas, minutos, segundos horarios, calculador de mareas
Hermeticidad: 10 ATM Hermeticidad: Hermeticidad:
10 ATM 5 ATM 50 m
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Lideres de diamantes en Monterrey

Zona Diamante Paseo San Pedro Local 135 Galerias Monterrey Local 126
Calzada San Pedro 210 A Narte Av. Vasconcelos 402 Insurgentes 2500

Col. Del Valle Col. Valle del Campestre Col. Vista Hermosa
San Pedro Garza Garcia, M.L. San Pedro Garza Garcia, N.L. Monterrey, N.L,

T. 8356-6404 T. 8100-9211 T. 8347-6221

www,eternitydiamonds.com.mx f



v GIRLS & GIFTS

It

Diciembre se acerca y con él llega la temporada

05 PARA

DIy TN 10N

i POR PAULINA GIACOMAN, DISERADORA Y ASESORA DE MODAS i

I

de regalos. Es importante que vayas pensando
qué le quieres regalar a tu esposa, novia, amiga,
mamd, etc., para no estar con las compras de
dltimo momento. Si eres de los hombres que les
resulta muy dificil encontrar el regalo ideal, aqui
te presentamos varias ideas que estamos seguros
les van a encantar. ;Nunca es demasiado para

una mujer!

Oy e R ;
Qo b S ———— S

1,2y 3 Cartier / 4, 6, 9y 10 Carolina Herrera / 5y 16 Emporio Armani / 7 Max Mara / 8 Coach
11y 12 Tiffany&Co / 13 Oliver Peoples / 14 y 18 Hermés / 15 Etro / 17 Diane Von Furstenberg
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v GUESS WHO?

Thierry Hermes (1801-18

! s 5 "

f
HERMES

PARIS

Gracias a sus piezas atempo-
rales, elegantes y sofisticadas,
esta firma encabeza la industria
de los productos de lujo he-
chos a mano y se ha converti-
do en una de las marcas mas
emblematicas del mundo de la
moda.

P 62 NOVIEMBRE 2012

> Los legendarios productos de la marca: cinturén H'y bolso Birkin

a historia de Hermes es el re-
lato de un viaje que Thierry
Hermes inicié en 1837 al abrir
en Paris una tienda-taller dedi-

cada a la creacién y venta de
exclusivos arneses y guarniciones para ca-
ballos. Su objetivo, desde el principio, fue
practicar la excelencia, por lo que su talen-
to se vio recompensado con una clientela
aristocratica y el reconocimiento de sus ar-
ticulos. Asi, antes de que terminara el siglo,
el taller era el proveedor de todas las casas
reales de Europa.

Con el siglo XX los medios de transporte
accedieron al motor, y el viaje de Hermes
prosigui6 en automoévil. Fue el nieto del
fundador, Emile-Maurice Hermés, quien
tuvo la idea de aplicar la misma técnica de
coser la piel utilizada hasta entonces para
los complementos del caballo (hilo de lino y
costuras piqué séllier) para realizar accesorios
de viaje y marroquineria para la burguesia
de los anos veinte.

La década de los treinta fue de esplendor
para Hermes, que cre6 algunos de sus ico-
nos, como el cinturén con la hebilla en H
y el Carré, el panuelo de seda estampada
rematado a mano.

Después de la Segunda Guerra Mundial
la marca adquiri6 la imagen que hoy tene-
mos de ella, adoptando como logotipo la
calesa de cuatro ruedas tirada por un caba-
llo, haciendo honor a sus origenes, pues el
universo del caballo y el concepto de viaje
han sido los motores de su imaginario desde
el principio.

LLa internacionalizacion

En 1951, Robert Dumas-Hermeés se hizo
cargo de la empresa, hasta que en 1978 lo
sustituyé su hijo, Jean-Louis Dumas-Her-
mes, artifice de la renovacién de la marca
en un momento de crisis y responsable, en
1984, de otro de sus iconos: el legendario
bolso Birkin, un verdadero mito de la moda
contemporanea, con un costo que puede
alcanzar hasta 40 mil euros y una lista de
espera de hasta seis meses.

Dumas prosigui6 el viaje de la marca in-
ternacionalizandola, pero controlando la
distribuciéon y sin licenciar sus productos,
cuyas creaciones siguen procedimientos
particulares, pues cada pieza es realizada
de manera artesanal.

Un aspecto importante de esta casa de
moda es que privilegian la atemporalidad
sobre la tendencia. En otras palabras, para
Hermes es mas importante mantener un cier-
to estilo y el prestigio de la marca que seguir
las modas de cada temporada. De esta forma
garantizan que cada producto esta hecho con
la mejor calidad y con el mayor cuidado.

Asi, Hermes sigue encabezando la indus-
tria de productos de lujo hechos a mano,
con 340 tiendas distribuidas en Europa,
Asia, Medio Oriente, Estados Unidos y
América Latina. Exito que también se ve
reflejado en sus nimeros, ya que tan solo en
la primera mitad del 2012, logré ventas por
mil 591.4 millones de euros, lo que significd
un incremento de 21.9% en relacién con el
mismo periodo del 2011.



LNuevos mercados

La lujosa marca abri6 su primera tienda en
Monterrey, Nuevo Leodn, la quinta en Mé-
xico, el pasado miércoles 10 de octubre. La
boutique localizada en El Palacio de Hierro
tiene un espacio de 95 m?y fue disefiada por
RDAI, la agencia de arquitectura francesa
responsable del disefio de todas las tiendas
de la firma alrededor del mundo, despacho
que esta bajo la direccién de Denis Montel.
La apertura de esta tienda representa el
dinamismo de la casa y su capacidad de
nutrir los valores fundamentales de inde-
pendencia, excelencia y autenticidad que
la caracterizan. Es un lugar donde su estilo
cobra vida de una manera mas elegante y
significativa. El principal deseo es que el
cliente experimente la misma emocién y
placer que los artesanos de la casa ponen
en cada objeto creado, y que asi descubra
la riqueza de cada una de sus colecciones.
Beatriz Gonzalez-Cristobal, Vicepresi-
denta Ejecutiva de Ventas y Distribuciéon de
Hermes, coment6 que en su primera visita
a Monterrey, hace dos afos, qued6 impac-
tada con la ciudad y supo que la firma debia
estar presente en esta urbe mexicana. La
directiva espera que el mercado en Mon-
terrey responda de una manera muy fuer-
te, y no le extrafaria que esta nueva tienda
llegara a posicionarse como la segunda en
volumen de negocio en el pais: “La tienda
aqui va a ser grande, pinta muy bien”.

Fotografia por Michel Labelle

4

: . | _f'
*«2\\ 3

Beatriz Gonzalez-Cristdbal, Vicepresidenta Ejecutiva de
Ventas y Distribucion de Hermes

~Primera tienda de Hermes en Monterrey, ubicada en El Palacio de Hierro, en un espacio de 95 m?

Beatriz ve con alegria que el cliente regio conoce bien la marca. Los primeros ar-
ticulos que se venden en las tiendas de Europa o China son cinturén H y pafuelos,
y en Monterrey se empez6 con vajillas y productos mas tradicionales de decoracion,
asi como con los perfumes, lo cual, segiin la ejecutiva, sitda al cliente local como un
comprador sofisticado, “porque los regiomontanos no tienen miedo a nada, les gusta
probar”.

En la adquision de los productos, observa que México busca principalmente seda, ac-
cesorios, bolsos, y joyas; y que Monterrey tiene una cultura muy fuerte de equitacion,
que en otros paises no existe. En cuanto a relojeria, Hermes esta creciendo mucho y sus
colecciones son muy bien recibidas; se empez6 a trabajar el reloj mecanico, automatico y
alta relojeria, producida en Suiza.

La expectativa es que cada visita a esta tienda deje entrever la emocién y el amor que
se invierten en cada objeto de la gran firma francesa, y sorprenda e inspire a los futuros
y fieles clientes de Monterrey. “Estamos seguros de que la singularidad de Hermes los
sorprendera, seducira y convencera”.

Este mes se planea agrandar la tienda de Perisur; y asimismo, la perspectiva es que
Canctn podria ser alguna de las siguientes aperturas, enfocada en clientes locales y ex-
tranjeros.»
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LA CORBAIA

Simbolo de cultura y elegancia

Por Lucia Quintanilla

uchas conquistas en la historia de la humanidad
han quedado en el olvido a través del tiempo.
Los croatas lo ejemplifican, a partir del siglo
XVII y la mantienen vigente los 600 millones

de personas que alrededor de sus cuellos, entre
una camisa y una chaqueta, llevan el simbolo de esta nacion.
Los croatas utilizaban unos echarpes pintorescos atados al cue-
llo para protegerse del frio, estaban hechos con una mezcla de
telas, que distinguian a los soldados de los altos funcionarios.

El elegante estilo llamé la atencion del rey Luis XIV, quien
reclutaba soldados de aquella nacién en esa época. Encantado
por la elegancia y el caracter audaz de la prenda, mandé fabri-
car corbatas para los miembros de la corte francesa, moda que
se expandid rapidamente al resto de Europa.

A finales del siglo XVII se impuso la costumbre de anudar
suavemente la corbata al cuello con los dos extremos enhebra-
dos en un ojal de la chaqueta o fijados con un broche. Asimis-

Leonardo Dicaprio
interpretando a Luis XIV en

< El hombre de la mdscara
de hierro (1998).

Este monarca introdujo

el uso de la corbata a

v Tl

siempre

> >

Al comer, protege tu Sujétala con un
corbata de salpicaduras nudo ligero, esto
y manchas utilizando la evitard marcas
servilleta del restaurante, permanentes y
por lo regular ésta posee arrugas.

un orificio en una de sus

esquinas para abotonarla

con el primer botén de

la camisa.

NOVIEMBRE 2012

mo, durante la Revolucion Francesa la corbata se volvié simbolo
de estatus y adquiri6 valor politico: el revolucionario la llevaba
negra mientras el contrarrevolucionario la utilizaba blanca. Un
claro ejemplo es Napoleén, quien utilizé una corbata negra con
bordes blancos durante sus guerras y la convirtié en el maximo
simbolo de elegancia del vestir masculino.

Anicios del siglo XIX la corbata comenz6 su expansion a ni-
vel mundial, tomando la forma actual, aunque era un poco mas
voluminosa y solo existia en tres colores: gris, negro y blanco. La
moda habia comenzado a homologarse con algunas excepcio-
nes como la corbata tipo lavalliére, caracterizada por tener dos
partes iguales en ancho y largo, se volvi6 emblema de artistas
y revolucionarios. Mas tarde, con la Revolucién Industrial que
también afect6 al sector textil, fue mas larga y estrecha, practica
y funcional, llamada régate. Ejemplo de ello fueron las utiliza-
das por los miembros de la Universidad, quienes confecciona-
ron esta prenda con los colores de la institucién, hecho que fue
propagado al resto de los clubes, universidades y colegios mas
distinguidos del mundo.

La corbata moderna tomé su forma en 1926 cuando Jesse
Langsdorf, inventor de Nueva York, decidié trazarla en diago-
nal, con un angulo de 45 grados en la trayectoria del dibujo,
consiguiendo evitar el desperdicio de tela. Al mismo tiempo, de-
cidi6 cortar la seda en tres partes que se cosian en otro proceso.
El resultado fue tan exitoso que patenté su invento, el cual mas
tarde se venderia en todo el mundo.

Hoy la corbata contintia como simbolo de elegancia por ex-
celencia, presentandose ante los individuos como un abanico de
posibilidades para comunicar su progreso personal y cultural.e

4 4

Guarda tus Cuando viajes,
corbatas sin nudo es recomendable
y enrdllalas o guardar tus corbatas

en un estuche
especial o enrdllalas
y gudrdalas en una
caja rigida.

consérvalas de
manera horizontal.
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GOURMET
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Glamour

CON LA DUQUESA DEL NUEVO REINO DE LEON

STEAK WELLINGTON

L&

LA HISTORIA

Entre las grandes historias de personajes que he conocido a tra-
vés de la vida, en el Nuevo Reino de Leén destaca por su gla-
mour la duquesa Cristina Sada de Brittingham. De complexion
delgada, como una modelo de Togue, elegante, vestida por los
grandes modistos norteamericanos o europeos (entre ellos el
mexicano Tao Izzo), seductora, de voz sensual y agradable,
contemporanea de la duquesa de Windsor.

Como Wallis Simpson, Dofia Cristina fue la mujer mas chic
que he conocido. Pero no todo se resumia en su persona: los
detalles al decorar su casa e inclusive su amor por la musica,
hacian de ella alguien con quien disfrutar del bello arte de la
conversacion, poseia el don de ser anfitriona. Los candelabros y
luces de velas que parpadeaban a su paso nos recibian en aquel
hall decorado por Pani, famoso arquitecto de los cuarenta.

En especial recuerdo una noche en que daria una cena para
sus amigos. Las invitaciones habian circulado una semana an-
tes y no solo entre sus amistades, sino que también nos incluia,
como amigas de sus hijas Barbara, Cristina y Roberta. La hostess
nos recibia con la copa de champagne para saludarnos y brin-
dar, la musica de una gran banda instalada en el jardin impreg-
naba la atmoésfera con melodias de Cole Porter y después de
transitar por la gran sala y presentarnos, disfrutabamos de las
conversaciones de coleccionistas, artistas y duefios de los gran-
des almacenes estadounidenses, como el Stanley Marcus, amén
de los industriales de Monterrey y sus bellas esposas.

De pronto su gran mesa del comedor apareci6 ante nosotros,
decorada con enormes acuarios con peces de colores, e ilumina-
da con velas y luces provenientes de algiin entorno misterioso.

Todo era magico, en especial haber probado por primera vez el
Steak Wellington.

Cuentan gue en los afios
40, los compositores
Mabel Wayne y Billy
Rose estuvieron en Mon-
terrey, y compusieron

la cancion “It happened
in Monterrey”. Se cree
que fue inspirada por dos
beldades de la época:
Cristina Sada y Elsie Rap-
port. Frank Sinatra hizo
famosa esta melodia.

Duquesa Cristina Sada de Brittingham
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INGREDIENTES

41 kg de filete

41 lata de champifiones

46 rebanadas de tocino

41/2 1b de paté de cerdo o pavo
4500 gr de pasta de hojaldra
41 huevo

PREPARACION

Sellar perfectamente el filete para retener
su jugo y dejar enfriar. Extender la pasta
hojaldrada, aproximadamente de unos
seis milimetros de grosor. Enrollar el
filete con el tocino, poniéndolo en medio
de la pasta hojaldrada, untando paté al
gusto y agregando al final los champi-
fiones. Envolver con la pasta hojaldrada,
sellando con agua las orillas y colocar en
una charola para hornear, con la union
hacia abajo. Barnizar con huevo y ador-
nar con recortes de la hojaldra. Hornear
a 375°F, hasta que la pasta esté dorada
(cerca de 30 0 40 minutos). Servir de
inmediato, acompafiando con papas u
otra guarnicion.

Sonya Garza
Rapport de Santos

Posgraduada en Medios
Masivos, Lengua Inglesa y
Letras Castellanas, y con
Doctorado Honoris Causa
por The World Academy
of Arts and Culture de Los
Angeles, California. Dirigio
la Casa de la Cultura de
NL (1986-1989) y Cultura
del Municipio de Monte-
rrey (1989-1991). Fue
Subsecretaria de Cultura
de NL (1991-1993). Ha
publicado Eterna disyun-
tiva, El oficio de Penélope,
Historias que parecen
cuentos, La balada del
muneco roto y Cocina

de Bérbaras. Preside la
Federacion Mexicana de
Amigos de los Museos
Capitulo Norte.



| s s Koy b

| EPINEEN

1/
ES MOTIVO PARA

CELEBRAR.

Ven a Vinoteca y encuentra la canasta con la mejor
seleccion de vinos, licores y productos delicatessen
para esta temporada.

Calzada Duendes | Calzada Lobo | Roberto G. Sada
Cumbres Leones | Gémez Morin 404

Eugenio G. Sada | Plaza Fiesta San Agustin

T. 8173 50 00

hazlaprueba.com vinoteca.com La distincidn es no evcederse
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Como encontrar un trabajo satisfactorio
Roman Krznaric

Corazon indigena
Luis H. Alvarez

AN

Describe las tensiones del EZLN

El deseo de sentirse realizado en en el Gobierno de Vicente Fox, lo

Commin Indigenm
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el trabajo es una de las grandes
aspiraciones de nuestra era, y £
este libro inspirador nos revela
como podemos convertirlo en
realidad, explorando las con-
tradicciones a que nos enfren- |
tamos por dinero y estatus, a
la vez que hacemos algo acorde
con nuestro talento.

Operacidn Skyfall

La lealtad del agente secreto 007, James Bond
(Daniel Craig) a la agente M (Judi Dench) es
puesta a prueba cuando el pasado de ésta se
descubre. Mientras el Servicio Secreto de Inte-
ligencia ataca, 007 debe encontrar y destruir a
quien intenta matarlo, no importa si el costo es
personal.

Estreno: 02/11/2012

Argo

Basado en hechos reales, este thriller cuenta la historia de
una operacion de vida o muerte desarrollada durante la
crisis de rehenes en Irdn, para rescatar a seis estadouni-
denses. Un plan tan increible, que solo podria ocurrir en
las peliculas.

Estreno: 09/11/2012

The twilight saga. Breaking dawn 2

Luego del nacimiento de su hija Renesmee, Edward (Ro-
bert Pattinson) y Bella (Kristen Stewart), los Cullen, redinen
a otros grupos de vampiros para proteger a la nifia de una
acusacion que pone a la familia al frente de los Volturi.

Estreno: 16/11/2012

The words
Un escritor de éxito lee su nueva novela ante una multitud
de entregados fans. En ella narra la historia de un autor
fracasado que tiene la fortuna de encontrar un manuscrito
que publica como suyo, obteniendo un éxito espectacular
que lo encumbra como uno de los mejores de su tiempo.

Estreno: 23/11/2012
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cambiante del Subcomandante
Marcos, las discrepancias entre
zapatistas y el “gran error” del
2001, cuando los indigenas se
negaron a aceptar toda negocia-
cién en el Congreso de la Unidn,
determinando su virtual desapa-
ricion de la escena politica.

LIBROS

Cincuenta sombras mds oscuras (2)
E. L. James

Los oscuros secretos del atractivo y
atormentado empresario Christian Grey
alejaron a Anastasia Steele, pero el de-
seo por Christian alin domina sus pen-
samientos, y cuando €l le propone re-
tomar su aventura, no puede resistirse.

» The North

Stars
Grupo indie-pop veterano de Montreal,
esta obra es seguimiento de The five
ghosts, del 2010. El nuevo sencillo es
“The theory of relativity”.

» Monster

Kiss:
Disco de la banda de hard rock esta-
dounidense, en el cual Erick Singer y
Tommy Thayer grabaron una cancion
cada uno, y Gene Simmons y Paul Stan-
ley compartieron las voces principales
en varias canciones, como en los viejos
tiempos.

» The 2nd law (jewel case)

Muse
Sexto album de estudio de Muse (el pa-
sado fue The resistance), el cual llegd
al puesto ndmero uno en 19 ciudades
del mundo.

FUENTES: libroswwwgandhi.com  musicawwwmixup.com — cinewwwcinemex.com



JIHE LITTLE WINE BISTRO

oup do- Lo, imdustnio. 300 Mm@w&,

PV TWJM goTko. goncis. (3'1) 1731.1001
VNV CECCOXMT

Sacebook ‘oruthelitfewinebistro
mvitter Aeernwinebistva



CASAS DE RETIR

Opciones de calidad
Para la tercera edad

a especializacion del mercado, derivada de los cambios
en la estructura poblacional de México, ha generado un
importante nicho formado por los adultos mayores. De
acuerdo con datos del Consejo Nacional de Po-
blacién (Conapo) para las préximas décadas se
prevé que uno de cada tres habitantes del pais tendra mas
g de 60 afios y asimismo, que 85% de ellos requerira la ayuda de otra
- persona para llevar una vida normal.
\ Actualmente este segmento de la poblacion ha modificado su estilo.de
vida, tornandose mas activo y por ende, manifestando otra clase de ne-
cesidades. Considerando lo anterior, las residencias de retiro que
hoy se requieren deben ofrecer las siguientes caracteristicas:
-Que los residentes puedan salir a voluntad
-Ser lugares con ambiente agradable (iluminacién y espacios) y bien
equipados (arquitectura y mobiliario adecuado a los usuarios)

-Contar con personal especializado, tanto administrativo, como de asis-
tencia psicolégica y médica (incluyendo asesores en nutriciéon y cuidados
especiales para quienes padecen enfermedades cronico-degenerativas)
-Tener programas diarios de actividades fisicas y recreativas que con-
tribuyan a conservar la movilidad corporal y lucidez mental

En definitiva, las casas de retiro son una opcién inmejorable porque
ayudan a conservar la independencia de los adultos mayores, propi-
cian la convivencia con personas de su mismo grupo y representan un

buen camino para los familiares, que estaran seguros de que la calidad

de vida de sus seres queridos estara garantizada.

www.soyentrepreneur.com / www.cnnexpansion.com / www.adultosmayores.mx
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ES DISFRUTAR DE MAS DE 40 ACTIVIDADES
FAMILIARES EN TU PROPIA CASA

1° TORRE

¥ uLTIMos £
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COMO LLEGAR: TOMA AV. FUNDADORES + SUBE POR LA CALLE CAMPOS ELISEQS
+ TOPA CON CALLE PLAZA VERAND Y HABRAS LLEGADO AL VALLE DE SONOMA

CONOCE CLUB SONOMA RESORT
CITAS: 8044.0000

www.clubsonoma.com.mx
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LUGARES PARA

RETIRO <

RESIDENCIA QUINTALEGRE ==

DoRde se vive St

legar a la tercera edad significa co-
sechar, pero seguir sembrando; sig-

nifica revitalizar nuestro espiritu y
gozar del tiempo. Asi entienden la
vida del adulto mayor en Quinta-
legre, un lugar planeado y diseniado para fo-
mentar y promover la plenitud en esta etapa.
Lo primordial en esta residencia es reconocer
a los miembros de la comunidad como seres
integros, en equilibrio con su cuerpo, mente
y espiritu. Por eso crearon un lugar en donde
la libertad es un valor fundamental, buscan
la autonomia de sus residentes a través de
actividades e instalaciones que promueven
su desarrollo personal, la convivencia con su
familia y con otros adultos mayores. Su filo-
sofia se basa en los cuatro pilares basicos de
la existencia humana: seguri-
dad y salud fisica, desarrollo
personal y autonomia, entere-

za social y bienestar espiritual.

o quinlalegre

Contacto

Av. La Rica 54 (acceso por Blvd. Uni-
versitario), Juriquilla, Querétaro

T. (442) 101-4000

@ Quintalegre

3 @quintalegret

&) www.quintalegre.com.mx
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Servicios

Costos



Solo Santisteban te sabe consentir
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‘ Vaosconcelos #321 Ote. Colenia del Yalle,
San Pedro Garza Garcla, M.L.

SANTISTESAN 5" /50505557° 1 0o

moblliario U equipo de coclna
. Santisteban Cocinas




LUGARES PARA

RETIRO

VISTA HERMOSA

residencia y club geridtrico

VISTA HERMOSA

Residgncicy o CGarigtico

s un centro geriatrico privado, que
desde el afio 2002 brinda atencién

integral a las personas adultas ma-
yores. Su objetivo es ser la mejor
institucién y proporcionar un ser-
vicio de excelencia en cuanto a calidad y ca-
lidez se refiere. En Vista Hermosa cuentan
con un programa de intervencién con dife-
rentes actividades: Baile, Tai-Chi, Zumba,
manualidades, salsa cubana, dibujo, canto,
pintura, talleres de lectura y de la Biblia. Su
capacidad de atencién es para 12 residentes
y 15 visitantes en centro de dia.

VISTA HERMOSA

residencia y club geridtrico

Contacto

T.(777) 313-1383
info@geriatricovistahermosa.com
&) www.geriatricovistahermosa.com
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Costos



Frenos
generales

Valide para modelos Tiguen, Passat, Tovereg, Nueve Jetto, vigencie del 1ol 20 de Noviembre de 2012, aplico 105 de descuento on mano de obra y refecciones, imagenes
solo de cordeter lustrativa,
-

Passat 2012.

Un nuevo inicio.

Nuevo Passat Un Volkswagen que ho recomido mucho esminag,
el puw povedoso gue hoy oreg und muevd calegoria. Motores 5
cilindros ¥ V&, amplio v nueevo interior, y coutivador redisedo
exterior. Fudriamos segulr hablando de odo o gque hace al Muaevo
Massat un ato innovador, poro mejor te invitomos a gque lo conoiocas
v In compreebes th mismo

Bi i Iu r

R Y

I Au.'.os va"e S-A. de c-v Sigue nuestros promociones en:
e '

va I Vasconcelos # 355 Ote

Teléfono: (81) 8040 6350 | Yosce [}“ &
’——_* ol. Sonta Engracia ‘ﬁ
www.vw-valle.com.mx | sen Pedro Garza Garcia NI

Tu hgencia, Tu Extile



LUGARES PARA
RETIRO

<

LAS GARDENIAS

Resigencial pad duli@sinayores l A
_ _ | - A

as Gardenias es un conjunto resi-
dencial para adultos mayores de 55
aflos, bajo el concepto senior lwing,
para personas de la tercera edad

que pueden ser independientes, con
el apoyo de servicios e instalaciones especial-
mente disefladas para brindarles bienestar y
seguridad. Ofrece suites y departamentos en
renta con acabados de lujo y con los princi-
pales servicios y costos de vida incluidos, para
que los inquilinos no tengan preocupaciones
en esta etapa de su vida. La renta también
incluye consumos de alimentos y bebidas en
sus restaurantes y programas de recreacion,
bienestar y salud. Cabe destacar las ventajas
de su ubicacién: Querétaro, que sin duda es la
ciudad mas segura de México.

%%’rdenios

Residencial para Adultos Mayores

Contacto
T. (442) 309-5900
() www.lasgardenias.com.mx
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HARD ROCK HOTEL CANCUN
Vivir como una estrella de rock significa, nunca estar lejos de la accion. Por suerte, el todo

incluido Hard Rock Hotel Cancun te lleva hacia ella. Situado en el corazdén de la Zona Hotelera
de Cancun, el hotel rinde homenaje a un estilo de vida lleno de emociones - una maravilla

de 12 pisos que brilla por si sola, junto a la radiante playa de arena blanca y el mar Caribe.
Elegantes 601 habitaciones listas para disfrutarlas, incluyendo las suites de autor de estrellas
de rock del Hard Rock Hotel, en donde cada una de ellas cuenta con vistas panoramicas del
océano o la laguna, asi como balcones privados para disfrutar de la refrescante brisa tropical.

Perfecta locacion para la realeza del rock and roll que esta acostumbrada
a tenerlo todo a su alcance. Es hora del espectaculo en Cancan,

Para mayor informacion: o1 Boo 839 0683 6 01998 193 3295
bookmex@allinclusivecollection.com

AN ALL-INCLUSIVE EXPERIENCE

CANCUN, MEXICO | HRHCANCUN.COM
FACEHOOK.COM/HARDROCKHOTELCANCUN . TWITTER.COM/@HRHCANCUN

©pory Hand Back infernational (LSAL, inc. Al rights sesered. See ThnShow™
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laboralmente

Por Erika Pierre Guizar

a responsabilidad mas importante del area de Recur-
sos Humanos, como socio estratégico de la organiza-

cién, es lograr la mayor productividad de los emplea-

dos, implementando una cultura basada en los valores

de la empresa, alineada a la estrategia del negocio,
asegurando que todas las actividades relacionadas con el perso-
nal estén disefiadas y sustentadas en los valores que promulga la
organizacion. Ya sea una empresa con 10, 100 o mas de cinco
mil empleados, algunas de las preguntas que debemos hacernos
en cuanto a las actividades relacionadas con la gente, son:

Cuando integro talento a mi organizacion, ¢tengo suficientes
herramientas para asegurarme de que vivirdn y serdn compatibles con los
valores de mi empresa?

¢ Tengo herramientas para reconocer, corregir y evaluar a mi talento y el
clima laboral, acordes a los valores de mi empresa?

¢Mis entrenamientos estdn realmente enfocados en ayudar a mi
personal y mandos intermedios a ser mejores personas y mostrar los

valores de la empresa, para entonces lograr resultados y derivados de
ellos, mayor productividad?

¢Mi sistema de compensaciones (incluyendo, sueldos, prestaciones,
bonos e incentivos), ademds de concordar con la estrategia del negocio
para el logro de objetivos comunes, refuerza los valores de mi
empresa?

¢Mi equipo directivo, la estructura organizacional, la asignacion de
actividades o descripciones de puestos, considerando politicas y
procedimientos, estan elaborados segiin los valores de mi
empresa?

¢Mis sistemas de comunicacion interna, son eficaces y estan disefiados,
acorde a los valores de mi empresa?

¢La estrategia de la empresa y la de cada una de las dreas funcionales,
estdn disefiadas en funcion de los mismos valores?

Un excelente lugar de trabajo es aquel en que confias en las
personas para las que trabajas, estds orgulloso de lo que haces y
te agrada la gente con la que laboras

ROBERT LEVERING
Cofundador de The Great Place to Work

NOVIEMBRE 2012

MEXICANA

Las mejores para desarrollarse

Hoy varias generaciones conviven en las empresas, cada una
con sus aspiraciones y contrato psicolégico con su organizacion,
lo que plantea mas retos para los directivos y el area de Recursos
Humanos. Desde el angulo comercial la supervivencia de mu-
chas compaiiias depende de entender a la generaciéon “Y” (1984-
1990), quienes ademas de marcar algunas tendencias, basan sus
decisiones en el costo de producto, en el valor que reciben. Son
los grandes ntrepreneures (emprendedor laborando en las organi-
zaciones) y entrepreneures (emprendedores formando sus propias
empresas): alegres, seguros de si y energéticos, basados en qué
hacer mas que en cémo hacerlo, con gran sentido de respeto a
la responsabilidad social, consciencia del medio ambiente y los
recursos escasos. Los motiva escalar posiciones, pero no por lo
que implica el rango o poder; sino por el reconocimiento y la ma-
yor capacidad de utilizar sus iniciativas y seguir sus instintos; re-
chazan promociones si implican pérdidas en su calidad de vida y
por eso prefieren emprender su propio negocio. Tienen la habili-
dad de comunicar, inspirar y contagiar a las demas generaciones
con su ideologia, pasion y valores.

En Recursos Humanos es imprescindible entender que crear
un ambiente laboral al nivel de las empresas que califican y par-
ticipan en The Great Place to Work, no es una opcién mas, sino
una ventaja competitiva generadora de valor en todos aspectos.

Directora de Recursos Humanos en Lowe’s de
México desde 2007. Trabajé en Costco durante
13 afios. MBA egresada del MEDEX IPADE en
Monterrey y seleccionada como Mentora de
Endeavor (Asociacion Internacional que ayuda a
Emprendedores de alto impacto a desarrollar al
maximo todo su potencial)
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- Disefio renavado « Pantalla multi-informacion LCD* -
- Camara de reversa « Bluetooth® audio y HandsFreeLink®* VEMN MANEJALAY
- Puerta trasera con apertura eléctrica® VIVE TU PROPIA EMDC'C}N
- Sistema de entretenimiento con pantalia 97+ * Despanible en verson Tounng
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Uni @ 81255151
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Concesionario Honda més grande de México www.hondaplaza.com.mx Kl {Z'HondaPlazaMx




Somos un equipo de
profesionistas de alto
desempeiio que espera que la
empresa facilite la creacion
de planes de desarrollo
acorde a nuestras expectativas
profesionales

LA ESTRATEGIA
PERFECTA

Nuestra estrategia esta en tener muy cla-
ro el perfil (habilidades y conocimiento)
que se espera de cada puesto, asi como el
proceso para atraer, seleccionar y contra-
tar a las personas correctas, el cual debe
ejecutarse con honestidad, pero también
con mucha disciplina para identificar los
factores que hacen que el resultado sea
exitoso. Finalmente, se requiere partici-
pacién, tiempo, y atencién del equipo
directivo. Siempre hay que complemen-
tar con cursos y programas internos y
externos, y no olvidar que el consultor
se crea en el campo y es ahi donde se
desarrollan las mayores capacidades de
cada persona.
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NUESTRO
EQUIPO

Somos un equipo que comparte
valores, habilidades, gustos y has-
ta hobbies, logrando que se genere
un ambiente de trabajo muy di-
namico y de compafierismo que
permite una integracioén y a la vez
un balance para los retos de las
jornadas laborales a las que nos
enfrentamos.

Como equipo estamos enfoca-
dos en compartir los valores que
la empresa busca desarrollar en el
mercado. Tener un ambiente la-
boral de confianza, respeto y aper-
tura a las ideas de todos; oportu-
nidades para enfrentar desafios y
situaciones que demandan las me-
jores habilidades de cada indivi-

RUBEN
ZAMUDIO PEREZ

Soy Ingeniero Mecanico Administrador por el
ITESM, y tengo Maestria en Administracion
Industrial, en Northwestern University. Ac-
tualmente desempefio el puesto de Socio, Responsable de la
Practica Estrategia de Clientes de Sintec, con mas de 13 afios
de experiencia liderando procesos de transformacién en areas
como estrategia comercial, seleccién y manejo de canales de
distribucién, estrategias de servicio, CRM y modelos de go to
market, mejoras practicas en fuerza de ventas y estrategia de
supply chain, entre otros temas. Asimismo he colaborado en in-
dustrias como bienes de consumo, building materials, productos
industriales y manufactura, automotriz y servicios.

duo; dar prioridad al desempefio
y resultados por encima de la po-
sicién o historia de cada persona,
y regirnos por la honestidad y hu-
mildad para aprender de nuestros
errores, levantarnos y buscar una
solucién rapida al afecto que éstos
pudieron tener.

&iSintec

Curslovmer & Operations Srateg

Contacto
T. (81) 1001-8570
informes@sintec.com

www.sintec.com
T. @Sintec_
LinkedIn: Perspectiva Sintec




< GREAT PLACE
TO WORK

PATRICIA
GARCIA

LA Estudié la Licenciatura en Sistemas Computari-

DIRECTORA zados e.I,nformética y la Maestria en Si.stemas y
Planeacién, ambos grados en la Universidad Ibe-
roamericana Ciudad de México. Actualmente desempetio el
puesto de Directora Ejecutiva de Personal y Asuntos Corpora-
tivos en Grupo Financiero Monex. Considero que las caracte-
risticas que debe tener un director de RH en la empresa donde
laboro son proactividad, ética, flexibilidad, enfoque al negocio,
alta orientaciéon a las personas y a resultados, congruencia y

Nuestro equipo de colabora-
dores, su orgullo por Ia em-
presa y por los resultados,
y el alto compromiso de
nuestro personal, nos coloco
en el ranking de GPTW 2012

compromiso. El d&rea de RH es de servicio, que requiere calidad
humana y empatia; eso es muy importante, porque necesitamos
que gente del area se comprometa en hacer muy bien su tra-
bajo, ya que todas las funciones son relevantes e impactan, por
eso todas la actividades deben cuidarse y sobre todo, considerar
a la persona.

LA ESTRATEGIA
PERFECTA

Se debe ver a la capacitaciéon como algo di-
namico que requiere irse actualizando con-
forme las necesitades del negocio. Debe ser
vista como la inversién y no solo debe cubrir
la parte técnica, sino también reforzarla con
temas de desarrollo humano. Asimismo, es
indispensable que los lideres vean a la ca-
pacitaciéon como una inversion muy valiosa,
ya que ellos participan en la deteccion de las
necesidades de sus equipos de trabajo y lue-
go deben facilitarles tomarla. El papel de los
lideres en este proceso es un factor clave de
éxito. Considero que las principales carac-
teristicas para contar con un buen equipo
son el compromiso con los resultados, que
se aprecie y aproveche el talento que cada
quien en lo individual aporta al equipo, que
haya muy buena comunicacion, respeto y ar-
monia entre los integrantes del mismo.

EL
PERSONAL

La Alta Direccién esta muy com-
prometida con el tema del desa-
rrollo de la gente, en la medida en
que la empresa ha crecido se van
presentando  oportunidades de
desarrollo para el personal. Con-
sidero que Monex es un lugar en
donde se confia en la gente y ellos
se comprometen con la empresa.
La forma como nos aseguramos
de mantener el equilibrio entre los
mtereses de la empresa y el perso-
nal es a través del enfoque en Res-
ponsabilidad Social Empresarial,
porque las decisiones y practicas
que se instrumentan consideran el
impacto en todos los grupos de in-
terés de la empresa. Por ejemplo el

programa Creando Bienestar, que
es un conjunto de iniciativas para
el bienestar integral de los cola-
boradores en el tema salud, equi-
librio vida trabajo e integracion,
y que busca generar un impacto
positivo en los colaboradores y sus
familias.

GREUPOD FINANCIERD

menex

Contacto
T. 555-230-0238
pgarcia@monex.com.mx

www.monex.com.mx
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LOURDES
LOPEZ GOYA

Actualmente soy Directora de Recursos Huma-
D|RECTURA nos en Ernst & Young. Soy Licenciada en Peda-
gogia, egresada de la Universidad Panamericana.

Cuento con una maestria en Administracion Estratégica de Ca-
pital Humano en la Universidad Andhuac del Sur, diploma-
dos en Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional por el
Instituto Tecnolégico Auténomo de México, certificaciones en
Coaching Ejecutivo, Coaching con Neurosemantica y Meta-
coaching por Ernst & Young, Reencuadre y Neuro-Semantics.

El area de RH de Ernst& Young
busca ser reconocida como
un socio de negocios para

la toma de decisiones
relacionadas con la gestion del
talento, el ambiente de trabajo
y la cultura de alto
desempeno

Ademas tengo una especializacién en Programacién Neuro-
lingtiistica por CEMEHC. Las principales caracteristicas que
debe tener un director de RH en Ernst & Young son pasién
para disefiar, desarrollar e implementar iniciativas que contri-
buyan a atender prioridades, habilidad para desarrollar relacio-
nes interpersonales, vivir los valores de la organizacion e interés
por ayudar a otros a desarrollar su potencial.

LA ESTRATEGIA
PERFECTA

NUESTRO
EQUIPO

Somos una organizacion con una fuerte cul-
tura orientada a nuestra gente, que promue-
ve y vive sus valores, que ofrece desarrollo
profesional continuo a través de la asigna-
ci6n de proyectos retadores, diversos y en un
ambiente cordial de trabajo. Contamos con
programas e iniciativas robustas orientadas a
atraer talento, retener al personal, desarrollar
su potencial, generar bienestar y promover
nuestra cultura EY. Para contar con un per-
sonal altamente capacitado debe de existir
capacitacion formal, coaching y experiencias
de aprendizaje que permitan adquirir cono-
cimientos y competencias de forma sélida y
duradera. También se debe implementar un
plan de capacitacion que abarque a todas las
areas y niveles de la organizacion, donde se
establezcan los contenidos técnicos, habilida-
des y competencias acorde con la naturaleza
del negocio, sus prioridades y necesidades.
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La motivaciéon de los trabaja-
dores de EY se logra a través de
oportunidades de desarrollo, con
desafios, proyectos retadores y
exposiciéon a diferentes clientes.
Proceso y requisitos trasparen-
tes y claros para obtener pro-
mociones y crecer dentro de la
organizaciéon. Un ambiente que
les permita crear vinculos perso-
nales y profesionales, trabajando
en equipo con diferentes tipos
de colegas. Al mismo tiempo, se
busca mantener un equilibrio
entre los intereses de la empresa
y los de los empleados median-
te las conversaciones frecuentes
de desarrollo, retroalimentacion,

coacling-mentoria y aprendizaje,
donde un “consejero” acompana
a cada uno de nuestros colabora-
dores, sin importar su area y nivel,
en su trayectoria dentro de la fir-
ma. Las principales caracteristicas
que hacen exitoso a nuestro equi-
po son el liderazgo respetuoso de
la diversidad, el manejo adecuado
de la retroalimentacién, reconoci-
miento y comunicaciéon clara de
expectativas.

Sl ERNST & YOUNG

Caliclael en Todo ke gue Hacemaos

Contacto
T. (55) 5283-1329

WWWw.ey.com/mx
F. facebook.com/EYIntegrate
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GABRIELA
LUNA CAMPOS

Estudié¢ la carrera de Ingenieria Industrial y de

DIRECTORA Sistema§ en el Tecnolodgico de Monte.rrey, Cam-

pus Chihuahua, y la Maestria en Sistemas de
Calidad y Productividad en la Universidad Virtual del Tecno-
logico de Monterrey. Asimismo, cuento con un Diplomado en
Direccién Estratégica del Talento Humano por Competencias y
otro en Habilidades Gerenciales. Actualmente tengo a mi cargo
la Gerencia de Recursos Humanos de Kalisch Fierro y Acero y
durante mi trayectoria personal he aprendido que una cualidad
importante que debes tener es la vision de que Recursos Hu-
manos debe ser un socio estratégico para el logro de la vision

Ser parte del ranking de
GPTW es fruto del trabajo
de todas las personas que

formamos parte de Kalisch

de la empresa, de manera que sus programas y acciones estén
alineados con la estrategia de la organizacion y contribuyan en
la creacién de valor. El objetivo que tenemos dentro de Recursos
Humanos es atraer, desarrollar y retener personas extraordina-
rias que contribuyan al logro de la visiéon de la empresa.

Fierro y Acero

LA ESTRATEGIA
PERFECTA

Para contar con un equipo altamente capa-
citado, el modelo que seguimos esta basado
en la Gestién de Capital Humano por Com-
petencias, en donde buscamos el desarrollo
integral de nuestros colaboradores en tres
dimensiones: Desarrollo de conocimiento del
Negocio, Excelencia Operacional y Desarro-
llo de Competencias de Gestion. Hemos crea-
do espacios y ambientes donde se den la con-
flanza, respeto, compafierismo, credibilidad,
imparcialidad y orgullo hacia lo que hacemos,
buscando con ello ser una empresa competi-
tiva con sentido humano y socialmente res-
ponsable. Queremos ser capaces de hacer que
nuestro colaborador dé lo mejor en su puesto,
y ademas, que st tiene una opcion fuera de la
empresa, decida quedarse con nosotros. No es
simplemente crear un Disney World, la em-
presa debe ser rentable y un excelente lugar
para trabajar: es un binomio que no debe ir
por separado.

EL
PERSONAL

Parte de los compromisos que
tenemos como organizacion, es
la responsabilidad social hacia
nuestro personal, centrado en la
basqueda del desarrollo integral
de nuestros colaboradores y sus
familias a través de programas
ofrecidos en nuestros centros de
trabajo, lo cual incluye, entre va-
rios aspectos, mantener un equili-
brio entre los intereses de nuestra
gente y los del negocio. Lo mas
valioso para Kalisch es su gente, y
tenemos un compromiso de apo-
yarlos en su desarrollo profesional
y personal. Buscamos que nuestra
gente se motive mediante la crea-
cién de una cultura de respeto y
trato digno hacia la persona, un
ambiente de trabajo agradable,
con oportunidades de crecimien-

to, con espacios para que nuestros
colaboradores puedan convivir
con sus compafieros e incorporar
a su familia; ademas implementa-
mos esquemas de evaluacion de
desempeno 360°, de manera que
sea posible una retroalimentacién
mas objetiva y se tenga como fin el
desarrollo de la persona.

|t ol
l"tl' - v
e

I
(
FIERRO Y ACERO

Contacto
T. (614) 424-0505
www.kalisch.com.mx

gluna@Kkalisch.com.mx
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GREAT PLACE

TO WORK

Nuestra drea se caracteriza
por el servicio a todos los
colaboradores; cualquier
persona puede proporcionar un
servicio, pero la confianza que
se extiende a los colaboradores,
no cualgquiera

LA ESTRATEGIA
PERFECTA

Estamos convencidos de que haber obtenido
el primer lugar en el ranking de las Mejores
Empresas para Trabajar® en México no es
un logro aislado o el trabajo que se pudo de-
sarrollar en un par de meses o un afo; es el
continuo trabajo de todos los que colabora-
mos en esta empresa y que nos gusta lo que
hacemos, esa confianza que se percibe desde
que te integras a la empresa y que se fortale-
ce con el tiempo. El desarrollo del personal
es una prioridad para nuestra organizacion,
es por eso que contamos con un modelo de
Planes de Carrera y Desarrollo que con-
templa practicamente todos los segmentos
de colaboradores de nuestra empresa. Un
modelo que capacita para realizar mejor su
trabajo y desarrolla habilidades para ser me-
jores personas y profesionales en su trabajo,
desarrollando asi a los proximos lideres de la
organizacion.
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LUIS LAURO
GARZA VILLEZCA

Estudié la Licenciatura en Administraciéon de

Empresas por el Instituto Tecnologico y de Es-
DIRECTUR presss p gico y

a trascender.

EL
PERSONAL

En Gruma México siempre esta-
mos buscando crear iniciativas en
las que los colaboradores y su fami-
lia puedan participar. No hay me-
jor colaborador que el que diaria-
mente acude a su trabajo sabiendo
que su familia esta orgullosa de ¢él.
El orgullo y sentido de pertenencia
son uno de los principales motores
de motivacién para los colabora-
dores de nuestra empresa.

Los esfuerzos de la organiza-
cibén para crear espacios seguros y
confortables para nuestro personal
son solo la punta del iceberg. Lo
que no se ve, pero se percibe, es el
sentido de orgullo y pertenencia
de nuestro personal, el cual se ha

tudios Superiores de Monterrey (ITESM) y

cuento con Maestria en Derecho Laboral. Realicé cursos y di-
plomados como Advanced Management Program (IE Business
School en el 2012), Strategy Executive Program (University of
Michigan, 2006), Programa de Competitividad y Desarrollo
Directivo (IPADE, 2002) y Programa Leadership Plus (CDG,
2001). Actualmente soy Director de Desarrollo Organizacional
para Gruma México y Latinoamérica. Considero que las ca-
racteristicas principales que debe tener un director de RH son
compromiso, perseverancia y esfuerzo para llevar a la empresa

logrado a través de los Comités de
Colaboradores de Promesa Basi-
ca, quienes ponen en marcha la
operacion y participan en las de-
cisiones para mejorar su ambiente
laboral; precisamente ese “faculta-
miento” es parte de nuestro éxito.

Contacto

T. (818) 399-3800
WWW.gruma.com
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4Cuanto cuesta |a confianza?

£Gamao se produce la creatividad?

¢Gonoce los valores que demanda Su organizacion para
producir los resullados que desea?

LPara qué tener una erganizacion TraSiendo?

&l compromiso para irabagar en equipo

Alistrutar ¢l aprendizaje de los nuevos retos
Joprar resultados eficientes y ambiciosos

.-5er gl camhio ques hace la diferéncia an &l Sarvicio

Procesos de Transformacion Cultural
Formacion en Habilidades Dirsctivis
Desarrollo de Equipos
Gestion Comarcial
Pru;imrna de/Lider Coach
Cartificacidn en Coaching
ra el Compromiso y la
rascendencia

Coaching Ejecutivo y de Equipos




]

y pe,
y Y

CONTEXTO
LABORAL

EN MEXICO

POLITICAS PUBLICAS,
TALENTO HUMANO
Y RESULTADOS

Por Roberto Morris, José Ruiz y
Arturo Castaneda

Roberto Morris
Maestro en Politicas Pdblicas (London

School of Economics and Political Science),

Licenciado en Comunicacion (Universidad
Iberoamericana) y con posgrado (Escuela
Libre de Derecho y John F. Kennedy School
of Government de Harvard). Trabaj6 en
Presidencia de la Reptblica y MAS Con-
sulting Group. Fue Director de Promocitn

y Publicidad para el Férum Universal de

las Culturas (Monterrey 2007) y Director

General Adjunto de Relaciones Institucionales
de ProMéxico. Catedratico en el ITESM Campus
Monterrey y profesor invitado en el [TAM. Ha
publicado articulos en las revistas CONfines

y Global Media Journal, y obra literaria con
Porrta, Ediciones Sin Nombre, Revista Este Pais
y suplementos culturales. Es Director Ejecutivo
de Inteligencia y Estrategia de ByPower Group,
agencia dedicada a la consultorfa politica.
Twitter: @RobertoMorris

José Ruiz Arturo Castaineda

Socio de Heidrick & Struggles, firma Méster en Administracion Estratégica e
internacional de blsqueda de ejecuti- Ingeniero en Electrénica (ITL). Experto en
vos. Su trabajo se enfoca en encontrar recursos humanos, seguridad e higiene,
consejeros y ejecutivos para puestos de calidad, mejora continua y sistemas de
CEO, COQ y ClO. Toyota. Docente de posgrado. Gerente

de Recursos Humanos en una importante
empresa metal mecanica. Colaborador en
El Siglo de Torredn. Expositor y consultor
independiente. Twitter @wolfschauze
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POLITICAS PUBLICAS:
REFORMA LABORAL

Estudié¢ la preparatoria en un internado de Wisconsin, EU. Al inicio
de cada ciclo escolar platicAbamos nuestras aventuras; salian al tema
novias, viajes y todo lo que un adolescente hace en vacaciones. Siem-
pre habia un gran diferenciador entre los alumnos mexicanos y los
americanos: éstos tltimos trabajaban en verano, tenian summer jobs que
variaban desde un par de horas al dia en un restaurante hasta una
pasantia en una empresa internacional o despacho de abogados...
llegaban a la escuela con dinero en el banco, incluso uno hasta logré
comprar su primer coche.

Eso sucedia por las leyes laborales de su pais, que permiten la con-

tratacion temporal y por hora. Acabando la universidad el curriculum
de muchos era fuerte al solicitar su primer empleo de tiempo com-
pleto. Otros, gracias a las “chambitas” asistieron a la universidad, con
ingresos y flexibilidad de horarios. Algunos mas, por la experiencia

mas que un boom de generaciéon de empleos (que puede darse), un
enorme provecho de la reforma es que facilitaria la inclusién a la
formalidad de muchisimos profesionistas y trabajadores, fortale-
ciendo la estabilidad econémica y social del pais, y también, des-
de un punto de vista mas pragmatico, mejorando la recaudacién.
Imaginen que una madre soltera o casada pudiera tener un em-
pleo de cinco horas, mientras sus hijos estan en la escuela. ;Cuanto
incrementaria ese sueldo (con prestaciones de ley) el bienestar de
su familia?

Si se desatora la reforma terminarian afios de un estancamien-
to en la materia (han existido cerca de 500 esfuerzos de distintas
escalas para reformar la Ley Federal del Trabajo), enviando un
relevante mensaje a inversionistas extranjeros: que México se esta
poniendo a la par de los paises desarrollados en materia de pro-
ductividad y competitividad. Estoy seguro de que seria un elemen-
to esencial para muchas empresas que estan decidiendo dénde
invertir, y esas inversiones si generan empleos.

Nota al margen

Cuando dejé de fumar, hace mas
de un afio, me preocupé porque
comencé a subir de peso. Lo
platiqué con un psicélogo, quien
me aconsejo: “un reto a la vez”.
Al sentirme seguro de haber de-
Jjado el cigarro, me puse a dieta.
Hoy no fumo y estoy en mi peso.
A los legisladores, en especial a
los Senadores, les recomiendo lo
mismo: “un reto a la vez”. Sa-
quen esta reforma laboral y que
la transparencia sindical sea un
siguiente paso.

acumulada, y la historia bancaria y crediticia generada, establecieron
sus propias empresas. Mas alla de la recompensa econémica, estos tra-
bajos fueron importantes en su formacién como personas y empren-
dedores. Los mexicanos, en su mejor caso, presumiamos de trabajo
“informal” y la mayoria no haciamos algo productivo.

La reforma laboral, que cada dia encuentra mas trabas, es una
necesidad actual. La Ley Federal del Trabajo, expedida en 1970, no
contemplaba fenémenos sociales como los ninis, que bien pudieran
mitigarse mediante trabajos temporales y por hora; tampoco con-
templaba la desmaterializacién de la economia (disefio, desarrollo de
software y TT), que se presta a emprendimiento personal y a los famo-
sos freelancers que trabajan por proyecto. En 1970 no existian las tazas
de madres solteras de hoy, quienes tendrian las ventajas propuestas
por la legislacion.

Aclaro: no es que estas personas no trabajen, lo hacen, pero en la
informalidad y sin los beneficios sociales del estado. En mi opinién,

Han existido cerca de 500
esfuerzos para reformar la

ley federal del trabajo; de
lograrse el actual, se facilitaria
la inclusion a la formalidad

de muchos profesionistas y
trabajadores
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TIPS PARA TRABAJAR EFECTIVAMENTE
CON RECLUTADORES EJECUTIVOS

RELACION, no transaccion. Busca la
relacion a largo plazo, mediante conver-
saciones que agreguen valor al trabajo
del reclutador y establece una alianza de
por vida. Sé una fuente de informacion
y conocimiento de lo que sucede en la
industria que comparten.

ENTENDER EL TRABAJO DEL RECLU-
TADOR. Gravitan hacia los ejecutivos
que entienden la dindmica del proceso
y evitan a los ejecutivos que pueden
hacerlos quedar mal.

ASIMILA TUS LIMITACIONES. Conoce
bien los requerimientos y detalles del
puesto. Estudia y pregunta antes de
confirmar tu candidatura. La evaluacion
de un candidato para un puesto es
responsabilidad del candidato, la em-
presay el reclutador. Aprende a decir no
cuando un puesto esta fuera de tu nivel
de competencias y experiencia previa.

SE TRANSPARENTE. No trates de ven-
derte con el reclutador. Pon todo sobre
la mesa para que juntos determinen si
es una buena oportunidad para ti y para
la empresa.

NO SUBESTIMES. La penetracion y
posicion de un reclutador en tu industria
es mas profunda de lo que te imaginas.
Considera que un buen reclutador platica
con no menos de cinco personas al

dia sobre el tema, en el contexto de las
empresas y la region.

TALENTO HUMANO: RECLUTANDO AL
CANDIDATO INDICADO

La presion de los mercados en recesion ha obligado a las empresas a
buscar mas enfoque y especializacion para ser competitivas en mer-
cados globales. Se han transformado de generalistas en un mercado
regional a especialistas en un mercado global. En el momento mas
critico de la recesion Francisco Garza-Egloff, Director General de
Arca-Continental, menciond que su reaccion ante esto seria “Invertir
mds, pero invertir en menos”. La tolerancia a curvas de aprendizaje
ha disminuido dramaticamente y estamos en una situacién donde,
a pesar de un alto desempleo, a las companias se les dificulta conse-
guir el talento necesario para competir efectivamente. Las firmas de
reclutamiento ejecutivo tienen un papel esencial para ayudar a las
empresas a enfrentar ese reto.

R -
L Ll -

DIFERENCIAS ENTRE
AGENCIA, BOLSA DE
TRABAJO Y RECLUTA-
DOR EJECUTIVO

AGENCIA: recopila
ciertos perfiles y
representa al talento
cuando una empresa
tiene requerimientos
especificos. En muchos
casos lleva la ndmina
y da los servicios de
talento temporal. Su
enfoque es en puestos
temporales y algunas
areas profesionales.

BOLSA DE TRABAJO:
intermediario entre
quienes buscan un
puesto y empresas que
publican sus vacantes.
Tipicamente no intervie-
ne mas alla de facilitar
la transaccion y proveer
la infraestructura para
la interaccion autbnoma
entre ambas partes.

RECLUTADOR EJECU-
TIVO: parte de un re-
querimiento especifico
e implementa un pro-
ceso estructurado para
determinar, investigar,
identificar, evaluary
presentar candidatos.

SERVICIO AL CLIENTE + TRABAJO EN
EQUIPO = EMPRESA EXITOSA

El aspecto mas valorado en toda organizacién es la capacidad de sus
miembros para trabajar en equipo y dar un excelente servicio. Toda
empresa requiere de ambos conceptos para alcanzar sus metas y obje-
tivos. Recursos humanos es el area que administra el capital humano,
pero en la empresa moderna ademas de esta gestion promueve el tra-
bajo en equipo para lograr la satisfaccién del cliente interno o externo.

El “equipo ideal” no se forma de la noche a la manana. La falta
de vision, el sentimiento de insatisfaccion, los problemas y comporta-
mientos indeseables son parte del dia a dia en los grupos de trabajo.
Cuando varios individuos aportan conocimientos, ideas, motivaciones
y experiencia se genera un buen ambiente, se alcanzan las metas, la
comunicacion fluye y los miembros del equipo crecen juntos y como
individuos. En la estrategia ganadora de las empresas el area de recur-
sos humanos, con la alta direccion, establece planes y estrategias para
desarrollar y promover los valores en el equipo y reforzar los objetivos,
sin olvidar el reconocimiento a todos los miembros de cada equipo. Es-
cuchar las opiniones de otros, entender sus comentarios, comprender y
reconocer las buenas ideas es el factor clave del éxito.

Las estrategias basadas en comunicacién efectiva, diversidad e inclu-
si6n, metas comunes y enfoque en el cliente llevaran a la organizacién
a ser considerada “de alto impacto” en el mercado.
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Las empresas que dan atencién y buen servicio al cliente (interno o
externo) tienen una imagen inmejorable que les proporciona un gran
ambiente de trabajo, traduciéndose en mas ventas, mejor servicio y un
excelente sitio para trabajar. En ellas los puntos a seguir son basicos,
estan bien definidos y todos los miembros los conocen:

1. Cumplir las promesas, aplica a cualquier organizacién comprome-
tida con su gente.

2. Escuchar con atencién al cliente interno o externo para identificar
sus necesidades y brindarle el mejor servicio.

3. Resolver los problemas a tiempo distingue a una organizacién ma-
dura y comprometida.

4. Capacitar y reconocer al personal puede hacer la diferencia entre
éxito y fracaso.

5. Admitir los errores y aprender de ellos, es bésico y esencial.

“El talento gana juegos, pero el trabajo

en equipo gana campeonatos”
M. Jordan
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EL EQUIPO IDEAL < )

SELEX

YOUR SELECTION SOLUTION

nici6 operaciones en 1997, en
Monterrey, Nuevo Le6n. Esta con-
formada por un equipo de socios y
consultores con una amplia trayec-

toria en la seleccion de ejecutivos,
en cualquier sector de la industria y en to-
das las funciones de una empresa.

Algunas de sus ventajas competitivas son

ecuﬂve

‘ ‘ SOMUS LA FIRMA CONSULTORA LIDER EN MEXICO EN SELECCION DE EJECUTIVOS
Y GERENCIA MEDIA 77

la relaciéon de negocio a largo plazo, donde
fungen como consultores y aliados estraté-
gicos; la incorporacién, evaluacion y/o ad-
ministracién de talento con alto potencial
de crecimiento y desarrollo, y la comunica-
ci6én continua y personalizada, tanto con la
empresa como con los candidatos.

bilidad del candidato con la organizacion

recurso humano

lograr sus metas

SELECCIGN DE EJECUTIVOS Y MANDOS MEDIOS: servicio estratégico de buisqueda de personal con
investigacion en aspectos como el mercado e industria donde se desenvuelve la empresa y la compati-

ADMINISTRACION DE PERSONAL: infraestructura necesaria para una gestion eficiente y confiable del

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANQOS: servicios de Assessment orientados a fortalecer la capaci-
dad de los clientes para identificar, desarrollar y retener a los talentos que la organizacion requiere para

un alto indice de repeticién con ellos”
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“Hemos sido capaces de superar las expectativas de nuestros clientes y, por lo tanto, tenemos

Fotografia por Tania Sada

D Selex

s CONTACTO |

T. 1366-6625
WWW.Selex.com.mx
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BLEUMINL
EXECUTIV
SEARCH

TAILOR MADE REC

ElizalennleynalANzette (barra, Managing Directors

TENEMOS MAS DE 15 ANOS DE EXPERIENCIA COMBINADA, Y NUESTROS SOCIOS Y CON-
SULTORES CUENTAN GON UN AMPLIO CONOCIMIENTO DEL SECTOR

ace en el 2009 para brin- Canada y Europa, y con mas de 15 afios

dar un servicio boutique de experiencia. Cuenta con formaciéon y
de alta especialidad en | certificaciones en Six Sigma, Reclutamien-
basqueda de ejecutivos, to Diverso y Formacién para Direccién de

mandos medios y profe- Firmas de Servicios por Harvard Business
sionistas. Una firma orgullosamente mexi- School. Ademas representa a las mujeres en
cana, con alcance global gracias a su red | el mundo de los negocios, al ser fundada y
de alianzas estratégicas con firmas de alto dirigida por empresarias mexicanas.

calibre en Latinoamérica, Estados Unidos,

1 RECLUTAMIENTO DE ALTA ESPECIALIDAD: husquedas especializadas de profesionistas, mandos medios y
directivos, hechas a la medida y necesidades de sus clientes

BLEUMIND

TAILOM HADEL EICHITHINT

L+ CONTACT) |

Monterrey (81) 4780-2304
Cd. de México (55) 8000-8251
Guadalajara (33) 8000-0144

2 BLEUMIND INTELLIGENCE: innovador servicio que pone al alcance de los clientes el departamento de
inteligencia/research, para obtener informacion critica y vigente del mercado laboral en México o identificar
talentos comparables

3 RPO (RECRUITMENT PROCESS OUTSOURCING): extension “natural” del departamento de adquisicion de
talento de los clientes, el cual ayuda a mantener la productividad sin incrementar los costos fijos

APPLE INC. AUTOZONE MEXICO nbleumind.com
ereyna@bleumind.com
BRITISH AMERICAN TOBACCO RED AMBIENTAL iibarra@lgumind.com
@ /elizabethreyna
AMWAY LATINOAMERICA MEAD JOHNSON f Bleumind Executive Search
& @bleumind
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REVENUE RH

CONFIANZA, PRODUCTIVIDAD
Y SEGURIDAD

‘ ‘ PROPORCIONAMOS SOLUCIONES EN RECURSOS HUMANOS PARA ATENDER LAS NECESI-

nici6 actividades en el 2007, en
el estado de Nuevo Leodn, con el
objetivo de ofrecer opciones para
simplificar y optimizar recursos

humanos, econémicos y adminis-

trativos.
Sus principales ventajas hacia los clientes
son: reduccién en tiempos de basqueda de
recursos, disminucion hasta de 40% en cos-

DADES ESPECIFICAS DE NUESTROS CLIENTES 77

tos incurridos por el cliente en el proceso
de seleccion de recursos, evaluaciones psi-
cométricas, disminucién de la carga patro-
nal, mayor posibilidad de eliminar curvas
de aprendizaje, evita rotacién, elaboracion
de evaluacion de desempeiio, planeacion de
promociones o reubicaciones de personal a
mediano y largo plazo.

P 92 NOVIEMBRE 2012

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL PSICOMETRIA
ADMINISTRACION DE PERSONAL DEFENSA LABORAL
HEAD HUNTER
COMERCIALIZADORAS DESPACHOS
GRUPOS FERRETEROS GRUPO DE TRANSPORTE
INMOBILIARIAS MAQUILADORAS
PUBLICIDAD CONSULTORIAS DETI
AUTOMOTRIZ

REVEMLE

RH
ON AL L
T.1934-3025

WWW.revenuesupport.com.mx
info@revenusupport.com.mx
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VALOR HUMANO

- EXECUNIVESEARCH ADVISORS
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CON UNA METODOLOGIA DE VANGUARDIA, FLEXIBLE Y EFECTIVA, GENERAMOS VALOR COMO

AlejandralVIGiales; ID General 1'"

‘ VINCULO ESTRATEGICO ENTRE LA EMPRESA Y EL EJECUTIVO A CONTRATAR, NUESTRO COMPRO-

a firma ofrece una férmula
de éxito que se ha vuelto un
contundente diferenciador en
el mercado, ya que su expe-
riencia, conocimiento y prac-
tica se ha gestado en las entrafias de RH en
organizaciones de diversos tamaros, giros,
culturas o filosofias de trabajo, y que ahora,
como Valor Humano, asesora a los clientes
en la gestion de talento que sume y agregue
valor en la organizacién.
Se especializa en la investigacion y atrac-

ci6on de talento ejecutivo, garantizando ven-
tajas competitivas como:

-Autoridad en la materia, respaldada por
la experiencia de campo en puestos clave y
areas estratégicas de RH

-Manejo de capital humano en diferentes
sectores y ambientes de negocio

-Conocimiento de la creciente demanda
existente en el mercado de alto talento eje-
cutivo y profesionales clave

-Compromiso y atencién personalizada
con los clientes

3 ASESORIA EN GESTION DE CAPITAL HUMANO

1 BUSQUEDA DE ALTOS NIVELES DIRECTIVOS, MANDOS MEDIOS Y PROFESIONISTAS CON ALTO POTENCIAL

HOSPITAL CHRISTUS MUGUERZA
7ELEVEN

'EGADE BUSINESS SCHOOL, TECNO-
LOGICO DE MONTERREY

GRUPO AVALANZ

POLOMEX (PERTENECIENTE A MAR-
COPOLO)

MISO: SER PROFESIONALES Y EMPATICOS PARA ASEGURAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN
CADA PROCESO EN QUE PARTICIPAMOS 77

]

L+ CONTACTO |

T.8000-7470
www.valor-humano.mx
amorales@valor-humano.mx

HurMAMND
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ANIOSIENIEL BLANCO, ENCONZ
RAMOSIEL MEJORTALENTO

\

—|
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alores estratégicos fue funda-
da en 1994, en Monterrey
NL, por Oralia Guerra y Re-
beca Betancourt, se especiali-
za en la busqueda, seleccién
y contrataciéon de Talento Ejecutivo, con forma-

P 94 NOVIEMBRE 2012

RebecalBetancourt y Oralia Guerra

ci6n profesional en prestigiadas universidades de Mé-
xico y del mundo, con habilidades de liderazgo y una
visién global. Busca que los ejecutivos contratados,
encuentren en las organizaciones un adecuado medio
para su crecimiento personal y profesional.



SOMOS UNA FIRMA ORGULLOSAMENTE MEXICANA, POR LO GUAL CAPITALIZAMOS EL
VALOR DE NUESTRO SERVICIO A FAVOR DE NUESTROS CLIENTES 77

¥

(Orallia Guerra, Direclora Generel

1 BUSQUEDA Y SELECCION DE TALENTO EJECUTIVO Y DE PRO-
FESIONISTAS
PROEZA
2 EVALUACION DE TALENTO EJECUTIVO
GRUPO ALFA
3 ESTUDIOS DE ORGANIZACION
FEMSA
4 PROGRAMAS DE TRANSICIGN PROFESIONAL (OUTPLACE-
MENT) FRISA
VALORES
5 ORIENTACIGN PROFESIONAL 7ELEVEN \E ESTRATEGICOS
METALSA
Entienden la cultura de trabajo, valores y necesidades del cliente, para m
satisfacer sus expectativas de servicio. TERNIUM INIAGTU
Trabajan siempre dentro de la més estricta confidencialidad y ética Oralia Guerra Rodriguez
profesional. KRAFT Rebeca Betancourt Mildn
Capitalizan el tiempo de respuesta a favor del cliente. T. (81) 8356-9499
Valor gompetitivo del servicio. . o PROLEC oralia.guerra@vesa.com.mx
Efect|y|dad demostrada por la permanencia en las organizaciones de rebebetancourt@vesa.com.mx
los candidatos contratados. FARMACIAS www.valoresestrategicos.com.m:
Profundo conocimiento del mercado de ejecutivos y profesionistas en BENAVIDES ' disgicos.com.
México f Valores Estratégicos
€ @valores_estrat
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VIDAMUJER

TRABAJO Y FAMILIAENBALANCE

bre sus puertas en abril de
2012, en el municipio de
San Pedro, Nuevo Leodn.
Actualmente forma parte

del Comité de Evaluacion
del distintivo Empresas Familiarmente Res-
ponsables y ha participado en diversos foros
con temas de conciliacién laboral-familiar.

Algunas de sus ventajas competitivas

ATENDEMOS UN NECESID
DEL MERCADO DE TRABAJO MEXICANO 77

{2

>

es que son una opcién unica en el merca-
do mexicano, buscando que las empresas
modernicen y flexibilicen sus esquemas de
trabajo. Ademas, atiende un segmento de
talento que nadie mas considera: mujeres/
madres profesionistas que desean trabajar
bajo algtin esquema flexible, brindando
mejores resultados para las organizaciones.

I] ACTUAL E IMPORTANTE

SERVICIO DE ATRAGCION DE TALENTO: vinculacién de muijeres en empleos flexibles dentro de
empresas. Cuenta con una bolsa de trabajo de mujeres inaccesibles por otros medios de reclutamiento,
en donde una gran parte de estos perfiles son graduadas de reconocidas universidades, con posgrados
y gran experiencia profesional

1

SERVICIO DE FLEXIBILIDAD ORGANIZACIONAL: asesoria y consultoria a empresas para la imple-
mentacion de esquemas, modelos y politicas innovadoras y replicables de trabajo flexible, con el fin de
adquirir mayores ventajas competitivas, beneficiar tanto a la organizacion como al talento (femenino o
general) y convertirse en empresas familiarmente responsables

2

FEMSA THE CHAIRVILLE
TOTALTECH VOCEROS VISUALES
PRODUCTOS QUIMICOS MONTERREY JOHNSON CONTROLS

P 9 NOVIEMBRE 2012

Anallucia Cepeda) DirectoralGeneral

, G
ONTAG L
T.1931-4390/1803-1201

www.vida-mujer.com
info@vida-mujer.com

@ vidaMujer — Trabajo y Familia en
Balance

f vidam ujer.TrabajoyFamiliaenBalance
& @VidaMujer
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Trabajo v Familia en Balance

X
' . Moderniza a tu empresa
" 4 ] aprovechando el recurso
' con mayor potencial que

— tiene México.

SERVICIO UNICO

S

G @VidaMujer _ [VidaMuijer.TrabajoyFamiliaenBalance m VidaMujer-Trabajo y Familia en Balance

T.1931-4390 C.8111226621 info@vida-mujer.com
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HUMAN STAFF 2

SOLUCIONES HUMANAS PARA
EMPRESAS'INTELIGENTES

Humap HUMAD

‘ OFRECEMOS SULUBIUNES CREATIVAS PARA LA MEJORA CONTINUA DE NUESTROS
SOCI0S, CON TECNOLOGIA DE VANGUARDIA 77

as de 14 afios de expe- humanas que mejoran la competitividad, renta-

riencia corroboran el bilidad y beneficios de los clientes, inversionistas y
profesionalismo de sus colaboradores.
servicios, regidos por los Cuenta con una certificacién de calidad ISO

principios de orientacion | 9001:2000; ademads, participa en la Asociacién
al cliente, liderazgo visionario, facultamiento | Mexicana de Empresas de Capital Humano

del personal, enfoque de procesos, innova- (AMECH) vy en la International Confederation
cién, mejora continua, responsabilidad social | Private Employment Agencies (CIETT). Tiene
y relaciones beneficiosas para los clientes. presencia en Torre6n, Monterrey, ciudad de Mé-

Desde su creacion en 1998, Human Staff | xico, Guadalajara y Acapulco. Entre sus logros
ha obtenido el reconocimiento como una destaca la administracion de personal para empre-

de las firmas mexicanas de negocios mas sas nacionales y extranjeras de alto perfil, y un ex-
prestigiadas del pais, brindando soluciones celente servicio en casi todo €l territorio nacional.

CONTRATACION DIRECTA DE PERSONAL. Provee a sus clientes del mejor talento en el menor tiempo
posible, garantizando que los procesos son realizados por expertos en la materia

STAFFING. Suministro y administracion de personal a través de un especialista en los procesos de
capital humano. Actualmente las compafias delegan esta operacion con el fin de agilizarla, optimizar su
calidad, reducir costos y concentrarse en su actividad principal

T.8345-2270
www.humanstaff.com.mx
dgarza@humanstaff.com.mx

Aplicacion de psicometrias, estudios socioecondmicos, head hunter,y consultoria de capa-
citacion y desarrollo

EUREST NOVAPAK

GRUPO LOMA EMPRESAS LIDERES EN LA
INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO
CROSSMARK LATAM
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Reclutamiento y Seleccion.

* Seleccion de candidatos, B Evaluaciones Psicométricas B Estudios Socioeconémicos

* Evaluaciones psicométricas. * Diagnodstico del perfil del candidato.
* Diagnéstico de perfil del puesto. * Integracion de expediente laboral.
* Pruebas de inteligencia, personalidad,
comportamiento y estilo gerencial.

Administracion de Personal.

B Ofrecemos: B Beneficios sin costo
* Head Count limitado. Human Staff ofrece como prestacidn a todo el personal
» Contratacién eventual con opcidn a planta. administrado y sin cargo adicional para el cliente:

= Personal de corto, mediano y largo plazo.
= Flexibilidad, hacemos trajes a la medida de nuestros clientes
=Atencion personalizada

» Préstamos personales a los trabajadores.

# Caja de Ahorro (opcional) y apoyo y asesoria para
tramites ante instituciones pablicas (IMSS, Infonavit,
Fonacot, Afore, etc.)

Nuestro Valor Agregado

Cernficacion 150 90012000

Prostaciones al personal
Pertonecemos a la AMECH
Actitud ¥ Calidad en servicio a Clhentes

|
T.83452270
@ o o www.humanstaff.com.mx
=

C[Et‘t E dgarza@humanstaff.com.mx _
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E eral México y Centroemérica

/ Momca gies,

NUESTRU OBJETIVO ES ELEVAR LA PHUDUBTIVII]AD A TRAVES DE PROCESOS DE CALI-
DAD, EFICIENCIA Y REDUCCION DE COSTOS 77

on casi tres mil 800 oficinas Tiene mas de 60 afios de experiencia a
en mas de 80 paises, es li- nivel global, y cuenta con reconocimientos
der en soluciones laborales como Empresa Socialmente Responsable y

mnovadoras. Su objetivo es Empresa Incluyente. Ademas fue nombrada

la creaciéon y distribucion como una de las empresas mas admiradas
de recursos de alto impacto que permitan | de la industria de staffing por la revista For-
a los clientes alcanzar metas de negocios e tune, y una de las compafiias mas exitosa de
Incrementar su competitividad. América por la revista Institutional Investor.

FICLD COMPLET 0DE NEGOQIIO Y EMPLEO: 5 OUTPLACEMENT ’
incluye reclutamiento y seleccion

2 CONTRATACIGN TEMPORAL Y DE PLANTA 6 OUTSOURGING ManpowerGroup

7 CONSULTORIA

3 EVALUACIGN DE EMPLEADOS m
ON AL L

4 CAPACITACION T.8150-5300 Ext. 5335

C.811-313-4815
WW\W.manpowergroup.com.mx
celugo@manpower.com.mx

Posee cerca de 400 mil clientes en el mundo, incluyendo pequefias y medianas empresas, asi como
compafiias multinacionales y las mas grandes a nivel global

P 100 NOVIEMBRE 2012



EL EQUIPO IDEAL

ami'iln
|0 AW

UNA1I§)ECAE)A-IDE|EX<PERIEN@-IA

TRl ppabepibibi e

S R LR IR RS R TR

£

W BT e e

F
*-L
Ll l'* Lﬂ'

‘ .. SHE[TEH+0[/T$0[/HL’I/YG LA MEJOR SOLUCIGN PARA GENERAR AHORRO EN LOS
COSTOS DE TU COMPANIA 7Y

iene mas de 10 anos en el Principales beneficios para sus clientes:
mercado, su matriz se ubica -Reduccién de costos operativos y admi-
en Saltillo, Coahuila y cuenta nistrativos.
con oficinas en 16 Estados de -Eliminacién del costo de reclutamiento y
la Republica, ademas de dife- contratacion de colaboradores.
rentes ciudades de Estados Unidos, Canada -Proyectos para asegurar 100% de la plan-
y Corea. Entre sus certificaciones y recono- tilla laboral y evitar ausentismo jgarantizado!
cimientos estan el Dun & Bradstreet, el ISO -Eliminacién del tiempo utilizado en:
9001:2000 y Empresa Socialmente Responsa- IMSS, SAT, INFONAVIT.
ble. Asimismo, pertenece a asociaciones como -Financiamiento de hasta 120 dias.
Archos y Canacintra.
1 CALIDAD: administracion de proyectos de aseguramiento de calidad (sorteos y retrabajos); Liaison con LABOR MEXICANA ST
representacion en USA, Canadd y México H CUNALLTING + OVTAOTRL TR

2 REGURSOS HUMANGS: outsourcing, head hunter/ reclutamiento, maquila de némina y evaluaciones
psicométricas y laborales

3 MATERIALES: administracion de dreas: kitting, empaque, montacargas, embarques y administracion l \ | l

de inventarios
4 FINANZAS/ IMPUESTOS: planeacion corporativa , asesoria patrimonial, asesoria contable y fiscal Oflglna Gent’aral: . 844-485-0610
Saltillo: Rocio Leyva

T. (844) 231-0436

CVG PIRELLI .
rociol@labormx.com
GENERAL MOTORS SAPAL www.labormx.com
MABE GST f @labormx
€ Labor Mexicana
MAGNA JOHNSON CONTROLS

NOVIEMBRE 2012 P 101



REGIOMONTANOS DE EXITO

EN LOS

D4 FELIPE MOLINA

Por Dyana Rivera

PROMESAS DE NUESTRA SOCIEDAD

Innovadores, creativos, dispuestos a enfrentar desafios, y sobre todo, con determinaciéon para al-
canzar sus metas, estos hombres y mujeres son ejemplo de entereza, capacidad, disciplina y en-
foque. En sus diferentes actividades causan un impacto social, resultado del arduo trabajo que
realizan. Con objetivos definidos, actian y utilizan su tiempo de manera inteligente y productiva;
buscan aprender de cada situacién y experiencia; y ademas ven oportunidades en todos sus retos,
y postbilidades en los problemas o limitaciones que encaran.

Excelencia es la mejor palabra para definir a las personalidades que te presentamos en esta oca-
sién. Se trata de perfiles regios que siempre van un paso adelante; jévenes en sus treintas con un

extraordinario presente y un prometedor futuro, que son pieza clave y revolucionaria en sus

empresas, y a la par relevantes engranes en el desarrollo de
Monterrey y México.

Con orgullo en esta edicion PLAYERS of life reconoce
a Rubén Guajardo, Director de Marca de Grupo Plaza,
Honda y Acura; Verdnica Elizondo, quien esta a cargo
de Planeacién Estratégica de Sigma Alimentos, Grupo
Alfa; Mauricio Morales, Director de Desarrollo Corpora-
tivo de Grupo Milenio; Ana Laborde, Directora General
de BioSolutions; y Felipe Molina, Subdirector de Banca
Corporativa y Empresarial en Grupo Financiero Inbursa,
quienes nos concedieron la oportunidad de conocerlos,
brinddndonos una visién cercana de su persona que nos
muestra como han llegado hasta donde se encuentran, y
nos despliega a seres humanos admirables en una de las
mejores etapas de la vida.

P 102 NOVIEMBRE 2012

RRAMAURICIO MORALES o,

b JRUBEN GUAJARDO b JANAI'ABORDE

Fotografias por Prisscila Baxter

Magquillaje por Sylvia Castillo
Peinado por Gabriela Rivero
Locacion: Studio Baxter
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RUBEN GUAJA
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2> PERFIL
Rubén naci6 en 1973. Cursd sus estudios de Ingenieria en el
ITESM vy recibi6 su posgrado en la Universidad de Stanford.
Trabajo en el extranjero para Boeing Commercial Airplanes
Group. Actualmente es Director de Marca de Grupo Plaza,

Honda y Acura.

> PREPARACIGN

¢Qué te lleva a elegir tu profesién? Desde nifio admiré la ingenieria por mi
papdy mis hermanos mayores

¢Cudl consideras que fue el hecho que dio inicio a tu camino rumbo al
logro de tus metas? Soy de los que piensan que cada dia, segtin nuestras
decisiones, reinventamos nuestro destino

¢Cual ha sido el reto o la experiencia mas dificil de tu carrera? Ser buen
lider, en especial al guiar a personas con mas experiencia, o diferentes idiomas
y costumbres

>> FUERA DEL TRABAJO
¢Queé actividades llevas a cabo para relajarte? Leer, pasar tiempo con mi
familia y ver las estrellas con mi telescopio f
¢Practicas algtin deporte o disciplina para ejercitarte? \/oy al gimnasio
¢Cual es la compaiiia que mas disfrutas? La de mi familia i
¢De qué manera logras equilibrar el trabajo con la convivencia familiar
y social? Trato de aprovechar al maximo mi tiempo personal con mi esposay.
mis hijos. También disfruto de mis papas, amigos y de conocer gente Nueva

>> PERSPECTIVA
¢Cual es tu maximo objetivo profesional, aquel con el que deseas
consolidarte en tu ambito de accion? Trascender, dejar huella en quienes me
rodean
¢C0mo te visualizas en 10 afios y de qué manera planeas alcanzar fus
metas? Como lider exitoso, comprometido con su comunidad, teniendo un
plan y la habilidad de adaptarme a los cambios

>> DE CERCA
¢Como te describirias a ti mismo en una oracion? Siempre estoy pensan-
do en el siguiente paso
¢En qué desearias haber pasado mds tiempo hace cinco afios? \iajando
Si te permitieran vivir este dia y después borrarlo de tu vida, ;queé ha-
rias? \lolver a ser nifio y hacer todas las travesuras que no hice

“SIEMPRE ESTOY
PENSANDO EN EL
SIGUIENTE PASO”

> REVELACIONES

¢Cual fue la iiltima pelicula que viste? Artesanos

¢Cual es tu deporte favorito? Basquetbol

¢Cudl es el mejor piropo que te han dicho? “Eres el hombre més guapo
del mundo”. Me lo dice mi hija pequefia
No puedes vivir sin. .. jLos chocolates!
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UNITED

Expande tus horizontes.
Nosotros ya lo hicimos.

Anunciamos nuevo vuelo diario y sin escalas desde Monterrey a
Chicago* a partir del 19 de diciembre.

Al expandir nuestra red pensamos en fi. Ademas de nuestros vuelos a Houston, comenzamos a volar
directo a Chicago. En esta nueva ruta elige volar en Economy Plus™ que ofrece més distancia entre
asientos y mayor confort a bordo. Llega mas descansado, justo a liempo para hacer negocios o visitar un
destino siempre vibrante.

Horario de vuelos:

Vuelo Ruta Salida Llegada

UAB277 Monterrey — Chicago O'Hare 12:55 p.m. 4:25 p.m. Diario
UAB276 Chicago O'Hare - Monterrey 8:50 a.m. 12:20 p.m. Diario

MNuestro servicio entre Chicago y Monterrey estarél operado por aviones Canadair CRJ que cuentan con
seis asientos en nuestra cabina United Business® y 60 en United Economy”, de los cuales 32 son
Economy Plus.

«  Sujeto a aprobacion gubermamental,
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>> PERFIL

Veroénica naci6 el 4 de noviembre de 1975. Estudié Inge-
nieria en Sistemas Electrénicos en el ITESM y un MBA
en Stanford University. Empez6 a trabajar a los 21 anos
como Quality Assurance Engineer, MicroStrategy Inc.,
en Washington, DC. Hoy esta a cargo de Planeacién
Estratégica de Sigma Alimentos, Grupo Alfa.

> PREPARACIGN

¢Qué te lleva a elegir tu profesién? La posibilidad de tener un reto que me
diera una ventaja competitiva

¢Cual consideras que fue el hecho que dio inicio a tu camino rumbo al
logro de tus metas? Mis padres. Nunca escuché de ellos “no se puede”

¢Cual ha sido el reto o la experiencia mas dificil de tu carrera? Que se
mida mi desempefio de acuerdo con resultados, y no por tiempo presencial en
la oficin; los horarios ejecutivos son poco compatibles con ser esposa y madre

>> FUERA DEL TRABAJO

¢Qué actividades llevas a cabo para relajarte? Leer y escribir

¢Practicas algiin deporte o disciplina para ejercitarte? Corro, me ejercito
en casa a través de videos y juego futhol soccer

¢Cual es la compaiiia que mas disfrutas? La de mi familia

¢De qué manera logras equilibrar el trabajo con la convivencia familiar
y social? Trato de ser lo més eficiente cuando estoy en la oficina, y algunas
tardes trabajo desde casa para apoyar a mis hijos con su tareas

>> PERSPECTIVA

¢Cual es tu maximo objetivo profesional, aquel con el que deseas conso-
lidarte en tu ambito de accion? Estar en una posicion donde pueda liderar la
cultura de una empresa multinacional

¢C0mo te visualizas en 10 afios y de qué manera planeas alcanzar tus
metas? Como Directora General o responsable del area de cultura de una
empresa multinacional

>> DE CERCA

¢C0mo te describirias a ti mismo en una oracidn? |dealista que trabaja con
realidades

¢En qué desearias haber pasado mas tiempo hace cinco aios? Estoy
contenta con mis decisiones

Si te permitieran vivir este dia y después horrarlo de tu vida, ;qué ha-

;Zies;;nli:;arme en el ejército para combatir a los criminales que destruyen G ‘. s ™ : 177 'nE A l 'STA 0 ”E
" \ TRABAJA CON

>> REVELACIONES ! F ]
¢Cudl fue el dltimo libro que leiste? Drivey The Influencer P R BEA ’.’DADE

¢Cual es tu deporte favorito? El futhol soccer
¢Cudl es el mejor piropo que te han dicho? Tu entusiasmo inspira
No puedes vivir sin.... Mi familia
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Mauricio naci6 el 23 de junio de 1975. Es Licenciado en
Derecho con Maestria en Humanidades por la UDEM.
A los 23 afios comenz6 a laborar en Grupo Vitro como
Coordinador de Calidad y Mejoramiento Ambiental. Hoy
es Director de Desarrollo Corporativo de Grupo Milenio.

> PREPARACIGN
¢Qué te lleva a elegir tu profesién? La incesante bisqueda de la verdad
¢Cudl consideras que fue el hecho que dio inicio a tu camino rumbo al
logro de tus metas? Mi educacion y el gran ejemplo de mis padres: Héctor y
Lupita
¢Cual ha sido el reto o la experiencia mas dificil de tu carrera? Alguien
dijo “aquello que duele, instruye”. Son muchos los retos y experiencias por
superar, pero al hacerlo se obtienen las lecciones més valiosas de la vida

> FUERA DEL TRABAJO
¢Qué actividades llevas a cabo para relajarte? Ir al cine, comer con mis
amigos en algun restaurante y pasar tiempo con mis seres queridos
¢Practicas algiin deporte o disciplina para ejercitarte? Me gusta mucho
correr en Chipinque y en plano
¢Cual es la compaiiia que mas disfrutas? La de mi familia
¢De qué manera logras equilibrar el trabajo con la convivencia familiar
y social? Levantandome lo més temprano posible para trabajar con mucho
esfuerzo, pasion y creatividad, buscando el equilibrio en todo momento

>> PERSPECTIVA

¢Cudl es tu maximo objetivo profesional, aquel con el que deseas conso-
lidarte en tu ambito de accion? Seguir creciendo dentro de la empresa de la
cual formo parte

¢Como te visualizas en 10 aiios y de qué manera planeas alcanzar tus
metas? \/ivo “el aqui'y el ahora”, no me gusta perder tiempo analizando o
pensando qué sucederd en 10 afios. Prefiero aterrizar y ejecutar las cosas con
persistencia y determinacion

>> DE CERCA

¢C0mo te describirias a ti mismo en una oracién? Un servidor. Una
persona arraigada a ideas: cuando creo en algo lo peleo cada minuto

¢En qué desearias haber pasado mds tiempo hace cinco afios? En viajar y
leer para tener mas conocimiento del mundo y la vida en general

Si te permitieran vivir este dia y después horrarlo de tu vida, ;qué ha-
rias? No tiene sentido vivir un dia que va a ser borrado. Quiza comer muchi-
simos postres

Lo s T

“CUANDO CREO EN
ALGO LO PELEO CADA
MINUTO”

> REVELACIONES
¢Cual fue la iltima pelicula que viste? Taken 2
¢Cudl es tu deporte favorito? Correr y jugar tenis
¢Cual es el mejor piropo que te han dicho? Qué bonita sonrisa tienes
No puedes vivir sin.... MiiPhone
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Ana Elena naci6 el 10 de abril de 1980. Estudio la Licencia-
da en Comercio Internacional en la UDEM. Su primer tra-
bajo fue a los 22 afios en Penske Logistics en Saltillo, Coa-

huila. Actualmente es Directora General de BioSolutions.

> PREPARACIGN

¢Qué te llevo a elegir tu profesion? Mi pasion por las negociaciones y el
comercio entre paises

¢Cual consideras que fue el hecho que dio inicio a tu camino rumhbo al
logro de tus metas? Mi curiosidad por aprender mas sobre bioplasticos que
no contaminen al planeta

¢Cual ha sido el reto o la experiencia mas dificil de tu carrera? Mi reto
mas grande ha sido desarrollar un bioplastico a base de fibras de agave y crear
una empresa de bioplasticos. Para revisar mis objetivos manejo todo con base
en proyectos con metas alcanzables

> FUERA DEL TRABAJO
¢Qué actividades llevas a cabo para relajarte? Ir al SPA a consentirme
¢Practicas algiin deporte o disciplina para ejercitarte? Varias actividades
enelgym
¢Cual es la compaiiia que mas disfrutas? Mis “amigas desde chiquitas”
¢De qué manera logras equilibrar el trabajo con la convivencia familiar
y social? Durante la semana me enfoco mucho al trabajo, pero los fines de
semana en la familia y amigos

>> PERSPECTIVA
¢Cual es tu maximo objetivo profesional, aquel con el que deseas conso-
lidarte en tu ambito de accion? Que BioSolutions tenga ventas nacionales y
que sea reconocida como empresa mexicana de bioplasticos
¢C0mo te visualizas en 10 afios y de qué manera planeas alcanzar tus
metas? Me veo con una empresa consolidada, con ventas internacionales e
incursionando en nuevos negocios

>> DE CERCA
¢Como te describirias a ti mismo en una oracion? Me gusta buscar la for-
ma de lograr mis suefios y ser perseverante en conseguir lo que me propongo
¢En qué desearias haber pasado mas tiempo hace cinco afios? En hacer
mas deporte
Si te permitieran vivir este dia y después borrarlo de tu vida, ;qué ha-
rias? Lo mismo que hice hoy

“ME GUSTA BUSCAR LA
FORMA DE LOGRAR MIS
SUENOS Y SER PERSEVE-
RANTE EN CONSEGUIR LO
¢Cuél fue la iiltima pelicula que viste? El Concierto OUE ME PBUP”NGO 7

¢Cual es tu deporte favorito? Natacion y yoga

¢Cual es el mejor piropo que te han dicho? Peachy /
No puedes vivir sin.... Nuevos retos ; f
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Felipe naci6 en septiembre de 1977. Es Contador Puablico
por el ITESM y tiene Maestrias en Ciencias con especia-
lidad en Finanzas (UANL) y en Direccién de Empresas
(IPADE). Empez6 a trabajar a los 15 afios como almace-

nista en una cadena de mueblerias. Hoy es Subdirector de
Banca Corporativa y Empresarial en Grupo Financiero
Inbursa.

> PREPARACION

¢Qué te lleva a elegir tu profesién? Mi padre y mi abuelo, quienes me
ensefiaron el valor del trabajo y la satisfaccion de hacer negocios

¢Cudl consideras que fue el hecho que dio inicio a tu camino rumbo al
logro de tus metas? Durante mis estudios tuve una limitacion econdmica,
busqué al rector, le planteé la situacion, una solucion y me apoyd. Asi supe que
si tenia una meta debia superar las adversidades para lograrla

¢Cudl ha sido el reto o la experiencia mas dificil de tu carrera? Hacer
crecer el negocio y apoyar a nuestros clientes en la crisis del 2008

;
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> FUERA DEL TRABAJO

¢Qué actividades llevas a cabo para relajarte? Caza, pesca, Campismoy
equitacion

¢Practicas algtin deporte o disciplina para ejercitarte2\/oy al gimnasio y
corro y
¢Cudl es la compaiiia que mas disfrutas? La de Dios Y mi familia

¢De qué manera logras equilibrar el trabajo con la convivencia familiar
y social? Teniendo clara mi escala de valores y prioridades: Dios, familiay.
trabajo. Agradezco a mi esposa, quien siempre me ayuda a balancearlas

> PERSPECTIVA
¢Cudl es tu maximo objetivo profesional, aquel con el que deseas con-
solidarte en tu ambito de accion? Ocupar una posicion méxima, para llevar
a un equipo de trabajo al éxito profesional, creando valor para la empresa, la
comunidad y los accionistas
¢C6mo te visualizas en 10 afios y de qué manera planeas alcanzar fus
metas? Dirigiendo una gran empresa y creando empleos de calidad

> DE CERCA ’

¢C0mo te describirias a ti mismo en una oracién? Soy un hombre apasio-
nado y entregado por las cosas que amo

¢En qué desearias haber pasado mds tiempo hace cinco afios? Con mi
familia

Si te permitieran vivir este dia y después borrarlo de tu vida, ;qué ha-
rias? Nunca me arrepiento del pasado, veo hacia el futuro y vivo el presente

% /
“ SOY UN HOMBRE
APASIONADO Y EN-
TREGADO POR LAS
COSAS QUE AMO”

> REVELACIONES
¢Cudl fue la dltima pelicula que viste? Hotel Transilvania, con mis hijos
¢Cudl es tu deporte favorito? Caza y futbol americano
¢Cudl es el mejor piropo que te han dicho? Mi hija: “Papi, eres el principe
mas guapo y fuerte de todo el mundo”
No puedes vivir sin.... jSalir al campo!
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EMWA FEST

CON MAURICIO WAPINSKI

} Mauricio Wapinski, CEO de EMWA

1 pasado martes 9 de octubre dio
mnicio el tradicional EMWA FEST
en la ciudad de Monterrey, Nuevo

Leon. En su cuarto afio consecutivo
tuvimos la oportunidad de platicar
con Mauricio Wapinski, uno de los fundado-
res de la prestigiosa empresa, quien nos co-
menté un poco sobre el evento.

Las marcas participantes fueron: Aude-
mars Piguet, Bvlgari, Cartier, Concord,
Corum, Cvstos, DeWitt, Franck Muller,
Graham, Hublot, Jaeger LeCoultre, Mont-
blanc, Panerai, Parmigiani, Piaget, Romain
Jerome, Vacheron Constantin y Zenith.

“Este afio esperamos recibir entre 300
y 400 clientes de todo el pais. Invitamos a
clientes VIP de ciudades como Hermosillo,
Chihuahua, Guadalajara, Torreén y por
supuesto, Monterrey. Este evento se dirige
a conocedores, personas que realmente dis-
frutan de la alta relojeria”, coment6 Mau-
ricio Wapinski.

La idea nacié como una pequefia mues-
tra con cuatro marcas, pero desde su inicio
contd con 16, que le otorgaron toda su con-
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FEST

MUESTRA RELOJERA 2012

} Representantes.de las marcas y directores

fianza a EMWA. La marca mas buscada en
el mercado mexicano es Audemars Piguet,
gracias a su altisima tradiciéon. Otra de las
que ha logrado crecer mucho en los Gltimos
cinco afios es Cartier, que es la segunda en
ventas después de Rolex.

“La alta relojeria es un arte. Estas marcas
tienen alrededor de 200 afios en el mercado,
han pasado guerras mundiales, crisis o revo-
luciones, y siguen ahi, lo cual representa una
garantia para el publico que decide adquirir
un reloj de estas casas, que seguiran al menos
otros 200 afios ofreciendo la mejor calidad”.

Independientemente de tratar de generar
ventas, Wapinski nos compartié que mas
bien se busca cultivar, educar y desarrollar
la cultura de la alta relojeria en nuestro
pais. Coment6 que EMWA esta dejando
un legado a otras generaciones a través del

£ £ LA ALTA RELOJERIA
ES UN ARTE, BASADO
EN EL VALOR REAL DE
CADA PIEZA

arte, alimentando su pasién, no para ser re-
conocidos ante los demas, sino por el valor
real del producto.

“Invertir en alta relojeria es una decision
realmente acertada, cualquier otro produc-
to pierde valor con el tiempo, pero un reloj
de estas marcas no, sino todo lo contrario.
Si se hace una buena eleccion, son maqui-
narias que podremos dejar a nuestros hijos
y seguiran funcionando, teniendo un valor
no solo monetario, sino principalmente sen-
timental”.

“Las personas compran piezas que son ar-
tisticas, pero lo hacen por ellos, por alimen-
tar su pasion y no para ser reconodios ante
los demas, y eso le da legitimidad a su inten-
ci6n, fomentando el arte y la cultura, y creo
que es un legado que estamos dejando”.®
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El equipo ideal

GRACIAS A UN BUEN LIDER

Por Juan Valles

1 equipo ideal es un asunto de di-
versidad y de un lider que genere
cohesion y resuelva paradojas.
En términos generales, en-
tre mas diversidad exista en un
equipo, mayor creatividad y mejores solu-
ciones, puesto que la complementariedad
tiene un efecto directo en el tipo de resul-
tados que se obtienen. Es conveniente que
haya miembros de las diferentes disciplinas
involucradas, es decir, que sea multidisci-
plinario; que ademas tenga una adecuada
mezcla de conocimientos entre gente con
amplia experiencia y otros jovenes, y si
la situacion lo permite, también se puede
complementar con personas externas que
aporten una vision fresca e incluso algunas
que se contraten por honorarios para pro-
yectos especificos.

Pero es fundamental seleccionar adecua-
damente al lider, puesto que tendra como
principal responsabilidad que esos miem-
bros tan diversos funcionen como si fueran
una sola persona, y ahi es precisamente
donde reside la dificultad.

Un lider adecuado serd aquél que pri-
meramente tenga la capacidad de generar
cohesion, derivada de la confianza y comu-
nicacién, dos palabras muy sencillas, pero
que son la raiz de casi todos los problemas.
Después, debera inspirar al equipo hacia la
meta, a la par de enfocarlo hacia la accién.
Esta es la primera paradoja: debe lograr
que en todo momento el equipo tenga el
corazoén en la “catedral que levantara” y la
mente en “el ladrillo” que esta colocando.

La segunda paradoja es la dificil tarea de
encontrar la adecuada mezcla entre la diver-
sidad de opiniones y los consensos a los que
se debe llegar en cada instante. Un equipo
diverso pondra en la mesa una gran canti-
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dad de ideas y es labor del lider hacer que el
grupo priorice, concilie los diferentes intere-
ses, determine y al final cada miembro tome
esa decision como si fuera propia.

La tercera paradoja tiene que ver con la
rigurosa administracién del tiempo y los re-
cursos, sin perder la necesaria flexibilidad.
Todos los proyectos deben salir en tiempo,
forma y costo, para lo cual hay técnicas de
administraciéon y se han escrito miles de
libros. Sin embargo, muchas veces las me-
jores ideas innovadoras salen de una des-
viacion del plan. Por lo tanto, el lider debe
administrar esa flexibilidad de forma que el
equipo identifique si algunas de esas desvia-
ciones pueden resultar en algo provechoso.

Y finalmente, todo proyecto tiene personas
y entidades que esperan los resultados del
equipo y normalmente el lider es quien reci-
be las peticiones, presiones e intereses de esos
stake holders, pero al mismo tiempo, el equi-
po puede tener peticiones, asuntos o apoyos
externos, los cuales muchas veces se contra-
ponen. Por lo tanto, el lider debe resolver la
paradoja de ser representante del exterior en
el equipo y de éste en el exterior.

Generar cohesion entre gente distinta y re-
solver cuatro paradojas, una tarea nada facil.

UN LIDER ADECUADO SERA AQUEL QUE PRIMERAMENTE TEN-

GA LA CAPACIDAD DE GENERAR COHESION, DERIVADA DE LA
CONFIANZA Y COMUNICACION, DOS PALABRAS MUY SENCILLAS,
PERO QUE SON LA RAIZ DE CASI TODOS LOS PROBLEMAS

DATOS DEL COLABORADOR

Colabora en una firma global de consultoria de capital humano, es conferencista de temas de career management
y escribe articulos para diferentes revistas de circulacion nacional.
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ECONOMIA GLOBAL

Organizaciones
ante el cambio

h

Victor Soulé

Socio Director

UN PRETEXTO PARA EL EXITO

Region Noreste de
Ernst & Young Mé-
xico. Este articulo
fue realizado con
la colaboracién de

P 1s

1 cambio es la Gnica constante en
nuestras vidas. Siempre que nos
abrimos a una nueva idea esta-
mos ante un inmenso campo de
posibilidades de crecimiento y
mejora. Este siempre ha sido un factor cla-
ve en el ambito de los negocios; las fuerzas
que le dan forma a nuestro mundo actual
son inmensas, complejas, sorprendentes y
retadoras. El grado en que nos podamos
adaptar a ellas y utilizarlas a nuestro favor,
determinara nuestra prosperidad como or-
ganizaciones, sociedades e individuos.

La btsqueda constante de las empresas
por satisfacer a sus clientes, reducir los cos-
tos, tener procesos mas eficientes, cumplir
con las leyes, normas y regulaciones apli-
cables, implementar sistemas que los hagan
procesar y analizar su informacién en tiem-
po real o incrementar sus utilidades requie-
re que hagan las cosas de manera diferente.

En Ernst & Young hemos desarrollado
un portafolio de soluciones para implemen-
tar transformaciones de forma eficiente y
satisfactoria. Para conseguirlo es necesa-
rio que todos tengan claro el objetivo del
cambio, romper habitos, creencias, vencer
obstaculos, mitigar la resistencia, mantener
a todos los grupos de interés informados,
llevar a cabo ajustes a la cultura de la com-
pafia y ejecutar planes de capacitacion.

Uno de los principales aspectos que deben
cuidarse ante cualquier proceso de cambio
es atender lo que la gente siente o necesita
durante cada etapa y mantenerlos informa-
dos, logrando que se comprometan, apa-

- LOS TIEMPOS DE PAZ SON
PAGINAS EN BLANCO EN EL LI-

BRO DE LA HISTORIA
HEGEL

NOVIEMBRE 2012

sionen y sientan participes, porque entienden las razones detras
de cada decisién tomada durante el proceso. En otras palabras:
subiran al barco todas las personas que nos ayudaran a navegar
en el rumbo correcto.

Cabe destacar que esto no es nuevo. Desde el origen de las
primeras comunidades y la division de labores, surgian requeri-
mientos que no eran cubiertos, lo cual llevé a la cooperaciéon de
varios individuos y a la especializacién en aras del bien colectivo.

Es crucial que cada participante conozca y entienda su rol,
asi como la importancia de concretar las actividades que le han
sido encomendadas en el tiempo establecido. Asi los conflictos
se transforman en nuevos caminos para el desarrollo personal
y profesional. No debe olvidarse reconocer el esfuerzo, pues a
todos nos gusta sentirnos valorados.

Los procesos de cambio frecuentemente precisan que los in-
volucrados desarrollen habilidades en temas como liderazgo,
negociacion y trabajo en equipo, lo que hace necesario realizar
talleres o sesiones de capacitaciéon para ayudar a fomentarlas.

Verdnica Guzman,
Gerente Senior.

TRABAJO EN
EQUIPO

NEGOCIACION

TALLERES DE CAPACITACION
LIDERAZGO

Decia Hegel que “los tiempos de paz son paginas en blanco
en el libro de la historia”. Esta comprobado que en tiempos de
crisis surgen oportunidades. Por lo tanto, debemos ayudar a los
demas a transformar su vision y la manera en que experimentan
el cambio para que alcancen las metas personales, del area y de
la organizacién.

En Ernst & Young hemos acompanado a diversas organiza-
ciones de diferentes sectores en sus procesos de cambio y hemos
desarrollado un portafolio de soluciones. Contamos con un gru-
po de profesionales con experiencia para contribuir al manejo
de las iniciativas y hacer que las cosas sucedan.»

Si desea conocer mas visite www.ey.com/mx/asesoria
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len reza el dicho: “renovarse o morir”. Pero, ;qué

hacer cuando existe una inercia que impide desarro-

llar ideas creativas que rompan los paradigmas que

limitan el cambio? Muchas organizaciones perma-

necen inmoéviles y se suman a las estadisticas que in-
dican que cerca de la mitad de todos los negocios no sobreviven
mas de una década; solo 15% permanece por 30 afios y de ellos
nada mas 5% llega a su 50 aniversario.

La respuesta a ¢qué hacer? depende de la época. Hoy la
investigacién en neurociencia aporta nuevos elementos para
insertarnos en la teoria de la evolucién econémica de Joseph
Schumpeter: para crear hay que destruir, porque si se entiende
lo que causa el deterioro, pueden desarrollarse ideas razonables
de como prevenirlo, y asegurar una vida mas larga y productiva
al negocio, usando esta nueva informacién e innovando.

Es aqui donde surge el vinculo con la neurociencia, la cual
senala la habilidad del cerebro para reajustarse a informacion
y conductas nuevas, por lo tanto, si una organizacién esta com-
puesta de individuos, también puede ajustarse y convertirse en
innovadora.

Dar el salto no es facil: la gente y las firmas desarrollan rigi-
deces que impiden el cambio y la adaptacion. Por ejemplo, una
compaiflia que vive un éxito temprano tiende a crear modelos
mentales que la mantienen operando sobre una ruta, quiza
imposibilitando su evolucién. Organizaciones rigidas (jerarquia,
burocracia, reglas y procesos) se estancan.

Las rigideces suelen comenzar en lo individual y luego se con-
vierten en organizacionales. Para que haya cambio e innovacién
reales, los administradores primero deben entender qué lleva a los
empleados a comportarse como lo hacen. Se han detectado tres
rigideces individuales que dificultan los pensamientos y acciones de
las personas: sesgos mentales, falta de autoconfianza (en tareas espe-
cificas) y conexiones cerebrales inflexibles. Para contrarrestarlas se
ha determinado que es fundamental alentar el aprendizaje constan-
te, fomentar el optimismo y promover una cultura de desempefio.

Estos hallazgos encuentran su base en que las personas acu-
den a informacién conocida para tomar sus decisiones o hacer
comparaciones, el llamado anclamiento, que tiene diversos sesgos
cognitivos como el de aversion a la pérdida (la mayoria de la gente
teme perder, mas que acoger la victoria, por lo que permanece
atada a sus antiguas maneras) y el de status quo (la mente tiende
a aferrarse a lo que sabe, resistiéndose al cambio).

La mayoria de los éxitos personales y empresariales deman-
dan persistencia y fuerza al afrontar los obstaculos. Quienes
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encuentran contratiempos pueden reaccionar a
la derrota con rigidez individual, a menos que
posean autoeficacia, es decir, confianza y fuerza;
no es una caracteristica innata, debe aprenderse
y reforzarse. Quienes perseveran y superan las
dificultades tienden a creer que pueden conse-
guir mas a futuro, por lo que su desempeno la-
boral mejora. Al tener mas logros se fijan metas
mas grandes y trabajan duro para alcanzarlas.
Aprender de modelos de conducta (usando la ex-
periencia indirecta) hace que las personas crean
que pueden triunfar.

Los cambios en la conducta y el pensamiento co-
mienzan en el cerebro, donde las conexiones cam-
bian todo el tiempo. Entonces, aprender una nueva
habilidad o informacién influye en como vemos
al mundo y modifica los circuitos cerebrales pa-

LOS LIDERES PUEDEN USAR LOS DESCUBRIMIENTOS
NEUROCIENTIFICOS PARA DIRIGIR LAS RIGIDECES DEL
PERSONAL Y LA RESISTENCIA AL CAMBIO CONDUCTUAL,
RENOVANDOSE EN VEZ DE MORIR

a4 °

ra incluir nuevas experiencias. Los lideres pueden
usar los descubrimientos neurocientificos para di-
rigir las rigideces individuales del personal, y la
resistencia al cambio conductual, lo que permi-
tira renovarse en vez de morir: innovar constan-
temente para ser parte de las organizaciones que
sobrepasan el aniversario 50, se logra al cultivar
el deseo de hacer la diferencia, crear un equipo
de aprendizaje e invertir en capacidades indivi-
duales que permearan en los equipos de toda la
organizacioén.w
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Empresas mineras

en México

PERSPECTIVAS SOBRE LOS DESAFIOS QUE ENFRENTAN

Por Carlos Gonzalez Cabral
Socio de Impuestos y Servicios Legales en Deloitte

a mineria se ha vuelto cada vez

mas preponderante en el escena-

rio mundial, el 2012 ha sido una

clara muestra de ello. Desde esta

perspectiva, en términos genera-
les podria aseverarse que los retos a que se
enfrenta la industria minera son mayor-
mente los mismos conforme pasa el tiem-
po. Sin embargo, aunque en los hechos esto
pueda ser correcto, también debe tomarse
en cuenta que las cambiantes tendencias
sociales, econoémicas y politicas afectan el
sector.
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VISTO A TRAVES DE UNA LENTE MAFRUECUN[]MIBA Y GEOPOLITICA, RESULTA EVIDENTE QUE LAS DIFICULTADES
QUE AQUEJAN A LA INDUSTRIA ESTAN ALCANZANDO UN NIVEL EXTREMO SIN PRECEDENTES. VEAMOS CUALES
HAN SIDO LOS ASPECTOS MAS TRASCENDENTALES A LO LARGO DE ESTE ANO:

A EL COSTO DE HACER NEGOCI0S. Con un importante volumen de efectivo a su disposicion, deri-
vado de los altos precios alcanzados en la industria, muchas empresas mineras han com-
probado que pueden absorber los efectos de los aumentos en los costos. No obstante,

la mayoria han comprendido que esto no representa una estrategia sustentable. Aunque
caigan los precios, es poco probable que los costos de los insumos disminuyan en una
proporcion equivalente, en consecuencia, la gestion de los costos es una prioridad.

A NO HAY ESTABILIDAD DE PRECIO0S. La toma de decisiones informadas en este contexto de mer-
cado altamente incierto, ha exigido un nivel de prondstico que muchas empresas no po-
seen. A pesar de las capacidades desarrolladas de planificacion de situaciones hipotéticas,
las compaiiias del sector no pueden incluir una proyeccion para cada futuro posible.

4 10S IMPUESTOS ESTAN DIRIGIDOS AL SECTOR MINERO. Ademads de las regalias de la minerfa, que
tienden a cobrarse por ingresos en lugar de ganancias, muchos gobiernos han comenzado
a imponer impuestos a las stper ganancias, beneficios de descubrimiento, alquileres de
recursos, cargos por licencias, aranceles medioambientales, tarifas de reconstruccion, etc.
.4 DEMANDA DE MAYOR RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA. A medida que |a actividad de las empre-
sas se convierte en foco de atencion internacional, las expectativas de las partes interesa-
das del sector mundial se han incrementado, ademas de estar sujetas a mayores niveles
de activismo nunca antes experimentados.

A FALTA DE TALENTO. No existe suficiente personal para impulsar el crecimiento proyectado de
las empresas mineras. Llevar adelante todos los proyectos ha representado un significati-
Vo reto.

4 DILEMAS DE LOS PROYECTOS DE CAPITAL. La ejecucion de los proyectos de capital es mas dificil
cada afio, y aunque 2012 registrd cambios importantes, aspectos como la falta de talentos
y contar con la aprobacion de la comunidad, toma un tiempo considerable; la intervencion
gubernamental en algunos paises a menudo demora la obtencion de permisos y licencias.
A FINANCIAMIENTO NO CONVENCIONAL. Encontrar capital suficiente para fomentar el crecimiento
no dejo de ser dificil durante 2012, esto explica por qué muchas empresas conservan altas
reservas de efectivo en un intento por financiar el crecimiento futuro. En muchos paises
los préstamos todavia son costosos y dificiles de obtener, y por otro lado, los mercados
de capital contintian siendo complicados, en particular para las compafiias de desarrollo y
exploracion.

4 MULTIPLICACION DEL RIESGO POR DIVERSIFICACION. Aunque la diversificacion geografica no es nada
nuevo, el decreciente acceso a los depdsitos, grados en deterioro y elevados precios de
los articulos han conspirado en la intensificacion del apetito de las empresas mineras por
el riesgo econémico y geografico.

A LAVOLATILIDAD ES LA NUEVA ESTABILIDAD. La creciente incidencia de eventos poco plausibles
cambia radicalmente la planificacion de situaciones hipotéticas convencionales. Las mine-
ras se enfrentan a lo imprevisible con una frecuencia alarmante.

4 REGULACION MAS ESTRICTA. Las compaiiias del sector no desconocen las presiones regula-
torias, sin embargo, en los Gltimos afos los paises de todo el mundo han cargado sus
armas regulatorias, y muchos han puesto a la industria minera justo en la mira.
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Reforma Laboral

en México

ESFUERZO POR MODERNIZAR UNA LEGISLACION

Por Alfonso Garcia Lozano
Abogado Consultor y Litigante en materia laboral, Socio de Baker & McKenzie

areforma laboral en México no es un asunto estructu-
ral, mas bien constituye un esfuerzo por modernizar
una legislaciéon con mas de 40 aflos, adecuandola a
nuestro tiempo y poniéndola en linea con el papel

de México en la economia global. La reforma busca
fortalecer el trabajo digno, la equidad de género y los derechos
de la mujer trabajadora. Prohibe practicas discriminatorias y
sanciona el hostigamiento, acoso sexual y las conductas que
menoscaben la dignidad del trabajador, e incorpora la figura
de licencia por paternidad con goce de sueldo para los traba-
jadores que se conviertan en padres.

Por otro lado busca otorgar un plazo de 36 meses para rea-
lizar adecuaciones a las instalaciones de los centros de trabajo,
con el fin de facilitar el acceso y desarrollo de actividades de
personas con capacidades diferentes. Establece como inte-
rés social la productividad y calidad en el trabajo, asi como
la sustentabilidad ambiental, y contempla la integracion de
Comisiones Mixtas de Productividad, Capacitacion y Adies-
tramiento, asi como la formacién de Comités Nacionales de
Capacitacion, Adiestramiento y Productividad.

De manera muy importante, flexibiliza las modalidades de
contratacién, regulando periodos de capacitacion inicial y
prueba, que contribuiran a fomentar el empleo, en especial
entre jévenes que inician su vida laboral, y a establecer can-
dados para evitar abusos. También incorpora la relacion de
trabajo por temporada, promoviendo la contratacién formal y
el respeto a los derechos de los trabajadores del campo.
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La propuesta incluye algunos conceptos que en la practica ya
se venian implementando, como el pago por medios electronicos
y por hora, e incorpora algunos elementos novedosos como el
teletrabajo. También reconoce como medios de prueba avances
tecnologicos, como documentos digitales y la firma electrénica.

Otro cambio relevante es el establecimiento del limite de un
ano a la generacién de salarios caidos durante la tramitacién
de un juicio laboral, evitando afectaciones desproporcionadas
a las fuentes de trabajo y promoviendo la pronta resolucién de
los conflictos. En el mismo sentido, fortalece el principio de la
conciliacion en el proceso laboral, creando la figura de funcio-
narios conciliadores.

Es importante considerar que se pretende implementar una
mayor regulaciéon del trabajo en régimen de subcontratacién
(outsourcing e insourcing), pudiendo generarse significativos cam-
bios en dichos esquemas. De igual forma, se regula de manera
especial el trabajo en minas, buscando aumentar la seguridad
y evitar los frecuentes accidentes fatales relacionados con di-
cha industria, y se propone incrementar la indemnizacién por
muerte de un trabajador por riesgo de trabajo, de 730 a cinco
mil dias de salario, topado al doble del minimo general aplica-
ble. Es importante tomar en cuenta que cuando el trabajador
se encuentra inscrito ante el IMSS, éste Gltimo asume por ley el
referido pago, mediante la pension correspondiente.

De igual forma se incluye una mayor proteccién y seguridad
legal para los trabajadores mexicanos que presten sus servi-
cios fuera de la Reptblica, regulando diversas modalidades de
contrataciéon. Gabe destacar que el proyecto contempla sig-
nificativos aumentos en las sanciones a que se pueden hacer
acreedores quienes violen las disposiciones de la Ley Federal
del Trabajo, pasando de un maximo actual de 315 a cinco mil
dias de salario minimo general vigente en el DF ( de19,633.95
a 311,650 pesos).

La iniciativa consideraba trascendentes cambios en el régi-
men de los sindicatos, pero es probable que no sean aprobados.
Si bien es cierto que aun quedan temas por mejorar, conside-
ramos que esta reforma constituye un avance de relevancia en
la modernizacion de nuestra legislacion laboral, contribuye a la
generacion de empleos, promueve condiciones mas atractivas
para la inversion e incrementa los niveles de competitividad de
Meéxico en el contexto mundial.»
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., Comparado

con qué?

COMO LA RELATIVIDAD JUEGA TRUCOS CON NUESTRA MENTE

os cazadores estan en la sabana de Africa, al acecho

de un leén. Después de varias horas, al fin ven a uno

que se acerca en direccion a ellos. Cuando tratan de

apuntar su rifle, jse dan cuenta de que no trajeron

las balas! El le6n arrecia su paso y apresuradamente
un cazador busca en su mochila unos tennis para ponérselos.
El otro le dice en tono de sarcasmo: “;a poco crees que le vas a
ganar al le6n?” A lo que el primero contesta: “no le tengo que
ganar al ledn, jte tengo que ganar a ti!”

4 EINSTEIN NO ESTABA EQUIVOCADO CUANDO DIJO: “TODO ES RELATIVO". PERO,
4COMO FUNCIONA NUESTRA MENTE RESPECTO DE LA RELATIVIDAD? VEAMOS
ESTOS DOS ESCENARIOS:

4R) Estas en una tienda de plumas de lujo y vas a comprar una con
valor de mil pesos. Te llama un amigo y dice que esa misma pluma
esta en descuento de 50% en una plaza comercial a 30 minutos de
distancia. ¢ Te desplazarias para obtener el ahorro?

4 B) Estas por firmar los papeles de la compra de un carro que vale
500 mil pesos. En ese momento te llama un amigo y para indicarte
que una agencia a 30 minutos de distancia, tiene un descuento de
500 pesos. ¢ Te desplazarias para obtener el ahorro?
Comanmente las respuestas positivas abundan en el escenario
A, mientras que escasean en el B. Con independencia del valor
del objeto, una decision racional debe considerar si 30 minutos
de nuestro tiempo tienen mayor o menor valor que 500 pesos. En
cambio, nuestro cerebro lo relaciona al precio total, y la determi-
nacion cambia.

De forma similar, nuestro grado de satisfacciéon también
depende de comparaciones relativas. En la década de los 90
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se hicieron publicas las cifras de compen-
saci6on de un par de CEOs de compaiiias
multinacionales. Las cantidades tan altas
crearon un disturbio generalizado. En un
esfuerzo por controlar estos incrementos,
la SEC obligb a las compaiias que cotiza-
ban en bolsa a publicar la compensacién de
sus jefes. Su hipétesis era que las empresas
sentirfan vergiienza y no tendrian otra op-
ci6bn mas que bajar estas cifras. Sucedi6 lo
contrario. La competitividad de los CEOs
ocasion6 que al compararse con los demas,
ipidieran aumentos y se los dieran!

¢Qué significa esto para nosotros? Nues-
tro grado de satisfaccién es mas influencia-
do por nuestra posicién comparada con lo
que tenemos inmediatamente disponible
vs nuestra posicién absoluta. Siempre ha-
bra comparacién, el reto es saber utilizarla
a nuestro favor. Por ejemplo, al acomodar
nuestros productos en venta, posicionamos
los que queremos vender junto a otros que
son relativamente inferiores, asi hacemos
lucir lo que nos conviene. Sea cual sea el
valor absoluto de las cosas, recordemos que
siempre podemos hacerlas ver mejor o peor,
usando un concepto psicoldgico poderoso:
la relatividad.»

¢QUE CIRCULO ES MAS GRANDE?

4 Esta prueba clésica es una
muestra de como la relatividad
afecta nuestra percepcion.

Bernardo Barrera

Socio de Growth &
Profit Consulting (www.
gpcmx.com), un despa-
cho de consultoria de
negocios dedicado a la
profesionalizacién de

la empresa mediana.
Trabajé en la oficina

de Boston de The
Boston Consulting
Group y tiene un MBA
de The Tuck School of
Business at Dartmouth
College. También es
profesor de cétedra del
ITESM en Técnicas de
Negociacion

editorial @playersoflife.com
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v FRANQUICIAS

Para una

excelente franquicia

(EXISTE EL EQUIPO IDEAL?

na franquicia, con independencia de su giro o espe-

cialidad, es un negocio que se realiza entre perso-

nas: franquiciante y franquiciatario, quienes deben

formar un equipo exitoso y que se expanda. ¢(Existe

una férmula para conformar ese equipo eficiente?
Para el franquiciante la clave de un excelente resultado es con-
vertirse en lider eficaz de otros empresarios, con todo lo que
implica. Debe pensar que su éxito se basa en conseguir que los
franquiciatarios sean rentables y crezcan. Todos los lideres tie-
nen algo en comun: el interés genuino por su equipo, su pasiéon
por el concepto y la celebracion de sus éxitos.

Hagamos una analogia imaginando que cada inversionista
de su franquicia es como un poderoso motor de 16 cilindros.
¢Puede suponer la velocidad que conseguiria con tal motor?;
pero, (qué pasa si algunos miembros de la franquicia solo fun-
cionan con 12, ocho o incluso cuatro cilindros?, su eficiencia
seria menor. El objetivo como empresario es que todos sus
integrantes funcionen como motores de alto rendimiento.

La teoria de los cilindros se basa en considerar a la persona
como el compendio de cuatro elementos principales: cuerpo,
mente, corazon y espiritu. Por nuestra experiencia, podria-
mos decir que esos 16 cilindros se distribuyen en general de
manera equilibrada entre los cuatro factores y cuando desa-
rrollemos nuestra franquicia habra que considerarlos en el
perfil de franquiciatario ideal.

Casi siempre los procesos habituales de otorgamiento de la
franquicia solo reconocen los dos primeros; es lo que vemos
en el curriculum y evaluacién de alguien; como cuerpo no-
taremos su salud y vigor; en la mente estaremos evaluando
experiencia, conocimiento, habilidades, practica y capacidad
de inversién. Pero nada mas son la mitad de los 16, los otros
cilindros (corazoén y espiritu) establecen si una persona tiene
el empuje, la pasién y la actitud necesaria para levantarse y
luchar por el negocio en todo momento.

Estos son los atributos a perseguir constantemente para
lograr un equipo de empresarios con resultados excelentes.
Idealmente se trata de elegir a los que se apeguen al perfil
elaborado, después conseguir que con una adecuada coor-
dinacién cada uno asuma sus responsabilidades y roles, y se
tengan los mejores resultados, para luego impulsar que cada
uno se convierta en un buen lider de sus propios equipos na-
turales.»
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¢ COMO HACEMOS TODO ESTO ?

Lo primero es observarse como lider, hacer
un buen andlisis introspectivo y con ello de-
terminar la forma en que puede impulsarse
a los demas participantes de la franquicia.
Entre otras variables, debe destacar ser con-
gruente: implica modelarse con el ejemplo,
no plantear o solicitar en la franquicia lo que
no hagamos en nuestras propias unidades.

Por otro lado, serd fundamental tener desa-
rrolladas y definidas la mision y vision de la
empresa como franquicia. Ambas son res-
ponsabilidad del franquiciante, que a su vez
también es responsable de hacerlas trasmitir
a todo involucrado y trabajar para la red en
su consecucion. Solo teniendo claridad en
estos puntos podra transmitirse la direccion
de la empresa y las razones por las que al-
guien querria invertir en el negocio.

Y el tercer aspecto a desarrollar son las po-
liticas de la organizacion y los valores que
conformaran su cultura. Con ellas se tiene el
“como” realizar la mision y darle estructura
a la administracion, sin duda son el medio
para conseguir el fin. Esto se construye dia a
dia, y no es fécil, pero hace la gran diferencia
contra otros negocios: contar con la gente
valiosa y comprometida, que piensa y actua
de la misma manera.

£&LAVICTORIA ES UN CUMULD
DE EXPERIENCIAS, PREPARACION,
PERSEVERANCIA Y DISCIPLINA 77

Ing. René Diaz
Dominguez

Ingeniero Industrial de la
Universidad Iberoameri-
cana (UIA), con Maestria
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v MOTIVACION EN ACCION

El enfoque
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urante anos se ha sabido que el poder del

enfoque es capaz de lograr metas inima-

ginables, al igual que fracasos rotundos.

Quiza no te has dado cuenta, pero cada

mafiana al levantarte, tu mente se hace
preguntas capaces de definir el rumbo que tomas.
Si tu mente tiene cuestionamientos como: ¢por qué
tengo que levantarme? o ¢qué hice para merecer
esto?, seguramente lo negativo es tu guia.

Una de las principales formas para manejar tu
estado emocional es controlando y dirigiendo tu
mente. La forma cémo te sientes o lo que tu cuerpo
experimenta, viene de la manera en que enfocas tu
atencién durante un momento determinado. Si en
tu dia eliminas las cosas negativas alrededor o en
tus pensamientos, y te dedicas a dirigir tu atencién
a cosas positivas, veras que puedes sentirte bien y
lograr lo que quieras; pero sobre todo, podras deci-
dir como sera tu dia.

Si por las mafanas te haces preguntas como:
¢qué tengo que hacer hoy para ser mas feliz?, ;de
qué me siento feliz hoy?, ¢de qué forma lograré
que mi dia sea un verdadero éxito?, entonces te
aseguro que todo cambiara.

La soluciéon para modificar el enfoque, es con-
trolar los cuestionamientos que te haces. Siempre
nos preguntamos y cada uno decide cual sera su
repertorio. Si te la pasas diciendo ¢por qué siem-
pre me pasa esto? o ¢por qué nunca puedo hacer
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esto bien?, estas decretando tu fracaso. En cambio,
st dices ¢qué puedo hacer mejor la préxima vez? o
¢qué aprenderé de esta situacién?, todo sera muy
diferente.

El poder del enfoque es palpable y podemos no-
tarlo de una manera muy sencilla en los nifios: segu-
ramente alguna vez has visto alguno llorando por-
que se cayo y se golped. Aunque llore intensamente
y con unos gritos que retumban en el lugar, st de
repente alguien le ofrece una paleta, magicamente
detendra su llanto. Su enfoque cambia de la caida
hacia la paleta. Los padres muchas veces utilizamos
esto, pero olvidamos aplicarlo en nosotros para sen-
tirnos mejor o lograr nuestras metas.

Otro ejemplo muy claro y que muy probablemen-
te te ha sucedido, es al comprar un carro: viste uno
que te gusté y de pronto aparecen millones iguales
por las calles, cuando antes ni cuenta te dabas de
que habia tantos. Precisamente ocurre porque tu
mente estd enfocada en ese auto y constantemente
lo busca. Eso debemos hacer con nuestras metas y
objetivos: enfocarnos en lograr lo que si queremos y
eliminar todo lo que nos estorba para conseguirlo.

Te reto a que hagas un ejercicio con el enfoque de
tu mente: todas las mafianas durante los proéximos
30 dias, formulate cinco preguntas inspiradoras. Ve-
ras que tus dias seran muy diferentes y productivos.
Todo esta en la fuerza del enfoque. T puedes al-
canzar todo lo que te propongas, enfécate.»

Ricardo Garza
Montemayor

Licenciado en Merca-
dotecnia por el ITESM,
con mas de 12 afos de
experiencia en areas
comerciales. Certificado
como Coach Interna-
cional con PNL por la
International Coaching
Community de Londres
(ICC), Team Coach por
LIM Internacional y en
Programacion Neuro
Lingiistica por Richard
Bandler.® Fundador de
Esmicoach
editorial@playersofiife.com
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v SEGURIDAD SOCIAL

El reti

ro

EN BUSCA DE UN NUEVO SISTEMA

omo patrén, duefio o encargado de la empresa, te-

ner personal con el empuje de los jovenes, pero que

ya empieza a adquirir la experiencia y sabiduria que

solo los anos brindan, es un privilegio. Como emplea-

do, con 30 o apenas mas afos de vida, todo es reto y
aprendizaje. Sin embargo, es la edad perfecta para planear un
retiro que permita conservar la capacidad de ganancia que se
tiene cuando la vida es toda alegria, las oportunidades aparecen
solas y los descalabros atin no hacen mella en el animo.

Como empresario independiente, como joven con impetu de
triunfo y la ilusiéon de contri-
buir a engrandecer al pais, es
la edad perfecta para construir
un proyecto de vida y por su-
puesto, el soporte para el re-
tiro. Pero a pesar de lo logico
que me parece a mi, ya re-
tirado, a muchos —la inmen-
sa mayoria de nuestros jovenes
mexicanos en la mejor edad de
la vida— el futuro les parece

llegar4 Y o se preocupan por DEL IMSS Y ALGUNOS OTROS
erear ssefondo quelespermita GIGTEMAS DE PENSIONES EN

un retiro seguro.

Cierto, existen planes de re- NUESTRG PAiS, PEHU PARE[:IE'

tiro del Instituto Mexicano del Seguro So-
cial y algunos otros sistemas de pensiones en
nuestro pais, pero parecieran creados para
fomentar la mediocridad, pues no permiten
ni la portabilidad ni el libre juego cuando no
se es un empleado con relaciéon laboral for-
mal.

Lo que no hay es la forma de lograr seguri-
dad social para quien no es empleado, para
el que busca generar riqueza por si mismo y
apuesta su futuro y vida en la creacién
de empleos para los demas, propor-
cionandoles seguridad social, aunque
en lo personal, carece de ese privilegio.

Aqui es donde lo invito, amable lector,
a conocer la propuesta que en esta ma-
teria hemos venido difundiendo a través
de estas mismas paginas, consistente
en crear un sistema inexistente a nivel
mundial; algo nuevo que se apoya en el
gasto, los consumos y no en la relacién

muy lejano, como que nunca (11 EXISTEN PLANES DE RETIRU laboral formal. La idea es generar una

cuenta de ahorros por cada uno de los
mexicanos, la cual recibiria 3% de cada
compra gravada con IVA, para cons-
truir ese futuro que se desea.

- RAN CREADOS PARA FOMENTAR Se contaria con 65 aflos para comple-

Ql; . LA MEDIOCRIDAD, PUES NO
b PERMITEN NI LA PORTABILIDAD

LABORAL FORMAL 33

tar su fondo de pensiones, independien-
te a cualquier relacién laboral formal y
con la opcién de recibir fondos en todo

NI EI- LIBRE JUEGU CUANDU NU’SE momento, pues sin importar que se ten-
Es UN EMPLEADU GUN RELAC'UN ga 0 no un patrén, se seguirian acumu-

lando fondos por cada compra efectua-
da. Silo piensa un poco mas, también serviria
para tener un mejor control de los impuestos
que paga y ademas saber de su destino exac-
to, pues 3% seria para usted.
Tendriamos fondos para otorgar pensiones
a todos los mexicanos mayores de 65 anos,
atn cuando no hayan contribuido al sistema,
ademas de que habria con qué hacer frente a
los gastos médicos. Ojala reflexione acerca de
esta idea, vale la pena.»

AZIN

José Manuel Gomez
Porchini

Mexicano. Abogado.
Apasionado del Derecho
Social. Catedrético en
UVM Campus Monter-
rey y Cumbres, [TESM
Campus Monterrey, UANE
Plantel Reynosa y UAG
Campus Acapulco.
Conoce més de él: www.
mexicodebesaliradelante.
blogspot.com

Nos gustaria saber tu
opinion:
editorial@playersofiife.com
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INSIGHT

Emociones

¢, SENTIR O VIVIR?

P 13s

Por Brenda Huerta Garcia

I tema de las emociones ha

ido evolucionando a través del

tiempo, sin embargo, hablar

de ellas atin causa cierta inco-

modidad social. En la medida
en que se han expuesto y aceptado tanto
en las organizaciones laborales como en
los hogares, las emociones han tomado
un rol mas importante, cambiando por
completo la dindmica entre la persona,
su interior y exterior.

Antes se creia que alguien “emocio-
nal” era quien lloraba facilmente, ahora
se sabe que todos somos seres emociona-
les, y todo lo que surge en nosotros como
respuesta a cada uno de los eventos de
nuestro dia, sea positivo, negativo, enér-
gico o neutro, es una emocion.

Técnicamente una emocioén es un fe-
némeno biolégico que regula la fisiolo-
gia de la persona, preparandola para la
accién consecuente de un evento. En-
tonces, si las emociones son meramen-
te preparaciéon de nuestro cuerpo para
accionar, ¢por qué hay algunas que nos
negamos a sentir y otras que aceptamos
solo si son percibidas como positivas?
Porque hemos caido en el tabt social del
siglo XX, en el cual el éxito se relaciona-
ba con el intelectualismo y las emocio-
nes con la debilidad.

c& TRATAR DE CONTROLAR MIS
EMOCIONES ES ELIMINARLAS,
EN CAMBIO, ESCUCHARLAS Y
GESTIONAR ES APLICAR M IN-
TELIGENCIA EMQCIONAL PARA
PRODUCIR MEJORES RESULTA-
DOS ENMIVIDA 55
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La realidad es que todas las emociones (tristeza, enojo, miedo y vergiienza o alegria,
gozo y sorpresa), no solo son necesarias en nuestra vida, sino que ignorarlas o suprimirlas
nos priva de escuchar la clave para tomar accién acorde a lo que nuestro ser interior esta
diciendo que requiere.

POR EJEMPLO, HAY UN EVENTO PROGRAMADO EN MI FUTURD PROXIMO QUE ME PRODUCE MUCHO MIEDO, COMO HE APREN-
DIDO QUE EL MIEDO ES DE PERSONAS TEMEROSAS, LO SUPRIMO Y LLEVO A CABO EL EVENTO COMO SI NO ME HUBIERA
DADO MIEDO. LO QUE MI CUERPO ME DECIA AL SENTIR MIEDO ES QUE AQUELLO REPRESENTABA UNA AMENAZA, Y PARA
VENCER UNA AMENAZA SE NECESITA UN RECURSO QUE ACTUALMENTE NO SE TIENE.

4 El miedo me estaba mostrando que para efectuar el evento con éxito, precisaba de una herra-
mienta (fisica, mental o emocional) con la que no contaba. Tal vez el evento fue exitoso, pero si
hubiera escuchado a mi cuerpo y hubiera adquirido la herramienta exacta, habria sido més facil
y probablemente hasta disfrutable, en vez de haber sufrido miedo durante su desarrollo.

4 El enojo me demuestra inconformidad, algo que no he logrado y produce energia y coraje en
mi para conseguirlo, mientras que suprimirlo solo me genera frustracion.

4 Latristeza me demuestra lo que me importa y debo cuidar, y vivirla siempre produce apren-
dizaje.

Evidentemente hay una abismal diferencia entre dejarme llevar por mis emociones y
gestionarlas. Al dejarme llevar, éstas controlan mi pensamiento y me vuelo un ser irracio-
nal, mientras que al gestionar actiio a favor de mi ser interno para producir un mejor ser
externo y tomar mejores decisiones.

Las emociones no solo existen dentro de mi, el término “emociones colectivas” se re-
fiere a un estado emocional que se produce en una sociedad cuando ocurre un evento
que afecta a todos. Estas emociones son importantes porque generan comportamientos
y reacciones en la sociedad.

¢Qué emociones me dejo sentir y de cudles me privo?, ;qué me dicen mis emociones
actuales?, ;qué haré al respecto?, ¢qué pasaria si la sociedad gestionara sus emociones
colectivas? Te invitamos a dejarte vivir tus emociones y canalizarlas hacia un aprendiza-
je positivo, motivar a otros y crear una gestiéon colectiva trascendental.®
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Flipter

ENCUESTAS ONLINE CON RESULTADOS EN TIEMPO REAL

Por Lucia Quintanilla . . . . P
Flipter ha sido reconocido como una de las aplicaciones mas innovadoras del mundo

donde paises como Hong Kong le otorgaron a Salvador de la Barrera el premio de in-
rear, compartir y organizar en- | novacion, creatividad tecnolbgica y de negocios equivalente a 13 mil délares para poste-
cuestas en un mismo espacio es | riormente anunciarle que el negocio estaria incubado por dos afios, hecho que los hizo
lo que Salvador de la Barrera, | acreedores a un nuevo apoyo de 70 mil délares y una oficina en el centro tecnolégico de
creador de la red social Flipter, | Hong Kong, donde comparten espacio con empresas como Microsoft.
ha implementado durante los Por si fuera poco, también son respaldados por los recursos de Start-Up Chile, proyecto

pasados dos afos. que busca traer a jovenes de todo el mundo ofreciéndoles la posibilidad de establecer sus

Flipter es una aplicaciéon en la web que | negocios en Chile.»
esta transformando la manera en que el

mundo obtiene opiniones a través de en-
cuestas, ya que ademas de permitir a los
usuarios elaborar y responder encuestas de
modo confiable y obtener resultados rapi-
damente, devela datos demograficos, esta-
disticos y cuantitativos al publico en gene-

[llioter
P ¢cFLIPTERES UN
LUGAR PARA BUSCAR
Y DESCUBRIR OPI-
NIONES: UN ESPACIO
PABAOBTENEHEL
ANALISIS DE RESUL-
TADOS EN TIEMPO
REAL, AL QUE PUEDA
ACCEDER TODO EL

MUNDO 53

ral, convirtiéndose asi en el primer y mas
grande motor de busqueda de opiniones

que analiza y profundiza en los intereses de
los usuarios, permitiendo conocer, clarificar
y entender los mecanismos y comporta-
mientos de los votantes.

De la misma manera, y para hacer las en-
cuestas mas entretenidas y certeras, ofrece
la posibilidad de integrarles fotografias y vi-
deos interactivos. Sin embargo, la gran no-
vedad de este proyecto radica en que agru-
pa y organiza las diferentes encuestas que se
realizan en el mundo, construyendo asi la
coleccién mas grande de opiniones a nivel
internacional. “Queremos que Flipter sea
una red a la que la gente acceda y encuen-
tre esas opiniones que necesita acerca de los
temas que le interesa”, comento su creador.

La plataforma lleva siete meses en Chi-
le, pais piloto con el que se busca entrar al
mercado latinoamericano. “El proyecto se
centr6 en Chile para desarrollarlo como

pais piloto dentro de la regién, sobre todo ¢Por qué usar Flipter?

porque posee una poblacién con bastante -Entabla conversaciones y entrega andlisis de resultados tabulados, transformando la
acceso a internet, lo cual lo hace mas facil”. manera en que los lectores participan en el contenido.

Meses después se lanz6 en Argentina y Mé- -Extiende y potencia tu alcance, dejando que las encuestas y contenidos sean descu-
xico, donde en ésta Gltima se logréo medir biertas en Flipter y otras redes sociales.

las opiniones y preferencias en las eleccio- -Multiplica e incrementa tu audiencia, ya que las encuestas y el contenido se viraliza en
nes presidenciales de julio pasado. el sitio web.

P 136  NOVIEMBRE 2012
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Ciudad de Maxico

Fita 2012

Fita 2012 se presento con gran éxito en Expo Bancomer Santa Fe, cosechando éxitos
y dejando en claro que sigue siendo la feria de turismo mas grande de Ameérica.

En el marco de |la Feria Internacional de Turismo de las
Américas (Fita), se llevo a cabo el Foro Academico “El
Futuro del Tunsmo: Un Futuro para México”.

En el marco del foro “El Future del Turismo: Un Futuro Para
México", organizado por la Universidad Andhuac y Fita,
especialistas analizaron las expectativas de la industria, asi
como los retos que enfrentara en los proximos anos.

Los especialistas sesionaron durante el primer dia de la
feria y destacaron que el sector de la aviacion cerrara este
ano con un crecimiento de 9 por ciento, lo que significa
cuatro puntos porcentuales mayor a lo esperado por las
autoridades federales, todo ello gracias al buen desemperio
macroeconomico de nuestro pais, afirmo Abraham

Zamora Torres, presidente de la Camara Nacional de
Aerotransportes (Canaero). Por lo que se avizora un buen
futuro para esta industria a corto plazo.

Se llaméd a potencializar los esfuerzos para desarollar
ramas no exploradas, como &l turismo médico y el LGTB,
que han tenido buena aceptacion.

Los especialistas coincidieron en que el mayor reto para la
proxima administracion sera la regulacion de la industria,
gue permita rescatar a cualquier aerolinea que lo requiera y
la creacion de mayor infraestructura en los 12 aeropuertos
internacionales ya gue solo cuatro son totalmente rentables.

En conjunto, urgieron al gobiemo federal para que el
aeropuerto de la ciudad de México se agrande ya que su
vida (til comercial se estima en un ano mas. De no ser



asi, estimaron que el interés del mercado Ruso y Asiatico
se nos escapard. Pidieron por Gitimo que la industria de la
aviacion, sea tratada de manera global v se rescate como
medio no como fin.

Al hablar sobre Ia problematica de desarrollo turistico,
Romdrico Arroyo Marroguin Presidente de la Asociacion
Mexicana de Desarrolladores Turisticos, estimo que las
nuevas autoridades federales deberan apoyar mas a los
desarrolladores hoteleros nacionales ya que actualmente
el 60 por ciento del mercado se ha otorgado a empresas
espariolas.

Por Gltimo, Silvia Hemandez, Presidenta de Estrategia
Plblica Consultores, dijo que hoy nuestro pais requiere de

una nueva arquitectura institucional en el sector turistico, ya
gue ha dejado de ver a observar a sus competidores y hoy
por hoy sigue vendiendo solo destinos de sol y playa.

Fita ha ganado un rango de liderazgo en la industria
turistica que asume con plena responsabilidad. Por lo cual,
seguimos trabajando para asegurar la eficacia y calidad de
todos sus participantes.

Te invitamos a ser parte de este ambicioso proyecto no te
pierdas Fita 2013. En Expo Bancomer Santa Fe.

BBVA Bancomer Yﬁ% 3 Turismo
[t

méxico W
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Accidentes

en el hogar

MITOS Y REALIDADES

Por Dr. Miguel A. Sanz Sanchez
Director de Emergencias del Centro Médico Zambrano Hellion ‘
1 concepto de accidente hace referencia a un even-
to que sucede o surge de manera repentina, ante un
agente externo involuntario, el cual puede dar lugar
a lesiones, enfermedades, invalidez o muerte. Mien-
tras que el término hogar cominmente se usa para »
designar el lugar que se habita, estrechamente relacionado con
la sensacién de confort y seguridad. L
Sin embargo, a pesar de que en teoria el hogar es el ambito
mas seguro para las familias, no se encuentra exento de circuns-
tancias adversas, ya que existen diversos elementos que pueden
originar accidentes y amenazar la integridad de nuestras familias.
Segtn datos de la Comisiéon Nacional para la Prevenciéon de
Accidentes (Conapra), cada afio los accidentes en el hogar co-
bran un gran ntimero de vidas, ademas de muchas personas con
discapacidad y lesiones de todo tipo, pues después de los acci-
dentes de trafico, éstos son la segunda causa de mortalidad prin-
cipalmente en menores de edad y adultos mayores.

& LA CONAPRA SENALA QUE
DESPUES DE LOS ACCIDEN-
TES DE TRAFICO, LOS QUE
OCURREN EN EL HOGAR SON
LA SEGUNDA CAUSA DE MOR-
TALIDAD, PRINCIPALMENTE
EN MENORES DE EDAD Y
ADULTOS MAYORES 55
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LOS MAS FRECUENTES

Las quemaduras son el accidente mas frecuente, seguidas de los ahogamientos y envenenamien-
tos. Estos varfan en su presentacién de acuerdo al grupo etario, ya que los nifios son méas pro-
pensos a sufrir quemaduras, ahogamientos y envenenamientos, las amas de casa quemaduras y
cortaduras, mientras que los adultos mayores caidas.

Hoy existen muchos mitos acerca de cémo afrontar y atender los accidentes que suceden
dentro del hogar, ya que a lo largo de la historia las diferentes civilizaciones han buscado la
manera de brindar atencién oportuna y limitar el dafio que generan. Pero para nuestro infor-
tunio, estas medidas heredadas de generacién en generacion, las cuales es comin ver en nues-
tra comunidad, no siempre son las mas apropiadas e inclusive pueden perjudicar al individuo.

Por esto, solo deberan aplicarse medidas de atencién al tener plena seguridad de que son las
indicadas y estan avaladas por el personal de salud. Es prioritario y pertinente que se realice
promocioén e instruya a nuestra comunidad sobre las principales opciones existentes para preve-
nir accidentes en el hogar, asi como las medidas apropiadas de atencién en caso de presentarse.

Una relevante herramienta con que debe contar todo hogar es el botiquin de primeros
auxilios, que basicamente debe contener termémetro, guantes de plastico, linterna, vendas
elasticas, cinta adhesiva, curitas, algodén, gasas estériles, tijeras, alcohol, antisépticos y
crema antibiética para heridas/quemaduras, asi como con algunos medicamentos para el
control de fiebre, dolores, alergias y diarreas.

Los accidentes son evitables en més de 90% de los casos, por ello debemos concientizar-
nos respecto su prevencion y buscar la asesoria e informacion pertinente para salvaguardar
nuestros hogares, conservando la integridad de nuestras familias.®
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NUTRICION

Lipoescultura

A TRAVES DE LOS ALIMENTOS

n_N

ara reducir la grasa en zonas ’

donde se encuentra acumulada

es necesario conocer tu glan-

dula dominante, de las cuatro

existentes: pituitaria, androge-

nas, gonadas y pancreas. En cada orga-

nismo una es mas activa, haciendo que las

personas acumulen grasa en cierta parte
del cuerpo.

Cuando domina el pancreas, la grasa

Patricia Rivera

Licenciada en Nutricién
y Ciencias de los
Alimentos por la Univer-
sidad Iberoamericana.
Diplomado en Alta
Direccion por el IPADE,
Maestria en Terapia
Breve Sistematica

por el Instituto Milton
Erikson y curso de Edu-
cadores en Obesidad
Infantil por la Univer-
sidad de Barcelona.
Creadora de la Dieta de
los Asteriscos.
editorial@playersofiife.com

se acumula en abdomen vy talle, lo que
comunmente se conoce como cuerpo de
manzana. Si la grasa se concentra en ca-
deras o piernas las gonadas trabajan en
exceso, aumentando la produccién de
estrogenos. El dominio de las glandulas
andrégenas o masculinas, fomentan el ca-
mulo de grasa en espalda, pecho, brazos y

hombros.®

EL SECRETO PARA ELIMINAR LA GRASA EN ZONAS LOCALIZADAS ES CONOCER QUE
ALIMENTOS ACTIVAN EL FUNCIONAMIENTO DE CADA GLANDULA Y REDUCIR SU CONSUMO:

4 PANCREAS

La insulina es una hormona producida por el pancreas que almacena los aziicares o carbohidratos de la sangre en
forma de grasa. Los carbohidratos estan presentes en cereales (pan, galletas, pasta); papa, zanahoria, ejote, elote y
leguminosas; fruta, leche y yogurt. Son cadenas de azicares que al digerirse pasan a la sangre, y como es peligroso
que permanezcan en las arterias porque pueden dafiarlas, el pancreas, nuestro sistema protector, produce insulina,
hormona que los almacena en musculos y depdsitos de grasa alrededor de cintura y abdomen.

No elimines los carbohidratos por completo, redicelos a una racion por comida, y de preferencia, acompanalos de
proteina y grasa para que los azicares lleguen lentamente a la sangre y no disparen la produccién de insulina. Evita
el alcohol; usa condimentos como canela, jengibre y pimienta roja; toma una cucharada de aceite de linaza. También -
se recomienda realizar ejercicios relajantes (caminata ligera, yoga o meditacion), pues el estrés produce cortisol, "
hormona que provoca acumulacion de grasa en el abdomen.

4GONADAS
Son las glandulas sexuales femeninas, cuando dominan la persona produce exceso de estrdgenos que aumentan la
produccion de grasa acumulable en caderas y piernas. Para evitarlo reduce el consumo de grasa: aceites, aguacate,
mantequilla y semillas (nueces, almendras, pistaches, cacahuates); pero sobre todo, evita las grasas hidrogenadas
(margarina, manteca o aceites vegetales) utilizadas en la elaboracion de papas fritas, tortillas de harina, galletas y
pan dulce, y a la par, incrementa la ingesta de fibra y vitamina B; de igual manera, reduce al maximo el consumo de
alcohol, no utilices anticonceptivos y hormonas; evita estar en contacto con parabenos, pesticidas y DDT. Por dltimo,
no calientes los alimentos en recipientes plasticos, pues esto genera dioxinas que producen estrdgenos.

Elige ejercicios que fortalezcan la parte superior del cuerpo (remo y natacion de dorso, croll y mariposa). Si optas
por las pesas trabaja mas la parte superior del cuerpo y coloca poco peso al realizar ejercicios con las piernas. De
preferenia no elijas el spinningy la eliptica, o no le pongas resistencia.
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CUIDARTE

Upgrade

de tu imagen

TECNOLOGIA PARA EL REJUVENECIMIENTO CUTANEO

Por Dr. Jorge Garza

iempre buscamos lo mejor y dar una buena imagen,
pero con frecuencia olvidamos nuestra principal tar-
jeta de presentacion: la piel. Con el tiempo ocurren
cambios estructurales en nuestro rostro, que lo hacen

perder su apariencia joven y fresca; desde la pérdida
de volumen de los tejidos, hasta la aparicion de arrugas dinami-
cas, notorias solo con el movimiento de los musculos faciales y
que luego se convierten en estaticas.

ADEMAS DE LAS MEDIDAS GENERALES PREVENTIVAS, EXISTEN TRATAMIEN-

T0S DERMATOLOGICOS DE VANGUARDIA QUE PUEDEN RECUPERAR Y PROLONGAR
POR MAYOR TIEMPO EL REJUVENECIMIENTO CUTANEO:

. TOXINA BOTULINICA
Su aplicacion selectiva en los madsculos faciales de expresion evita
que aparezcan arrugas y suaviza la apariencia de las existentes. Con
frecuencia las personas se preguntan cudl es la mejor edad para
recurrir a este tratamiento, y la respuesta es simple: al empezarse

a formar las arrugas de expresion, pues al disminuir el movimiento
logramos que las arrugas estéticas no aparezcan o se retrasen por
afios. Muchos creen que luego de la aplicacion su rostro serd inex-
presivo, lo cual solo ocurre cuando no realiza el procedimiento un
especialista capacitado y con experiencia.

4 RELLENOS
Son altamente eficaces para desvanecer arrugas visibles en reposo,
ademds resultan ideales para restituir volumen, y remodelar formas
y contornos del rostro. Se aplican mediante inyecciones localizadas
de sustancias como dcido hialurénico en surcos, labios, pémulos,
mentén y donde sea necesario. El procedimiento suele tener una
duracion de 15 a 30 minutos y su recuperacion es inmediata. Sus
beneficios se prolongan de nueve meses a un afio, dependiendo del
area, el metabolismo y estilo de vida de la persona. Hay que consi-
derar que pueden existir complicaciones graves si se aplica producto
de baja calidad o se administra con una técnica errénea.

4 LASER MICRO-ABLATIVO DE C0, FRACCIONADO
Esta moderna tecnologia estimula la produccion de nuestro propio
colageno de forma correcta y controlada. Al fraccionar la energia se
evitan los efectos colaterales que causaban los equipos antiguos,
presentando menos dolor y tiempo de recuperacion, mejores resulta-
dos. En manos expertas su alcance puede ser excelente en contorno
de ojos y arrugas finas de todo el rostro, e inclusive se considera
tratamiento estandar de oro para cicatrices por acné.
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No todas las personas son candidatas a realizarse este tipo de

procedimientos, por lo que es fundamental acudir con un derma-
tologo o cirujano plastico calificado para una orientacién y trata-
miento confiable. El especialista explicara a detalle cada opcién,
indicaciones, contraindicaciones y posibles efectos adversos.®

DATOS DEL COLABORADOR

Especialista en Dermatologia. Egresado de la UANL, miembro de la Fundacion
Mexicana para la Dermatologia y la Sociedad Mexicana de Cirugia Dermatoldgica y
Oncoldgica.
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v POLITICA INTERNACIONAL

|.a cuestion Siria

PROTAGONIZANDO UN NUEVO CONFLICTO

omprender el Medio Oriente y el
norte de Africa musulméan desde
México suele ser complicado. So-
bre todo porque a pesar de ciertas
afinidades, en lo general tenemos
poca relacion politica, religiosa y econémi-
ca. Quiza la muestra mas clara es que en
Meéxico residen pocos musulmanes de esa
region, y probablemente escasos mexicanos
viven alla. Pero hay dos comunidades que
habitan en nuestro pais y que nos acercan a
estudiar aquella region: israelitas y libaneses.
Es un hecho que en los tltimos afios han
pasado muchas cosas en esa zona. Mas alla
del histérico conflicto palestino-israeli desde
1948, el 2006 fue testigo de otro enfrenta-
miento entre el ejército de Israel y el grupo
Hezbollah en territorio libanés, que terminé
pagando los platos rotos. Los Gltimos meses
han sido atin mas intensos. Basta recordar la
“primavera arabe” en que Moammar Gad-
hafi dejo de gobernar Libia; Hosni Mubarak,
Egipto, y Zine el Abidine ben Ali, Ttnez.
Hoy, a algunos kilometros de ahi, Siria
protagoniza un nuevo conflicto. En principio
hay que conocer algunas cuestiones funda-
mentales para comprender a ese pais. Una
de ellas es que con casi 20 millones de ha-
bitantes (cerca de un sexto de la poblacién
mexicana), tiene menos de 70 anos de inde-
pendencia de Francia, con quien mantiene
estrechos vinculos. De esos anos, casi 50 han
sido gobernados por un solo partido, el Baath
Arabe Socialista, que nacié con un partido
gemelo en Irak, de quien después se separo.

Desde los afnos 70 ha tenido solo dos presidentes: Hafez Al-Assad
(1970 hasta su muerte en el 2000) y Bashar Al-Assad (su hijo, quien lo
sustituy6 el mismo afio). Es justamente éste tltimo quien desde enero
de 2011 esta en el centro del escandalo. Médico de profesion, ha sido
acusado de ostentar un régimen anacronico, incapaz de ofrecer mas li-
bertades y plena democracia. Sin embargo, a diferencia de lo ocurrido
en otros paises musulmanes, se ha rehusado a abandonar la presiden-
cia pese a las presiones de la Liga Arabe, la Unién Europea, Estados
Unidos y parte de la comunidad internacional. Lo ha hecho utilizando
al ejército, causando la pérdida de siete mil vidas y la desaparicion de
al menos 13 mil personas.

TODO PARECE INDICAR QUE EN SIRIA
OCURRE UNA DISPUTA INTERNA
ENTRE DOS GRUPOS RELIGIOSOS

(SUNITAS Y CHIITAS) POR DIRIMIR
QUIEN DEBE LIDERAR AL ISLAM

Pero para algunos la rebelién podria tener otros tintes, y la basqueda
de “libertades” es un argumento menor comparado con las verdaderas
razones. Para ello, sugieren, hay que analizar la historia y su vinculo
con la politica-religiéon. Hace casi mil 400 afios, Mahoma muri6 sin
designar un sucesor, por ello la religién musulmana padecié divisiones
politico-teolégicas de las que se desprendieron dos ramas: sunitas y
chiitas. El Presidente Bashar al Asad pertenece a la comunidad alawita

(de extraccion chiita), y los opositores son mayoritariamente sunitas.»

David Pérez

Internacionalista y
Maestro en Politica
Piblica por la EGAP con
estancia en la KSG de
Harvard University. En
2008 recibid el Premio
Estatal de Admin-
istracion Piblica y

en 2012 el Premio
Chevening por parte
del Gobierno Britanico.
Actualmente cursa un
segundo posgrado en
Inglaterra.
editorial@playersofiife.com

Ademas, el hecho de que el principal aliado de Siria en la regi6n sea
Irén (otro pais gobernado por chiitas) levanta sospechas. Por si fuera
poco, al analizar las acusaciones de que los insurgentes sirios reci-
ben fondos y armas de Arabia Saudita (gobernado por sunitas), todo
pareciera indicar que el actual enfrentamiento hereda parte de las
tensiones existentes a lo largo de siglos entre sunitas y chiitas. En
otras palabras: lo que ocurre en Siria es una disputa interna entre dos
grupos religiosos por dirimir quién debe liderar al islam. ;Cual estara
en lo correcto?

Lot
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Cuando lejos

“Los telefonos celulares sirven para acercar a los gue estan

lejos y para alejar a los que estan cerca” dijo una vez un
famoso locutor de radio, refiriéndose al uso incorrecto de los
dispositivos maviles. Si bien es clerto que el uso vicioso de
eslos aparatos puede mantener algjadas inclusive a
personas que se encuentran en la misma habitacion, un uso
adecuado de ellos puade traer innumerables beneficios a
quien los utiliza

Tal es el caso de los usuarios del nuevo sistema
Consultas Ejecutivas Online Movil, de Microsip,
fabricante de soluciones informaticas administrativas.

Actualmente la vida de un ejecutivo esta lena de
compramisos, eventos y viajes que lo mantienan fuera de la
oficina; su escaso tiempo libre desea pasarlo con su familia o
en actividades de esparcimiento. Gracias al avance de la
tecnologia v a la experiencia de Microsip, el propietario o
directivo tendra en sus manos los parametros vitales de su
empresa a traves de CEO Mowil, utilizando para ello
cualquier dispositivo mavil independientemente de [a marca,
pues trabaja via Intemnet.

o Incrosip

El Software Confiable de México

Nno es

Microsip es un ERF para PyMEs gue ofrece un control total
de las empresas, desde las actividades de compras,
procesos productivos, control de inventarios, ventas,

manejo de comprobantes fiscales digitales, etc., sin faltar

las gestiones contables, fiscales v de recursos humanos.

Manteniendo su postura vanguardista, la marca

mexicana de software ofrece esla innovacion que sin duda
sera de gran beneficio para los miles de usuanos que tiene
en Mexico y en el extranjero.

Los teléfonos inteligentes, tablets, lap tops v otros
disposilives podran senvir de enlace para consuftar ventas
actuales y consalidadas, niveles de cartera, existencias,
cobranza, depdsitos bancarios y toda la informacion que se
tenga registrada en la base de datos del ERP. Yano sera
necesario esperar los reportes. En cualguier momento y
desde cualquier parte del mundo, se podran gestionar
decisiones y dirigir la empresa, con el nuevo CEO Movil de
Microsip.

Oficinas representativas en todo el pais.

@Microsip /Microsip



MEXICO HOY

olitica

Exterior

LOS NUEVOS EJES

Rail Blackaller Velazquez

ara un pais como M¢éxico la politica que es-

tablezca al exterior es determinante en su

desarrollo. Tradicionalmente nuestro pais se

distingue por ser disciplinado y cordial en sus

relaciones con las demas naciones, con sus des-
honrosas circunstancias, donde nos hemos expuesto, so-
bre todo a la sombra de la que mas influencia ejerce
sobre nosotros: Estados Unidos.

La reciente gira del Presidente electo Enrique Pefia
Nieto ha trazado el camino que tomara una vez en el
poder, lo curioso es que al igual que Felipe Calderén, eli-
g16 a centro y Sudamérica como sus primeros destinos.
El mensaje es claro: México intentard una vez mas ensa-
yar esa curiosa idea de que debemos ser el pais punta de
Centro y Sudamérica. Creo que mas alla de buscar un
liderazgo individual, se deberia propiciar que la regién
sea un bastiéon de desarrollo, sin poner obstaculos y tra-
bas para el crecimiento individual.

La agenda de Enrique Pefia Nieto muestra que los
temas con los vecinos del sur son tres:

4 Guerra al crimen organiza-
do. Mencioné que desarro-
llard mejores mecanismos
de inteligencia policiaca para
combatirlo.

4 Gondiciones justas para el
comercio internacional. Ha-
bl6 de la relacién comercial
bilateral y multilateral con la
region y se comprometio a
crear reglas para mejorar el
libre intercambio.

4Inyeccion de capital privado a Pemex sin dejar su
calidad de paraestatal. Mensaje que los proximos
directivos de la empresa deberdn enfocar hacia la
optimizacion de la compania y la finalizacion de los
vicios administrativos y politicos que la mantienen
en la mediocridad, aun-
que contintde siendo la
principal fuente de in-
gresos del Gobierno.

5
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Licenciado en Derecho
(UAC) y Maestro en Edu-
cacion (UIA). Profesor en
varias instituciones de edu-
cacion superior de la region.
Especialista en Anlisis de
la Realidad.

La politica exterior mexicana mantendra un alinea-
miento y cooperaciéon con Estados Unidos. Es previsi-
ble, pues ambos paises comparten tres mil kilometros de
fronteras y en EU residen 12 millones de mexicanos. La
agenda entre ambas naciones es muy intensa y atafe a
un sinfin de asuntos, es por esto que si bien la coopera-
cién se mantendra, no se descartan desencuentros. Los
dos paises saben de sobra que para México el mercado
estadounidense es estratégico para la vida econémica y
por lo tanto, no es de esperar una modificacién en las
grandes lineas de la politica comercial. Prueba de esto
radica en el protagonismo internacional de Calderén,
manteniendo entre dos y tres reuniones bilaterales anua-
les con el Presidente norteamericano Barack Obama.

La relevancia de México a nivel global gir6 en tor-
no a la candidatura del Gobernador del Banco de Mé-
xico, Agustin Carstens, a la presidencia del FMI, y el
rol de José Angel Gurria como Secretario General de
la OCDE. La posiciéon mexicana se sitia como la mas
relevante dentro de América Latina luego de Brasil.

A mi muy particular punto de vista, nuestro pais de-
beria enfocarse en alternativas lejos de Estados Unidos

y Colombia para solucionar el problema de la violencia

desatada por la delincuencia organizada; Europa podria
dar algunas lecciones al respecto y disminuir los estragos
de la estrategia actual, que Pefia ha dado muestras de no
compartir.®

El Presidente electo ha proyectado una estrategia de politica
exterior basada en siete ejes de accion:

4 Mejoramiento de la integracion con América del Norte y la
promaci6n de un Plan de Infragstructura Regional con fronteras
seguras para dinamizar los flujos comerciales

4 Fortalecimiento de la cooperacion con Centroamérica y el Caribe
4 Recuperacion de una interlocucion efectiva con América del Sur
. Consolidacion del pais como potencia cultural

4 Establecimiento de una alianza con la region Asia-Pacifico

4 Impulso de un multilateralismo efectivo

.4 Dinamizacion de la relacién con la Union Europea

Ejes que son fundamentales y veremos como se fortalecen
o debilitan conforme el contexto internacional, sobre todo
econdmico, lo permita.
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v SOCIALITE
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Hermés en Monterrey =+,
PRIMERA TIENDA EN LA CIUDAD ¥ &

&
A
X

La llegada de la reconocida marca Hermes a Monterrey se llevo a
cabo dentro de El Palacio de Hierro, donde interesados y amigos

estuvieron ansiosos por ver los articulos artesanales que identifican m

a esta reconocida firma francesa.» BN
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Victor Canavati y Blanca Canavati Corte de liston inaugural

i‘\
Mariana Lépez y Manuel Sada Disfrutando del nuevo espacio de lujo y distincion
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v SOCIALITE
Chef Alejandro Zarate

NEXTEL >< Arte Culinario

Innovadora induccién al arte culinario fue la que Nextel llevo a
cabo de la mano del reconocido Chef Alejandro Zarate, en el even-
to realizado en el Taller Pangea. El especialista dio una muestra de
sabor y estilo a los asistentes, quienes se divirtieron creando.»
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Aldo Cavazos, Ana Laura de Cavazos, Nena Reyes de Figueroa, Alberto Figueroa, Paul Paul Brunet, Enrique Taméz, José Lombard, Carlos Hernandez, Ignacio Madero y Alejan-
Brunet, José Lombard, Alfonso Herrera y Fernando Morton dra de Macias

ﬂ .

Roberto Reynoso, Martha d-e Reynoso, Ana Laura de Cavazos, Fernando Morton, Nena
Reyes de Figueroa, Alberto Figueroa y Adrian Meouchi

Convivencia entre los asistentes del evento
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COSTENTT@FEST 2012

OPEN FOOD AND BAR (COSTENITO/TIO TACO) / MUSICA ENVIVO: DJS
PARQUE DE BEISBOL SAN PEDRO/ PREVENTA H 5350 M $250/VIP $450/ DIA DEL EVENTO H $450 M $350/\IP 5550

10- NOVIEMBRE-2012 / 3PM
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Cena de beneficencia
COLLIERS INTERNATIONAL

Con el objetivo de recaudar fondos para la Casa Simén de Betania
se realiz6 una cena en el Club Industrial, contando con la presen-
cia de Margarita Zavala Gémez del Campo (Presidenta SNDIF),
Doug Frye (CEO de Global Colliers International), David Noel
Ramirez (Rector del ITESM) y Anastasia Jaramillo (Fundadora de
Casa Simén de Betania). Se aprovech6 la ocasion para celebrar el
el XV Aniversario de Colliers en Monterrey.»

-
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David Noel Ramirez, Magdalena de Ramirez, Madre Anastasm Jaramillo, Sra. Tere de
Galindo y Luis Manuel Galindo

ey}

orY

Rocio Cazares de Arrambide, Luciano Arrambide de Rosales y Sr. Guerra Zambrano Eliseo Celaya, Alfonso Lozano, Eduardo Mellado y Cruz Aguirre

Mariana de Martinez e Israel Martinez Norma Elizondo de Alvarez y Eduardo Alvarez
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v SOCIALITE

Inauguracion privada
LA ESCONDIDA

Para festejar la inauguracion del restaurante La Escondida en la
Plaza O2 del Hotel Habita se llevo a cabo una cena entre familia-
res y amigos. Los presentes conocieron el proyecto y degustaron los
platillos que el mena tiene para ofrecer.»

Federico Hinojosa, Cristian Ibarrola, Javier Gonzalez, Luis Carlos Trevifio y Eduardo

Viurria Zuleth Banda y Jorge Ibarrola

. L”-L

Allan Williams, Qlivia Garcia de Williams v Liliana Garcia Ibarrola

e

Sl

Ovidio Escamilla, César Isassi, Pablo Kai y Mauro Cueva Javier Pérez y Yolis de la Garza
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v NUMERALIA

IVlexicanos

La poblacion de mexicanos 490 MIL 789
i 3 0 3 9 ANUS 2 MILLONES 817 MIL 660 MEXICANOS
e a Q treintafieros reciben mas de
asciende a O\ DOS Y HASTA TRES SALARIOS MINIMOS
16 MILLONES 763 MIL 785 PERSONAS por su trabajo

SEGUN EL SEXU, existen

“‘ ol EL COLESTEROL

P LA POBLACION .
ECONOMICAMENTE ACTIVA (PER) Son! !-eqssml,gi';lﬁfsﬁlgﬂfmas
TR

En México 96.4%  20.5%

de los treintafieros R L

| (el G50 union libre /.

8 MILLONES 773 MIL 16 MUJERES
7 MILLONES 990 MIL 769 HOMBRES

en este rango de edad

LA EDAD PROMEDIO DE DIVORCIO

15.9%

es de -

38.6 afios 36 afios son solteros
ara los para las
ombres mujeres

De ésta,

LA POBLACION OCUPADA

de mexicanos en los 30 es de

no perciben ingresos

I  Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), www.inegi.org.mx I
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v SPORTING SHOTS

EDES/AN
SNAS

« 1. Michael Schumacher confirmé su retiro de la F1 al final de la temporada « 2. Drew Brees, quarterback de Nueva Orleans, logré marca histérica
al llegar a 48 juegos consecutivos con al menos un pase de anotacién « 3. Usain Bolt buscara ganar los 100, 200 y 400x100 metros en los Juegos
Olimpicos de Rio 2016 . 4. De acuerdo con el portal francés Sportune, Floyd Mayweather Jr. es el deportista mejor pagado del mundo, al percibir 65.5
millones de euros anuales « 5. Roger Federer logré sumar 300 semanas como lider de la ATP « 6. Lance Armstron dejé la presidencia de Livestrong,
asociacién que lucha contra el céncer . 7. Bibiana Candelas y Martha Revuelta conquistaron la medalla de bronce del torneo de voleibol de playa de
NORCECA 2012 . 8. El CMB multé y suspendi¢ indefinidamente a Julio César Chavez Jr. a raiz del doping positivo a marihuana « 9. Sergio Maravilla
Martinez anuncié que planea una pelea ante Saul Canelo Alvarez. 10. Lorena Ochoa desea acudir a Rio 2016 como entrenadora o capitana del equipo
mexicano de golf« 11. Medallistas olimpicos y paralimpicos recibieron homenaje en San Lazaro . 12. México consiguié paso perfecto en eliminatoria
rumbo al hexagonal de la Concacaf « 13. A sus 14 afos el regio Juan Manuel Celaya ocupé el sexto lugar en el Campeonato Mundial Juvenil de
Clavados Australia 2012 . 14. Las estudiantes de la UANL Paola Longoria y Samantha Salas arrancaron con triunfos su participacion en el abierto de
EU . 15. Mariana Avitia, quien fue medalla de bronce en Londres 2012, inicié su preparacion rumbo a Rio 2016
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v FLASHBACK

RESUMEN DE OCTUBRE

. 1. Los candidatos presidenciales Mitt Romney y Barack Obama se enfrentaron en debates electorales « 2. Facebook superé los mil millones de usuarios
activamente cada mes « 3. Hugo Chavez logro su tercera reeleccion en Venezuela « 4. La Unién Europea recibié el Premio Nobel de la Paz 2012 . 5. Felix
Baumgartner se convirtié en el primer ser humano en superar la velocidad del sonido en caida libre « 6. Histérico, Cuba eliminé los permisos de salida
para viajar al extranjero « 7. En reunion, Felipe Calderdn presentd a Enrique Pefa Nieto un diagnéstico en materia de seguridad « 8. Acordé el IFE eliminar
boletas de los procesos electorales de 2006 y 2012 « 9. Gobierno anuncié el hallazgo de otro yacimiento petrolero en el Golfo de México, en menos de
tres meses .« 10. En reunién con empresarios espafoles, Enrique Pefia Nieto neg¢ la privatizacidon de Pemex . 11. El Presidente Felipe Calderén promulgé
nueva ley para combatir el lavado de dinero . 12. Carlos Slim lanzaré al mercado nacional Cementos Fortaleza, compafia que competira con las principales
empresas del ramo « 13. Preocupd a NL decisién preliminar de EU de cancelar acuerdo de ingreso de tomates mexicanos a su territorio « 14. Para la
segunda edicion del Buen Fin se han apuntado dos mil 500 negocios regios « 15. Durante el tercer trimestre del 2012 Cemex mejoré sus resultados, pero
anuncio6 despidos
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