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Entrepreneur Of Th‘Year@ edicio iort2011
Reconoce Ernst & Young
emprendedores en México

El pasado 6 de octubre, Ernst & Young
México dio a conocer a los ganadores
nacionales del programa Entrepreneur Of
The Year® (EQY) 2011 v reconocio a los
emprendedores que han logrado marcar la
diferencia en sus respectivas industrias a
través de sus modelos de negocio.

En una cena de gala celebrada en el Museo
Interactivo de Economia, de la Ciudad de
Mexico, Alberto Tiburcio, presidente y
director general de Ernst & Young

México, explictd que el concepto
emprendedor s uno de los aspectos
positivas que se deben impulsar en &l pais.
Menciond que la firma realiza el programa
con el objetivo de exaltar el desempeiio de
emprendedores destacados a nivel
nacional, quienes al creer en sus ideas han
arriesgado capital, tiempo y prestigio para
convertirlas en compaflas distinguidas
que aportan grandes beneficios a México.

Destaco también el creciente compromiso
gque tiene la firma con este programa y
agradecio ampliamente al jurado
conformado por Arturo Fernandez Pérez,
Altonso Gonzalez Migoya, Ricardo
Guajardo Touché, Rodrigo Herrera Aspra,
Miguel Mancera Aguayo v Ernesto Vega
Welasco, Explicd que su formacion,
reconocimiento profesional e
independencia han sido factores
fundamentales en el éxito que ha tenido el
programa.

I W R | TSI
ol

e ET“.I'-: -

T T 3 Wt o

N
!
W

Los directivos de Volaris, Pedro Aspe,
integrante del Conseja de
Administracion, Roberto Kriete, accionista
v Enrigue Beltranena, director general,
fueron seleccionados por el panel
independiente de jueces porque en un
corto periode han sido exitosos con

una oferta de servicio diferente en una
industria compleja como lo es la aviacion
comercial. Ellos representaran a México
en el Ernst & Young World Entrepreneur
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Generacion 2011
del programa Entrepreneir
Of The Year® México

Qf The Year a celebrarse en Monte Carlo,
Mdnaco, en el verano de 2012,

Por parte de la comunidad empresarial
de Monterrey, Rodrigo Gonzdlez y Héctor
Silveyra fueron reconocidos entre los
emprendedores mas destacados del
programa. Asi come Jesids Mesta de
Chihuahua.
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Rodrigo Gonzdlez Calderdn

El programa EQY es una
plataforma para reconocer 1as
iniciativas que han surgido de

algunos lideres del mundo de los
negocios, quienes son capaces de
generar propuestas gue ayuden
al desarrollo econdmico de

5Us paises,

Emilio Diaz

Socio de Clientes v Mercados de
Ernst & Young.

Los emprendedores que fueron
considerados como finalistas son:

Héctor Silveyra Garza

Exel

Industria Equipos de Tl vy Oficina
Monterrey

Jesis Mesta Delgado

Soisa

Industria de Manufactura Aeroespacial
Chihuahua

Alfonso Urrea Martin

Herramientas Urrea

Industria Manufactura de Herramientas
LETELEIETELE]

Christian, Ernesto y Patrick Vidal Flores
Ingenia Muebles

Industria Manufactura de Muebles
México, DF

Hugo Hernandez Basulto
Vidrios Marte

Industria Manufactura de Vidrio
México, DF

Carlos Ruizvelasco Tapia
Clée

Industria Moda vy Accesorios
Guadalajara

Rodrigo Gonzalez Calderdn
Gonher

Industria Partes Automotrices
Monterrey

José Medina Mora lcaza
CompuSoluciones
Industria Servicios en Tl
Guadalajara

Enrique Beltranena, Pedro Aspe vy
Roberto Kriete

Volaris

Industria Servicios de Transporte Aéreo
México. DF

Ademas, se destacd como mencidn
especial a los tres emprendedores que
han puesto en marcha proyectos con
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Jesus Mesta Delgado

gran contenido de responsabilidad social
y potencial de crecimiento en el mediano
y largo plazo:

Cecilia Bribiesca Rangel

CBR Ingenieria

Industria Tecnologia Ambiental
Querétaro

Francesco Piazzesi Tommasi
Echale a tu casa

Industria Bienes Raices, Hoteleria y
Construccion

México, DF

Mois Cherem Arana

Enova

Industria Servicios de Tecnologia y
Educacién

Meéxico, DF

Para mayer informacién de este
programa visite www.ey.com/mx//eoy



EL DIAMANTE CON EL CORTE
MAS PERFECTO DEL MUKDO

HEARTS ON FIRE
DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

Te invitamos a conocer porque HEARTS ON FIRE es el diamante
con el corte mas perfecto del mundo.

VISITA NUESTRO CATALOGO EN www.eternitydiamonds.com.mx
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Zona Diamante Paseo San Pedro Local 135 Galenas Monterrey Local 126
Calzada San Pedro 210 A Norte Av. Vasconcelos 402 Insurgentes 2500

Col. Del Valle Col. Valle del Campestre Col. Vista Hermosa

San Pedro Garza Garcia, N.L, San Pedro Garza Garcia, N.L, Monterrey, N.L,

T. 8356-6404 T. 8100-9211 T. 8347-6221
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Transmision Power Shift de 6
\{elocidades
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Gran Potencia y excelente
rendimiento de Combustible

Motor 2.0 con 160 HP

Maxima Seguridad en todas
5Us versiones

& Bolsas de Alre

Comodidad y Confort al es-
tacionarte

Sistema AutoPark Asist - cawlogo J48

T.8158-1600 wwwfordcumbres.mx

INTERIOR

-Bolsas de aire frontales, cinturongs con pretensones y regula-
dores de fuerza, pedales colapsables, construcclon TripleH v
Sistema inmovilizecor Ge motor

-3lstema Antibloqueo en frenos vy EBD.

-Mabtor 1.5, 4 cllindros. Transmisidn: Manual / 5 velocidades
¥ Automdatica / 4 velocidades

elante forrado en plel con controles de audio (AMFM,
Ch'S, MP3)

-Ajre acondicionadeo, seguros, vidrios v espejos  eléctricos,
Bluetooth e Integracion para iPod,

Precio desde $1/79,900

Mazda
Extended
Warranty

Es un senvicho con el que
&5 posible extender la
garantia de un veniculo
Mazda al doble oel
tiempo regular, es declr
la garantia con todo e
respaldo Mazda en taller
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& afos o 195 000 km {lo
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CARTA EDITORIAL v Edicién 60 Noviembre 2011

a estamos en la recta final
del afio 2011 y a pesar de
que la situacién en Euro-
pa y Estados Unidos sigue

perjudicando a la econo-
mia del mundo, México permanece
fuerte y con mucha esperanza de salir
adelante.

Hablando de economia, en nuestro
pais uno de cada diez comercios es un
restaurante. De este giro empresarial
no se habla mucho y creemos que se
le debe de dar mas importancia, es
por eso que este mes dedicamos un
contenido completo a los mejores
Restaurantes de la ciudad, recono-
ciendo a los mas destacados en dife-
rentes categorias, a través del PLA-
YERS’ Restaurants Choice 2011.
La votacion se realizé6 por medio de
nuestra pagina web en un periodo de
dos semanas, logrando que mucha
gente votara por sus preferidos. Co-
noce a los ganadores.

Otro aspecto importante que abor-
damos en esta edicién es el Talento
Humano, al que consideramos parte
fundamental dentro de una empresa,
la cual debe dedicar el tiempo ade-
cuado a reclutar y capacitar a su per-
sonal, ya que tener organizada esta

Arturo Villarreal Torres
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area significa un éxito seguro para la
compaiia.

Finalmente, resalto la presencia
de nuestro personaje en portada,
el Doctor Héctor Garcia Molina,
a quien tal vez mucha gente no co-
nozca debido a que prefiere manejar
un perfil bajo; es un cientifico regio-
montano trabajando en la Universi-
dad de Stanford, apoyando todo lo
relacionado con la investigacion y
la tecnologia, los dos aspectos que
mas le apasionan. Durante toda la
entrevista me impresiond su gran
humildad, a pesar de haber sido pie-
za fundamental para que los funda-
dores de Google iniciaran con una
de las empresas mas importantes
del mundo. El Doctor no se cuelga
ninguna medalla y argumenta que
los asesor6 porque eran sus alumnos.
Siendo uno de los 100 hispanos mas
influyentes del mundo, considero que
la seccion Historias de Exito de esta
edicion es una de las mejores que
les hemos ofrecido y espero que la
disfruten, pues ademas es la mues-
tra fehaciente de que los mexicanos
podemos triunfar a nivel mundial,
solo depende de nuestra dedicacion
y desempefio en lo que nos gusta.w»

@villarreal82
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TRIBUTE TO THE MONT BLANC. | Un homenaje a la montana

mds alta de Europa, mostrando un grabado mate exquisito de las impresionantes cimas.
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region montanosa tinica. MONTBLANC. A STORY TO TELL.
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BOUTIQUE MONTBLANC: GALERfAS VALLE ORIENTE - LAZARO CARDENAS 1000 - PLANTA BAJA - MONTERREY, N.L.
TEL: 01(81) 8486 0303 - WWW.MONTBLANC.COM
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. Uno de lo 'qpanos mé,s,-\f? yentes en EU:
innovan' en t&c}tologiaa nivel mundial.
Conoce a un hombre que por la"gran pasién con

. que hace su trabajo,h'hé'destacado en el campo de
la tecnologia a nivel mundial. Fue maestro y asesor
de los cofundadores de Google y hoy sigue teniendo
un importante desempeiio en el crecimiento de esta
empresa.
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dantiago

Por Samantha Fematt

ara conmemorar la Revolucion Mexicana, decidimos
incluir en esta edicién a un destacado personaje que pe-
le6 por sus ideales, décadas antes de consumarse este
importante acontecimiento. José Santiago Vidaurri Val-
dez y Borrego, polémico militar, politico mexicano, pro-
motor del proyecto separatista de 1855 y Gobernador de Nuevo
Leén. Nacié en Lampazos el 25 de julio de 1808. Sus padres fueron
Don Pedro Vidaurri y Maria Teodora Valdez. Desde pequefio de-
sarroll6 su caracter fuerte y sin admision a replica de sus decisiones,
hecho que demostré a la corta edad de 24 afos, cuando inicié su
carrera publica dentro de la carcel, donde estaba por haber lasti-
mado de una cuchillada al soldado Juan Olivares en un altercado.

!":.‘Ffa

Durante su estancia en prisién figuré como escribano oficial,

para mas tarde ejercer la misma tarea en la Secretaria de Gobier-
no. Luego fue Oficial Mayor en la primera gubernatura de Juan
Nepomuceno de la Garza y Evia y Secretario de Gobierno en el
periodo de Joaquin Garcia, Manuel Maria de Llano y Jerénimo
Cardona. En 1840 lo nombraron capitan y comandante de una

P 16 NOVIEMBRE 2011

Controvertido militar y politico mexicano

Vidaurrni

compania encargada de repeler las ofensivas de los indios barba-
ros. Su destacada participacion lo llevo a que doce afios después el
Gobernador Agapito Garcia Davila le diera el cargo de Secretario
para coordinar las fuerzas de Tamaulipas, Coahuila, Zacatecas y
Nuevo Leén en contra de los ataques de estas tribus.

Durante la Revolucién de Ayutla, surgida de las inconformida-
des del pueblo con la dictadura de Antonio Lopez de Santa Anna,
Vidaurri sostuvo varias juntas secretas con Antonio Rosales y otros
liberales. En 1855 dej6 oficialmente la Secretaria y salié rumbo a
su ciudad natal para proclamar el Plan Restaurador de la Libertad.
Con esa bandera se dirigié a Monterrey y el 23 de mayo se apoderd
de la ciudad, declarandose Gobernador y Comandante General
del Estado. Moviliz6 sus tropas y logré la victoria el 23 de julio, en
contra del jefe centralista Irancisco Giitian.

Santiago Vidaurri ocupé la gubernatura de NL entre 1855 y
1864 con grandes logros: estableci6 la fabrica de hilados y tejidos
La Fama, increment6 el comercio, aument6 las fuentes de ingreso,
hubo mucho oro para acufiar monedas, se disefi6 la Alameda de
Monterrey, se cre6 la Plaza de la Llave, se construy6 el Mercado
Colén, se instauraron jardines publicos y se edifico el Teatro del
Progreso.

Durante la Intervencién Francesa el Presidente Juarez le pidié el
apoyo econémico de las aduanas de Nuevo Leon y Coahuila para
la Federacién, a lo que Vidaurri se opuso con el argumento de que
eso le traeria la ruina al Estado. Juarez respondi6é movilizando sus
tropas y desconociendo su administraciéon. Santiago, testarudo y
decidido a lo que sus palabras dictaban, emprendié una batalla
contra las tropas del Presidente, fue derrotado y se vio obligado a
huir del pais. Finalmente regres6 y reconocié a Maximiliano como
emperador de México, dandole la espalda al Gobierno liberalista
por el cual siempre luché.

Después de este acontecimiento partié a la ciudad de México,
donde el Presidente Porfirio Diaz exigié que quien hubiese servi-
do al imperio se entregara para ser juzgado o se le daria muerte.
Santiago no acato la orden, asi que fue aprehendido y fusilado por
la espalda el 8 de julio de 1867. Sus restos descansan en Candela,
Coahuila, en una capilla privada dentro del rancho Mesa de Car-
tujanos.w

C C Sus palabras finales fueron:
Deseo que mi sangre sea la Ultima
derramada y que México sea feliz ) )
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Jorge Guerrero

Por Samantha Fematt

Jorge es un hombre trabajador y perseverante que se ha especia-
lizado en la industria restaurantera. La necesidad para solventar
sus gastos y apoyar a su familia hizo que a los 16 afios comenzara
a trabajar como ayudante de contabilidad en el Granero Grill. Alli
aprendi6 a desarrollar muchas otras actividades que lo llevaron a
convertirse en Gerente durante 31 afos.

Estudi6é Derecho y realiz6 un diplomado en Recursos Humanos
y Desarrollo Organizacional. A la fecha no ha dejado de tomar
seminarios y cursos para seguir aprendiendo e implementar ese co-
nocimiento en las funciones que realiza.

Inquieto y tenaz en la bisqueda de nuevos proyectos, en abril de
1998 instal6 su primer restaurante, cuyo auge fue exponencial, en
dos afios se convirti6 formalmente en La Pesca. Hoy cuenta con
tres cadenas mas y una Pesca Express. También esta involucrado en
el Restaurante El Varietal y en otro de antojitos mexicanos llamado
Que Tacazo, que inici6 hace tres anos.

1
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Andrea Chavero
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Presidente de CANIRAC

CANIRAC

Hace 12 anos Jorge se pregunté qué pasaba en la Camara Nacio-
nal de Restaurantes y Alimentos Condimentados, pidiendo que lo
invitaran a ver lo que hacian. Graclas a su persistencia fue acepta-
do. Fungi6 dos afios en cada uno de los siguientes puestos: Coonse-
jero, Vicepresidente de San Pedro, Tesorero y Secretario, para mas
tarde convertirse en Presidente, iniciando su cargo el 1 de febrero
de 2010, siendo reelegido para continuar hasta el proximo 30 de
enero de 2012.

La CANIRAC busca ayudar y desarrollar la industria al ofrecer
capacitacién para duenos, gerentes y todos los empleados. Hace
un afio crearon la Escuela Técnica Restaurantera, de la que re-
cién egresaron los primeros 20 estudiantes. El objetivo es preparar
talento humano con los conocimientos basicos para trabajar en la
industria, pues asi no solo aprenderan por medio de la practica.

Guerrero comenta que el problema més grande de los restau-
rantes medianos o pequefios es la falta de acceso a créditos, por
lo que este afio apoyaron a 30 empresas con recursos federales y
estatales, para capacitarlos y lograr que sean rentables. Ademas
crearon la caja de ahorros Promotor Restaurantero Bien Comn,
cuya ventaja es ofrecer préstamos rapidos para operar y solucionar
problemas.

En promocién del giro restaurantero, este ano realizaron eventos
como Aromas y Sabores, al que trajeron 85 turoperadores o per-
sonas relacionadas con la gastronomia de varias partes del mundo;
hicieron dos rutas gastronémicas, hacia el sur y el norte del Estado,
asi como el centro de Monterrey y San Pedro, generando un in-
greso cercano a 25 millones de pesos y un fomento para el turismo
mexicano. Asimismo, crearon El Festival de Gastronomia en el Es-
tado, asi como el Festival del Cabrito y el Piquin.

Actualmente hay 10 mil 500 restaurantes en NL, de los cuales
siete mil estan afiliados a la CANIRAC y quienes a su vez cuentan
con 85 mil empleados directos. Son establecimientos que tocan 72
ramas de la industria y crean 210 mil puestos laborales indirectos
en la entidad. Jorge afirma que los restaurantes deben estar afi-
liados a la Camara para conocer sus beneficios y ver como puede
respaldarlos en su operacion y tramites, entre otros aspectos.®

C Considero que no solo los restau-
ranteros, sino todos los regiomon-
tanos, somos gente de trabajo y
emprendedora, derecha y honrada,
siempre en busca de la manera de
hacer un negocio para crecery darle
beneficios a la familia ) )
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AS BAJO LA MANGA

René LLankenau
y Luis Garza

Por Samantha Fematt

ace un afio René Lankenau y

Luis Garza pusieron en marcha

una idea que ha revolucionado

el sector de la educacién inicial

y los servicios corporativos. Pro-
pusieron al mercado una opcién llamada
ADVENIO, un servicio de day care especia-
lizado para madres y padres que trabajan,
ubicandose en los centros laborales de dis-
tintas empresas de talla mundial.

El proyecto

La idea surgi6 por la experiencia de René
y Luis en el segmento de colegios, obser-
vando que las guarderias en México conti-
ntan siendo pequefios negocios informales
y viendo lo complicado que es para una
mama profesionista encontrar un esquema
que le permita equilibrar el cuidado de su
hijo y su trabajo; lo que provoca que muchas
empresas pierdan a sus empleadas al nacer
sus bebés. Por ello decidieron ofrecer una
opcion: “Visitamos unas 20 empresas para
venderles nuestro servicio, incluso sin tener
definidos los detalles de como funcionaria lo
que hoy es ADVENIO”. Ese hecho les per-
miti6 conocer mejor las necesidades de los
clientes y dar con el resultado que ha tenido
mucho mput entre sus usuarios.

Después de las ventas, elaboraron un
business plan e invitaron a un grupo de in-
versionistas y tres meses después abrieron
su primer centro. ADVENIO ha llegado
a su primer ano de operacién, logrando
construir seis centros, cinco en Monterrey
y uno en el DE En la segunda fase de cre-
cimiento tienen planeado desarrollar otros
seis puntos, especificamente en la ciudad de
México.

Los retos
Lankenau y Garza comentan que este pro-
ceso no fue sencillo, lo primero fue derribar
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Socios de ADVENIO
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Luis y René con formadoras del Centro ADVENIO Santa Maria

¢ ¢ Queremos revolucionar el segmento de las
guarderias mediante un nuevo modelo de
negocio y centros con calidad internacional,

plenamente funcionales

el prejuicio de las guarderias en México.
“Tuvimos que convencer a mucha gente de
que lo que queriamos hacer no era igual a
lo que se habia hecho antes”. Demostrar a
los desarrolladores y duefios de edificios de
oficinas que les convenia el servicio para sus
empleados, pues es un modelo de negocio
totalmente diferente, en donde “quien nos
contrata es la empresa, y no directamente
la mama”.

Sin embargo, todos los obstaculos queda-
ron a un lado gracias al apoyo de mucha
gente, principalmente de los miembros de
su Consejo, que de inmediato detectaron
que el esquema podria generarle mucho va-
lor a los desarrolladores, empresas y sobre
todo, a las madres o padres profesionistas.
Todo esto ha hecho que René de 33 afos
y Luis de 27 estén cada vez mas compro-

o9

metidos con los usuarios de ADVENIO que
confian en su equipo.

ADVENIO

Lo que diferencia a los centros ADVENIO
del resto es que cuentan con sistemas de
aspersores y materiales de construccién se-
leccionados por razones de seguridad, entre
otros elementos. La seleccion y reclutamien-
to de su equipo humano incluye de tres a
cuatro entrevistas, pruebas psicométricas, vi-
sita domiciliaria, entrevista familiar y prueba
de experiencia en el aula. Hasta el momento
son la unica red disehada para trabajar con
empresas y mujeres profesionistas, implican-
do ventajas como multiples ubicaciones, ho-
rario y calendario determinados en conjunto
con cada empresa, estacionamiento disponi-
ble y servicios exclusivos.»
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v EJECUTIVOS EN ASCENSO

leofilo Garza

Director de Marcas en Proeza Jugos y Frutas

Por Samantha Fematt

etras de una apariencia sencilla y carismatica se esconde

un hombre con una larga trayectoria y experiencia en el

area empresarial. Hablar con ¢l es como platicar con un

amigo de muchos aflos que con gusto te cuenta su vida,

retos y logros. Se trata de Juan Teéfilo Garza, actual
Director de Marcas en Citrofrut (Grupo Proeza), que ha ascendido
en empresas regiomontanas bien posicionadas.

Estudi6 Economia con Maestria en Planeacion Estratégica en
el Tecnologico de Monterrey y otra Maestria en Marketing por
la Universidad de Kellogg en Chicago. Su vida laboral despuntd
en FEMSA, haciendo las proyecciones de inflacion y tipo de cam-
bio, ademas de los modelos para el incremento de precios. Al poco
tiempo lo invitaron a formar parte del equipo de Planeacion Estra-
tégica en Cerveceria para luego ser Jefe de Planeacién Comercial.
Después de un afio y medio en el puesto nacid su interés por la
mercadotecnia, asi que incursiond en esta area como Ejecutivo en
la marca Carta Blanca, participando en el lanzamiento de Tecate
Light.

Posteriormente le surgi6 la inquietud de realizar una maestria
relacionada con esta rama, ingresando después del segundo intento
a la Universidad de Kellogg. Sin embargo, en ese momento Cer-
veceria le retiro la beca debido a la crisis de 1995, por lo que lo
compensaron haciéndolo Gerente Regional de Mercadotecnia por
primera vez, en el sur del pais. Teo tomé esta oportunidad y pidié
una prorroga en la Universidad para comenzar en 1996. Un afio
después la empresa se recuper?é y le ofrecié apoyarlo con parte de
sus estudios con la condicién de que regresara.

Aunque aprendi6 mucho de marketing lleg6é de la maestria con
las ganas de llevar a cabo un negocio y con la mira en el area de
operaciones, donde podia poner en practica su deseo de empren-
der. Lo hicieron responsable de un pequefio negocio de Cerveceria
en Chiapas por nueve afos, en el cual obtuvo muy buenos resulta-
dos, al grado de convertirse en Director para la Zona Sur del pais
donde vivi6 por nueve anos. Después de ese largo periodo, sintié la
necesidad de incursionar en otra rama. Se le dio la oportunidad de
crear el Departamento de Trade Marketing, parte intermedia entre
marketing y ventas, regresando al Corporativo en Monterrey. Aqui
form6 parte del desarrollo y direccién del proyecto hasta un afo
después de la fusién entre Cerveceria y Heineken.

Citrofrut, Proeza
El anhelo de la empresa por construir una marca para el negocio
de concentrados de jugos vio la mezcla perfecta en Teo para lle-
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Mi motor siempre es el reto de
hacer algo nuevo, hacerlo
mejor, llegar mas lejos
0 empezar desde la base

varla a cabo. Necesitaban a alguien que tuviera el expertise tanto
comercial como de mercadotecnia, y que también tuviera las ha-
bilidades gerenciales para dirigir un negocio. Después de 21 afios
en FEMSA, Teo se uni6 al Grupo Proeza. En este nuevo reto que
inici6 hace 10 meses, el desafid mas grande ha sido armar el equipo
de trabajo, encontrar el balance adecuado de traer a gente nueva
con el conocimiento y que ademas trabaje bajo los principios y
valores de Proeza.

La carrera de Teo se ha caracterizado por ser dinamica, siempre
emprendiendo un nuevo proyecto, instalando una nueva organiza-
ci6én o lanzando un nuevo producto. Ademas, es mentor de Endea-
vor, donde da sus puntos de vista y asesora en materia de ventas y
mercadotecnia a las empresas que forman parte del programa.e



Llévatelo con un enganche desde $ 11,800

Visita Autos Valle y aprovecha los sorprendentes planes de financiamiento que
Volkswagen tiene para ti.

Valle,

Tu Agencia, Tu Estila

*Cotizackén boseda en Mueve Beatle 2012 con Volkswogen Leasing Arrendamiento pure, plozo de 48 meses, planes sujelos a aprovacion de crédite,
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Marcelo de la Garza
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Dedicado triatleta

C C El éxito no es terminar siempre
en primer lugar, sino cruzar la meta
satisfecho y sintiendo la adrenalina

interior cuando logras algo que

valoras mucho

Por Samantha Fematt

arcelo es un hombre con tres
grandes facetas: empresario,
padre de familia y triatleta.
A través de la tenacidad y el
esfuerzo ha logrado ser reco-
nocido dentro de su carrera como deportista.

Su incursiéon en esta actividad empez6
hace seis afios, gracias a su cuilado Her-
nan, quien lo animoé a fijarse un reto en una
competencia, hecho que llevo a cabo y fue
determinante para descubrir su destreza
dentro de esta rama.

Para prepararse y realizar su primer tria-
tlon Marcelo decidi6 unirse al grupo Trai-
ner, un equipo de corredores y triatletas
que siguen un programa supervisado por el
coach Luis Hernandez.

Su constancia rapidamente dio frutos, em-
pezé a bajar sus tiempos en los 10K, gané
algunos podios en los circuitos nacionales de
triatlén y clasificé en los mundiales de tria-
tlones en Australia 2009 (distancia olimpica)
y Budapest 2010 (distancia Sprin). Su dedica-
cién también ayudd e inspird a su esposa Ga
by, quien mas tarde se uni6 a esta disciplina.

P 24 NOVIEMBRE 2011

00

Entrenando para ganar

Para cada una de las competencias en que
ha participado y en las que estan por venir,
sigue una serie de pasos: un dia antes dedi-
ca bastante tiempo a tener todo su equipo
listo, piensa mucho y habla poco con el fin
de encontrar un grado de concentracién.
“Trato de pensar positivamente y en que
voy a dar lo mejor que pueda”. Lo tnico
que busca es terminar la competencia sin-
tiendo que dio todo en la carrera.

Su predileccién son las distancias cortas
o Sprint, que se componen de menos exten-
sién y duracién, pero requieren un maximo
nivel de esfuerzo. Por otro lado, comenta
que le gustan los retos en las carreras de
half ironman, que ha tenido la oportunidad
de concluir en dos ocasiones y donde debe
encontrar una estrategia para administrar
su energia y mantenerla.

A pesar de las dificultades y entrenamien-
to que este deporte representa, de la Garza
confirma que le apasiona y que tiene pen-
sando seguir practicandolo por afios, aun-
que admite que es un reto encontrar un ba-

lance entre familia, trabajo y deporte. “No
puedes descuidar lo principal que es tu fa-
milia y trabajo, pero por otro lado, quieres
seguir mejorando tus marcas”.

El deporte se ha convertido en una mane-
ra de darle mas emocién a su vida, por lo
que aspira a continuar practicandolo hasta
llegar a la tercera edad. “Quiero llegar a
mis 80 afios y seguir compitiendo”.

Aunque considera el ejercicio como un
estilo de vida y parte de su catarsis para
combatir el estrés, Marcelo, de 35 anos,
también disfruta salir a cenar con su espo-
sa, estar con su familia y frecuentar a sus
amigos.

Actualmente su mira estd en el mundial
de triatlén en Nueva Zelanda 2012, razoén
por la cual se encuentra entrenando al ma-
ximo para calificar.

Concluye que el éxito no es terminar
siempre en primer lugar, sino cruzar la meta
satisfecho y sintiendo “la adrenalina interior
cuando logras algo que valoras mucho”.«
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llustracion por Jaime Garcia Secenas

PLAYERS of life invita a los ilustradores a participar en esta seccion.
En la proxima edicion la estrella sera: Hugh Laurie, protagonista de la
serie televisiva Or. House

Contacto: mariana.serna@grupomacom.com
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Chef y filantropo

Uno de los mejores y mas reconocidos cocine-
ros en el mundo, que disfruta de su estatus de
estrella mediatica y al mismo tiempo lo usa
para ayudar a quienes menos tienen.

Naci6 en Seattle el 1 9 de Septlembl’e de 1960. Tiene
ascendencia italiana por parte de su padre y franco-canadiense del
lado materno.

Realiz6 estudios en Teatl‘o ESpanol por la Universidad de
Rutgers.

Abandoné su carrera de gastronomia en Le Cordon Bleu de

Londres, argumentando “falta de interés”.

Durante tres afios aprendio cocina italiana en el pueblo bolofiés de
Borgo Capanne, al norte de la peninsula.

Participé con éxito en los programas de television Molto Mario, Ciao
America y Iron Chef America.

Su restaurante insignia es el Babbo RiStorante e
Enoteca, en Nueva York, especializado en cocina tradicional italiana.

Junto con su socio Joe Bastianich ha abierto restaurantes en Nueva
York, Los Angeles, Las Vegas y Singapur.

Ha editado OChO |IbrOS entre ellos Simple italian food,

Mario Batali holiday food, The Babbo cookbook y Molto italiano, 327 simple
italian recipes.

En 1999 fue nombrado Hombre del Aho en la categoria de Chef
por la revista GQ y en 2002 como el mejor chef de Nueva York por la
fundacion James Beard.

Ama la cultura ibérica, por lo que tiene dos restaurantes de cocina
espaﬁola en Nueva York: Casa Mono y Bar Jamén; ademas, junto con la
actriz Gwyneth Paltrow protagonizé el programa televisivo Spain... on the road
again.

Es creador de la Fundacion Mario Batali, enfocada a alimentar, proteger
y educar a los nifios; ademas colabora con el Banco de Alimentos de la ciudad
de Nueva York.

Es un invitado frecuente en los shows de TV mas famosos de Estados
Unidos.
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v WINES & APPETIZERS

Uva shiraz / syran

VINOS TNTOS de INtenso salbor

pesar de que en México la Shiraz, también conoci-
da como Syrah, no es reconocida entre las uvas tintas
mas comunes, conforme ha pasado el tiempo ha ido
teniendo mayor auge como un gran varietal. La Syrah
tiene sus  origenes en Montpellier, Francia, razén
por la cual en el sur de aquel pais cuenta con una fuerte presencia.

En Europa estos vinos tienen la caracteristica de ser mas espe-
ciados por el tipo de tierra donde es plantada la uva, factor que al
sumarle la fruta negra y el afiejamiento en barrica, le da notas de
café y vainilla.

Por otro lado, en Australia, Argentina, Estados Unidos y México,
a esta uva se le conoce como Shiraz. Estas naciones crean con ella
vinos de intensos sabores y de muchas frutas negras, como zarza-
mora, mora azul, grosella, cereza negra y toques de chocolate.

Es importante recalcar que a pesar de tratarse de la misma uva,
existe una gran diferencia en sabor debido a los diferentes tipos de
terrorr de las regiones donde se produce. Sin embargo, cualquier
vino de este gran varietal deja muy complacido a quien lo degusta,

por el sabor y calidad que cada uno posee.

Estos son unos excelentes vinos con uva Shiraz / Syrah:

Katnook Estate Shi-
raz, Australia 2005:
con mucha potencia
aromatica, evocando
a fruta en compota,
mermelada de fram-
buesa, cereza negra,
violetas y chocolate.
De muy buena acidez.
Va excelente con
platillos fuertes como
el rib eye o lechén.

Difelils
4405 penfolds Thomas
Hyland Shiraz,
Australia 2009: de
color violeta intenso,
aroma y sabor a frutos
negros como grosellas
y zarzamoras, herbaceo
y mineral. En boca
es sedoso y de largo
retrogusto, especial
para maridar con carne
de res o cordero.

Viento Sur Syrah,
Argentina 2010:
especiado con notas
de pimienta, clavo y
eucalipto, fruta negra
como ciruela pasa,
zarzamora y arandano
seco. Gran textura

en boca y largo final
recordando a grosellas.
Especial para maridar
con platillos regionales
como bife de chorizo y
churrasco.

H

Productos exclusivos de La Castellana
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Un lider
no espera
a que el exito llegue,
sabe donde
encontrarlo.
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La escuela de posgrados en negocios que forma lideres emprendedores e
innovadores con sedes en México y Monterrey.

Programas MBA * Doctorado en Ciencias Administrativas
Maestria en Finanzas * Programas de Especialidad

Maestria en Mercadotecnia » Programas de Educacion Ejecutiva
Master in International Business

Maestria en Direccidn para la

Manufactura

La EGADE Business School en Monterrey fue la primera escuela en México
en recibir la prestigiosa "triple corona” de acreditaciones internacionales.

- Tmmw
” ' ssociation
EQUIS o of MBAs

Comunicate con nosotros para registrarte y recibir mas informacion sobre
nuestra oferta académica en EGADE Business School, Monterrey.

MINDS IGNITING CHANGE

www.egade.mx

Av. Eugenio Garza Lagiiera y Rufino Tamayo, Valle Oriente | +52 (81) B625 6000 | admisiones.egade@itesm.mx
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lendencia de Autos Nuevos en NL

Por Lic. Héctor Gonzalez Cruz
Gerente General Asia Motors

1 encarecimiento del combustible, la reduccion de los es-

tacionamientos, las congestiones de transito, la existencia

de mayor parque vehicular en las ciudades y compra-

dores cada vez mas jovenes, son factores que han im-

pulsado el auge de autos del segmento subcompacto. A
este tipo de automoviles se les denomina polivalentes y utilitarios.
Generalmente tienen espacio para cuatro adultos y un nino. Dos
décadas atras median 3.75 metros de largo, mientras que ahora
rondan los cuatro metros en carroceria faichback, monovolumen o
todo terreno, y 4.25 metros en sedan y familiar. Los motores son
casi siempre de cuatro cilindros. Por los estandares actuales, esta
clase de autos son los mas indicados para un transporte personal
eficiente y econémico.

Tomando en cuenta su medida en tamafio, la mayoria de los sub-
compactos que se ofertan tienen un completo equipamiento estan-
dar que en otra época solo poseian vehiculos de mayor tamafio o
mas lujo, pensado también en los largos periodos que los ocupantes
pasan en las unidades por las distancias y el trafico. Algunos tienen
aire acondicionado, vidrios eléctricos, espejos de mando a distan-
cia, sistema de sonido, cinturones de seguridad en todas las plazas,
bolsas de aire, luces de cortesia, conexiones para iPod y sistema ma-
nos libres, basicamente para los aparatos de telefonia inalambrica.

Otro aspecto que vale la pena destacar es el bajo precio de com-
pra y mantenimiento que los sitia como una mejor opcién que los
seminuevos de mayor tamano, con menos garantia o importados
informalmente (chocolates o legalizados) o como primer auto nuevo.

La tendencia al analizar la informacién al corte del octavo mes
del afio en Nuevo Leén nos lleva a ver el crecimiento de los autos
subcompactos, rebasando al segmento de los compactos que mu-
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cho tiempo ha dominado con anterioridad, arrojando un total de
10 mil 869 unidades vendidas contra nueve mil 912 compactos.
Las marcas con mas ventas reportadas son Nissan (cuatro mil 27),
General Motors (tres mil 571), Seat (710), Chrysler (623) y Ford
(502). Alcanzando asi 30.9% de participacion en la venta total en
NL, donde somos el cuarto lugar a nivel nacional en venta de autos
nuevos con 35 mil 85 unidades, solo debajo del Distrito Federal, el
Estado de México y Jalisco.

Las marcas que han desarrollado més variedad en versiones
y equipamientos para las necesidades de las diferentes empresas
consumidoras en los Gltimos tiempos han sido Nissan y General
Motors, factor que les da mayor penetraciéon de ventas contra sus
demas competidoras. Como siempre nuestra entidad es vanguar-
dista y marca pauta en la moda, donde Seat (Ibiza) ha tomado una
importante fuerza en el mercado del comprador joven, provocando
que marcas de gran prestigio que no competian en este segmento,
como Mazda y Audi, lancen productos muy competitivos (Mazda
2y Audi Al). Ademas se encuentran las marcas japonesas con mu-
cho arraigo en NL, como Honda y Toyoya, que se han visto afecta-
das por el desastre ocurrido en Japén meses atras y que escasean en
sus inventarios del Honda Fit y el Yaris de Toyota.

Si bien es cierto que ya existen mas compradores jovenes, hay si-
tuaciones que se han presentado en nuestro Estado que han hecho
cambiar la forma de pensar de los compradores de autos nuevos;
la gente ha optado por cambiar sus SUVs, pick-ups de lujo o au-
tos premium por unidades pequefias con buen y completo equipa-
miento en confort y seguridad, por lo que vemos circulando mas
subcompactos y percibimos mayor competencia entre las marcas
del segmento.w
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ROAD TOUR
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Renault Valle
Oriente

AUIOS CO

ste 2011 Renault Valle Oriente

cumple 10 afos en el mercado
automotriz de nuestra ciudad.

Por ello esta poniendo a la dispo-

sicién de los regiomontanos una

gama de vehiculos completamente nuevos.
Sus automoviles anteriores como Laguna,
Megane, Clio y Scenic quedan totalmente
fuera del mercado, dando paso a una selec-
cién de mayor calidad, estética y funciona-
miento con una garantia inigualable de tres
afios o 100 mil km. siendo éstos: Sandero,
Stepway, Scala, Fluence, Safrane, y Koleos
sin dejar a un lado la conocida furgoneta
Kangoo. Todos sus vehiculos nuevos son di-
senados en Francia usando la tecnologia de
alianza entre Nissan-Renault y elaborados
en la planta Samsung de Corea, por lo que
la calidad y funcionamiento de cada una de

las unidades es 100% confiable.

La industria automotriz en el afio 2010
tuvo un crecimiento de 8.7% en su parque
vehicular. En este mismo aflo Renault obtu-
vo el mayor crecimiento de ventas (56.9%)
en todo el pais. Por lo que en este 2011 la
marca se propuso hacerlo nuevamente, re-
disenando algunas de sus lineas como los
nuevos Sandero, Stepway y Koleos 2012,
los cuales deleitaran a mucha gente. La
Koleos es la promesa de Renault, pues se
trata de una unidad muy bien equipada, a
un excelente precio y adaptable para toda
la familia.

Actualmente la marca ha colocado en el
mercado nacional mas de 15 mil carros, de-
mostrando que Renault esta en constante
crecimiento y evoluciéon. Una de las ven-
tajas de toda la gama de autos es que en

—
™

@.‘%

HOLEOS)|

Contacto:
www.renaultmonterrey.com T. (81) 1158-5000

ESTILO

cualquier versién, por mas austera que sea,
vienen sumamente equipadas con gadgets
y seguridad para la familia. Ademas, sus
servicios de mantenimiento son muy bajos
(desde 850 pesos), dejando nuevamente en
claro que la marca es una excelente opcién.

Contabilizando los meses de enero a
septiembre del presente afio, la agencia
Renault Valle Oriente 2514 Ote., ubicada
en avenida Lazaro Cardenas se encuentra
dentro de los primero 10 lugares a nivel
nacional en venta de autos. Razén que les
sigue dando reconocimiento a nivel nacio-
nal como una de las agencias con mayor
crecimiento asi como satisfacciéon para con
sus clientes con la nueva administracion ge-
neral. La agencia ofrece venta de automovi-
les nuevos demos, servicio de taller, venta de

refacciones, accesorios y estética.w

Av. Lazaro Cardenas 2514 Col. Valle Oriente 66260 Monterrey, NL
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GOURMET
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Cancun-
Riviera Mava

Wine &. I'ood
Festival

Un evento dnico en México

Con la presencia del reconocido chef internacional Ferran
Adria, este evento pretende convertirse en la celebracion culi-

naria mas importante del pais.

ecetas de los top chefs que utili-
zaran extravagantes y exclusivos
ingredientes de México y la ya
confirmada participacion del re-
conocido chef Ferran Adria, son
dos de los principales atractivos que se presen-
taran durante el Cancin-Riviera Maya Wine
& Food Festival, el cual se realizard por prime-

ra vez en el pais.

El Festival, que se llevara a cabo del 15 al
18 de marzo del 2012, contara con mas de 20
eventos en los que tomaran parte los mejores

hoteles y restaurantes de Canctn y la Riviera
Maya, por lo que ambos destinos turisticos su-
maran esfuerzos para crear lo que pretenden
se convertira en la mas importante celebracion
culinaria del pais.

Esta fiesta atracrd a los consumidores na-
cionales e internacionales, quienes tendran la
oportunidad de experimentar una nueva era
de la cocina; ademas de reunir a celebridades,
amantes del vino y la gastronomia, y las me-
jores bodegas de vinos de México, Argentina,
Espana, Estados Unidos y Canada.

www.crmwinefoodfest.com
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facebook.com/winefoodfest

Ferran Adria

Durante la presentaciéon de Ferran Adria,
los invitados podran conocer los extravagan-
tes métodos y recetas mundialmente cono-
cidas del chef espafiol, asi como sus platillos
durante un almuerzo y en el panel de cocina
titulado “Mas alla de El Bulli”. Para disfru-
tar de un viaje culinario a través de México,
se organizara la “Cena de Gala Tributo a los
Chefs Estrellas Mexicanos”, que reunira a los
mejores cocineros de todo el pais, con el obje-
tivo de mostrar la diversidad de ingredientes y
platos que se pueden encontrar en el territorio
mexicano.

El seminario “El vino y la cata de bebidas
espirituosas” es también otro de los eventos
mas atractivos que forman parte del Festival,
en el que solo los mejores vinos, tequilas y mez-
cales del Nuevo Mundo haran las delicias de
los invitados.

Renombrados chefs internacionales mos-
traran sus habilidades culinarias durante los
cuatro dias del Canctin-Riviera Maya Wine &
Food Festival, en donde los asistentes podran
admirar y degustar los platillos elaborados.

Dentro del programa se encuentra un cru-
cero VIP que incluye una comida con celebri-
dades y fabricantes de vinos; ademas se lleva-
ran a cabo fiestas tematicas diariamente, como
“Flesta Canctiin de Noche” y “Fiesta Extrava-
ganza de Sabores Gourmet” (patrocinada por
American Express), entre otras.»

twitter: @crmwinefoodfest
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Apple Store Nueva York

La Innovo-
cion es lo que
distingue a un

ider de los

isionario. Esa es la palabra que describe a Steve Jobs, un

hombre cuyo perfeccionamiento e intuicién lo llevaban
a supervisar desde la ultima coma de un comunicado de
prensa hasta la versatilidad de la pantalla de un iPad.

Su trabajo lo condujo a hacer de Apple la empresa
que cofundé y en la que se desempefié como Presidente y Director
General hasta el pasado 24 de agosto, la marca mas valiosa en el
mundo (153 mil 285 millones de délares).

Steven Paul Jobs, quien muri6 a causa de cancer de pancreas a
los 56 afios de edad, naci6 el 24 de febrero de 1955 en San Francis-
co, California, hijo de Joanne Schieble (una estudiante de posgrado
soltera) y Abdulfattah Jandali, un estudiante de origen sirio.

Steve fue entregado en adopcién a Clara y Paul Jobs, quienes
alentaron su aficién por la electrénica. En 1972 se inscribié en la
Universidad Reed Collage, en Portland, Oregén, pero abandoné
los estudios después de un semestre, decision que dijo “fue la mejor
de mi vida”, pues el motor de su trayectoria personal se basé en
encontrar lo que realmente le apasionaba.

Bite that Apple.

Apple Store Londres

Apple

Tras dos afios fuera de casa, en el otoflo de 1974, Jobs regreso a

California con el objetivo de realizar un retiro espiritual en la In-
dia y consiguié trabajo como técnico en Atari Inc, un fabricante
de videojuegos. Junto a su amigo de la infancia, Steve Wozniak,
comenzd a asistir a las reuniones de Homebrew Computer Club,
en Palo Alto, California, donde Wozniak intentaba construir una
pequefia computadora casera.

La semilla ya estaba sembrada. En 1976, Steve vendié su auto
y de la mano de Wozniak emprendié la bisqueda del éxito con su
propia empresa bajo el nombre de Apple Computer, fundada con
250 mil délares. Hoy, esa compaiiia que inici6 en la cochera de sus
padres, tiene un valor de 350 mil 672 millones de ddlares.

La arista emprendedora de Jobs se materializé desde el lanza-
miento de la primera computadora personal, en julio de 1976, mis-
ma que afianzo el reconocimiento de Apple, y antecedi6 a Apple II,
en 1977, la cual estableci6 el inicio de una linea propia de produc-
tos. Dicha fijacién por ahondar en distintos canales del mercado
tecnologico, fue también la causa de su despido en 1985.

Segun Jobs, este periodo fue el mas creativo de su vida, ya que
lo impuls6 a emprender y a formar un par de compafias muy exi-
tosas: NeXT y Pixar. Tras dejar Apple por 12 afios, tiempo en que
la firma baj6 su rendimiento de innovacién y registré pérdidas por
mas de mil 800 millones de délares, sus colegas compraron NeXT
y lo convencieron de volver a Apple.

En 1997 present6 una nueva linea de computadoras Macintosh
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llamadas G3. Al ano siguiente realizé el lanzamiento de la com-
putadora personal iMac, a la cual le siguieron el iPod (2001), las
tiendas iTunes (2003), iPhone (2007) y iPad (2010). Un ejemplo del
potencial que tenia como empresario se refleja en su fablet mas re-
ciente, iPad 2 (2011), de la que se han vendido més de 10 millones
de unidades.

Su legado
Steve Jobs no era un hombre que persiguiera el éxito como meta.
Lo marcaba la esencia de las cosas, como su gusto por los caracte-
res, que le fincoé una especial atraccion por la tipografia, causante
del disefio de los productos de Apple y la sed de innovacion.

Le gustaba involucrarse hasta en los mas minimos detalles de sus
productos, practica que lo llevd a tener su nombre registrado en un
total de 317 patentes a lo largo de su carrera, segun el diario The
New York Times.

Era un hombre carismatico y expresivo, un vendedor por natura-
leza y un oraculo de su industria que parecia intuir las necesidades
de los consumidores antes que ellos mismos. Eso lo convirti6é en un
genio de los negocios.

Y aunque al anuncio de su muerte las acciones de Apple cayeron
casi 1%, los titulos de la compaiiia se recuperaron de la pérdida ini-
cial y subieron 1%, a 382.41 dodlares. Esta reaccién en el mercado
se basa en el poderoso grupo de ejecutivos que trabaja para Apple
Inc desde hace mas de 12 afios, un grupo inusual para una empresa
dentro del panorama cambiante de la tecnologia.

Tim Cook, Presidente Ejecutivo; Peter Oppenheimer, Director
Financiero; Philip Schiller, Director de Mercadeo de Productos; Jo-
nathan Ive, Director de Disefio Industrial, y Scott Forstall, quien
encabeza el desarrollo de software para productos como el iPhone
y el iPad, son quienes ahora tienen la responsabilidad de continuar
el legado de Steve Jobs.»

-l sustituto de Jobs
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Apple Macintosh 1984

=
i

al cargo a causa de su enfermedad. Hasta antes de convertir-

se en el nuevo Director Ejecutivo de abia d n-
pefiado como el segundo hombre mas importante detras de
Steve.

Cook forma parte de la compania desde marzo de 1998.
Fue Jefe de Operaciones Mundiales, encargandose de la ad-
ministracién de la cadena de suministro de Apple para la
venta y soporte en los mercados alrededor del mundo. De
igual forma, dirigi6 la division de Macintosh y llevé a cabo
un papel clave en el desarrollo de estrategias y relaciones cc
proveedores.

Antes de
Corporativo de ma

unirse a Apple, Tim Cook fue Vicepresidente
1ales para Com ponsable de
la adquisicién y gestion de inventario de productos de esta
empresa. Previo a este cargo, fue Jefe de Operaciones de la
Division de Ventas en Intelligent Electronics

También pasé6 12 afos en IBM, como Director del 4rea de
América del Norte. Ahi lider6 la fabricaciéon y distribucion de
funciones para las emy

s de computadoras personales de

IBM, tanto en esa zona como para América Latina.
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DELICATESSEN

KIS

oA regalar

El tiempo que inviertes puede hacer la diferencia entre un buen
regalo y un GRAN regalo. Este mes preparate para las fiestas
con anticipacién y encuentra el obsequio ideal para tus clientes

A%

y amigos.

$1,226

Canasta Chocolate Mediana

Columbia Crest Grand Estates Cabernet
Sauvignon 750 ml

Chateau Ste Michelle Merlot 750 Ml

Descorchador Dos Pasos Vinoteca
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Columbia Crest Two Vines Riesling 750 ml

Stonewall Kitchen Mango Chutney 241 gr

$1,320

Charola Piel Mediana

Latour Pinot Noir Domaine de Valmois-
sine 750 ml

Latour “Duet” Chardonnay Viogner 750 ml

$1,256

Canasta Rectangular de Bejuco Mediana

Vodka Pravda 750 ml
Sence Néctar de Rosas 250ml

Latour Beaujolais-Villages 750 ml

Atlin Blanco en Aceite de Oliva Bonito del
Norte 400 gr

Vacu Vin un Pump con dos Stoppers
Vinoteca

Martini Set Vinoteca
Salem Baking Sun-Dried Tomato Basil
250z



$1,113 Beringer White Zinfandel 750 ml $3,975 Whisky Ardmore Single Malt 700 ml
Canasta Chocolate Mediana Stonewall Kitchen Hot Pepper Jelly 368 gr Canasta Rectangular De Bejuco Grande Aceitunas Rellenas de Blue Cheese
Beringer Founders’ Estate Pinot Noir Partners Olive Oil & Sea Salt Crackers Whisky Aberfeldy Single Malt 12 Afios 750 ml - Peanut Shop Handcooked Peanut 20 0z
750 ml 139 gr Whisky Ancnoc Single Malt 12 Afios 700 ml  Partners Olive Oil & Sea Salt Crackers
Beringer Founders’ Estate Chardonnay Vacu Vin un Pump con dos Stoppers Whisky Laphroaig 10 Afios 750 ml 133 gr
750 ml Whisky Balblair Single Malt Vintage 00

700 ml

$1,400 Bella Cucina Fresh Basil Pesto 6 0z $924 Pasta de Cecco Linguine 500 gr
Revistero Piel Sardina en Aceite de Oliva Vigilante Charola Piel Cajén Sazonador Victoria Gomet Herbes de

Pétalos del Bierzo 750 ml 120 gr Barén Philippe Chardonnay por Escudo ~ Prov 3.6 oz
La Vendimia 750 ml Cosrtagotas Vinoteca 750 ml D’ Provence 3.6 oz

La Montesa 750 ml Barén Philippe Escudo Rojo 750 ml

Productos disponibles en VINOTECA T. 01-800-00VINOS ~ www.vinoteca.com *Precios sujetos a cambios sin previo aviso
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Playa del Carmmen
A Perla &
L Esmeralda

Satisfaccion y lujo

Localizados enuna privilegiada bo-

nia privada de Playa del Carmen,

estos resorts han sido creados des-

de la vision de un oasis moderno,

con un diseno y decoracion acor
de avigjeros sofisticados.

Front Desk -~

aradisus, prestigiosa marca todo

incluido de lujo, expandird su

portafolio con dos nuevas propie-

dades mexicanas: Paradisus Playa

del Carmen La Perla y Paradisus
Playa del Carmen La Esmeralda, que abri-
ran sus puertas a finales del 2011. Los dos se
ubican en una privilegiada bahia privada del
Caribe mexicano y seran los mas destacados
de la zona.

Las impresionantes facilidades y amenida-
des insignia de estos resorts, que incluyen es-
pectaculares piscinas, vistas incomparables lle-
nas de arte y naturaleza, YHI Spa, 14 restau-
rantes y 11 bares, ofreceran a los huéspedes la
libertad de disfrutar ambas propiedades. Los
sofisticados Paradisus todo incluido de lujo
son operados por Melid Hotels International,
una de las empresas hoteleras mas exitosas del
mundo.
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www.paradisusplayedelcarmen.com
T.01-800-90-171-00




n /Paradisus.Resorts (@Paradisus

~ Junior Suite de Lujo con vista al mar (La Esmeralda)

La innovacién de Paradisus

Paradisus Playa del Carmen La Perla y Pa-
radisus Playa del Carmen La Esmeralda han
sido diseniados especificamente para atender
las necesidades mas exigentes y delicadas de
sus huéspedes.

Paradisus Playa del Carmen La Perla serd el
primer hotel de la marca que debutara con un
servicio exclusivamente para adultos. Ofrece-
ra 394 elegantes suites, incluyendo 120 de Ro-
yal Service y dos Presidenciales. En el 4area de
Royal Service los huéspedes accederan a ame-
nidades solo para adultos, una piscina priva-
da, bar y un restaurante rodeado de palapas,
camas estilo balinés y playa privada. También
contaran con servicio de mayordomo, a cargo
de las solicitudes particulares que surjan du-
rante la estadia. Para una mayor privacidad,
habra 60 suites swim-up, permitiendo que los
invitados tengan acceso exclusivo y directo a
las piscinas del resort desde sus terrazas.

Paradisus Playa del Carmen La Esmeral-
da ofrecera 512 suites de lujo, incluyendo 56
swim-up, 122 de Family Concierge, dos Presi-
denciales y opcion de habitaciones con dos o
tres recamaras, concepto tnico en la categoria
de alojamiento de lujo para familias. En el Fa-
mily Concierge los visitantes dispondran de un
check-in/out privado, productos de bafio hi-
poalergénicos y servicio de cortesia nocturna
con detalles como leche y galletas, entre otras
amenidades. Ademas el Family Concierge
agendara las actividades, excursiones y reser-
vaciones en su exclusivo restaurante.

“Estas propiedades demuestran la innova-
cion de Paradisus en cuanto a la experiencia

del servicio, marcando nuevos precedentes en
la categoria de nuestros hoteles a nivel mun-
dial”, coment6 Alvaro Tejeda Schroder, Vi-
cepresidente Senior del Portafolio de Hoteles
Premium de Melid Hotels International.

Complejos tnicos

Paradisus Playa del Carmen La Perla y Paradi-
sus Playa del Carmen La Esmeralda compar-
tiran un area comun llamada El Zécalo, don-
de los huéspedes podran encontrar diversas
opciones gastronémicas, el YHI Spa y Health
Club, el centro de actividades Palapa, un teatro
y un centro de convenciones con 14 salones de
reuniones para cualquier tipo de evento. Ade-
mas, las visitas de ambos resorts accederan a la
gran variedad gastronémica de los 12 restau-
rantes de El Zécalo, cada uno con una presen-
tacion diferente, bajo un extraordinario diseno
y platillos con un servicio de cinco estrellas, de
sabores provenientes de todo el mundo.

Los nuevos resorts de Paradisus fueron di-
seflados por el prestigioso arquitecto de Melia
Hotels International, Alvaro Sans, son un ar-
monioso trabajo de relacién entre el clima de
Playa del Carmen, la vegetacion y la impresio-
nante bahia. Cada uno se caracteriza por su
elegancia hasta en el mas minimo detalle. Sin
duda, la espectacular arquitectura, cocina de
clase mundial y servicio premium de Paradisus
Playa del Carmen La Perla y Paradisus Playa
del Carmen La Esmeralda lograran que sus
huéspedes experimenten un viaje de profunda
relajaciéon en un exclusivo ambiente, libre de
estrés y con el lujo de tenerlo todo incluido.»

~ Junior Suite de Lujo con vista al mar (La Perla)
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MATERIAL WORLD

El top ﬁvede’

Apple &

Con motivo del reciente fallecimiento del gran Steve Jobs,
te presentamos algunas de sus creaciones mas importan-
tes bajo el sello de Apple, las cuales, junto a sus patentes,
son parte del legado que dejo a la humanidad.
Por Marco A. Lopez

Macintosh 128K
El ordenador personal original de la empresa Apple Ma-
cintosh, lanzado en enero de 1984 al precio de dos mil
495 dolares. Tenia una carcasa color beige y era de un
solo nodulo. El anuncio donde se mostrd por primera
vez fue trasmitido en el Super Bowl del mismo afo, lo
dirigi6 Ridley Scott y costo 800 mil ddlares.

iMac iPhone

Serie de ordenadores disefiados y fabrica- Familia de teléfonos inteligentes multimedia
dos por Apple Inc., orientados al mercado con conexion a internet, pantalla tactil capa-
domeéstico. Todos sus modelos se carac- citiva y escasos botones fisicos. Integran un
terizaron por integrar CPU y monitor en un teclado en la pantalla tactil con orientaciones

(inico aparato. La i del nombre se debe a “i” tanto vertical como horizontal.

. _F‘E:] de internet.

Aris iy
oy

contacts
el

W

iPod x
Linea de reproductores multimedia
portatiles disefiados y comercializa- | -

dos por Apple Inc. Fueron presenta- \ :
dos el 23 de octubre de 2001. ! o

) il iPad

> ~ K)—!*—_—,_,-'ﬂ.h : Dispositivo electronico tipo fablet PC desarrollado por
- = Apple Inc. Se sittia en una categoria entre un smartphone

y una laptop, enfocado més al acceso que a la creacion

de aplicaciones y temas.
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- Humandj

EXperiencia

de las grandes
rganizaciones

Por Arturo Castaiieda Orduiia
Experto en Recursos Humanos, Master Trim de México

Hoy en México el término talento humano toma fuerza como la
nueva manera de administrar a todos los colaboradores dentro de
una organizacion. El departamento de personal quedo en el olvido
y el de recursos humanos evolucioné hacia este camino.

Al utilizar el término recurso humano se cataloga a la persona
como un instrumento, sin considerar que es el capital principal
para darle vida y accion a toda empresa o institucion. Toma afios
reclutar, capacitar y desarrollar el personal necesario, por ello las
organizaciones han comenzado a considerar al talento humano
como su capital mas importante y a la correcta administracién del
mismo una de sus tareas mas decisivas.

Sin embargo, la administraciéon de este talento no es una ta-
rea sencilla. El esfuerzo humano resulta vital para que cualquier
organizacién funcione; si este elemento se encuentra dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, todo marchara bien; en caso contrario,
se detendra. El talento humano proporciona la chispa creativa,
pues sin gente eficaz es imposible lograr los objetivos. El trabajo de
los directores de esta area es influir en la relacién entre una orga-
nizacioén y sus empleados para que sea efectiva y duradera.

Las empresas mexicanas han cambiado su manera de “catalo-
gar” al personal y se han mejorado condiciones de trabajo y com-
pensaciones en busca de mantener y desarrollar al talento interno
para optimizar los resultados. Prueba de esto es el analisis de pues-
tos y salarios, donde para cubrir una vacante se realiza una selec-
ciéon efectiva de quien la ocupara, extenso analisis cuyo objetivo es
integrar las caracteristicas individuales (capacidad, experiencia y
personalidad) a los requisitos del puesto.

Cuando la administracién no logra una buena integracion, tan-
to el rendimiento como la satisfaccién de los empleados resultan
afectados. A pesar de contar con grandes presupuestos, buenas in-
tenciones y necesidades reales, muchas compaias no logran resul-
tados duraderos, en la mayoria de los casos debido a la falta de
liderazgo y conocimiento del desarrollo del talento humano.
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El factor
humano

en las
empresas

de hoy

“St no sabemos hacia déonde vamos, es imposible saber si algin
dia llegaremos”. Algunas organizaciones gastan millones en la for-
macién y nunca saben si ésta funciona. La motivacion es una de
las tareas mas simples, pero al mismo tiempo de las mas complejas:
es simple porque las personas se sienten motivadas o impulsadas
cuando algo les produce recompensa; pero se complica al entender
que lo que motiva a una persona puede no tener el mismo efecto
en otra. Aqui entran los directores de talento humano en busca de
cubrir las necesidades sociales y/o personales, dotando de la moti-
vacién necesaria en la organizacion.

“Las empresas mexicanas han
cambiado su manera de catalogar al
personal

y se han mejorado condiciones de

trabajo y compensaciones en busca
de mantener y desarrollar al talento
interno para optimizar los resultados”

Estos objetivos son viables mediante actividades centradas en
mantener, utilizar, evaluar y conservar el talento humano, que
cuando se encuentra enfocado y motivado, lleva a la empresa o
institucién a la meta con eficacia y sustentabilidad. En México no
solo las grandes corporaciones comprenden las necesidades de
motivacion y desarrollo. La pequefa y mediana industria experi-
menta las ventajas de avanzar a la par del factor mas relevante: el
talento humano.
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Salud, sindnimo de productividad

Diego Saavedra, Director de Capital Humano en Grupo CGP

|

w

INTERPROTECCION

[ expertos seguros ]

Interproteccién, Agente de Seguros y de Fianzas,
forma parte de Grupo CP, empresa lider en Co-
rretaje de Seguros con mas de 35 afos de expe-
riencia en la administracién y consultoria integral
de riesgos en el mercado mexicano y extranjero;
con presencia en mas de 100 paises a través de
250 oficinas de atencién, Interproteccion tiene su
matriz en México, DE en Presidente Masaryk,
Polanco.

Estudié la carrera de Relaciones Industriales
en la Universidad Iberoamericana, a mis 34 afios
soy Director de Capital Humano en Grupo CP,
con mas de 12 afios de experiencia en el sector.

Las tendencias y estilos de vida han influido
negativamente en la salud de los mexicanos. Ade-
mas del estrés, el sobrepeso, el colesterol y la pre-
si6n arterial, asi como la diabetes, son enferme-
dades cada vez mas comunes, disminuyendo la
calidad de vida personal y laboral de cada uno
de nosotros. Por esta razén, desde hace algunos
anos, Grupo CP decidi6 realizar un diagnostico
de salud para conocer a nuestro equipo de traba-
Jjo, creemos en cada uno de nuestros colaborado-
res y queremos acercarnos a ellos y asi evitar el
ausentismo o el “presentismo”.

En Grupo CP actualmente aplicamos un
Check Up anual dividido en tres fases, estudios
de laboratorio, gabinete y densitometria, el cual
personalizamos de acuerdo a la edad, género y
antecedentes patologicos de nuestros empleados
y sus familias. Con estos beneficios hemos lo-
grado el compromiso y reconocimiento de los
colaboradores hacia el Grupo, pero sobre todo
hemos fomentado el cuidado y monitoreo de su
salud aplicada en su vida de manera permanente.
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Plticas mensuales de
tabaquismo, diabetes,
estrés, entre ofras, a
nuestros colaboradores y
familia.

Servicios médicos
diversos, instalaciones
abiertas a nuestros cola-
boradores y descuentos
via nomina.

Linea telefonica de

salud: 24 horas.
Campaiias de Vacuna-
cion.

Campoafias Informati-
vas en nuestros diversos
canales de comunicacion

Paquete de palizas

(GMM, Vida, GMM

Excesos, Vida Optativo,
Funerarios, entre ofras)

Nuestro compromiso ha sido y seguira siendo
promover una cultura de prevencion, ofreciendo
calidad de vida a cada uno de nuestros colaboradores
y familiares, logrando un mejor aprovechamiento
en las actividades laborales, traducido sin duda en
productividad laboral

T. (55) 5255-9200
CONTACTO www.grupocp.mx  dsc@grupocp.mx
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Los colaboradores, el nicleo del negocio para Lala
Martin Arballo Lujan

¢

Estudié Ingenieria Quimica e hice la especiali-
dad en Tecnologia de Alimentos. Actualmente
soy Director Corporativo de Recursos Humanos
en Grupo Industrial Lala. Los colaboradores
son el eje de las decisiones y acciones en nuestra
compaiiia, por ello hemos creado programas de
apoyo que enriquecen su calidad de vida. Algu-
nos de ellos son Universidad Lala, padres eficaces
con entrenamiento sistematico, difusion cultural
y deportiva, fomento a la cultura ambiental, de-
sarrollo de nuevos talentos, salud y seguridad
ocupacional, y prevenciéon y cuidado de la salud.

Para fomentar la capacitacion y detectar el ta-
lento en la regién, hemos impulsado Universidad
Lala, la cual cuenta con programas de formacion,
educacién y desarrollo de habilidades, actitudes y
valores contenidos en esta iniciativa dentro y fue-
ra de la empresa. Con Proyeccion Universitarios
se atrae, identifica y capacita talentos con poten-
cial de liderazgo y preparandolos para el futuro,
asi, en Lala aportamos al crecimiento y for-
talecimiento de la fuerza laboral y refrendamos
nuestro compromiso con la comunidad.

Con esto se busca una preparacién multidis-
ciplinaria para que en el corto y mediano pla-
zo puedan ocupar una posicién estratégica en la
empresa. Otra de las acciones que han contribui-
do a la calidad de vida de los colaboradores son
los horarios de trabajo mas flexibles, con lo que
se promueve la realizacién de actividades familia-
res, sociales, culturales, recreativas y deportivas.

En Lala el crecimiento personal, la competitivi-
dad y la productividad de nuestros colaboradores
son una responsabilidad que se deriva de nuestro
compromiso social.
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Son estas prdcticas
las que guian en Lala la
bisqueda del balance
frabajo-familia, clima
|laboral sustentable,
equidad de género, de-
sarrollo y capacitacion;
ambiente saludable y
sequro para frabajar, y
una productiva comuni-
cacion organizacional.

En Lala, con la mision
“Alimentamos toda la
vida”, contamos con un
equipo humano, capaz
y compromefido que
desarrolla marcas de
alto valor y trabaja con
la mayor eficiencia para
innovar constantemente.

Brindamos programas de apoyo para elevar
la calidad de vida y oportunidades de desarraollo,
asi como para garantizar la seguridad en el lugar
de trabajo y contribuir con la salud.

En equipo podemos hacer frente a los retos
gue se nos presentan

T. (871) 729-3100
R www.lala.com.mx martin.arballo@grupolala.com
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Un espacio natural
y unico te espera
en Vistalta

Descubre el encanto de un nuevo estilo
de vida al pie del Cerro de La Silla.

Un proyecto de terrenos residenciales
integrados armoniosamente al
espacio natural del entorno.

§ T.8103.1 609’ Visitanos y conoce los lotes disponibles
www.ucalli.com en nuestro segundo sector
hitpefigettag mobi
Siguenos como ucallimx
8 si | %lié u-calli.
Tenemos el crédito que necesitas. | M pancario vistalta  siieadosismobinm
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El precio de la incompetencia personal

TECNOLOGICO
DE MONTERREY .

El sueno idealizado de toda empresa u organiza-
cibn es contar con personal altamente capacitado
y motivado. Muchos sabemos que una persona
altamente competitiva le da un gran valor agre-
gado a su compaiia, llevando a la organizaciéon a
competir con altos estandares de productividad y
calidad que le permitan cumplir con las exigen-
cias que le demanda el entorno. La competitivi-
dad personal no se logra con solo desearlo, mu-
cho menos sin hacer algo, muchos lideres y due-
nos de empresas no estan dispuestos a apostarle
a un periodo largo para ver los resultados que la
capacitacion produce, su mayor deseo es que el
empleado se vuelva competitivo de la noche a la
mafana, como por arte de magia. Existen orga-
nizaciones que contratan gente ya capacitada,
creyendo que jamas la necesitaran de nuevo. Es
una equivocacién lamentable, ya que tarde o
temprano tendra consecuencias desagradables.
El que hoy sean competentes, no significa que el
dia de manana lo seran, pueden quedar obsoletos
s1 no se siguen preparando. Necesitamos darnos
cuenta que las exigencias de este entorno global
y competitivo se asemejan al juego de la vibora
de la mar, “los de adelante corren mucho y los
de atras se quedaran”. Errores, retrabajos, inefi-
ciencias, baja productividad, mala calidad de sus
productos o servicios, bajas ventas y clientes in-
satisfechos seran las caracteristicas que marquen
a este tipo de organizaciones. Si a una persona
actualmente no le esta yendo tan bien en su tra-
bajo, deberia cuestionarse qué tan competente
es para realizarlo, en lugar de buscar pretextos y
endosarle la factura de sus errores a otros, habra
de estar consciente de que el éxito o el fracaso
dependeran tnicamente de él.
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Ing. Pedro Facio

www.itesm.mx

No todas las empresas
estdn desarrollando a
su personal, muchas de
esfas organizaciones vi-
sualizan la capacitacion
como un gasto demasia-
do alto que no vale la
pena realizar.

En épocas de crisis
lo primero que reducen
algunas empresas es la
capacitacion, no sabien-
do que es cuando mds
van a necesitar que sus

empleados estén mds
cualificados, efectuando
sus fareas y actividades
con mayor calidad y
productividad.

Nadie se escapa de la incompetencia,
en realidad todos somos incompetentes,
nada mas que en diferentes materias;
lo peor es que lo seamos en todas

CONTACTO

T. (871) 729-6300
pedro.facio@itesm.mx
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Top de restaurantes
especidlizados en México

Por Alfonso Gonzalez Béjar
Asesor General para Restaurantes e Industria Alimenticia

Uno de los mas grandes placeres del ser humano es deleitarse con buena comi-
da y bebida, haciendo que el arte de la preparacién se vuelva toda una
competencia por ofrecer lo mejor y la mas alta calidad. Para unos el
parédmetros servicio es lo mas importante, para otros el ambiente y la comodi-

que colocan aun dad, para algunos mas la comida y la bebida, pero en realidad
restaurante dentro de una ninguno de estos elementos podria ser sin el otro, pues un buen
categorfa de méxima calidad en restaurante debe ofrecer todo, sin olvidar que su misién esta en
todos los sentidos, son la perfecta el significado de su nombre: “restaurar”, en todos los sentidos,

amalgama entre calidad, sabor,

senvicio, limpieza, ordeny confort,
y se logran cuando los duenos y
operadores del negocio hacen

del hambre, la sed y el cansancio fisico.
Partiendo de esto, los restauranteros saben cémo ofrecer
a sus clientes lo mejor de su negocio, tanto en los grandes
como en los mas simples detalles. Los mejores restaurantes,
considerados como “5 Cubiertos”, cubren estrictos requisitos
una lista de lo que a ellos marcados por una asociacién que rige y vigila su cumplimiento,
mismos les gustaria recibir y premiandolo.
fener alahora dela ;Qué debe tomarse en cuenta para desarrollar un restaurante
comida que pueda cubrir estos requisitos? Lo primero es transmitirle al cliente
el concepto del producto que recibird, desde una fachada bien defini-
da y todos los aspectos de la apariencia del local. Luego, diseflar un ment
bien balanceado y detallado, sugiriendo cada platillo, logrando asi una especializacion.
Contar con una cocina adecuada y con capacidad de entrega rapida, ya que esta arca es la
mas importante y en ella no deben olvidarse los estandares de calidad de la materia prima.
Contar con un equipo de meseros de excelente perfil de servicio y atencién, con capitanes
que conozcan la elaboracién y presentacion de los platillos, como representantes, y prime-
ra 'y tltima impresioén que se llevaran los comensales.
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Cafe des Artistes

Puerto\allarta,Jalisco

D EISTRED GOURMET

Ubicado en una vieja casa en el centro de
Puerto Vallarta, Café des Artistes, con 20 afnos
de experiencia, ofrece exclusividad, elegancia
y confort en singulares ambientes naturales,
que son adornados por el exquisito menq,
cuidadosamente creado bajo la direccion del
aclamado Chef Thierry Blouet.

Tipo de cocina: Nouvelle con togues
mexicanos

Chef: Thierry Blouet,fundador del
Festival Gourmet Puerto\allarta-Riviera
Nayarit

Fundacion: 8 de diciembre de 1990 ‘ ‘ B .
Carta de vinos: Gran variedad de vinos En el Café des Artistes no th

Arquitectura: Contempordnea DIQTO gue No sed una obra de

NUmero de mesas: Capacidad para i obra d .
atender de 350 a 400 comensales drie, ni oo e drie gue No

Eventos privados: Si alimente el espiritu. . L
Servicio de catering: De dos a cinco
mil personas

Servicio de valet parking: St 1 (322) 222-3228  wwuw.cafedesartistes.com
Rango de ticket individual: $600 a $800 & cafedeartistas  § /cafedesartistes
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Carlos Fuentes, escritor
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Buddha-Bar

Sozdén oriental

experiencia

lena de

Es un concepto de restaurante tinico en el mun- magiay
do, que combina, dentro de un gran escenario, exotismo

un espacio de restaurante y lounge decorado con
refinados elementos asiaticos donde se escucha
musica de DJ en vivo con selecciones de la clasi-
ca discografia de Buddha-Bar. Es ideal para co-
midas o cenas con amigos, familia o de negocios.

Tipo de cocina: Pacific Rim Cuisine,con
recetas,ingredientes y especias de la
gastronomia china,japonesa tailandesa y
ofos sabores de Asia Oriental

Chef: David Contreras

Fundacion: 2011

Carta de vinos: De todo el mundo,con mas
de 150 efiquetas

Arquitectura: Elementos asiaticos

NUmero de mesas: Capacidad para Sergio Vargas
afender a 300 comensales
Eventos privados: St

Servicio de valet parking: St
Rango de ticket individual: $500

‘ ‘ Excelente mUsica,
excelente comida, excelente ambiente.
iQuUE buena experiencidl ‘ ‘

15282-0003 y 07  www.buddhabar.mx

§ /www.facebook.com/Buddha. Bar. Mexico (@ reservaciones@buddhabarmx
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POR TI

Organizando las elecciones del 2012
en nuestro Estado.

CONTAMOS

COMISION ’
emasal CEE 2012
HUEVD LE ELECCIONES NUEVO LEON

£ facebook.com/ceenimx [ twittercom/ceenimx www.ceenl.mx




SUNTORY @ 4 5

RESTAURANTES

Pasion, estilo y tradicion SUNTORY
Viéxico, DF

son preparados por
los chefs alavista
La tradici6on culinaria y calidad han colocado de usied

a los restaurantes Suntory entre los mejores (eppanyak)
del pais. Auténtica comida japonesa como
Shabu-Shabu, Sukiyaki, Kabutoyaki y Kaiseki
(comida de lujo para las grandes ocasiones).

Sefioritas ataviadas con hermosos kimonos
preparan los platillos a la vista de los comen-
sales con el gusto de atenderlos como se me-
recen (Salon Tradicional).

Tipo de cocina: Japonesa
Chet: Jorge Barrera Ovando

Arquitectura: Clasica contempordnea
Ndmero de mesas: Capacidad para ‘ ‘ El servicio es impecable y siempre
puntual; en cuanto a los alimentos, siempre
hay manjares gque disfrutar en este lugar
Personalmente prefiero el fepanyaki con
una buena racion de ajos doraditos en la

atender 300 comensales
Eventos privados: St
Servicio de catering: ST

Servicio de valet parking: St plancha. Es delicioso ir a este sifio L
Rango de ticket individual: $500 Srita. Sofia W,

1 5536-9432 al 37  www.restaurantesuntory.com.mx

& /suntoryrest f /restaurantes suntory (@ restaurantes@suntory.com.mx
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Convierte tus conocimientos

de Negocios en ganancias

(Eres un profesional que disfruta de ensefiar y aprender?

¢ Deseas tener una franquicia donde puedas crecer ayudando a otros
empresarios a crecer?

Mo tienes que ser un genio de los negocios para convertirte en coach de Negocios de ActionCOACH. Usando
nuestro sistema, entrenamiento y continuo soporte, te permitira crear tu propio negocio de coaching y
asesoria de negocios con un ingreso y calidad de vida que muchos solo suefian.

Si eres inversionista y lo que deseas es un negocio que opere sin ti, tenemos para ofrecerte estupendas
opciones, desde una firma hasta una region en exclusiva.

Nimero]  ACtionCOACH

- # -
Cosching da Wagucos M S0 business coaching

www.actioncoach.com.mx
FRANQUICIAS DISPONIBLES EN MEXICO Y LATINOAMERICA
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farry*s Prime Steokhouse /2

& | 2 OW BG r PRIME STEAKHOUSE & RAW BAR

Cancun, QuUintona Roo

Amplia
experiencia en
el manejo de
eservacionses
individudles.de

Con presencia en Cancun, Acapulco y la ciu-
dad de México, este hermoso restaurante con
especialidad en cortes de carne y mariscos
excede dia con dia las expectativas de un pu-
blico exigente en busca de una experiencia
culinaria verdaderamente excepcional.

Tipo de cocina: Cortfes de came y mariscos
Chef: Eduardo Ruiz, Presidente Regional de
la Asociacion Nacional de Master Chefs
Fundacion: 2007

Carta de vinos: 400 etiguetas provenientes
de 12 paises y mas de 80 diferentes
regiones

Arquitectura: Californicna

NUmero de mesas: Capacidad para
afender a 300 comensales

Eventos privados: Disponobilidad de dareas

‘ ‘ Reservamos en linea utilizando una
mesa abierta. Les pediun gran pastel
de cumpleanos para mi esposa por
e-mail. Al llegar todo estalba organizado y
esperandonos. El servicio es perfecto ‘ ‘

en ferraza e inferiores Pedro Herndndez, Monterrey, NL
Servicio de valet parking: ST
Rango de ticket individual: $750 T (998) 840-6550 www.harrys.com.mx
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EN UNO DE LOS LUGARES MAS PRECIADOS DE LAS AMERICAS,

las cinco pirdmides del Gran Melid Canciin se alzan radiantes sobre una deslumbrante
playa de arena blanca y su campo de golf de intenso verde esmeralda. Descubra el
lobby en un bosque tropical interior. Experimente [a piséina como una obra de arte.
Disfrute del ritual de agua en el YHI Spa. Viaje mds alla de lo esperado hasta
encontrar lo verdaderamente excepcional, donde el exclusivo servicio *Red Level”
de Gran Melid Cancun le ofrece un incomparable lujo tradicional personalizado
con estilo vanguardista.

T. 52 (998) 881 1100 / 01 800 90 171 00 / granmeliacancun.com
Blvd Kukulkan Km 16.5 Zona Hotelera Cancun Q, Roo Mexico 77500

GRAN MELIA

RESORT
CANCUM

CHINA = GREECE - INDONESIA » ITALY = MEXICO - PUERTO RICO = SPAIN = VENEZUELA
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INDEAN CLFSINE

Lletanto

Cancun,México

consumo total a los

locales, convenios
Con inspiracion en la cultura, la arquitectura y
principalmente la gastronomia de la India, fue
creado el restaurante Elefanta. Trayendo un poco
de la magia y misticismo de este lugar, en fusiéon
con una ciudad moderna, se originé el concepto
Elefanta Indian Cuisine.
Tipo de cocina: Cortes de carme y mariscos
100% provenientes de la India
Chef: Negi Kishan Singh
Fundacion: 2009
Carta de vinos: 400 etiquetas de 12 paises y

mdas de 50 diferentes regiones

Arquitectura: El mejor bar lounge, masica ‘ ‘ Ojald que este

trendy y DJ envivo los fines de semana, a restaurante permanezca en Cancun
orila de la laguna POr MuUCho tiempo, porgue

Ndmero de mesas: Capacidad para es excelente L
atender a 120 comensales Softa Burgos

Eventos privados: ST
Servicio de vdlet parking: ST

Rango de ticket individual: $230 a $1,000 1 (998)176-8070  wwuw.elefanta.com.mx
f /Elefanta Thai @ luigibiagi@hotmail.com
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Thai -

Cancun,México

B restauranie
That abré sus

puertas en 2004 y

Un magnifico paraje, escondido entre el verde fo- S&Td%ﬂro?:ggr::

llaje de un jardin botanico. El lugar perfecto para de México
una velada magica en un ambiente relajado al aire
libre, que conecta con la naturaleza. Con vista a un
delfinario y con la imponente laguna Nichupté, de-
leita con hermosos atardeceres.

Tipo de cocina: Auténticarmente tailondesa
Chef: Supoj Thamtinho

Fundacion: 2004

Carta de vinos; Internacional

Arguitectura: Atmosfera que transporta a

unaisia paradisioca ‘ ‘ El lugar es un sueno

Unavez que ingresas tienes un paisaje
para atender a 90 comensales hermoso con el agua al lado. Muy buena
Eventos privados: St cartay atencion ‘ ‘

NUmero de mesas: 21 mesas y capacidad

Servicio de valet parking: ST
Rango de ticket individual: $250 a $1,000

Daniel Cavallone

1 (998)176-8070  www.thai.com.mx
f /Elefanta Thai
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PLAYERS'

RESTAURANTS
7v7
"HO1CE

2011

Y los ganadores
son...

a industria restaurantera en México tiene un

valor estimado de 190 mil millones de pesos,

representando el 15% del PIB turistico de nues-

tro pais. Uno de cada diez establecimientos en

México es de preparacion de alimentos. Ade-

mas combina dos de las actividades que mas placer brin-

dan a los seres humanos: el buen comer y la convivencia.

Estas son algunas de las razones por las que decidimos
enfocar nuestra edicién de noviembre 2011 a este giro.

Con la firme creencia de que lo mas valioso para

nuestra revista son los lectores, desarrollamos un

proyecto que los involucre en su contenido. Asi nace

PLAYERS’ Restaurants Choice, en su primera edicién

este 2011, que consistié en que nuestros lectores pro-

pusieran y votaran por los mejores restaurantes de la

\eVINOTECA

Los lectores de

PLAYERS: =

\
Wiy

g el et A
Mg

PLAYERS

REXTA RANTS

Wity

b
Cunnne
2011

A

Restaurante

wommic los l'l:ll.'j“ﬂ.' =

CATEGORIA

de Monterrey

A
oy
T Nty Lo | MO

ciudad, divididos en 15 categorias. PLAYERS of life
conform6é un Consejo para brindar transparencia
y credibilidad al proyecto, integrado por Jorge Noé
Guerrero Martinez, Presidente de la CANIRAC; Patri-
cia Ortiz de Roccatti, Directora de Escuela Roccatti,
y Arturo Villarreal, Director Ejecutivo de PLAYERS
of life Monterrey. Este Consejo supervis6 el proceso
de votacion y la lista oficial de ganadores segtn los
lectores votantes y confirmé el primer lugar de cada
categoria. Felicitamos a los ganadores y agradecemos
a nuestros lectores y patrocinadores el compromiso
que tienen tanto con la revista como con la sociedad
regiomontana, ayudandonos a promover este tipo de
proyectos que nos unen cada vez mas como ciudad por
medio de la mejora y el desarrollo continuos.

llustraciones por Edgar Piiia Ontiveros

(lorona

Extra




Ganadores

Desayunos

Comida

Mexicana

} La Nacional

} El Gaucho

Comida
Oriental

Restaurante
Etnico

} Silvano’s
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Mariscos

EIl Muelle de al
Lado

Bajo en Calorias

} Super Salads

De Hotel

} Quinta Real

Neighborhood
& Grill

} El Papalote

Mejor Servicio

} El Granero

Revelacion
del Aho

} Peace & Love

Mejor
Ambientacion

Drinks

} La Cerveceria
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la tncomienda

Abri6 sus puertas en diciembre del 2010
como un concepto innovador y exclusivo

en cortes de carne y vinos. Su ubicacion le
ha permitido darse a conocer y ganar una
amplia cantidad de clientes. A un mes de
festejar su aniversario, Grupo Forchetta esta
por inaugurar La Encomienda en Puebla.
Tipo de cocina: Internacional,con
enfoque en cames y vinos

Chef: Roberto DOliveira Ayala
Fundacion: 2010

Carta de vinos: /70 etiquetas de distintas
partes del mundo y el vino de la casa
La Encomienda Crianza o Roble
Arquitectura: Ecléectica

NUmero de mesas: 38

Eventos privados: Privado v salon de
negocios

Servicio de catering: En proceso
Servicio de valet parking: ST

Rango de ticket individual: $450
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un excelente
impacio
medidticoy

buenas crticas

i | o Encomienda es un restaurante de
cocina infernacional gue ha sabido
distinguirse por su excelente servicio,
calidad en alimentos y extensa carta
en vinos.Lo defino como innovacion

culinaria,experiencia integral
y balance perfecto ah
Gretta Villarreal, Directora General Agencia RSVP

T 8363-7026  www.laencomienda.com.mx  gleencom@grupoforchetta.com.mx
& @laencomiendamity  § La encomienda
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pidedecomer.com

Desde tu casa, oficina o escuela!

servicio a domicilio
?‘.-w . -
]

g P los mejores restaurantes!

e Tl ordenes personalizadas

historial de pedidos

« Mejore la calidad del servicio
« Controla el inventario
«Facil de usar

“Reduce tiempos
y costos de capacitacién

*ﬂgil registro de comandas

«Envia cortes de caja por e-mail

-

+52 (B1) 83.35.96.96 Calzada San Pedro 219 nte. Colonia Del Valle, 66220 Garza Garcia, N. L. México. : a_ ft




INTERNATIONAL CUISINE

+/Galardonados
por la mejor

cdlidady
El Granero Grill nace en junio de 1977 como excelente

respuesta al desarrollo que exige restaurantes servicio
de alta calidad internacional en la ciudad. Su

exquisito menu, ambiente acogedor y
excelente ubicacion en Calzada del Valle lo han
posicionado entre los mejores de la ciudad.
Tipo de cocina: Alta cocina internaciondl
v lo mejor de la comida norestense
Chef. Martin ello Zapata, con mdas de 30
anNos de experienciay reconocido entre
los mejores del norte de la Republica
Fundacion: 1977

Carta de vinos: BExtensa seleccion de

‘ | ‘ | o Entre mis amigos se le reconoce
VINOs Nacionales e infernacionales

Arquitectura: Clésica y conservadora con como la Catedral de los
diversos niveles y creas restaurantes, sobre fodo por
Capacidad de comensadles: 240 en SU especial servicio cdlido Y%

diversos espacios
Eventos privados: St
Servicio de catering: S
Servicio de valet parking: St 1 1257-3950  www.elgranero.com.mx  info@elgranero.com.mx

Rango de ticket individual: $500.00 C@granerogrilimy § elgranerogril
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personalizado ah
A.G.S. empresario, Monterrey, NL
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Pepper Kitchen - Bar

Nonterrey, NL

KITCHEN-BAR ™

e Todos
Zr los jueves de
7pmall pm,
50% de
descuento

Pepper Kitchen & Bar une la experiencia de
una excelente cocina con el glamour y diver-
sion de un bar. Con mausica diversa, su am-
plio menu de bebidas originales y platillos
espectaculares, se ha convertido en el lugar
mas exclusivo de Monterrey. Personalidades
como Ely Guerra, Diego Luna, Black Eyed
Peas, Gustavo Cerati, Gil Cerezo, Damian Ro-
mero, Leon Larregui de ZOE y DJ Posso son
algunos que han asistido al restaurante ubi-
cado en Plaza Las Palmas sobre la Avenida
Gomez Morin.

Tipo de cocina: World cuisine
Fundacién: Enero 2009
Carta de vinos: Extensa variedad

Arquitectura: Ecléctica inspirada en la ‘ ‘ Una especie de lounge inglés

era punk rock inglés con magnifica decoracion. .. No cabe duda
Ndmero de mesas: Capacidad para 360 que este Pepper es el lugar de moday que
comensales en el interior y 340 en ooftop tiene un look inigualable N

Eventos privados: Salones privados para 20,

380y 330 personas,respectivamente

Servicio de catering: ST

Servicio de valet parking: S7 1 8355-3959

. o . info@pepperkitchenbar.com  wwww.pepperkitchenbar.com
Rango de ticket individual: $350 a $400 & @hisispepper § peppertitchenbar

Cony Delantal, El Norte
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REMSA

COMERCIO

Y en Mi Mandado es un placer ser parte de sus festejos poniendo a su disposicion nuestras
exclusivas Canastas Navidenas, un regalo economico, util y completo que incluyen productos
de marcas reconocidas y articulos de excelente calidad; ademas contamos con vinos, dulces,
novedosos electrodomesticos, juguetes y accesorios a un precio increiblemente accesible.

Regale una Canasta Navidena Mi Mandado y disfrute con sus seres queridos esta Navidad!

LIdmanos: 8045.7500 y 8045.7545 / Email: mimandado@immex.femsa.com.mx /
atnclientes@immex.femsa.com.mx / www.mimandado.com




) RESIRUEINIES | 9
Sr. Mostazo SR.MOSTAZA

Monterrey, NL

Levando \§=
la alta cocina

mexicand
El Sr. Mostaza llegé a la ciudad para presen- \{le! ofro nivel
tar un concepto revolucionario, desde su me- creativo
nu gastronomico hasta el disefio ecléctico del
restaurante. Gracias a su buena aceptacion,
este proximo 2012 abriran un nuevo espacio
en la Plaza Cacao ubicada en la 5 Avenida de
Playa del Carmen, Quintana Roo.

Tipo de cocina: Casual y contempora-
nea

Chef: Francisco J. Garcia Garza
Fundacion: Enero 2011

Carta de vinos: Espanoles,franceses,
mexicanos y proximamente el vino de
la casa,sr Mostaza

Arquitectura: Surreal,ecléctico,
moderno y romdantico

dd Excelente mUsica,ambiente vy

Ndmero de mesas: 42 comensales experiencia culinaria T
Eventos privados: Si,custorm made para
eventos EM. empresario

Servicio de catering: ST
Servicio de valet pOrking: No 1 8356-2446  www.sr-mostaza.com
Rango de ticket individual: $250 a $350

info@sr-mostaza.com
t@srmosmzaaa f srmostaza
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SR.MOSTAZA
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Nuestro delicivse Tartare de Atin '

,-::'.-':.w‘.r:l-u.ue.-fn de un Martini Jamaica Spicy ™

Lo o ey
——rr

La Plata 103 local 6y 7| San ledro Garza Garcia, NL, México
G 6622&[&%335@2&5| Twittes. @srmostazaaa
sr-mostaza.com (coming soon)

1
w i

v



./ siete dfas de la

semand
Este restaurante ofrece una amplia variedad \(efeleigide’=3e
de platillos unicos por su sabor y presenta- 1:00 pm,
cion original, que despiertan todos los sen-

tidos. Ideal para degustar y disfrutar con
amigos o familia. Cuenta con un personal
altamente calificado que brinda el mejor ser-
vicio y atencion.

Tipo de cocina: Internacional

Chef: Jorge Ocadiz

Fundacion: Abril 2011

Carta de vinos: Amplia variedad de
etiguetas internacionales

Arquitectura: Elegante, eclécticay dd | o verdad estando aqui me siento
divertida en ofo lugar qué bueno que hay este
Ndmero de mesas: Capacidad para oo de proyectos que te fransporian
atender 250 comensales por turmo a un restaurante de primera calidad
(diay noche) de Las\egas. SiAmalia fuera mujer me
Eventos privados: No casaria con ella N
Servicio de catering: No Chente Frecuente
Servicio de valet parking: St T, 8335-4474  wwuw.bysofa.com/amalia

Rango de ticket individual: $300 a $450 Reservaciones en linea: Openlable

f Amalia Gusto & Grill
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DISFRUTA '

LOS FAMOSOS..

-DEL HAWAII CINCO CERO
TIALO COCTAL

EL GRILL

LA CHINA

LA FUSION

LA JAPONESA
LOS MARISCOS

- (@Hawaiicincocero

ﬂl /hawaiicincocero

[Mejor! con reservacion...

8378-6450 "'-,'*_”153?

AT

| iBRAVO! |

Cultura



CLUB EJECUTIVO'

Club tjecutivo E%

Especidlidad

en cocina
drabey

Ubicado en la planta baja del Club Ejecutivo,

japonesa

el Salon Bogart’s cuenta con una capacidad
para 120 comensales. Su ambiente elegante y
sobrio ofrece a sus clientes, una amplia varie-
dad de platillos internacionales, elaborados
con los mas finos ingredientes y recetas de su
Chef Ejecutivo.

Tipo de cocina: MenU Internacional
Chef: Hector Garcia Ligues

Fundacion: 2002

Carta de vinos: Etiquetas mundialmen-
fe reconocidas

Arguitectura: Neoyorquina,elegante y ‘ ‘ . .
soloria Es el mejor lugar para cumplir
Ndmero de mesas: Cupo para 220 per lOs CQDHChOS de un hombre
sonas . .

exigente Ni en casa fratan

Eventos privados: Siete salas de juntas

y salones privados A UNno tan bien ‘ ‘

Servicio de catering: ST

Servicio de valet parking: ST

Rango de ticket individual: $300 1 8761-4020 www.clube.commx  akaun@gmail.com
& @clubejecutivo  § Clubb Ejecutivo

Alfredo Kaiin Elizondo, empresario
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* Interjet

No pagues la primera clase,

solo disfrutala

www.interjet.com.mxX  oeiinieror. o1 800 01 12345
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P RESEHEENIES [
lacostao

Un taco cdllejero con estilo

Enla
compra de

tu consumo,
tu

Hablar de Tacostao es referirse a un concep-
to diferente y original, caracterizado por un
trato amable y cordial. Disfrutando atender
las necesidades de los clientes, el restauran-
te busca satisfacer a grandes y chicos con un
personal que ama la atencidn y el servicio. La
mezcla de este elemento, con el sabor y la co-
modidad hacen a Tacostao el mejor taco ca-
llejero con estilo.

Tipo de cocina: Mexicana
Fundacion: 2001

Bebidas: Refrescantes y con estilo

NUmero de mesas: 45 mesas para cuato ‘ ‘ Visito muy seguido la region,
en una ocasion me invitaron a comer en
Tacostao y me fascind el concepto, el fortillon,
los tacos, las salsitas. .. todo. jFelicidades!
Servicio de catering: Sf Cadavez gue llego a Monterrey, es una

Rango de ticket individual: $65 obligacion ir a lacosfao L

personas y 20 mesas para 6 personas
Capacidad: Atencion a 130 comensales

Mario Ramirez

1. 1768-9007 wwuw.tacostao.commx  Plaza San Angel-Pedro Infante 5854 Ancla A
§ /tacostao
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En tu dia
hay mas
momentos
felices que
tristes.

B
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¥ HISTORIAS DE EXITO

Hector
Garcia
Molina
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Durante su carrera de mas
de 25 afios este regiomon-
tano ha sido reconocido
internacionalmente por su
gran talento como cientifico,
investigador y docente en la
Universidad de Stanford. Co-
noce a un hombre que cada
dia busca un reto intelectual,
mientras que sin pretender
popularidad, ha impulsa-
do grandes innovaciones
tecnologicas, entre ellas la
creacion del buscador y hoy
empresa multimillonaria
Google.

Uno de los
hispanos mas
influyentes en
EU:
innovando en
tecnologia a
nivel mundial



Por Ana Beatriz Priego

1 Doctor Garcia naci6 en Mon-

terrey, NL en 1954. Realiz6 sus

primeros estudios en el Colegio

Franco Mexicano y después en

el Colegio Americano hasta la se-
cundaria. Cursé la preparatoria en el Tec.
Sus padres siempre tuvieron un papel muy
importante en su educacién, pues ambos
eran muy académicos: su papa, Fernando
Garcia Roel trabajaba en el Tec de Mon-
terrey, fue profesor y Rector del Sistema
durante 25 anos (1960-1984); es recordado
por innovar con modelos educativos y llevar
a la institucién a toda la Republica. “Las
conversaciones de la cena muchas veces gi-
raban en torno a libros que estaba leyendo
mi mama o acerca de eventos politicos; es-
tuve muy embebido en la cuestion acadé-
mica. Siempre recuerdo al Tec con mucho
carifo, era casi como mi tercer hermano
desde chico®.

Cuando Héctor estaba en preparatoria
sus papas le sugirieron un programa de ve-
rano en Estados Unidos, el cual estaba pa-
trocinado por la National Science Founda-
tion (NSF). Los cursos eran de matematicas
y un poco de computacién. “Creo que eso
me influyé bastante, porque todos mis com-
pafieros también estaban muy involucrados
y eso me inspiré mucho”. Ese verano descu-
brib su pasién por la academia y vocacién
por la ensenanza.

Al finalizar sus estudios de Ingeniero
Electricista en el Tec de Monterrey en 1974
la maestria era el siguiente paso obligado.
“Por el ambiente académico en el que me
desenvolvia, un estudio de posgrado era
natural”. Consultdé varias universidades,
aplicando a tres, entre ellas Stanford; al fi-
nal la decisién era entre ésta y el MI'T, pero
cuando platicé con ex alumnos de las dos
instituciones, conoci6 el ambiente y le com-
partieron sus experiencias, “los de Stanford
hicieron mejor papel de convencerme”.

En 1975 terminé su Maestria en Ingenie-
ria Eléctrica y luego un Doctorado en Cien-
cias de la Computacién en 1979, en la mis-
ma Universidad. Por poco més de 10 afos
fue profesor del Departamento de Ciencias
de la Computacién en la Universidad de
Princeton en Nueva Jersey, regresando en
1992 a California para trabajar en los De-
partamentos de Computacion e Ingenieria

Eléctrica de Stanford, misma facultad en que se desempefié6 como
Director del Laboratorio de Informatica de Sistemas y Presidente
del Departamento de Ciencias de la Computacién. Ahi, destaca
Garcia Molina, el departamento de Ingenieria Eléctrica y el de
Computacién trabajaban muy coordinados. Ademas de impartir
clases, los profesores también estan muy involucrados en la inves-
tigacion.

Como maestro cada dia aprende de sus alumnos. Considera
que para sobresalir en clases, asi como en la vida profesional, hay
muchas habilidades importantes: algunos son héabiles para resol-
ver problemas de matematicas bien definidos, otros tienen mucha
imaginacion para idear nuevas cosas y varios mas son muy organi-
zados y pueden escribir soffware de buena calidad. “Para tener éxito

hay varios factores que se unen”.

Instalaciones de la Universidad de Stanford en Palo Alto, California

oogle
Pieza clave en la creacién de Google
A principios de los 90 el internet estaba conectando muchos re-
cursos de informacién, no existia la web, pero ya habia protocolos
para cruzar las bibliotecas de diferentes universidades y las nacio-
nales. “Junto con Terry Winograd (profesor en Stanford), hice una
propuesta a la National Science Foundation (NSF) para investigar
en un area a la que en aquel entonces le llamabamos Bibliotecas
Digitales”. Por esto solicitaron fondos a la NSF para crear un pro-
grama, siendo ésta la forma tradicional de manejar la investigacion
en EU: se tiene una idea, se hacen propuestas a organizaciones del
Gobierno, compaiias o fundaciones privadas y éstas otorgan el
dinero para llevar a cabo la investigacion.

El fondo, dependiendo del proposito, alcanza para trabajar de
uno a cinco anos. “En este caso por fortuna nos dieron dinero por
cinco aflos, ya que era un proyecto bastante ambicioso”. A partir
de recibir el fondo, Terry y Héctor contrataron a estudiantes del
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¥ HISTORIAS DE EXITO

doctorado como asistentes de investigacion;
el pago no era mucho, pero permitia a los
estudiantes participar en una investigaciéon
que en la mayoria de los casos terminaba
siendo parte de su tesis. Se unieron alrede-
dor de cinco o seis alumnos, entre ellos La-
rry Page y Sergey Brin, quienes inspirados
por este trabajo después se convertirian en
cofundadores del buscador Google.

Para cuando iniciaron el proyecto ya em-
pezaba la web y habia algunas companias
que también investigaban coémo accesar
informacién y hacer buscadores. Para Gar-
cla Molina una de las ventajas de estar en
Silicon Valley es que hay muchas oportu-
nidades de interactuar con compaiias. “En
aquel entonces teniamos juntas con empre-
sas como Altavista, Excite y Lycos, entre
otras. Las ideas no salen de la nada, hay
un ambiente de investigacién e interacciéon
con companias donde se estd estudiando lo
que otros hacen, cudles son los problemas
actuales, qué seria importante aplicar, qué
ideas no se han explorado todavia... en
fin”. En ese contexto Larry fue quien tuvo
la idea inicial de hacer un mejor buscador
utilizando el nimero de referencias como
indicador de la calidad de las paginas, ya
que hasta entonces los buscadores no consi-
deraban ese factor.

Larry Page y Sergey Brin, Cofundadores de Google

Para obtener estos indicadores se tuvo que
reunir mucha informacioén, tomar todas las
paginas de la web para analizar hacia qué
apuntaban y poder hacer el calculo. Fue asi
como Larry empezd a crear un pequefio
prototipo de un buscador, inicialmente solo
buscaba las paginas de Stanford, pero Héc-
tor y Terry se dieron cuenta de que la idea
era muy prometedora, pues daba mejores
resultados que los buscadores comerciales
existentes. Sergey se unio al proyecto de La-
rry pocos meses después.

En los proximos dos afios siguieron me-
jorando, agregando otros indicadores al
buscador para identificar mejores paginas
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en la web, entrando cada vez a mas portales, lo cual requeria de
mas equipo y mas ancho de banda. Después de escribir algunos
articulos de investigacion decidieron que seria mejor crear una
compaiiia al margen de la universidad, naciendo asi la hoy multi-
millonaria Google. El dominio fue registrado el 15 de septiembre
de 1997, superando a Altavista, el motor de busqueda mas popular
hasta entonces.

“Nosotros seguimos haciendo investigaciéon en esa area y tene-
mos muy buenos lazos con Google”, comenta Héctor. Ademas de
esa asesoria, la interaccién actual consiste en que la empresa otor-
ga apoyo econémico a la Universidad para contratar un par de
asistentes de investigacion al afio, y “A cambio de eso, les mando
graduados; ya hay 10 o 15 ex alumnos mios trabajando en Goo-
gle”. Menciona que interactian significativamente con investiga-
dores, de manera casual, van a su oficina o ellos hacen una visita
periddica a Google. Ambas partes reciben beneficios, ya que Héc-
tor y el resto de los investigadores también acceden a nuevas ideas
en otra direccién.

En mas de 25 afos ha tenido muchas satisfacciones y disfruta
enormemente su trabajo. Ademas de Google, que tuvo mucho éxi-
to comercial, ha habido otros proyectos con éxito académico.

C C Cuando un alumno mio se va
de profesor a una buena
universidad, cuando visito

alguna compariia
y me encuentro ex alumnos
que me recuerdan,
es una gran satisfaccion D )

Héctor impartiendo una
clase en la Universidad
de Stanford



Se considera con mucha suerte, pues es
un hombre feliz y realizado con sus logros.
“No es tan importante que me publiquen,
disfruto mi trabajo con o sin entrevistas”.
Es hombre afortunado porque no ha teni-
do que enfrentar grandes retos para estar
donde se encuentra, simplemente ha segui-
do sus instintos y entusiasmo por el traba-
jo. “Mi férmula es trabajar en algo que me
gusta y estar apasionado por lo que hago”.
Define al éxito como estar contento y dis-
frutar lo que hace.

El cientifico mexicano vive cada dia al
maximo, destacando que en su caso le ha
resultado bien. “Cuando estoy tratando de
decidir cudl es el siguiente paso que quiero
dar, nunca he decidido qué es lo que va a
generar mas dinero, o qué va a crear una
compania; decido qué es lo que mas me
gusta, que implique un mayor reto intelec-
tual para mi y eso es lo que hago”.

En su tiempo libre el obby que mas dis-
fruta es tomar fotos. Recientemente hizo un
intercambio con el departamento deportivo
de Stanford ofreciéndoles que si le daban
un pase de prensa para los juegos de futbol
americano, soccer, natacion y otras discipli-
nas, ¢l les entregaria las fotos que toma en
dichos eventos. Es comtin verlo los fines de
semana disfrutando del deporte y de su pa-
satiempo en las instalaciones universitarias.

Consejero de cabecera

Desde hace mas de diez afos, Héctor, quien
también es padre de un hijo, ha estado in-
volucrado en el Consejo Directivo de Ora-
cle, compania lider mundial en soffware para
la administracién de informacién. Su papel
en el Consejo es aportar en el area tecno-
légica sobre nuevos productos, compaiiias
que hay que contratar o adquirir, pero des-
de el punto de vista de la tecnologia, “des-
pués de tantos afios he aprendido un poco
de negocios, asi que también participo en
otras areas del Consejo”. Oracle ha sido
lider en bases de datos en muchos casos,
areas de aplicaciones y después de la com-
pra de Sun Microsystems ha estado desa-
rrollando productos muy interesantes.

ORACLE

Ademas del Consejo Directivo de Oracle,
las principales funciones de asesoria que
actualmente desarrolla son en Diamon-

dhead Ventures, participando en las evaluaciones de proyectos,
también realiza esta tarea en pequenas compaiias y startups. De
igual manera trabaja como miembro de la Junta Asesora Técnica
de DoCoMo y Yahoo! Basquedas y Mercados, y es miembro de la
Academia Estadounidense de las Artes y las Ciencias, la Acade-
mia Nacional de Ingenieria de Estados Unidos y la Association for
Computing Machinery.

Tendencias tecnologicas

Como precursor de la tecnologia de la informacién aplicada a las
bases de datos y el internet en el mundo, Héctor percibe que hay
muchas tendencias, aunque es dificil predecir el futuro. Considera
que existe un relevante crecimiento e interés de los clientes por
el desarrollo de productos que conectan hardware con middleware,
junto con el sistema de base de datos y aplicaciones, que ya vienen
preconfigurados en una misma unidad; esto resulta muy bien para
los clientes, ya que evitan lidiar con diferentes vendedores, pues
una sola compaiiia les soluciona todos los problemas.

En otra direccion estd el tema de como manejar la gran cantidad
de datos que se estan generando hoy y que se encuentran accesi-
bles para todos, ya sea en cuestiones sociales, transacciones en la
web y censores. “Hay mucha informacion interesante que puede
analizarse y extraerse de eso”. Debido a esto, existen muchas com-
panias interesadas en aprender y extraer utilidad de los clickstreams,
las preguntas que hacen en los buscadores, lo que se compra, los
mensajes de Twitter, lo que se escribe en los blogs, qué pelicula
o producto tendra éxito, etc. “Necesitamos mejorar la tecnologia
para procesar esos datos con grandes nimeros de computadoras
que puedan hacer el andlisis en paralelo”, enfatiza.

Corporativo de Oracle en Silicon Valley

Dentro de sus proyectos a futuro y las investigaciones en las que
actualmente trabaja, se encuentra el crowdsourcing, un concepto en
que se realiza una convocatoria abierta en internet dirigida a un
grupo indefinido de personas, después se retne a los mas capaces
para realizar un trabajo y se les invita a efectuarlo; dicho concepto
se basa en la premisa de que los seres humanos somos mejores para
llevar a cabo ciertas tareas que las computadoras. Por ejemplo, si
se quiere clasificar muchas fotografias, puede pedirse ayuda a la
gente, pagandoles o creando un juego para que a ellos les parezca
entretenido, cuando en realidad estan ayudandote a clasificar tus
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fotos. Esta tltima es un area en la que hay
mucho interés, tanto en empresas como en
las universidades.

Héctor es autor del libro Database systems:
the complete book, junto con sus colegas Jeffrey
D. Ullman y Jennifer Wisdom. Durante su
carrera en Estados Unidos ha recibido mul-
tiples reconocimientos, como el Premio a
las Innovaciones de la Asociaciéon de Ma-
quinaria de Computacion ACM SIGMOD
en 1999. También ha sido nombrado por
la revista Hispanic Business como uno de
los 100 hispanos mas influyentes en EU.
“Siempre es un gran honor y da mucha sa-
tisfaccion que te elijan, sobre todo para la
academia de Ingeniera en Estados Unidos,
que es un club muy exclusivo, sin embargo,
no es lo que me motiva dia a dia”, asegur6
el cientifico, quien también recibi6 en 2007
un Doctorado Honoris Causa por la Escue-
la Politécnica Federal de Zurich (ETH).

-

Libro escrito por Héctor Garcia, su segunda edicion fue
publicada en junio 2008

Desde la perspectiva de haber estudiado
su carrera en Monterrey, continuando sus
estudios y viviendo hoy en Estados Unidos,
reconoce que las universidades en México
son de muy buena calidad, pero considera
que en materia de innovacion y tecnologia
no hay suficiente investigaciéon en muchas
de ellas. Piensa que debe tenerse mas ac-
tividad de este tipo, que complemente a
toda el area educativa. Sin embargo, sabe
que toma tiempo y cree que en México ha
habido enormes avances en esa direccion.

Para los jévenes emprendedores que bus-
can desempenarse en las ciencias de la tec-
nologia, sugiere: “Es fundamental entender
bien la tecnologia, asi como administraciéon
y mercadotecnia; creo que hay mucha gente
que empieza con la premisa de que quiere
hacer una compania y ganar mucho dinero
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sin conocer bien de la materia”. Su propuesta para los jovenes es que pongan
mucha atencidon a las clases de matematicas, ingenieria, computacién, etc.,
ya que debe aprenderse bien y ser bueno en esos campos si se pretende crear
empresas en dichas areas de trabajo.

Finalmente, manifiesta que vivir en Sillicon Valley es como vivir en una
segunda burbuja. A pesar de que el resto del mundo tiene problemas finan-
cieros, ahi todo parece estar muy bien, las compafias siguen creciendo y
existe mucha demanda por los graduados de Stanford. Desde su punto de
vista, no hay crisis y abunda la actividad econémica. Aunque una gran can-
tidad de empresas en Estados Unidos y el mundo si han reducido sus gastos,
en EU siguen comprandole a Oracle e IBM, compania que presentan mucha
demanda. Concluye que “Las empresas estan conscientes de que invertir en
tecnologia es una buena inversién, y ademas es una forma en que puede
ahorrarse mucho dinero”.®

Héctor durante el Congreso CooplS 2008 llevado a cabo en noviembre de ese afio en Monterrey

C C Cuando estoy tratando de
decidir cual es el siguiente paso que
quiero dar, nunca he decidido qué es lo
que va a generar mas dinero, o qué va
a crear una companiia; decido qué es lo
que mas me gusta, que implique un ma-
yor reto intelectual para mi
y eso es lo que hago D )
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Santos Saucedo

UNA FIRMA JOVEN, CON MAS DE 35 ANOS DE EXPERIENCIA
EN EL AREA JURIDICO LABORAL

Arriba: Socios Consejeros Enrique Santos Arce y Mario Saucedo Rodriguez
Sentados: Socios Fundadores Enrique Santos Guzman y Mario Saucedo Montemayor

C C La planeacion laboral es D D
fundamental para el éxito de los negocios
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Santos Saucedo es una firma de abogados que brinda servicios
legales a empresas nacionales y multinacionales con diversas ac-
tividades empresariales para la implementacién y desarrollo de
estrategias laborales que coadyuvan a la eficiencia de los recursos
humanos.

Con un enfoque de prevencion, a través de diversos instrumentos
como auditoria laboral, planeacion estratégica, implementacioén de
modelos para la efectividad laboral y capacitaciéon en la materia,
entre otros, la firma apoya a sus clientes en el logro de sus objetivos
de competitividad; lo anterior basado en la experiencia de mas de
35 aflos en el medio laboral y con los conocimientos adquiridos en
los foros locales, nacionales e internacionales. Mediante un modelo
de “Blindaje Laboral”, busca que las empresas no sean vulnerables
alos riesgos que en materia laboral y sindical enfrentan actualmente

Modelo de Riesgo

Enrique Santos Guzman y Mario Saucedo Montemayor

SANTOS &
SAUCEDO

Modelo de Exito

7N\

—>
—>

T. +52 (81) 8335 20 86
www.santossaucedo.com
contacto@santossaucedo.com

los negocios, asegurando la paz de sus clientes en este ambito.

En Litigio el despacho cuenta con personal especializado en el
manejo de conflictos o juicios individuales y colectivos ante las
Juntas de Conciliacién y Arbitraje, tanto federales como locales,
asi como en las negociaciones de Contrato Colectivo de Trabajo
y representacion y defensa ante los requerimientos de autoridades.

Ademas tiene experiencia en los procesos de due dilligence en el
aspecto laboral (fusiones, escisiones, compra y venta de empresas o
negocios), al igual que en procesos laborales criticos como despidos
masivos y cambios en las condiciones de trabajo que requieren la
habilidad de un especialista en la materia.

Otro de sus servicios consiste en ayudar a las empresas a encontrar
modelos laborales exitosos, identificando y proponiendo las mejores
interacciones entre los diferentes actores de la relacién laboral.»

C C Las empresas

exitosas parten

de un modelo
laboral sélido) )

Relacion

—8B Ideal
uena <+ |dea

<= Regular «—» Estabilidad

Trabajadores

<+<—— Débil <«—» Critica

C C La gestion
de Recursos
Humanos
requiere
paz laboral ) )

Los principales valores que
impulsan al personal de esta
firma son:

-Integridad y honestidad en todos
los procesos y comunicaciones
con el cliente.

-Alto grado de responsabilidad
en las consultorias y conflictos
encomendados.

-Espiritu de Servicio, buscando
siempre superar las expectativas
del cliente

-Mejora continua en la relacién
cliente-proveedor.
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Talento
movil y global

TENDENCIA DEL CAPITAL HUMANO

El desarrollo econémico, asi como una
mayor integracion de los mercados en las
ultimas décadas, han motivado a muchas
personas con talento a buscar oportuni-
dades de carrera en el extranjero.

amigracion transfronteriza ha crecido 42% en la

ultima década, pasando de 150 a 214 millones,

con la mayor parte de este trafico dirigido hacia

los paises miembros de la OCDE (Organizacién

parala Cooperacion y el Desarrollo Econémico).
Sin embargo, también el desempleo ha aumentado en los
mercados desarrollados, lo cual ha desanimado a muchos
inmigrantes recientemente. Las nuevas restricciones lega-
les, la falta de oportunidades y la hostilidad de los locales
hacia trabajadores inmigrantes hacen que muchos de ellos
se queden en su lugar de origen.

A medida en que la economia global se recupere, se espe-
ra que la demanda de mano de obra regrese y junto con ella
la migracion. Algunos paises estan adoptando las primeras
medidas para suavizar o revertir los cambios de politicas res-
trictivas que aplicaron durante el pico de la recesion.

El dramatico crecimiento de los paises de mercados emer-
gentes también estd empezando a cambiar los patrones de
migracion. Aunque los mercados desarrollados contintian
siendo una opci6n superior para los inmigrantes economi-
cos, estamos viendo cada vez mas la migracion inversa.

Segun el Foro Econémico Mundial, “la migraciéon de
retorno de trabajadores altamente calificados a sus paises
de origen es una tendencia cada vez mayor en los pai-
ses emergentes”. Y es que nunca antes se habia dado un
cambio demografico tan rapido.

C C Los empleadores se enfrentan
al desafio global de una poblacion
que crece en cantidad,
pero también en edad, lo cual redu-
ce la fuerza laboral disponible D )

A pesar de la creciente poblacién mundial, la disponi-
bilidad de trabajadores calificados esta disminuyendo, y
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no solo en paises mas avanzados, con poblaciones mas an-
cianas como Japon e Italia. Ahora algunos mercados emer-
gentes, como China y Rusia, también estan padeciéndolo.

Los datos sugieren que este es solo el comienzo. Una
“brecha demogréfica” pronto surgira entre los paises con
trabajadores calificados mas jovenes y los que se enfrentan
a una fuerza de trabajo en proceso de envejecimiento y en
disminucién. La guerra por el talento sera cada vez mas
aguda en algunos sectores, especialmente en las areas que
requieren altos niveles de habilidades y mayor educacién.

A pesar del crecimiento previsto de la poblacién mun-
dial de 6.9 mil millones en 2011 a 7.6 mil millones en
2020, se prevé que la poblacién en edad para trabajar
disminuya en muchos paises. Japon ya tiene mas perso-
nas que se estan jubilando de la fuerza de trabajo, que
trabajadores preparados para ingresar. En el mercado
de trabajo europeo, el 2010 marcé la primera ocasién en
que mas trabajadores se jubilaron, que los que se unieron
ala fuerza laboral. Si bien esta brecha de 200 mil trabaja-
dores es relativamente manejable, aumentara a 8.3 millo-
nes para el 2030. A finales de esta década, otras grandes
economias como Rusia, Canada, Corea del Sur y China,
también tendran mas personas en edad de jubilacion que
los que estan entrando a la fuerza de trabajo.

Es asi como otros paises mas jovenes pueden aprove-
charse de estas tendencias. Un tercio de la poblacion de
India es ahora menor a 15 afios. Otras economias de
mercados emergentes con mano de obra joven como Bra-
sil, México, Colombia e Indonesia podrian beneficiarse
de un dividendo demogrifico, asi como del aumento de
la productividad y el crecimiento conforme esos trabaja-
dores se unen a la fuerza laboral. Pero el dividendo solo
surte efecto si el pais ofrece a sus jovenes suficientes opor-
tunidades educativas y econémicas para desarrollar sus
habilidades.

De tal manera que las empresas que operan en las so-
ciedades que estan envejeciendo, tendran que disefiar mé-
todos para contratar o volver a comprometer a la base de
talento con experiencia. Las empresas que no respondan
a este cambio, y no tengan éxito en la redefiniciéon de su
propuesta de valor para el empleado, asi como un esque-
ma atractivo de beneficios y compensaciones, dejaran de
atraer, retener o desarrollar el talento de forma efectiva.»

Victor Soulé
Socio Director
Region Noreste

Emnst & Young
Meéxico.
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obierno
Corporativo en México

AVANCES Y POSTURAS DE SU EVOLUCION

Por Sergio Aguirre
Socio de la Oficina Monterrey de PwC México

través del tiempo se ha buscado
establecer un modelo universal
para las practicas de gobierno
empresarial. En la tltima década
del siglo XX se public6 el Cddigo
de Gobierno Corporatwo de la OCDE, donde
México es miembro desde el 2000.
El documento inicié un sinfin de esfuerzos
por parte de las autoridades regulatorias en
muchos paises para crear principios que co-
muniquen la esencia del Gobierno Corpo-
rativo (GQ).

El concepto de GC puede definirse como
el “conjunto de principios que regulan la in-
tegracion y funcionamiento de los 6rganos
de gobierno para la toma de decisiones, con
base en la informacién confiable, transpa-
rencia en las operaciones y promocién de
la equidad, el resguardo del patrimonio y
la confianza en los accionistas y terceros
interesados”. Se conforma por un grupo de
personas que cuentan con un modelo cor-
porativo, procesos de mejora en la toma de
decisiones y capacidad de garantizar a los
acclonistas (mayoritarios y minoritarios) que
su inversion se utiliza con transparencia 'y de
acuerdo a lo establecido en la Asamblea de
Accionistas y el Consejo de Administracion.

El Cédigo de Mejores Prdcticas publicado
por el Consejo Coordinador Empresarial,
sin duda es uno de los materiales mas sig-
nificativos para el GC en nuestro pais, ya
que entre otras cosas, es el precursor de los
trabajos que disenaron las reformas a la Ley
del Mercado de Valores (LMV) y a su vez
la plataforma de comunicaciéon con la ca-
pacidad de guiar a todo tipo de empresas
lucrativas y no lucrativas.

Recientemente PwC México realizé la 1°

P 108 NOVIEMBRE 2011

Encuesta de Gobierno Corporativo* para
evaluar el estatus actual de las practicas de
GC en nuestro pais y obtener conclusiones
generales acerca de la evoluciéon de las es-
tructuras institucionales y su cumplimiento.
Se consideraron cinco principios como los
pilares del GC:

1. Capacidad retrospectiva y planeacion
estratégica

2. Transparencia

3. Rendicién de cuentas

4. Equidad con inversionistas

5. Responsabilidad Corporativa

d

Estos principios revelan la esencia de las

acciones primordiales a considerar en cual-
quier empresa que pretenda ejercer una
buena labor en GC. Se identificaron ha-

llazgos relevantes referentes a los avances y
postura del Gobierno Corporativo en Mé-
xico, algunos son:

-92% de las 72 empresas no publicas y
no financieras representadas en el ECGM
cuenta con un Consejo de Administracién,
63.5% con un Comité que realiza funciones
de Auditoria y 43% ha incorporado a su es-
tructura de GC un Comité para las funcio-
nes de Practicas Societarias.

-60.7% de los CEO son accionistas. El
control de las empresas se encuentra solo
en un grupo accionario.

-En rendicién de cuentas, tinicamente
33% de las compaiiias con ingresos meno-
res a 501 millones tiene un tablero de indi-
cadores para el Consejo y sus Comités.

-60.8% de las empresas miden el retorno
de inversion de proyectos estratégicos que
desarrollan.

En conclusién podemos decir que la en-
cuesta ha ofrecido un amplio portafolio de
ensenanzas. Existen los marcos normativos
y las estructuras formales para ejercer las
funciones de GC, ahora es tiempo de de-
mostrar el compromiso, el cumplimiento
y el entendimiento profundo de los princi-
pios, practicas y funciones del GC. Es noto-
rio cémo los lideres mexicanos de hoy parti-
cipan activa y profesionalmente, reflejando
una gran inquietud en llevar a sus empresas
hacia el camino de la institucionalizacién.»

*Para consultar completo el reporte de la 12 Encuesta
de Gobierno Corporativo, ingrese a www.pwc.com/mx/
encuestagc

L . TAPY
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Restaurantes
para fumadores

IMPLICACIONES LEGALES DE SU EXISTENCIA

Por Lic. Javier Navarro Velasco
Socio de Baker & NMcKenzie

1 articulo primero de nuestra

Constitucion Federal tiene un

parrafo muy claro que habla so-

bre la prohibicién de todo tipo de

discriminacion, ya sea motivada
por el origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religién,
las opiniones, las preferencias, el estado civil
o cualquier otro que atente contra la dig-
nidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las
personas.

Obstante este texto tan claro que consa-
gra una garantia constitucional para todos
los mexicanos, la Secretaria de Salud y otras
dependencias Federales, Estatales y Muni-
cipales, han dirigido su actuacién a evitar
que se fume en lugares pablicos, incluyendo
restaurantes, bares y discotecas.

Dejar de fumar es motivo de felicitacion,
pues cualquier tipo de trastorno fisico que
pudiera ocasionar este gusto por el tabaco,
se veria totalmente reducido e igualmente
se protegen los derechos de los fumadores
pasivos.

Lo que consideramos legalmente inco-
rrecto es que las autoridades sancionen a
restaurantes, bares y discotecas cuando la
gente fuma dentro de dichos locales, sobre
todo cuando dicha limitacién causa una
discriminaciéon con motivo de las preferen-
cias de cada uno de los individuos.

En el tenor anteriormente mencionado,
me pregunto si la autoridad tiene la posibi-
lidad de negar a un restaurante, bar o disco-
teca un permiso para operar solamente pa
ra fumadores; es decir, que aquellos no fu-
madores que voluntariamente deseen asistir
a esos lugares exclusivos para fumadores,
asuma conscientemente el riesgo por su sa-
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lud. Al dia de hoy esto funciona totalmente
al revés, pues todos éstos son para no fuma-
dores o bien con areas especiales para los
fumadores, lo que representa una discrimi-
nacién al relegarlos a sitios cerrados, a la
calle o apartarlos de los demas comensales;
es mas, sencillamente se les impide fumar.

¢Qué acaso los fumadores no tienen los
mismos derechos constitucionales que los
no fumadores? jAcaso existe prohibicién
legal para la existencia de lugares para fu-
madores? En cuanto a la primera pregunta
formulada, la respuesta es muy sencilla y ya
la contestamos cuando nos referimos al arti-
culo primero de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, y en cuanto
al segundo cuestionamiento, la respuesta es
que técnicamente si hay una limitante, pero
también que esta restriccion es ilegal, pues
viola la Constitucién.

Efectivamente, partiendo de los articu-
los uno y cinco de la Constituciéon Federal,
tenemos dos garantias individuales: la no
discriminacion y el ejercicio del libre co-
mercio, por lo que si el Gobierno Federal
permite como una actividad licita la fabri-
cacion, distribucion y venta de todo tipo de
cigarrillos y estas empresas operan bajo las
legislaciones aplicables para llevar a cabo su
objeto social, como son las leyes de salud
y las fiscales, entre otras, quiere decir que
el tabaco es un producto licito y permitido
bajo las leyes mexicanas, y que de acuerdo
a las costumbres en México hay gente que
fuma no solo en lugares privados, sino tam-
bién en publicos; de tal suerte que autorizar
restaurantes para fumadores no puede ser
motivo de una restriccion, pues de lo con-
trario se estaria permitiendo una discrimi-

nacion para los fumadores.»
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Alta Ventures México

LIDERAZGO E INNOVACION EN FONDOS DE CAPITAL

Por Samantha Fematt

n el 2007 naci6 una iniciativa que ha revolucionado la

nueva industria de Capital Emprendedor en México,

cuyo objetivo es el de identificar nuevos proyectos con

alto potencial, capaces de llevar a cabo la ejecucién de

ideas que se conviertan en negocios de escala global a
través de la innovacién y tecnologia.

Esto es Alta Ventures Mexico (ALTA), una empresa que surgi6
cuando Rogelio De los Santos y Paul Ahlstrom (Socios y Co-fun-
dadores), se conocieron en un evento privado, percatandose de un
ambiente macroeconémico estable y de tamafio considerable de
un trillon de délares (GDP, current - The World Bank, 2010), con
grandes oportunidades y actividades emprendedoras existentes sin
ningin rumbo en comun, decidieron desarrollar y potencializar la
industria del Capital Emprendedor en México, para dar comienzo
e iniciar las operaciones del primer Fondo de Alta Ventures Mexico
enel 2011.

A la fecha han realizado inversiones en tres distintas empresas,
mientras que otras estan en proceso de analisis. Previo a este fondo,
ambos socios han invertido en mas de 100 empresas en conjunto y
administrado mas de 400 millones de délares.

¢A quiénes beneficia?

ALTA busca beneficiar a emprendedores que se encuentran en
etapa de Startup, Venture y De Crecimiento, con alto potencial
de innovacion, desarrollo y expansion, y que actualmente estan en
busca de oportunidades de financiamiento para sus proyectos de
innovaciéon y tecnologia. Este primer Fondo pretende apoyar al-
rededor de 30 empresas a lo largo del periodo de inversién, para
crear mas y mejor empleo, que resuelva grandes retos en México
y el mundo, generando retornos a través de ganancias de capital
sobre sus inversiones.

Los sectores beneficiados son Internet, Tecnologias Moviles,
SaaS (Software as a Service), Informatica Computacional, Social
Media, Consumidor, Seguridad, Educacién, Telecomunicacién,
Salud y Clean Tech. “La tecnologia y modernizacién son parte de
nuestro dia a dia en ALTA. Nos enfocamos en entender estos cam-
bios y analizar las nuevas oportunidades que se generan a raiz de
los mismos”, coment6 Rogelio De los Santos, Socio y Co-fundador,
ALTA. Por ello la empresa contribuye a que los emprendedores
identifiquen nichos de mercado que permitan explotar una opor-
tunidad para colocar la tecnologia al servicio de los consumidores.

Proceso de seleccion
Cuenta con varias etapas: la Introductoria es la inicial, donde el
proyecto llega a manos de ALTA mediante su pagina de internet
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(www.altaventures.com) en la seccién de propuestas, referenciadas
por algin miembro de su red o alguna de sus iniciativas; en esta eta-
pa con la informacién basica del proyecto definen si se ajusta a su
estrategia de inversién. Para posteriormente invitarlos a presentar
ante el Comité de Inversiones para conocer al equipo y adentrarse
mas en el proyecto, bajo la metodologia “Nail It Then Scale It”.
Luego se realiza una recopilacion de los datos brindados por el
emprendedor y la formulacién de una tesis de inversion. Enseguida
se efecttan los Términos, pactando un marco de como se realizara
la inversion para dar paso al Due Diligence, en donde se realiza un
estudio profundo de la industria de mercado, la compaiiia y el equi-
po para validar la hipétesis de inversion. Terminando el proceso,
autorizan la inversion y el equipo de ALTA se enfoca en seguir la
metodologia NISI y el proceso de Rockefeller Habits, agregandole
valor en cada etapa mediante su experiencia y su red de contactos
estratégicos a lo largo del proceso. Con el objetivo de lograr una
fase de Salida, que dependiendo de las circunstancias, puede darse
por una fusién y adquisicién de la empresa, por una Oferta Pablica
Inicial (salida a bolsa), entre otros mecanismos.

ALTA ha logrado obtener una excelente aceptacién por parte
de los emprendedores e inversionistas. La exitosa aplicacion de
metodologias de desarrollo de nuevas empresas, ha permitido que
se superen por completo las expectativas dentro del mercado, ge-
nerando retornos que colocan a Alta Ventures Mexico como uno
de los mejores fondos de Capital Emprendedor a nivel mundial.»

Paul Ahlstrom y Rogelio De los Santos
Socios y Co-fundadores de Alta Ventures Mexico
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Planeacion Fiscal

¢, EXCLUSIVA DE LAS EMPRESAS GRANDES?

Por Juan Carlos Avila Yéfiez
Gerente de Impuestos y Servicios Legales de Deloitte

omunmente cuando hablamos o escuchamos hablar de
Planeacién Fiscal, asociamos el término con una empre-
sa o grupo de empresas que cotizan en Bolsa de Valores,
que tienen presencia en México y en el extranjero, que
registran ventas multimillonarias y/o poseen activos de

millones de délares.
Lo que comento nos hace suponer de manera indebida que la pla-
neacién fiscal es privativa solo para entidades que retnen algunas
de estas caracteristicas, es deciy, exclusivas de las empresas grandes.

C C Todas las empresas, sean pe-
quenas, medianas o grandes,
fueron creadas bajo una misma
premisa y un mismo objeto:
generar valor y ser rentables

para sus accionistas; siendo la
optimizacion en el pago de los
impuestos uno de los muchos
factores importantes para la
consecucion de este fin ) )

Podemos definir la planeacién fiscal como “el conjunto de actos
licitos llevados a cabo por el contribuyente, con el fin de eliminar,
disminuir o diferir su carga impositiva”.

Es asi entonces, que la planeacién fiscal no es exclusiva de las em-
presas grandes y es susceptible de llevarse a cabo en las medianas e
incluso las pequenas empresas.

Definido lo anterior, y al aproximarse el cierre de afio, es de suma
importancia que las empresas lleven a cabo una evaluaciéon de los
impuestos, y en su caso, de la Participacion de los Trabajadores en
las Utilidades (PTU) que causaran al cierre del afio, y si eventual-
mente existiria la posibilidad de anticipar deducciones autorizadas
o diferir ingresos acumulables. Dicho de otra forma: planear los
impuestos.

A continuacién enlisto una serie de situaciones que pudieran pre-
sentarse en su empresa, asi como soluciones simples que ayudaran
a revertirlas:

1. Recepcién de anticipos al cierre del afo
-Problema: pago de impuesto sobre el ingreso bruto recibido sin
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enfrentar deduccién alguna (costo de lo vendido), como ocurriria
en una venta comun.

-Solucidn: la Regla 1.I1.3.4 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal
(RMF) para 2011 otorga a los contribuyentes la posibilidad de de-
terminar un costo de lo vendido estimado sobre los anticipos reci-
bidos, siempre que se ubiquen en ciertos supuestos.

2. Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) a cargo al
cierre del afio

-Problema: no incrementa la Cuenta de Utlidad Fiscal Neta
(CUFIN). Los dividendos que se repartan y provengan de dicha
cuenta no causaran impuestos.

-Solucidn: incrementar la base gravable del Impuesto sobre la
Renta (ISR) mediante el diferimiento de deducciones (no aplica-
ci6n de deduccién inmediata, por ejemplo), anticipacion de ingre-
sos (no acogerse a la Regla antes mencionada, por ejemplo), etc.
3. Pérdidas fiscales de ejercicios anteriores por caducar

-Problema: la pérdida fiscal puede aplicarse contra utilidades de
hasta diez ejercicios. Dejar caducar una pérdida equivaldria a pa-
gar el monto de la pérdida caducada por la tasa de impuesto cor-
porativo en ejercicios subsecuentes.

-Solucidn: 1a misma planteada en la situacién anterior.

Como podran darse cuenta, la planeacién de los impuestos no
necesariamente es, ni tiene que ser sofisticada para generar un be-
neficio, de manera que los invito a explorar esta practica al interior
de sus empresas y que la misma sea una posibilidad mas en la opti-
mizacién de recursos.w
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SUSTENTABILIDAD

Jovenes
en el mercado laboral

LOGRANDO UN DESARROLLO SOCIAL SUSTENTABLE

ara entender el mercado laboral en México

hay que considerar dos realidades profunda-

mente distintas: 1) La base de la planta laboral,

por su bajo ingreso y las obligaciones familia-

res que tiene, es constantemente vulnerables a
la pobreza y 2) El resto, universitarios con expectativas
globales que no siempre tienen competencias globales y
cuya comprensién de la realidad nacional es escasa.

Como veremos a continuacién, desde la perspectiva de
las empresas, lo mas dificil es lograr estabilidad laboral y
generar lealtad en sus trabajadores. En pocas palabras: re-
tener talento. De hecho, ésta es la prioridad para tres cuar-
tas partes de las empresas en México y América Latina hoy.

De entrada los nuevos universitarios buscan estabili-
dad mas tarde que antes, posponiendo responsabilidades
como el matrimonio o los hijos. Ademas la globalizacion
les permite desear mas movilidad, ya sea para estudiar
en el extranjero o tener horarios flexibles. Finalmente su
objetivo ya no es hacer carrera en una compaflia, quieren
generar experiencia para después independizarse.

Por otro lado, los empleados de base como obreros o cho-
feres, pueden tener la misma edad que los anteriores, pero
con costumbres mas tradicionales y expectativas mas dis-
cretas, pero su trabajo poco especializado y su ingreso bajo
respecto de sus necesidades, hace que sus opciones sean mas
amplias. Pueden laborar en cualquier sector industrial, en la
economia informal o incluso optar por la migracién.

La economia globalizada ha contribuido a esto. Las po-
liticas laborales en México tradicionalmente han buscado
la conveniencia de la empresa, antes que el bienestar de
los empleados. Ademas, al globalizar la industria, el ta-
lento nacional compite contra India, China o cualquier
otro pais, sin que sus capacidades sirvan como argumento
competitivo. Y si no fuera suficiente, en tiempos de crisis
pende sobre sus cabezas una espada de Damocles llama-
da despidos masivos.

¢Cual es el punto medio?

Aunque no lo crean, el desarrollo sustentable es un pun-

to de conciliacion entre estas realidades, principalmente

porque permite establecer un esquema de corresponsa-

bilidad donde ambas partes se comprometen reciproca-

mente con las necesidades y expectativas del otro.
Empecemos por posicionar a los empleados como el
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activo mas importante de la empresa y hacerles saber que
el éxito depende de ellos. En los empleados esta demos-
trar su disposicién a dar su mayor esfuerzo por lograr el
éxito del negocio. La empresa también debe ofrecer certi-
dumbre y trato digno. El empleado debe sentir que inde-
pendientemente del trabajo que realice, recibird un trato
digno, igual al que se le brinda a cualquier ejecutivo y que
su empleo esta seguro.

La satisfaccién personal también es un factor de peso
en puestos ejecutivos. En paises desarrollados mas de 75%
de los nuevos profesionistas prefieren una empresa com-
prometida con el desarrollo sustentable e incluso estarian
dispuestos a ganar un poco menos st eso implica sentirse
orgullosos de la compaiia en que trabajan.

Por dltimo, enfoquémonos menos en reglamentos y
mas en resultados. Si éste es el objetivo para muchos em-
pleados, los horarios flexibles, el trabajo a distancia y las
compensaciones variables son mucho mas motivantes.
A la empresa esto le exige generar indicadores de rendi-
miento mas objetivos y claros; ademas, puede reducir cos-
tos operativos y laborales, pues al ganar el empleado en
calidad de vida y reducir su costo de trabajo (transporte,
ropa, etc.), recibe mas valor con el mismo sueldo.»

Investigacion: Camila Barragan

Carlos Viesca

Bidlogo Marino (UABCS)
y Maestro en Ciencias
(CIBNOR). Director de
Sustentabilidad y Asesor
Cientifico en DESUS y
titular del rea de Consul-
torfa en Sustentabilidad
Corporativa. Ha migrado
desde la investigacion en
ecologia marina hasta la
consultorfa en sustenta-
bilidad integral, pasando
por la conservacion y res-
tauracién de ecosistemas,
la economia de la pesca
y el ordenamiento territo-
rial, entre otras areas de
investigacion.
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%

El arte

de la ejecucion efectiva

urante los Gltimos seis meses he abordado el

modelo de Desarrollo de Liderazgos de Alto

Desempeiio desarrollado por la Oxford Lea-

dership Academy, metodologia para ensefiar

a los participantes como influir en sus equi-
pos y ayudarlos a direccionar las corrientes mediante el
arte de la influencia positiva. Estos métodos hacen a los
participantes mas sensibles a las necesidades de sus clien-
tes y la sociedad, ayudandolos a reforzar la alineacién y
compromiso con los objetivos del negocio.

A continuacién describo la importancia de ejercer ese
MASTER, acrénimo por sus siglas en inglés, para alcan-
zar los grandes retos, donde lo mas relevante es lograr los
resultados deseados en la organizacion.

{Qué quieren los miembros de
un equipo?

meaning

Creer que sus esfuerzos son importantes

V- Niliation

Sentirse parte de algo mas grande que ellos

Eecurity

Libertad para expresarse libremente sin miedo al castigo

rust

Creer en ellos mismos, en los demas y en su lider de equipo

Energy

La “chispa” que dispare un comportamiento excepcional

[i]esults

Entregar resultados concretos y/o respuestas correctas

Una visidn sin accién es solo un buen deseo

El ejemplo mas representativo de los hombres y mujeres
de accién en este contexto, es el de los pioneros conquis-
tadores de tierras, que enfrentaban lugares inhospitos,
con riesgos y aventura que eran encarados con gran
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valor, intuicién y compromiso. Personas de acciéon que
abandonaban todo por conquistar un mejor futuro para
ellos y sus familias o que vendian todas sus posesiones
para hacerse de bienes que les permitieran competir con-
tra otros, para luego convertirse en los promotores de un
nuevo desarrollo.

En la modernidad estos pioneros podrian ser los em-
prendedores sociales, aquellos que responden de manera
contundente a las necesidades de la sociedad y son crea-
dores de grandes proyectos de emprendimiento social,
que contribuyen de manera relevante en el crecimiento
de este sector en nuestras comunidades. Estos proyectos
conocidos como de emprendimiento social surgieron en
las economias mas desarrolladas como alternativa de so-
lucién a los problemas pablicos mas urgentes. Se suele
denominar emprendedor social al empresario que resuel-
ve necesidades sociales apremiantes ofreciendo solucio-
nes frescas y creativas. Este tipo de empresarios son par-
ticularmente arriesgados por incursionar frecuentemente
en areas que nadie habia tocado.

Un comtn denominador en estos emprendedores so-
ciales es que “conviven” con el grupo y desde adentro
construyen el proyecto. De la convivencia surge la empa-
tia que genera vinculos emocionales, producto de la com-
prensién que inspira la corresponsabilidad para realizar
las grandes obras. Esta convivencia ayuda a comprender
desde adentro las diferentes perspectivas del problema y
facilita la implementacién de esquemas que de una ma-
nera “sistematica” ofrecen mejores alternativas de solu-
cion.

Hace tiempo por fortuna conoci y comparti diferentes
actividades con el Presidente de Filipinas, Fidel Ramos,
quien me ensefid con hechos lo que representa el ver-
dadero compromiso con los que menos tienen y con el
verdadero desarrollo. En una ocasién le pregunté como
le gustaria ser recordado y me respondié: “Los cambios
se hacen realidad, no por la oratoria o las percepciones,
sino por los hechos; me gustaria ser recordado como un
constructor de realidades, un solucionador de problemas,
un reformador”.

Est4 en tus manos convertirte en pionero de tu destino,
mediante la accién decidida y no la argumentacién limi-
tativa. Ahora tienes la oportunidad de implementar este
modelo que te llevara a la ejecucion efectiva en colabora-
ci6én con el equipo que integras y diriges.w

Por Javier Prieto

Director de la Catedra de
Liderazgo del Tecnoldgico
de Monterrey. Durante
22 afos ocupo diferentes
cargos directivos del
Grupo CEMEX. Fue
Coordinador de Asesores
del Secretario de Gober-
nacion y Subsecretario de
Empleo y Politica Laboral.
Es fundador de SELIDER.
editorial@playersofiife.com
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vFORMACION ESPECIALIZADA

Un Recurso
Humano, muy humano

EL CAMINO PARA LOGRAR EL SUENO

- -

1 tema del recurso humano que se buscaba con

un molde para galletas, en el que deberia coinci-

dir la persona con el puesto apropiado, ya paso

ala historia. Hoy el objetivo es formar personas

con perfiles integrales, que desplieguen com-
petencias técnicas solidas y dominen una base de conoci-
mientos propios de su disciplina, pero que también posean
habilidades maleables (soft skills).

Podriamos pensar, por ejemplo, que es tarea facil formar
a un profesionista que haga un estudio de mercado, que
realice las gestiones necesarias para adquirir una franquicia
y que disefie un plan de negocios para operarla. Que apli-
que principios de administracion, contabilidad y finanzas
utilizando modelos, teorias y técnicas para llevarlo a buen
término, todo lo cual estaria en la base de conocimiento s6-
lido que un profesionista debe tener. Sin embargo, no es tan
facil visualizar a un profesionista que imagine y desarrolle
un negocio inexistente (innovacién y emprendimiento), for-
me un grupo en el que confie y al que logre trasmitirle una
meta comin (trabajo en equipo y compromiso), estudie el
entorno cuidadosamente en términos sociales, geograficos
y econdémicos (capacidad analitica y consideraciéon del con-
texto), construya una vision compartida con su grupo (lide-
razgo y desarrollo personal), sea capaz de crear un nicho de
mercado de una manera expedita y exitosa (solucién rapida
y eficaz de los problemas) y rompa las barreras geograficas
para buscar y conquistar mercados del otro lado del mundo
(multiculturalidad y globalidad).

Por si esto fuera poco, vislumbremos que nuestro profe-
sionista hipotético es un trabajador entusiasta, que no cae
en el desanimo ante los obstaculos, se adapta a todo tipo
de personas y le da un toque tnico a su iniciativa (moti-
vacién, adaptacion y creatividad), mientras que, al mismo
tiempo, elige el momento oportuno para llevar a cabo su
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suefio de convertirse en empresario (habilidad estratégica)
y se entrega con toda su capacidad, honestidad, creativi-
dad y pasién para lograrlo. Todo esto es una muestra de
las soft skills, que sumadas a las competencias desarrolla-
das en materias propias de la disciplina, integran a ese in-
dividuo integral que estamos resueltos a formar.

Este individuo, que antes se llamé Recurso Humano,
ha pasado a ser parte de lo que hoy consideramos capital
humano, porque hace gala de una enorme calidad y pro-
ductividad. La creatividad del talento humano con estos
rasgos no tiene limites si se le forma a través de retos y
proyectos que pongan a prueba su inventiva. Su calidad
no conoce tregua porque se le infunde el principio de
competitividad, que en vez de atropellar a los demas, lo
hace parte de su equipo de trabajo. Un talento humano
asi, es eso: alguien muy humano, con sensibilidad hacia
las necesidades de los demas, pero con la mira puesta en
acciones muy concretas para sufragarlas. Es alguien que lo
mismo se adapta a gente joven con deseos de forjar nuevas
empresas, que a los mayores con deseos de compartir su
experiencia para sustentarlas.

Una persona asi resulta de la formacion tedrico-practica
con modelos educativos que buscan desarrollar al individuo
como persona total, técnicamente experto, pero con una
enorme calidad humana, en lugar de circunscribirlo a adap-
tarse a un molde muy bien delineado, del que tal vez no podra
hacer nada para salir, y mucho menos para sobresalir.

Este capital humano, muy humano, es el que hoy buscan
y codician las empresas grandes y pequefias. Es el verdade-
ro generador de valor y su desarrollo es lo inico que permi-
tira a una nacién ser mucho mas grande de lo que imaginé.
Es el talento humano, creativo, productivo y muy humano,
el que hard posible que nuestra sociedad logre el suefio de
ser un gran pais con un rostro muy humano.»

Ma. de Lourdes
Dieck Assad

Rectora de las Escuelas
Nacionales de Posgrado
EGADE Business School y
EGAP del Tecnoldgico de
Monterrey. Cuenta con
Doctorado en Economia
(UT) y Maestria en
Economia (Universidad
de Vanderbilt). Fue
Embajadora de México
en la Union Europea, Bél-
gica, Luxemburgo y el
Consejo de Europa, y
Subsecretaria de Asuntos
Econdémicos.
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Mensajes

de correo corporativo

MEDIDAS PARA EVITAR QUE SEAN CLASIFICADOS COMO SPAM

xisten ciertas estrategias para evitar que sus
correos sean erréoneamente clasificados como
SPAM. La regla de oro al administrar una lista
de correo es no enviar mensajes a personas que
no confirmaron directamente su deseo de reci-
birlos. Al buscar formas para incrementar las suscripcio-
nes en una lista de correo, las cosas pueden complicarse.
Algunos abusos en el uso del correo electréonico y practi-
cas inapropiadas al manejar una lista de destinatarios son:

1. No adquiera listas de correo de compaiiias que ase-
guran tener “miles de direcciones proporcionadas por los
propios usuarios”, pues tendrd una desilusién garantiza-
da. La mayoria de las empresas que trabajan en este sec-
tor no validan directamente las listas que ofertan, pasando
por alto confirmar si los usuarios realmente proporciona-
ron su correo electronico y dieron su consentimiento para
que ésta se distribuyera con fines comerciales. Al comprar
listas de este tipo, terminard enviando mensajes a perso-
nas que no solicitaron ninguna informacién y que ademas
comenzaran a molestarse al notar que su direccién de co-
rreo estd siendo expuesta a otras compafias. Si invierte
en una lista de correo, al momento de comenzar a recibir
reportes de SPAM, lo mas aconsejable es desechar inme-
diatamente la lista en su totalidad. Bastan solo algunos
usuarios reportando SPAM para calcular que la mayoria
de las direcciones de correo no deberian estar en esa base
de contactos.

2. Incluya siempre en sus mensajes un enlace para dar
de baja la suscripcion.

3. No trate de hacer legitimos sus envios a direcciones
que realmente no se encuentran confirmadas, incluyendo
instrucciones para “dar de baja la suscripcion” o la “auto
exclusiéon” del servicio.

4. Evite utilizar palabras clave como ganar (win), maes-
tria (degree), Viagra, ofertas o descuentos (discount), pues
éstas son facilmente clasificadas como SPAM. Entre mas
emplee esta clase de términos, mas posibilidades hay de
que sus mensajes terminen en la carpeta de correo basura
del usuario.

6. Nunca solicite una confirmacién de lectura para su
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lista de correo. En primer lugar, es improbable que pueda
revisar todos sus envios para confirmar que los mensajes
en efecto han sido leidos. En segundo lugar, muchos usua-
rios desconfian de las confirmaciones de lectura al consi-
derarlas una invasién a la privacidad.

Son mucho mas detalles a los que debe prestarse aten-
cién para asegurar que sus boletines de correo lleguen
efectivamente a la bandeja de entrada de sus clientes. La
proteccion de SPAM es una tarea dificil, pero fundamen-
tal. Si sus envios y boletines son clasificados como correo
basura es mejor que no desista de mandar correos. Varias
companias han experimentado graves problemas tras rea-
lizar campanas con elementos de SPAM, al grado de que
su dominio en internet acabé en listas negras, imposibili-
tando por completo la llegada de sus correos.

La forma mas sencilla de garantizar el correcto envio
de sus correos es contratar los servicios de una agencia de
mercadotecnia en linea que cuente con la infraestructura
adecuada para cumplir este objetivo, misma que, dicho
sea de paso, podria brindar la ventaja extra de reducir
sus costos.®

Por Dennis Brandl

Cuenta con MBA

en Ingenierfa. Fun-
dador de Headways
Media, agencia de
mercadotecnia en
linea que ofrece

una amplia gama de
servicios de merca-
dotecnia via correo
electrénico, desde
el disefio y segmen-
tacion de bases de
datos, hasta el envio
efectivo a través de
una infraestructura
libre de SPAM.
www.headwaysme-
dia.com.mx
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Coeficiente Intelectual
vs Inteligencia Emocional

““Sé amable con los nerds, hay muchas posibi-
lidades de que termines trabajando para uno

de ellos”, Bill Gates.
Por Staff PLAYERS of life*

ualquier padre de familia que haya oido esa frase, se ase-

guré de que su hijo fuera el mejor de la clase, pensando

que eso le abriria muchas puertas en el ambito laboral.

Pero, ¢qué pasa cuando saliendo de la universidad em-

piezas a buscar trabajo y ves que tu jefe no era el geek de
la clase, sino al que asesorabas?

Estudios internacionales han demostrado que el nivel de inteli-
gencia de las personas o Coeficiente Intelectual (IQ por sus siglas en
inglés), no se relaciona directamente con la suma de su patrimonio.
No son precisamente los nerds quienes ganan las grandes sumas de
dinero, sino aquellos con una inteligencia emocional desarrollada.

Goleman, autor del best seller La Inteligencia Emocional. Por qué pue-
de ser mds importante que el Cociente Intelectual, hizo una observacion
personal basada en la experiencia de mas de tres décadas como
profesor universitario. Sus declaraciones coinciden con lo plantea-
do por la teoria de McClelland: “frecuentemente los alumnos con
calificaciones mas elevadas durante sus estudios no son, posterior-
mente, los que mejores desempefios logran y posiciones mas im-
portantes ocupan’.

Todo parece indicar que las empresas no buscan personas con
IQ elevado, pues han encontrado que la relaciéon entre el Coefi-
ciente Intelectual y el nivel de eficacia que muestran en el desem-
pefio de su profesion no supera el 25%, sin olvidar que estudios mas
detallados revelan que tal relacién suele no pasar de 10%.

Las universidades de Yale y de New Hampshire identificaron
cuatro capacidades por las que una empresa prefiere personas con
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Coeficiente Social que con Coeficiente Intelectual:

1. Percibir, valorar y expresar emociones con precision

2. Experimentar o generar a voluntad, determinados sentimien-
tos, en la medida que faciliten el entendimiento de uno mismo o de
otra persona

3. Comprender las emociones y el conocimiento que de ellas se
deriva

4. Regular las emociones para fomentar un crecimiento emocio-
nal e intelectual

La psicologia humana afirma que las personas con un IQ) muy
elevado no saben trabajar en equipo, factor de suma importancia
para una empresa. Ademas, su capacidad de liderazgo es minima,
debido a que sus habilidades sociales son practicamente nulas, por
lo tanto, no logran que los sigan.

Bill Gates expres6 que tuviéramos respeto por los nerds, porque
podrian llegar a ser nuestros jefes, pero mas bien hay que estar muy
atentos de aquellos que poseen las dos inteligencias, combinacién
perfecta para el éxito profesional.»

Fuentes:
-http://eleconomista.com.mx/finanzas-personales/2011/04/28/inteligen-
cia-emocional-vs-ig
-http://deista.wordpress.com/2010/08/10/consejos-o-frases-de-hill-
gates/
-http://www.inteligencia-emacional.org/informacion/introduccion_inteli-
gencia.htm# _ftn2

-Weisinger, H., obra citada, p. 15.Goleman, D., La Inteligencia Emocional.
Por qué es mas importante que el Coeficiente Intelectual, Javier Vergara
Editor, Buenos Aires, 1996.

*En este articulo colaboraron Lucia Madero Marroquin y Natalia de la
Fuente del Bosque.




Le Cordon Bleu
Bienvenu a Cancun.

1_-..,‘!.\“]-"‘-”44,
.« o T
Inicio de cursos: enero, 2012. 2% g
.-'JI{. -:::;
N BN T
www.anahuaccancun.edu.mx Ei (&) CANCUN .

Informes:
Lic. Wilson Arceo Romero
Coordinacion de Atencién Preuniversitaria

Tel. 881.77.50 ext 228, 01800 822.26.28
wilson.arceo@anahuac.mx

Carretera Chetumal Canciin SM 299
Mza. 2 Zona 8 Lote 1 C.R 77565
Cancln, Quintana Roo

\"Q; Red de Universidades
%4 Anahuac




FRANQUICIAS

%

Franquicias
el sector alimenticio

MAS ALLA DE UNA SIMPLE COMIDA

na de las actividades a la que sin duda le dedi-
camos una buena parte de nuestro tiempo, es
la comida; desde la planeacion de lo que se va
a cocinar, la compra de los ingredientes, asi

como la preparacion de los platillos. El pro-
pio acto de comer constituye un ciclo de actividades que
nos pueden llevar un lapso considerable de nuestro dia.
Decidir a qué restaurante vamos a acudir y el traslado
respectivo involucra una decision cotidiana, pero no por
ello poco importante.

Comer es vital, independientemente de que se trate de
la vianda mas sencilla o del plato mas elaborado. Es una
necesidad basica y satisfactor de uno de los sentidos mas
importantes que tenemos: el gusto.

No es solamente el acto de llenar el hueco que nos
provoca el hambre, sino una oportunidad para evocar la
compaiia de nuestros amigos y la posibilidad de realizar
un buen negocio. En ella experimentamos sentimientos y
emociones, como la risa y el llanto, necesidades como el
dialogo profundo y la platica sencilla. Ademas, se presen-
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tan situaciones como las miradas, los gestos y el silencio,
es por ello que este requerimiento fisiologico es de suma
importancia.

Hoy en dia se ha desarrollado toda una industria en
donde miles de establecimientos procuran utilizar las
mejores materias primas y personalizar la atencién al co-
mensal. Factores como la calidad u originalidad de los
platillos, el ambiente que se crea y la atencioén e interac-
cién con el cliente (sustentado en una marca, denomina-
ci6on del negocio), hara que el comensal viva momentos
inolvidables que constantemente querra repetir, regre-
sando al establecimiento y convirtiéndose en un fiel con-
sumidor. Ahi es donde la marca se torna cada vez mas un
factor determinante en la toma de decision del comensal.

Las franquicias se han convertido en un modelo de cre-
cimiento y desarrollo en el sector alimenticio debido al
gran nimero de personas que pueden vivir la experien-
cia y acceder a la oferta amparada por la marca.

En México, en que la mujer participa cada vez més en
el mercado laboral y donde cada dia contamos con un
tiempo mas reducido para preparar nuestros alimentos,
se buscan opciones mas sencillas y rdpidas para planear
los alimentos del dia a dia. Por ello, mas que experimen-
tar, deseamos marcas que nos muestren una vivencia fa-
vorable y estandar, la cual nos permita saber qué esperar
en lo que consumiremos.

Otro factor que se busca es el acceso facil, esto es con-
tar con un punto intermedio dentro de nuestro ambito de
acciéon. Una marca de alimentos o restaurantes conocida
y bien posicionada nos permite localizar con relativa fa-
cilidad el producto que requerimos.

La franquicia es el formato de comercializacién que
permite a un negocio dar a conocer su marca, posicio-
narse en el mercado mediante un crecimiento factible y
acelerado, generando la posibilidad de estar ubicados en
un mayor numero de puntos en un corto plazo. El éxito
se encuentra en que la marca esté relacionada con un
producto, servicio y concepto diferente, apreciado y es-
pecifico por el usuario o comensal.

Sin duda lo anteriormente expuesto nos dice que hoy
para la sociedad contemporanea, “alimentarse va mas
alla de una simple comida”.»

Ing. René Diaz
Dominguez

Socio Director
Gallastegui Armella
Franquicias

Ingeniero Industrial de la
Universidad Iberoameri-
cana (UIA), con Maestria
en Administracion de
Empresas (ITESM)

y Alta Direccién de
Empresas (IPADE).
Director General y Socio
de Orbere Consulting;
Director & Asociados;
Asesoria y Consultorfa en
Franquicias, entre otras.
editorial@playersofiife.com
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Automatizacion Residencial v seguridad Integral

Esto es tu casa inteligente

Con CONTROL4 es facil y accesible controlar inteligente-
mente cualquier dispositivo en tu hogar; desde televisio-
nes, termostatos, chapas de acceso, camaras, audio am-
biental y persianas sin importar donde te encuentres, uti-
lizando una interfaz facil y amigable. Esto es control in-
teligente, una brillante idea.

Imagina

Con el toque de un boton, la pelicula comienza, las cortinas se
cierran y el sistema de audio se ajusta al volumen perfecto. Al at-
ardecer, tus luces se encienden automaticamente y tu alarma se
activa a las 6:00am todos los dias, despertandote con tu midsica
favorita y una taza de café. Con CONTROL4 puedes disefiar el
sistema de automatizacion de tus suefios con un presupuesto real.

Por medio de nuestros sistemas podrds controlar, manejar y dis-
frutar de un sistema inteligente que brindara confort, sequridad y
tranquilidad.

www.gzadigital.com / T. 8356-7634

Control( Lo tiene todo...

Interfases

Una gran variedad de interfases intuitivas te per-
miten controlar tus luces, temperatura, peliculas,
musica y mucho mas.

Puedes elegir un touch screen elegante para la
sala y un control remoto facil de usar para el
cuarto de TV,

lluminacian

Los dimmers y switch de Contreld4 sencillamente
reemplazan los apagadores existentes. Los ahorros
de energia se producen automdticamente,

Clima

Reduce tus costos y sé mas amigable con el medio
= ambiente automatizando tus sistemas de tempera-

tura para conservar energia.

Controla la temperatura desde cualquier sitio e in-

formate de cudl es tu consumo en horas pico.

Audio y Video
Desde amplificadores hasta bases para iPod,
Control4 te permite disefiar un home-theater o

hasta un sistema completo de audio distribuido.

Audio Distribuido
Escucha misica en casi cualquier formato
desde cualquier zona en cualquier mo-

0 HomeTheater
Simplificate, utiliza un sole control remoto

para la TV, Amplificador, Blu-Ray etc. mento.

Crea un hogar mas comado y un planeta
mas eficiente.

Energia m Acceso Remoto

Ten el control desde dende estés, por in-
ternet o desde tu teléfono celular,

Controladores

Los controladores son el cerebro central de cada
_ sistema de Control4.
Cada modelo te entrega diferentes niveles de con-

trol para tu casa y te permite construir tu propio
sistema de automatizacion con el paso del tiempo,

Mavil

Contamos con todo lo necesario para que controles
tu casa desde tu teléfono, iPad o desde cualquier
lugar con acceso a Internet.

Seguridad

Control4 se integra con tu sistema de sequridad
existente y te permite monitorear tu hogar con
una gran variedad de interfases.

T ST o

“TEIELT] Aplicaciones

HOEUW Con la tienda de aplicaciones 45tore puedes per-
HUdEE sonalizar ain mas el control de tu casa.
EEEEg

lNuminacién
Mhorra energia y disfruta el ambiente per-
fecto en cada habitacidn.

Sequridad
1 Disfruta de |a tranquilidad con cualidades
que mejoran la seguridad de tu hogar,

Control(g

Auithoriped
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Talento humano
en México

UNA LECCION DE VIDA

Por José Manuel Gomez Porchini

uiero comentar con usted la historia de vida que escu-

ché hace unos dias y que me lleva a revalorar lo que

hacemos como padres y sociedad. Es la historia de un

muchacho que llegb ante su padre, un médico de presti-

glo, con muy buen empleo y mejor posicion, a contarle
que no deseaba ser médico como ¢l le habia sugerido, y que, por el
contrario, aspiraba a ser chef.

El padre, que habia cifrado sus esperanzas en que el hijo siguiera
su carrera, que habia preparado su vida para heredar al vastago
sus artes, se sinti6 defraudado y al punto del colapso, pero padre al
fin, accedié ante la peticién de su hijo y decidié apoyarlo, si bien
en silencio y en la compaiiia de los médicos amigos, sufria por esa
determinacién.

De pronto empez6 a llevar a su trabajo botanas, postres, guisos
y demas exquisiteces que puede crear quien aprende el arte cu-
linario, aplicando el dicho de las abuelas: “recaudo hace cocina,
no Catarina”, que significa que la buena mesa nace de lo fino de
los componentes y mas, de la manera en que se combinan, hasta
lograr manjares nuevos y deliciosos.

El muchacho, que hacia lo que le gustaba, pronto destacé en su
escuela al grado de que obtuvo una beca para ir a Francia a estu-
diar una maestria y perfeccionar sus conocimientos, optando por el
area de los postres y llegd a conseguir los mejores galardones en lo
que hacia con tanto gusto.

Para terminar pronto, el médico decidi6 adelantar su jubilacion
para obtener dinero y asi apoyar a su retofio a establecerse por su
cuenta un negocio propio.

Lo lograron y hoy son propietarios de una cafeteria gourmet de
lujo que lo mismo prepara platos fuertes que postres a la altura de
los angeles. Bocatto di cardinale, dirian los que saben.

Destaco en la historia la seguridad social de que disfrutaba el
padre, que le permitié contar con su capacidad de ganancia ga-
rantizada mediante una pension, para empezar nuevos derroteros
guiado por su hijo, aquél que pensaba lo habia defraudado y que
hoy, por haber seguido lo que su talento natural le indicaba, es un
triunfador. jQué lastima hubiera sido que lo obligaran a ser un mal
médico! Hoy es un ejemplo a seguir.

Importa también hacer ver que, a pesar del éxito como empresa-
rio independiente, como mexicano que confia en su talento y habi-
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lidades, carece de seguridad social que le garantice esa capacidad
de ganancia. Como ya lo hemos comentado, es factible otorgar
seguridad social a la totalidad de la poblacion con base en el gasto
y no solo fundamentada en la relacién laboral formal. Que cada
vez que un mexicano adquiera algo con IVA, tres puntos de ese
impuesto se destinen a un fondo de ahorros que permita garantizar
la capacidad de ganancia mediante la pensién que corresponde al
Estado otorgar. Es juridicamente posible, tecnolégicamente no tie-
ne trabas y constitucionalmente lo iinico que necesita es la voluntad
de nuestros legisladores para hacerlo posible.

El talento de los mexicanos debe aprovecharse, no dejarlo partir

a otros puntos geograficos por falta de atencién, apoyo e impulso.®

DATOS DEL COLABORADOR

Mexicano. Abogado. Apasionado del Derecho Social. Catedrético en UVM Campus
Monterrey y Cumbres, ITESM Campus Monterrey, UANE Plantel Reynosa y UAG Campus
Acapulco.

Conoce mas de él: www.mexicodebesaliradelante.blogspot.com

Nos gustaria saber tu opinién: editorial@playersoflife.com
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Comunicacion
segmentada y directa

PAPEL CRUCIAL DE LAS BASES DE DATOS

~

De lo masivo a lo segmentado

Atravesamos un cambio trascendental en la manera de
comunicarnos con nuestros clientes, minimamente hemos
pasado de lo masivo a lo segmentado, y dentro de los seg-
mentos comenzamos a aplicar la denominada comunica-
ci6n multidireccional.

Sucede que no es suficiente comunicarse 30 segundos,
mediante publicidad invasiva y mucho menos a través de
medios masivos. Las marcas quieren establecer otra forma
de conectarse con sus clientes, que no se torne en intromi-
sién y ellos tengan el poder de seleccionar qué quieren ver.
Esto nos lleva a la necesidad de estudiar mucho mas no
solo los mensajes, sino también al piblico objetivo y detec-
tar con mayor precision sus caracteristicas y preferencias.

La comunicacién masiva comienza a segmentarse con
la planificacién profesional de medios y el uso de estadis-
ticas de audiencias, con la insercién de la TV por cable y
las publicaciones especializadas. Pero la mejor forma de
segmentar es tener la informacién mas exacta de cada
persona usando bases de datos. Por eso las estrategias de
segmentacién de la comunicacion se profundizan con el
nacimiento de mejores herramientas para capturar datos
y armar bases relacionales; la exploracién de datos es fun-
damental en estos nuevos paradigmas que ofrece la co-
municacion.

Tecnologia aplicada
En los 80 se inici6 una modalidad de comunicarse en for-
ma bidireccional, es decir, uno a uno, con un mecanismo
de feedback, comenzando asi la practica mas formal del
marketing directo. La tecnologia disponible en esa etapa
era tan limitada que la idea se quedaba en retroalimen-
taciéon. Una década mas tarde la tecnologia dio un salto,
se produjeron mejores herramientas de administraciéon y
mineria de datos, y la publicidad de respuesta directa ex-
plotd en formatos fisicos (envios por correo privado o es-
tatal a domicilio registrados). La efectividad de esta forma
segmentada y muy personalizada se muestra alta si esta
bien trabajada desde los datos y a pesar del gran costo por
contacto, se instala la sensacién de que si se tuviera una
base publica de datos de todos los consumidores, casi no
se haria comunicacién masiva.

El nacimiento del internet como medio de comunica-
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ci6n ampliob esta idea, ofreciendo con los aflos una varian-
te de menor costo por contacto, aunque menos visual y
atractiva para una generacion que se maneja mas con lo
real que con lo virtual. La actualidad de las redes sociales,
las herramientas desarrolladas para los websites de com-
pras, bancos, noticias y juegos, principalmente, permiten
no solo tener datos de cada usuario, sino entender prefe-
rencias y pensar dinamicamente qué ofertas o mensajes
proponer instantaneamente en cada caso. Es la maxima
expresion de la comunicacién segmentada, pues cada
consumidor es receptor de su inico mensaje.

Buscando la diferenciacion

Sin embargo, y a pesar de tanta tecnologia y entendimien-
to del consumidor y usuario, necesitamos, ya sea para la
comunicacion fisica personalizada o la virtual, encontrar
la diferenciacion. Regresamos al mismo punto: la creati-
vidad al pensar el mensaje y la manera de hacerlo visual
para el consumidor. Hoy todo puede programarse o re-
solverse con analisis de audiencias y datos, llegando a una
segmentacion tan personalizada como se pretenda, espe-
cialmente en internet y redes sociales, que poseen todo
tipo de informacién de uso y personal.

Solo quienes se esfuercen mas en perfeccionar la ma-
nera de verse diferentes, de conectar con el cliente, au-
mentaran su efectividad, haciendo rendir la inversiéon en
comunicacion. Diferenciarse implica ser creativo a la hora
de captar la atencién del cliente, retener esa atencion aso-
ciandola a la marca y al producto, dejando una sensacién
no invasiva, sino una agradable experiencia de marca.»

Marcelo Barreiro

Director General de
GPOQ Vallas Monterrey,
mentor de Endeavor
México y miembro

de la International
Advertising Associa-
tion (IAA). Licenciado
en Publicidad (Univer-
sidad Argentina de la
Empresa) y docente
de la UANL y el CE-
DIM, especializado en
estrategia publicitaria
y branding.
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v MOTIVACION EN ACCION

Evaluar
el servicio al cliente

LAS PREGUNTAS QUE DEBES RESPONDER
ANTES DE ENTRAR EN ESTE PROCESO

Muchos negocios han llegado a
convertirse en grandes cadenas
internacionales solo gracias a la

publicidad que reciben ) )

de sus clientes

n negocio sin clientes no existe. El cliente es

la persona mas importante desde el momento

en que se proyecta un negocio. Sin duda, es

¢él quien contrata y paga por los productos y

servicios existentes en el mercado. Por eso es
importante brindarles un trato especial, privilegios, pro-
ductos atractivos que los mantengan fieles y satisfechos.
Asi que, manos a la obra. Lee lo siguiente y veras como al
finalizar tendras herramientas efectivas que te permitiran
mejorar el trato con tus clientes.

Preguntas que debes responder antes de eva-
luar tu servicio al cliente

1. ;Visualizas las relaciones con tus clientes a largo plazo?

Es importante que cuando una persona se convierta
en tu cliente, logres establecer una relacion a largo pla-
zo. Las ventajas de mantenerlo cautivo son bastantes, por
ejemplo: no tendras que invertir en publicidad y comuni-
caciones, pues esta comprobado que cuando el cliente se
familiariza con la empresa, empieza a comprar mas y por
lo tanto, a gastar mas en ti. Si obtienes su confianza reco-
mendara tu empresa. Recuerda que muchos negocios han
llegado a convertirse en grandes cadenas internacionales
solo gracias a la publicidad que reciben de sus clientes.
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Ademas, la publicidad por recomendacién no te costara.

2. iPor qué tu empresa es diferente a las otras?

Una gran cantidad de empresas brindan los mismos
productos con diferencias minimas y en muchos casos,
varian solo en calidad y precio. No olvides que lo que
ofrezcas al pablico en gran medida depende de la imagen
que proyectes a tus clientes. Jamas olvides esto: “cliente
perdido jamas regresa”. Como ta hay miles ofreciendo
productos en un mercado competitivo, asi que mantén
altos tus niveles de calidad, es decir, convierte a tu cliente
en un aliado, porque nada mas ¢l calificard tu producto.
Nunca prometas lo que no cumpliras, porque una vez que
pierdas un cliente es probable que se sienta insatisfecho y
hable mal de tu empresa, por eso es importante atender
todas sus quejas y reclamos.

3. ¢Como mejorar el trato al cliente?

Existen varias técnicas para asegurar que tus clientes re-
ciban un buen trato, las técnicas que mejor funcionan son:

- Te interesas por tu apariencia personal? Una imagen
habla mas que mil palabras. Una apariencia adecuada
significa mucho para los clientes, ademas mejora la ima-
gen de tu empresa y tu producto.

-¢Conoces el nombre tus clientes? Saber el nombre de
tus clientes es un elemento que atrae muchos beneficios,
uno de ellos es que las ventas o tratos se vuelvan mas per-
sonales, ademas, es un signo de cortesia.

-¢Gozas de buena reputacién? El ser humano necesita
de la aprobaciéon de los otros, por ello actta de acuerdo
a su reputacién, por ejemplo: “usted que entiende de na-
meros, seguramente apreciara este beneficio...”; comple-
mentarlo hace sentir al cliente que su actuar es conforme
a su reputaciéon y que los demas lo aprueban.

-iTe gusta escuchar? Una técnica que nunca debe pa-
sarse por alto es la de escuchar. Aunque suene sencillo la
mayoria de las personas no saben hacerlo: oyen, pero no es-
cuchan. Asi que asegtrate de que tus empleados estén dis-
puestos a escuchar las necesidades y quejas de tus clientes.

Sirespondes a estas preguntas positivamente, jfelicidades!;
st sucede lo contrario, es momento de ponerte en accién y
emprender mejoras en el trato al cliente, puedes estar seguro
de que ellos apreciaran la forma en que los tratas y se con-
vertiran en clientes seguros, que mejoraran tus Ingresos.»

Ing. Alejandro
de Gyvés
Director General
ActionCOACH
Latinoamérica

Desde el afio 2000 se inte-
gré al equipo ActionCOACH
como Franquiciatario
Maestro en México, impul-
sando la red de coa-ches
en el pafs. En el 2008
expandit la presencia de
la firma en Latinoamérica,
posicionandose en Brasil,
Repdblica Dominicana, Co-
lombia, Chile, Venezuela,
Costa Rica y Ecuador.
Tiene mas de 25 afios de
experiencia en el ramo in-
dustrial. Fue Director y res-
ponsable de distintos
proyectos en varias partes
del mundo.
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Desarrollo

de la estrategia moderna

ADAPTACION AL AMBIENTE

na de las caracteristicas del ser humano es

adaptarse a su entorno, y esto no es una ex-

cepcion en el mundo de los negocios. Los

empresarios y altos ejecutivos hacen lo pro-

pio en temas de alinear su compafiia con la
coyuntura de mercado que afrontan. A continuacién
los cuatro aspectos bésicos que han cambiado en el
mundo de los negocios:

1. De la distribucién corta a la cadena de su-
ministro y al servicio a domicilio

Las cadenas de suministro fueron evolucionando hasta
el nivel electrénico, por ejemplo, en 1991, cuando en
Alemania se invento el algoritmo para comprimir ma-
sica de manera digital, se llevo este mercado a niveles
en los que un proveedor tiene la facultad de entregar
cientos o miles de canciones via electrénica. Esta evo-
lucién permitié que Apple Inc incrementara su valor
como compaiia de siete mil 100 millones a 350 mil
millones de délares de 1997 al 2010.

2. Innovacién y expansién en cada unidad de
negocio

El servicio se convirti6 en la mejor arma de venta
cuando la tecnologia e internet permitieron que cual-
quier empresa lograra llevar su oferta a niveles globa-
les. Procter & Gamble es un gigante innovador, a prin-
cipios del 2000 su equipo de nuevos disefios observo
que los estadounidenses utilizaban mas el servicio de
tintoreria, compraban muy poco detergente y del mas
barato, por lo tanto decidieron atacar ese nuevo nicho
expandiendo su legado a una nueva unidad de nego-
cio: las tintorerias Tide Dry Cleaners en EU.

3. Fusiones y adquisiciones

Del ano 1988 al 2005 se concretaron tres mil 749 opera-
ciones de este tipo en México con valor total de 143 mil
200 millones de dolares. El dinero es como la materia, no
se crea ni se destruye, cuando alguien gana, alguien pier-
de. En el 2010 se fusionaron United Airlines y Continental
Airlines creando la aerolinea de mayor trafico en el mun-
do: Continental Holdings Inc, la cual registrara ganancias
aproximadas de mil 400 millones de délares en el 2011.
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4. La delgada linea del margen igual a cero
Ninguna inversién en innovacién es una apuesta segura, sin
embargo, el perfil conservador lo puede llevar a condiciones
financieras terribles, tal es el caso de Eastman Kodak Co.,
su falta de desarrollos y empatia con la evolucién de su sec-
tor lo han llevado a una situacién de capitalizaciéon muy por
debajo de lo que logro ser en 1990, el valor de sus acciones
cay6 un tercio en la primera semana de septiembre del 2011
cuando utilizé una linea de crédito de 160 millones de ddla-
res, literalmente, su “momento Kodak™ termino.

En fin, el cuarto punto es la etapa actual. El precio por el
suelo, competencia y clientes desleales, consumidores teme-
rosos y un futuro incierto. Si usted es un empresario peque-
o, mediano, grande o lo que le sigue, permitame insistir en
esto: la innovacion es hoy en dia el departamento dentro de
su modelo organizativo que lo mantendra en juego. Rein-
vente su producto, su servicio, sus finanzas y su imagen hacia
el mercado de hoy. No deje el ingenio a mandos gerencia-
les medios, eso puede atrasar este proceso, el nivel ejecutivo
debe reunirse a plantear la manera de volver a sobresalir en
el mercado que trabaja. Los organigramas no son cajas o
cuadros que expresan quién le reporta a quién, son habili-
tadores de la estrategia de su empresa. Ahora bien, itiene
usted una estrategia y un equipo asignado a la permanente
innovacién en lo que hace?w

Israel Garza

Director de Planeacion
Estratégica en Madero
Equipos de Ordefio, con
amplia experiencia en
consultorfa y planeacion
de negocios, obtenida por
su colaboracién con em-
presas del Top 100 mexi-
cano. Es Ingeniero Me-
cénico Administrador por
el [TESM Campus Mon-
terrey. Creador del sitio
www.75dolaresporhora.
com
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Evolucion

de recursos humanos

“SOLO LAS PERSONAS PUEDEN CREAR EL VALOR
DE LAS ORGANIZACIONES”

n cualquier organizacion, independientemente

del tamafio o naturaleza de ésta, contar con un

recurso humano leal y comprometido sera casi

la garantia de que esa organizacion podra re-

sistir cualquier embate del exterior; también se
ha observado que alo largo de los afios el rol de los traba-
jadores ha venido evolucionando, dejando de ser mera-
mente operativo, para dar paso a colaboradores con la
necesidad de analizar su entorno.

La labor de recursos humanos también ha evoluciona-
do, pasando de ser aquella que tenia el enfoque tnica-
mente de contratar, finiquitar y procesar noémina; ade-
mas de que muchos de estos procesos se hacian o hacen
con minimas herramientas, elevando el margen de error
que repercute en los resultados de la organizaciéon. Hoy
la labor de recursos humanos debe ser un punto de refe-
rencia en la organizacién, para liderar procesos a los que
antes era ajena.

En otras organizaciones se ha alcanzado a visualizar la
luz al final del camino y hoy el responsable de recursos
humanos toma un papel mas trascendental o lleva a cabo
labores que antes no pertenecian a este departamento,
tales como mapeo de procesos y reingenieria de funcio-
nes, que a su vez derivan en las reestructuras o eficienti-
zacion de plantillas, logrando una mayor rentabilidad.

La labor de recursos humanos no solo debe cambiar
hacia el interior de la organizacion, sino que hoy en dia
debe incluir la mirada al entorno en que se mueven sus
trabajadores para saber qué les afecta, lo cual ha orienta-
do a las organizaciones a realizar labor social. Hoy ya no
es de sorprender que el personal de las empresas realice
labores de reforestacion, organizacion de carreras y todas
las acciones en beneficio del contexto en que se desen-
vuelven los trabajadores y sus familias. Se ha logrado
entender que para contar con colaboradores eficientes y
productivos, la visiéon debe de ser de 360 grados.

Si quisiera mandar un mensaje de concientizacién a
todos los que estemos involucrados en la administracién
del talento humano de una organizacién, considerando
que en mucho de nosotros depende el éxito o fracaso de
las organizaciones, seria que realmente nos dediquemos a
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administrar el factor mas importante de la organizacién,
seamos promotores de cambios en busca de productivi-
dad, incentivemos la innovacién, desarrollemos y viva-
mos los valores de la organizacién, pues solo teniendo
mejores seres humanos tendremos mejores trabajadores.

Una forma de garantizar que nuestra organizacién
siempre estara a la vanguardia es invertir en la capacita-
ci6n del personal que la integra, y no solo me refiero a ca-
pacitacion técnica, sino a aquella inmersa en el desarrollo
humano de los colaboradores.®

Hoy ya no es de
sorprender que el personal
de las empresas realice labores
de reforestacion, organizacion de
carreras y todas las acciones en
beneficio del contexto en que se
desenvuelven los trabajadores

y sus familias ) )

Alberto Cordero Valdez

Licenciado en Adminis-
tracion de Empresas por
la Universidad Auténoma
de La Laguna. Cuenta
con més de 15 afios de
experiencia en el amplio
campo de los recursos
humanos; asi como con
conocimiento en los
ramos de la construccion,
automotriz, servicios y
maquiladora. Desde hace
cinco afos ha brindado
asesoria a empresas
enfocadas a recursos
humanos. Es Socio Con-
sultor de Estrategias
Empresariales (www.
estrategiasempresariales.
com.mx) y colabora en
Grupo Milenio con la
columna Humanos y
Valores.
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Aneurisma
de la aorta abdominal

SINTOMAS Y TRATAMIENTOS

Por Dr. Miguel [\ngel Carrillo Martinez

a aorta es la arteria mas grande de nuestro cuerpo y lleva

sangre desde el corazén a todos los 6rganos, a los brazos y

alas piernas. Cuando su pared se debilita por alguna cau-

sa, como la arteriosclerosis, la sangre que fluye a presién

en su interior hace que esa parte de la arteria empiece a
dilatarse y se infle como un globo. A esta dilatacién se le conoce
como un aneurisma.

El lugar en donde comtGnmente se forman estos aneurismas es
la parte de la aorta que esta en el abdomen, afeccion a la que se le
llama aneurisma de la aorta abdominal (AAA).

Si el AAA es pequefio no requiere tratamiento, solo es necesa-
rio vigilarlo regularmente. Si crece debera ser reparado para evitar
que se rompa, debera ser reparado para evitar que se rompa.

¢Quién tiene riesgo de padecer un AAA?

El aneurisma de la aorta abdominal generalmente se presenta en
personas mayores de 60 anos. Afecta mas a los hombres que a las
mujeres. Las personas que tienen un familiar con un aneurisma en
cualquier parte del cuerpo, también tienen mayor riesgo.

La arteriosclerosis, enfermedades del corazén y presion alta con-
fieren un mayor riesgo de tener un AAA. Si usted tiene alguno de
estos factores de riesgo hable con su médico y preguntele si deberia
hacerse pruebas para detectarlo.

¢ Cuales son los sintomas?
AL AAA se le hallamado “el asesino silencioso”, porque en la mayo-
ria de los casos no produce sintomas antes de romperse. Cuando si
se detectan sintomas los mas comunes son dolor abdominal, dolor
en la espalda baja, sensacion de latido o pulso en el abdomen y fa-
tiga. En ocasiones puede sentirse un abultamiento en el abdomen.
Si un aneurisma crece rapidamente y se rompe aparecen sinto-
mas subitamente. Esta condicién es grave, pues pone en peligro la
vida y requiere de atencién médica urgente.
Los sintomas en esta situaciéon pueden incluir dolor sabito y se-
vero en el abdomen, palidez, pulso acelerado, ansiedad, ndusea y
vémito, mareo o desmayo, sudoracién o piel pegajosa, y shock.

Tratamiento del AAA
Los aneurismas pequefios solo requieren de vigilancia. Muchos de
ellos pueden permanecer sin cambios en su tamano por muchos
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anos. Los que crecen necesitaran tratamiento cuando midan al-
rededor de cinco centimetros. Hay dos métodos de tratamiento:
la cirugia convencional y la reparacién endovascular, que es una
técnica minimamente invasiva.

¢ Como puedo saber si tengo un aneurisma AAA?

Si usted considera que tiene factores de riesgo o alguno de los sin-
tomas mencionados, acuda con su médico para una revisiéon, quien
en caso necesario puede sugerirle un estudio no invasivo, como ul-
trasonido a color, para ver la aorta y mostrar si existe un aneurisma
y puede ser tratado a tiempo.»

Aorta con aneurisma

Aorta normal
abdominal

DATOS DEL COLABORADOR

Especialista en Radiologia Intervencionista. Jefe del Servicio de Radiologfa Intervencio-
nista y Endovascular en el Hospital San José Tec de Monterrey.
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La vista

CUIDADOS PARA MANTENERLA SANA

Aunque los ojos son pequefios en compara-
cion con la mayoria de los 6rganos del cuerpo,
su estructura es increiblemente compleja.

Por Press-Club Pfizer

a vista funciona conjuntamente para percibir profundi-

dad, lo que nos permite calcular la distancia y el tama-

o de los objetos para movernos a su alrededor. No solo

trabajan en conjunto, sino que también colaboran con

el cerebro, musculos y nervios para crear complicadas
imagenes y mensajes visuales, adaptandose constantemente a los
cambios en el entorno (nos movemos tanto en la oscuridad o bajo
una brillante luz solar).

Las afecciones de este sentido no siempre presentan sintomas.
La deteccién temprana y el tratamiento precoz pueden prevenir
la ceguera. Si ocurren cambios repentinos, vista borrosa o se per-
ciben destellos de luz, debe acudirse con un oftalmoélogo, asi como
al experimentar dolor, ver doble, tener secrecién liquida en los ojos

Las vitaminas y los ojos

Se podria pensar que con una dieta balanceada se obtienen a diario
las vitaminas y minerales que el cuerpo necesita, en teoria eso es
verdad, pero en la practica no. Los multivitaminicos, como su nom-
bre lo indica, estin compuestos por vitaminas y minerales que el
cuerpo requiere para llevar a cabo diversas funciones: mantener y
fortalecer la estructura 6sea para prevenir fracturas, reforzar el sis-
tema inmunoldgico, combatir infecciones, apoyar al metabolismo
para procesar grasas y carbohidratos produciendo energia. Consul-
ta al oftalmélogo para obtener orientacion en este tema.

La ingesta de multivitaminicos y antioxidantes puede hacer mas
lento el avance de la degeneracién macular seca.

Vitamina Fuentes Ventajas
A (retinol y Tomate, espinaca, higado, huevo Se potencializa en combinacion con
betacaroteno) (yema) y verduras de color las vitaminas C y E, y luteina

E (tocoferol)

Manzana, aguacate, ciruela,
melones, platano, tomates y
esparrago

Potente antioxidante junto con las
vitaminas Ay C

C (acido ascérbico)

Citricos, grosella, fresas, kiwi,
pimiento verde y coliflor

Poderoso antioxidante, actia muy
eficazmente con las vitaminas E y A

Luteina (carotenoide)

Espinacas, brocoli, calabazas, maiz
y verduras de hoja verde (crudas)

También fortalece el sistema inmune y
contribuye en la proteccion frente a la
radiacion ultravioleta

¢ inflamacion.

El cuidado de los ojos: mitos y realidades

Mito

Realidad

Leer con poca luz dafia

La escasez de |luz cansa, sin dahar

Usar computadora o un monitor dafia

Son érganos disefiados para recibir luz y convertirla
en impulsos nerviosos que el cerebro interpreta.
Parpadear inadecuadamente los irrita

Utilizarlos provoca un desgaste en ellos

o hay un desgaste por uso

Ver de cerca el televisor los dafia

Es una idea sin comprobacién cientifica

Requerir anteojos indica que no estan saludables

Los anteojos corrigen una variacion normal en la
anatomia de estos érganos, a veces relacionada
con la edad

Los examenes de la vista son para quienes tiene
de 40 afios en adelante

Las enfermedades oftalmicas se presentan a
cualquier edad; el envejecimiento aumenta el
riesgo

Comer zanahoria genera salud y buena vision

Una dieta balanceada es lo adecuado para la salud
de todos los sistemas y érganos; en especifico la
vitamina A contenida en la zanahoria contribuye

Si se hacen bizcos uno se queda asi para siempre

Cuando una persona hace bizcos o se le desvia un
ojo constantemente debe acudir con un oftalmélogo

Los problemas en la vista son hereditarios

En ocasiones puede ser cierto, asi que es
necesario informar al pediatra de los antecedentes
familiares
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Los ojos y el tabaco

Se considera que el tabaco causa o agrava varias afecciones ocu-
lares. El porcentaje de personas con cataratas es 40% mayor entre
los fumadores. El tabaco provoca la aparicién de cataratas por dos
mecanismos: irritacion directa y liberaciéon de sustancias quimicas
que llegan a los ojos a través del torrente sanguineo. El consumo de
tabaco también se asocia con la degeneracién macular relacionada
con la edad, enfermedad incurable causada por el deterioro de la
zona central de la retina, llamada macula. En esta zona se enfocan
las imagenes, lo que nos permite leer, conducir y apreciar detalles
de los objetos.»

anizacion Mundial de la Salud
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Comision
Estatal Electoral

RETOS Y EXPECTATIVAS: RUMBO AL 2012

as elecciones del 2012 se acercan y por ello, la Comisiéon
Estatal Electoral (CEE), se prepara para organizar y vi-
gilar los comicios para elegir Diputados locales, y los 51
Ayuntamientos del Estado, trabajando para hacer trans-
parente y confiable el proceso electoral.

¢ Coémo se esta preparando la CEE para la eleccion del
2012?

Recientemente concluyé la busqueda de los locales para instalar las
51 Comisiones Municipales Electorales en el Estado, procurando
puntos de acceso adecuados tanto para sus traslados como para
la llegada de los ciudadanos del municipios y ejidos anexos. Tam-
bién, ya tienen ubicados sus Centros de Capacitacién, en los que
instruiran a los futuros funcionarios de casilla a través de los Coor-
dinadores y Supervisores de Capacitacién. Ademas, organizan y
actualizan el Sistema de Informacién Preliminar de Resultados
Electorales (SIPRE), entre otros preparativos.

Como parte de la educacién civico-politica, el personal sigue
apoyando con asesoria, urnas electréonicas o tradicionales a los
planteles estudiantiles que realizan elecciones, principalmente de
mesas directivas, pues estan enfocados en captar la atencion de los
jbvenes, quienes representan mas del 50% de la Lista Nominal de
Electores en Nuevo Leén, para que participen con su voto el 1 de
julio de 2012.

Retos de la Comision ante el proceso electoral 2011-
2012

Las elecciones del siguiente afo representan un gran reto para la
CEE, no solo porque seran las primeras que estaran bajo la or-
ganizacion, ejecucion y vigilancia de cinco nuevos Comisionados
Ciudadanos; sino también porque a través del Instituto Federal
Electoral (IFE), se elegira al nuevo Presidente de la Republica.

En el 2006 tuvieron un porcentaje de votaciéon de 59.35% y en
2009 de 54.61%. Su reto es incrementar esta participacion, po-
niendo especial atenciéon en la seguridad de los ciudadanos, para
lo cual, en coordinaciéon con el IFE, celebraran convenios de co-
laboracién con las diferentes instancias de seguridad del Gobierno
estatal.

La CEE, también vigilard el comportamiento de los partidos
politicos y candidatos a los diferentes puestos de eleccién popular.
“Consideramos que la mejor forma de contender por un puesto de
eleccion popular es a través de propuestas”, comentd Luis Daniel
Lopez, Presidente de la CEENL.
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Proximamente firmaran un importante acuerdo: el Pacto de Com-
portamiento Etico para el Proceso Electoral 2011-2012, en el cual el
organismo se compromete a velar por el cumplimiento de los princi-
pios rectores del proceso electoral (equidad, imparcialidad, legalidad,
objetividad, certeza, definitividad y transparencia); mientras que los
partidos se comprometen a promover y vigilar que sus militantes,
voceros, precandidatos y candidatos, respeten los derechos al honor,
la privacidad y la propia imagen de todos los contendientes.

Expectativas para la préxima eleccién

Luis Daniel Lopez esta comprometido, al igual que el resto de los
Comisionados Ciudadanos, a mantener en alto el nombre de la Co-
mision Estatal Electoral Nuevo Ledn, reforzar la credibilidad y con-
fianza de la que goza el organismo, no solo a nivel estatal, sino tam-
bién en todo México y el extranjero; y fortalecer la participacion ciu-
dadana, ejecutando procesos electorales limpios y transparentes para
los nuevoleoneses. “Quisiera enfatizar nuestro firme compromiso de
organizar y vigilar unas elecciones tranquilas y en paz; impulsando
la democracia en nuestro Estado”. Para hacerlo posible la gente debe
unirse como sociedad, construyendo juntos una solida democracia,
mejor educacién civica y vida pacifica en nuestra entidad.«
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{ Luis Daniel Lopez, Presidente de la Comision Estatal Electoral Nuevo Ledn
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El ajedrez politico
de Calderon

ULTIMOS CAMBIOS EN EL GABINETE

Por Rail Blackaller Velazquez
Abogado y Master en Educacion

e cara a la eleccion presidencial

del 2012, el Presidente Felipe

Calderén ha realizado los ulti-

mos ajustes a su gabinete, he

aqui la narracion de lo sucedido:

José Antonio Meade fue llamado al frente
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pa-
blico con la misién de garantizar empleos
e impulsar las reformas econémicas para
el crecimiento del pais. Como titular de la
Secretaria de Energla fue nombrado Jordy
Herrera, quien desde enero de 2010 habia
fungido como Director General de Pemex
Gas y Petroquimica Basica. También se ofi-
cializo la aceptacion de la renuncia de José
Angel Cérdova Villalobos como Secretario
de Salud, ya que ahora buscara la guber-
natura de Guanajuato. En tanto, Alejandro

José Antonio Meade Kuribefia

Poiré es el nuevo Director del Centro de
Investigacién y Seguridad Nacional (CI-
SEN) sustituyendo a Guillermo Valdés. Por
su parte, Alejandra Sota, Coordinadora de
Comunicacién Social de la Presidencia, asu-
mira las funciones de portavoz del Gobier-
no, incluyendo las labores que desempenaba
antes Poiré. Mientras que Ernesto Cordero
se lanza de lleno a la contienda del PAN por
la candidatura presidencial en el 2012.

El nombramiento de Salomén Cherto-
rivski como Secretario de Salud parece 16-
gico, ya que lleva mas de dos afios como
Comisionado Nacional del Seguro Popular,
el programa de seguridad social mas impor-
tante de la administracion calderonista. No
me quito de la cabeza aquella frase del
Presidente: “Rebasar por la izquierda”, el
nombramiento lleva implicito el mensaje.

Segun el Doctor Alejandro Diaz Bautis-

SOBRE SU TRAYECTORIA

ta, Investigador Nacional del Consejo Na-
cional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y
catedratico del Colef, el analisis de politica
publica indica que Ernesto Cordero esperd
a dejar el cargo para entregar el paquete
presupuestario del 2012 al Congreso.

En las tltimas semanas México ha entra-
do de lleno en cambios gubernamentales en
el marco de las elecciones para la Presiden-
cia, en las cuales se centran todos los intere-
ses politicos, sociales y econémicos, propios
del més alto cargo gubernamental en el
pais. De esta manera inicia un periodo de
alta actividad politica: en la tercera semana
de diciembre comienza el periodo de pre-
campafias para la definicién de candidatos
de cada partido y en 2012 arrancard la tan
esperada campana oficial por la Presiden-
cia de México.»

Alejandro Poiré Romero
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Licenciado en Economia por el ITAM y en
Derecho por la UNAM. Doctor en Economia
por la Universidad de Yale. Su carrera inici6
en la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
Ha ocupado diversos cargos en la administra-
ci6n publica dentro del sector financiero.

Salomoén Chertorivski Woldenberg

Licenciado y Maestro en Economia por el
ITAM. Maestro en Politica Publica por la
Universidad de Harvard. En su experiencia
se encuentra la coordinacién de trabajos del
gabinete social en el Gobierno del Estado de
Michoacan y la Direccion del Seguro Popular.

Licenciado en Ciencias Politicas por el
ITAM. Maestro y Doctor en Ciencia Po-
litica por la Universidad de Harvard. Ha
ejercido diversos puestos en la Secretaria de
Gobernacién, como el de Asesor del INEGI
y Director de Analisis Politico en la Presi-
dencia de México.

Alejandra Sota Mirafuentes

Estudi6 Ciencias Politicas en el ITAM. Des-
pués de ocupar diversas resposabilidades
publicas relacionadas con la comunicacion
social, en 2006 se desempefi6 como Coor-
dinadora de Estrategia y Mensaje Guberna-
mental de la Presidencia de la Republica.
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v POLITICA INTERNACIONAL

2011:

el ano de las revueltas

“No vayas a pedirle nada. Exigele lo nues-
tro. Lo que estuvo obligado a darme y nunca
me dio... El olvido en que nos tuvo, cobraselo
caro”, Pedro Paramo, Juan Rulfo.

Por David Pérez

¢Hace cuantos afios los jévenes no éramos actores de lo que pasa en
el mundo? Apaticos, nihilistas, desapasionados, sin querer ni desear
nada, asi hemos sido considerados, y con mucha razén. Por eso sor-
prende lo que estamos viviendo en lugares tan diversos alrededor
del mundo. Jévenes en las calles, como nunca antes manifestando-
se, exigiendo, cuestionando, retando.

Aunque distintos, casos recientes como éstos sobran. En Londres,
por ejemplo, la violencia llego a las calles ocasionada por grupos de
Jjovenes que primero salieron para exigir explicaciones por la muer-
te de uno de ellos al ser detenido por la policia y se avivaron con
mucho mayor contundencia cuando ésta arrest6 con furia a una
mujer que recriminaba la falta de respuestas sobre el citado caso.

En Chile las protestas masivas fueron de estudiantes que bus-
caban mejorar la educaciéon universitaria. En Francia y Espana el
movimiento de Los Indignados tomé las calles pacificamente para
expresar su rechazo a una sociedad que no les representa politica-
mente ni les ofrece un futuro como el que se merecen. En el mundo
arabe fueron mas lejos. En Egipto, Libia y Ttanez los jévenes han
sido una parte fundamental para las transiciones politicas y econo-
micas iniciadas y seguramente lo seran atn mas en todas aquellas
que estan por comenzar.

Norteamérica tampoco se ha quedado atras. En Boston y Nueva
York las demostraciones han ido creciendo con el objetivo de criti-
car la avaricia desmedida de las corporaciones de Wall Street, a las
que los manifestantes acusan de dominar la politica estadouniden-
se. Dominacién, que les queda claro, tiene una serie inmedible de
consecuencias negativas con un costo social impresionante.

Con tantos sucesos algunos se han atrevido a sefialar, con opti-
mismo de por medio, que estamos frente a una revolucién juve-
nil como la que se vivi6 en los afios sesenta del siglo pasado. Para

P 146 NOVIEMBRE 2011

otros la pregunta es hasta qué punto los gobiernos deberan seguir
permitiendo que algunos vandalos actiien con el oportunismo que
solo sabe escudarse en los derechos humanos y las policias que no
responden como deberian. Conservadores que repiten lo mas pre-
decible: orden, valores y estabilidad. Progresistas que ven la utili-
dad del momento y que, con la sensibilidad que pocas veces esta
tan presente, no dudan en encender la esperanza y la voluntad de
cambio. El duelo de siempre, pero con los jovenes de por medio.

Por todo este debate en México deberiamos preguntarnos qué
estamos haciendo en la materia. Lo primero seria reconocer que
la mayor parte de los jévenes nacimos entre dos crisis econoémi-
cas (1982 y 1994), marcas de vida que no se quitan con facilidad.
Después tendriamos que aceptar que llevamos casi tres décadas de
crecimiento muy por debajo de lo que se necesita para dar empleos
formales bien pagados a los millones de jovenes que anualmente se
suman a la poblacién econémicamente activa. Por Gltimo, enten-
der cémo es posible que con siete millones de ninis seamos el tercer
lugar entre las naciones de la OCDE con mayor poblacion juvenil
desempleada. A todas luces, un crimen, una incongruencia y una
bomba de tiempo.

Entre mas descripciones leo sobre los disturbios mundiales, mas
temo por México, porque cubrimos cabalmente todos los factores
de las revueltas juveniles. Hay que temerle a la marginalidad, des-
precio por la ley, desigualdad, falta de oportunidades, violencia po-
liciaca, discriminacion, desencanto con la democracia, corrupcion,
y afladir un ambiente donde el crimen tiene un papel fundamental.
La versién mexicana de una rebeliéon juvenil podria generar una
mezcla mas explosiva. Como nunca antes México necesita que los
jovenes construyan una revolucién de ideas, criticas y acciones ma-
duras. Ojala dejaramos de jugar con fuego para experimentar en
cabeza ajena las lecciones del 2011. Tenemos que ser actores, si,
pero sin destruir la escenografia.»

DATOS DEL COLABORADOR

Internacionalista y Maestro en Politica Pdblica por la EGAP con estancia en la KSG de
Harvard University. En 2008 recibid el Premio Estatal de Administracidn Pablica.
editorial@playersoflife.com



Seminario Internacional

p. LIDERAZGO SIN TITULO

Robin Sharma es uno de los mayores expertos mundiales en
liderazgo y eéxito personal. Reconocido internacionalmente por su
bestseller “El Monje que vendio su Ferrari”.

NOVIEMBRE 15 Uno de los gurus de Liderazgo

mas respetados a nivel mundial.

CAMINO REAL
MONTERREY

La segunda parte del seminario se llevara a cabo con el ejercicio interactivo:
“Life Audit Tool” a cargo de Angel de Luna, reconocido escritor y #
conferencista mexicano, autor del aclamado libro: “Yo Soy Dios”.

Ssoctos 1515 4100

ADQUIERE YATUS BOLETOS

www.superboletos.com

BOLETOS
Preventa hasta el 31 de Octubre: $3,600 MN

Horario de la conferencia:
A partir del 01 de Noviembre: $3,900 MN

La conferencia de Robin Sharma
contaré con traduccidn

08:30 a 14:00 hrs.
Incluye IVA y cargo por emisidn de boleto simultanea
ORGANIZAN
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Atencion empresasy grupos: 01800 404 8000 en Mty: (81) 8244 0765
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www.liderazgosintitulo.com




v SOCIALITE

Degustacion

LA ENCOMIENDA

Una exclusiva degustacién se llevo a cabo en el Restaurante La En-  degustacion los asistentes opinaron acerca de las nuevas creaciones de
comienda, donde solamente 25 invitados tuvieron la oportunidad de  este experto culinario, para cerca de la medianoche dar por concluido
probar los platillos del Chef Roberto D’Oliveira. Después de cada el evento, dejando a los asistentes con una excelente experiencia.»

o W .

Begona Arce de Cavazos y Manuel Cavazos

B | -

Elisa Chavez e Inés Abouchard Vladimir Garza y Mayela Vazquez

Constantino Ortiz y Marina Gémez Kathyna Arguiropolus de Mercado y Roberta Dominguez
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@ SOCIALITE -
Retrospectiva

RICHARD MEIER

Para inaugurar la exposiciéon del reconocido arquitecto Richard piezas, entre ellas maquetas, bocetos y disefios industriales, por el
Meier, el Museo MARCO abri6 sus puertas a distinguidas perso-  ganador del Premio Pritzker. Momentos mas tarde se ofrecié un
nalidades de la localidad. Fueron puestas en exhibicion mas de 140 cdctel, en que todos los asistentes convivieron agradablemente.w

Carlos Salinas y Gloria de Salinas Lupita Ariza, Daniela Garcfa y Marcela Moyeda

Juan Fernando Sada y Alejandra Marroquin de Sanchez Zita Néjera de Ruiz y Dolores Padilla de Néjera
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BALLY

TOTAL FITNESS™
MEXICO

Pregunta por nuestras
excelentes promociones

AL LLEVAR ESTE ANUNCIO IMPRESO OBTEN

GRATIS
2 dias

de gimnasio

*Aplican restricciones

VALLE SAN PEDRO 01 80O 00 BALLY
B363 8090 8004 9494 ballyfitness.mx
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v SOCIALITE

Mujeres, joyas y estilos

ETERNITY DIAMONDS

Dar a conocer las distintas marcas y joyas que las mujeres pue-
den combinar con sus prendas fue el motivo por el cual la tienda
Eternity Diamonds reunié a un exclusivo grupo de invitadas en
sus instalaciones, donde las asistentes tuvieron la oportunidad de

Elisa de Martinez y Blanca Gonzélez de Treviio

Vanessa Santos y Daniela Cavazos
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escuchar a los expertos David Trevifo, Cecilia Lazo e Hildeberto
Martinez, asi como disfrutar de un ameno coctel. Al término del
evento se llevo a cabo un sorteo en que hubo mas de 15 ganadoras
de distintas piezas. ®

Verénica Solis, Vicky Lima y Ana Garcia



Si alguna vez te dijeron que "la misica en vivo siempre
es mejor”, pues te enganaron. No es mejor cuando la
cancion de Gaga no les sale como a Gaga. No es
mejor cuando la banda te pone pasitos de balle cursis,
No es mejor cuando se la pasan echando chistes
malos entre canciones. No a5 mejor cuando hacen lanto
ruido gue llegas ronco a tu casa de tanto gritar. No es
mejor cuando no pueden tocar la cancion gue tu
uieres cuando tu guieres. No es mejor cuando tratan
e cantar en otro idioma mientras ni el suyo propio o
dominan, No es mejor cuando te Qjonan los mismos
shows de circo que ya te sabes. Mo es mejor cuando
e, querendo cantar como Moderatto [o que;se echan son
g solo gallos.

IS HORA DE IR PENSANDO
EN DJ PARA LA POSADA DI
I-A OFICINA

Lo mejor en musica para tu posada: lo mejor.

C




v SOCIALITE

Foro TecnoManagment

IMEF y AMPI

Festejando el décimo aniversario del TecnoManagment, un grupo  IMEF y AMPI en el Club Industrial. Expositores muy preparados
de ejecutivos comprometidos con el cambio transformador de los  participaron en la imparticién de paneles y conferencias de sumo
negocios gozaron de un programa muy completo organizado por interés para los asistentes.®

TECNOMANAGEMENT

Rubén Velasco y Emilio Davila

Noé Elizondo, Juan Tejada y José Luis Loranca Gustavo Diaz, Jorge Zavala y Romeo Marquez
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COMPROMISO
CONTIGO

y con tu seguridad

Al elegir una marca de auto,

elige una marca comprometida
contigo: elige Ford.

Cada auto Ford es & resultado de una gran labor
de equipo que conjunta; tecnicos, Ingenienos, di-
sefadores, imvestigadones v especialistas quie-
nes en todo momento trabajan para alzanzar &l
mismo ohsetiva: que tu Ford te ofrepca el megor
desernpenio y la masalta calidad por tuinversion

Talento. calidad, innovacion
tecnologia estan presentes en
cada detalle que se nota al
abordar v encender el
r , auto; el equipo de
Y a cuando se
ajusta el espejo refro-
Visar, Cuando se proga-
ma cualaquier vigie a traves
de los comandos de vaz: al selec
cionar & tipo de iluminacion de
la cabina.. en todo momento
la calidad esta presente. ¥ o
percibes a traves de una expe-
fencia de maneio nica, segura
y confortable,

Cuando eliges un auto Ford, todo nuestio
ampenoy esfuerzo seve recompensado y quere
s gue esa correcta efeccian también te bene
ficie a ti, por eso te invitamaos a consenvar o mas
original de tuw auto: la seguidad que te brinda
[ mejor imersitn.

Claves para que conserves

tu mejor inversion

Para conservar el Gotima desempena, 12 segu-
ridad y la orginalidad de tu auto sdlo hay una
estrategia comecta: hacerle los servicios pro-
gramados con tu distribuidor autonzado Ford,
Un equipo altamente capacitado v especlaliza
do hara gue la onginalidad, calidad y segunidad
de tu auto se mantenga intacta v con la con-
fianza de que estds en manos de los especialis-
tas gue conocen a detalle el funcionamiento de
cada parte y de su respectiva refaccion

Al irvertir en Servicho Ford, Refacciones v Par-
tes Originales obtienes la mejor relacidn costo-
beneficio. Sabemos lo que vale t auto, por eso
recibes atencion peofesional v espedializada de
expertos que te pueden ofrecer soluciones co-
mectas pam que disfrutes mocho méds tempo
tu Foed

No pongas en riesgo tuvida o lade
tuauto

Se nota cuando una refaccion no

25 original y sabernos que na fun-
ciona igual, por eso consenva la
wiginalidad de tu Ford v deja en
mancs de los especialistas cada
senvicio programado; recibe asesonla
adecuada y oporfuna para gue las pezas ins-
taladas slempre conserven la onginalidad de tu
imviarsion, no te armiesgues a que @ instalen re-
facciones o partes que pongan en peligro tu vida
ola de tu aito.

Seguridad Ford

Decide addnde quieres llegar con w Fod, La
red de distribuidores cuenta con presencia en
165 puntos a lo largo del paks, acércate a ellos

y cercidrate que cuentan con personal calificado
£on un enfrenamiento estricto y anualizado para
reforzar @ incrermentar sus conocimientos {tanto
teoricos como practicas); tambien cuentan con
herrarmientas, tecnologia de punta y refacciones
desarroiladas bajo los mds altos estandares de
calidad, asi como con una rigunosa seleccion de
materias primas que aseguran &l buen funciona-
mianto de tu avto

Ford Focus 2012

PARTES
ORIGINALES

Cuida tu inversidn, hazle los senvicios de mante-
nimiento con el distribusdor de tu preferencia, so-
licita partes y refacoiones onginales y maneja con
ta seguridad de que estas en [as Mejores manos:
Servicio, Refacciones y Partes Criginales Ford.

En Servicio Ford cuidamos tu auto y tu dinero

Visitanos

\ T




v NUMERALIA

Meéxico
y su talento
humano

O/ esos diarios es el
59 O 251 u Bromedio del sa-

lario base de cotizacion de los tra-

de la poblacion de 14 anos y bajadores registrados en el IMSS
mas en el pais esta disponible
para producir bienes o servicios En el pais existen

(ser econdmicamente activa)

66417 . 46'355,701

pada son trabajadores subordinados y La edad promedio de

remunerados, mientras que o L A
4_ 58 Yo  la poblacion econdmi-
camente activa es de

son empleadores
Durante el primer semestre 37 -8 dnos

del ano se crearon entre

450 mil y 500 mil Dela poblacion ocupada, 29.720/0

empleos formales en el pais ~ cuenta con nivel de estudios medio superior
y superior

Con 8’026,641 versonas,  E} sector terciario (comercio,

el area metropolitana de la ciudad Zlemeil/%sr mpﬁgfg 8@%%%@8? a
de México es la urbe con mayor nu- '

mero de trabajadores 28’639 ,91 4

En promedio, los mexicanos
trabajan
jan 49 A4 horas ala semana

Fuentes: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) / www.eleconomista.com.mx
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v ENCICLOPLAYERS

EXOTICOS
RestauranNIes

Con el paso de los afios y la sabia creatividad, el hombre se ha atrevido a agregar otras conno-
taciones al simple hecho de alimentarse, creando lugares inusuales para comer.

Ithaa Undersea Restaurant

Localizado en las Islas Maldivas, se encuentra a cinco metros por debajo de la superficie del
62 ico. Se trata un acuario gigz 3 as sus paredes y techos trasparentes.
Océano Indico. Se trata de un acuario gigante, con toda aredes y techos trasparent
Fue inaugurado en 2005 y dentro de su lista de vinos destaca una botella del legendario vino
rus, la cual cuesta 20 mil dolares ientras que e nu incluye cocina maldiva ‘em-
Petrus, la cual ¢ a 20 mil dolares; mientras que el menu incluye cocina maldiva contem
poranea. Tiene capacidad para 14 personas.

Dans Le Noir

Este restaurante invita a probar las delicias de la cocina francesa completamente a oscuras.
Los comensales son guiados hasta las mesas por un pasillo sin luz, donde deberan comer
a ciegas, pues lo importante es dejarse llevar por los sentidos y apreciar de esta manera el
buen arte culinario. El personal que atiende es invidente. Posee sedes en Barcelona, Nueva
York, Londres y Paris.

Dinner in the Sky

Cuenta con una gran mesa suspendida a 50 metros del suelo por una graa. Funciona solo
por periodos diarios de ocho horas, divididos en vari siones; su mesa tiene capacidad
para 22 personas y posee su propio chef, animador y mesero. Ademas de la altura, lo intere-
sante de este restaurante es que puede estar suspendido sobre el sitio que se desee. Aunque
inici6 en Bélgica, actualmente tiene sucursales en 15 paises.

The Jail

Es uno de los lugares de moda en Taipéi. La tematica esta inspirada en una carce

la comida es servida en recipientes similares a los que usan los presos y los meseros visten
el tipico traje a rayas de los prisioneros. Este concepto ha tenido tanto éxito que en otros
pais han abierto versiones, como en Italia, donde los comensales degusta sus platillos
en la capilla de una prisiéon de maxima seguridad.

The Clinic

Ubicado en Singapur, intenta imitar el ambiente de un hospital. Es una idea del artista
Damien Hirst, quien ha conseguido hacer de ¢l uno de los restaurantes mas populares de
la ciudad. Los comensales pueden sentarse a cenar sobre una silla de ruedas, ademas de
encontrar bebidas servidas en bolsas de suero. Posee dos pistas para bailar, con los singulares

nombres de Morfina y Antra

Fuentes: www.viaresto.clarin.com / listas.20minutos.es
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Un medio impactante,
rentable y con el mayor
grado de recordacion
ahora en Monterrey

TAKIMEDIA

YOUR BRAND EVERYWHERE

------

1767-6700 4. www.taximediamexico.com



v SPORTING SHOTS

« 1. Nombraron a Polonia, Espafa, Holanda y Ucrania, para encabezar los cuatro grupos de la Euro 2012« 2. Usain Bolt fue nominado como uno
de los 10 atletas masculinos més destacados del 2011, de acuerdo con la Federacién Internacional de Asociaciones de Atletismo « 3. Con un
valor en el mercado de 340 millones de délares, Forbes designé a los Yanquis de Nueva York como el club deportivo més valioso del mundo «
4. El Comisionado de la NBA, David Stern, comunicé oficialmente la cancelacion de los partidos de pretemporada de basquetbol « 5. Sebastian
Vettel hizo historia y se convirtié en el bicampedn mas joven de la F1 . 6. Se dio a conocer que Arizona sera sede del Super Bowl 2015 . 7.
Chicharito Hernandez fue designado el mejor goleador del afo por la Federacion Internacional de Historia y Estadistica de Futbol (IFFHS) . 8.
Checo Pérez consiguidé su mejor carrera en F1 luego de culminar en octavo lugar en el GP de Japdn « 9. Brasil derroté a México 2-1 y termind
con el invicto del Chepo de la Torre al frente del Tri «10. La WADA exoner6 a los cinco jugadores del Tri que dieron positivo por clembuterol «
11. Fueron inaugurados los XVI Juegos Panamericanos en Guadalajara «12. La FIFA informé que 109 jugadores del Mundial Sub 17 México 2011
dieron positivo por clembuterol +13. Empatan Rayados y Tigres en el Clasico 94 .14. Regiomontana Paola Longoria conquisté Abierto de Estados
Unidos de Raquetbol .15. Ciclista regia Sofia Arreola gano presea de plata en Juegos Panamericanos
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v FLASHBACK

RESUMEEN DE OCTUBRE
16752.36 84;T;:= -~ §

| EMBASSY OF THE
KINGDOM OF SAUD! ARATIA

XXI FERIA

INTERNACIONAL

DEL LIBRO

MONTERREY 2011
OCTUBRE 8 AL 16

« 1. El Fondo Monetario Internacional alert6 sobre riesgo de recesion global en 2012 . 2. Huelga y protestas sacudieron a Grecia; méas de 200 mil personas
han salido a las calles para repudiar ajuste econdémico « 3. A los 56 afnos, murié Steve Jobs, cofundador de Apple « 4. Miles de personas marcharon en
Nueva York contra el corporativismo financiero « 5. Gobierno rebelde confirmé la muerte del exlider libio Muammar Gaddafi tras ataque a la ciudad de Sirte
« 6. ETA anunci¢ el cese definitivo de su lucha armada, luego de 51 anos de existencia « 7. La UNAM fue ubicada como la quinta mejor universidad de
América Latina, segun el QS University Ranking « 8. Se reveld que antes de Operacion “Rapido y Furioso”, Estados Unidos ya habia realizado un operativo
similar entre 2006 y 2007 « 9. Un grupo de 46 personalidades, conformado por académicos, intelectuales y politicos del PAN, PRD y PRI, impulsaron la figura
de Gobierno de coalicion para 2012 . 10. El Presidente Felipe Calderén inaugurd la nueva Procuraduria Social de Atencion a Victimas de Delito. 11. Estados
Unidos vinculd a narco con plan terrorista para atacar las embajadas de Israel y Arabia Saudita en Washington «12. Diputados del PRIy PAN aprobaron la
Ley de Ingresos de la Federacion para 2012, la cual sumara tres billones 706 mil 922 mdp « 13. Aument6 la plantilla laboral de Ternium, en lo que va del
ano la empresa ha contratado entre 500 y 600 empleados « 14. Se llevé a cabo la XXI Feria Internacional del Libro en Monterrey « 15. Anuncié la SEP nuevo
programa de lectura répida
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