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El placer de conducirs

Sierra Motors.
La nueva cara del servicio.

Sierra Motors
Fundadores esg. David A, Siqueiros 101
Col, Valle Oriente
66269 San Pedro, Garza Garcia, N.L.
Tel: (81)50.35.35.50
www. bmwsierramotors.com.mx

-

LI Sierra |\’ stors
. — m
¥

=




 I1ntensidad Condensada.
Nuevo BMW Serie 1 Coupé.

Ven a conocer una nueva serie llena de tentacién.

qu David A Siguefos 101
66269 San Padro, Garza Garcia, NL.
et {81} 50.35.35.50

“www.bmwsierramotors.com.mx

e mmanCa BAAW i BU Iegotipo son manas mpstrdas de BMW AG y 5o oncusintran iconciadas a fivar dee BARY do Mawon, 54, de TV




CONTENIDO

HISTERIFSIBEEN TG

INGARTURO RICE !é\rLJ':pON

REPORTRJEESPECIAL

GRANDES CONSTRUCTORAS

conslructora

-——-—
DYCUSA

AUTOMOVILISMO ©

Bugatti Veyron 16.4 Grand Sport !

MAIZ MIER-*

TRAVESIA

Maravillas del mundo

REPORTRJEESPECIHL

LOS GIGANTES DEL NORTE

FINANZAS

2Técnico o fundamental?
Cudl es mi mejor opcioén...

ESTILO

Autumn men

LIDERAZGO

Siempre atento a nuevos
horizontes y perspectivas

Z/OOM 3@ ”1“'
NO

Big means better?

CULTURA, ARTE Y MAS

Roxana Veldsquez, Directora Museo Bellas Artes

ta |

RVAC




PLAYERS —

BUSINESS & PLEASURES

DIRECCION GENERAL
Maurice Collier de la Marliere S. / Alejandro Martinez Filizola
maurice@grupomacom.com / alejandro.martinez@grupomacom.com

GERENCIA EDITORIAL REGIONAL
Mariana de los Angeles Ramirez Estrada

mariana. ramirez@grupomacom.com

GERENCIA CREATIVA REGIONAL
Victor H. Blankense P.

victor blankense@grupomacom.com

GERENCIA DE DISENO REGIONAL
Alejandra Aguilar Vilardell

alejandra.aguilar@grupomacom.com

ADMINISTRACION REGIONAL
Cecilia Martinez Filizola
cecilio.marfinez@grupomacom.com
Verénica Gonzélez Romén
veronica.glz@grupomacom.com

v
GERENTE EDITORIAL

Mariana Serna

mariana.sema@grupomacom.com

GERENTE DE DISENO
Jorge Rincén

jorge.rincon@grupomacom.com

GERENTE COMERCIAL
Polo Mayorga

polo.mayorga@grupomacom.com

ASISTENTE ADMINISTRATIVA
Perla Grisel Macias Coronado

perla.macias@grupomacom.com

FOTOGRAFIA
Ernesto Gonzdlez / Macro+Chuy

LOGISTICA
Ricardo Vega Flores

ASESOR Y ANALISTA POLITICO
Gustavo Espinosa-Mireles Segura
gustavo@grupomacom.com

COLABORADORES
René Diaz / Alfredo Peraza / Armando Torres /
Roberto del Carpio / Javier Prieto / Rubén Trevifio /
Polo Mayorga / Ivan Quintana

VENTAS Y SUSCRIPCIONES MACOM Monterrey
Plaza Comercial Pabellén Vasco
Vasconcelos No. 192 Pte. Local 10, 2do piso
San Pedro, N.L.

Tel.(81) 1522.0536/37
ventas@playersoflife.com

VENTAS Y SUSCRIPCIONES MACOM Torreén
Tels: (871) 192 34 34, (871) 712 34 56,
(871) 192 47 68y (871) 192 47 69
Calz. Cuauhtémoc No. 999-B Nte. Col Centro
C.P 27000 Torreén, Coahuila. México
ventas@playersoflife.com

VENTAS Y SUSCRIPCIONES MACOM Chihuahua
Lateral Ortiz Mena No. 1607, Segundo piso
Col. Mirador, C.P. 31238, Chihuahua, Chihuahua, México
Tel.(614) 200 37 08/09

ventas@playersoflife.com

PLAYERS of Life. Marca Registrada. Aflo 02 N° 23 Fecha de publicacién

1 de Octubre de 2008. Revista mensual, editada y publicada por Grupo MACOM.

Calz. Cuauhtémoc 999-B Nte., Col. Centro, C.P. 27000 Torreén, Coahuila, México.

Editor Responsable: Victor H. Blankense P. Certificado de Licitud, Titulo y Contenido:
En proceso. Titulo de registro de marca: 1005840, Impresa en México. Grupo MACOM
investiga sobre la seriedad de sus anunciantes, pero no se responsabiliza con las ofertas

relacionadas con los mismos. Cada uno de los colaboradores es responsable directo

de la informacion que facilita para ser publicada. Todas las colaboraciones reciben

correccién de estilo. Prohibida su reproduccién parcial o total
IMPRESA EN MEXICO — PRINTED IN MEXICO.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. ALL RIGHTS RESERVED.
wwew.playersoffife.com

Impreso por: www.celsaimpresos.com. mx

Celsa Impresos Tel. (871) 159-1135/ 36

ventascelsa@celsaimpresos.com.mx

CARTA Editorial

Edicion 23 Octubre Monterrey

La inseguridad en nuestro pais es cada dia mds preocupante, por esta razén,
importantes revistas del medio han realizado un llamado a la sociedad para
decir YA BASTA, invitando a todos los mexicanos a tener la voluntad de invo-
lucrarse y hacer lo necesario por nuestro México. En sinfonia con ese inferés,
Grupo Macom Editorial se compromete con esta trascendental causa sirviendo
de voz para demandar paz y resultados a nuestros representantes.

La industria de la construccién representa uno de los sectores mds importantes
para el desarrollo de cualquier pafs, y por su gran trascendencia econémica,
en esta edicién correspondiente a octubre, decidimos dedicar nuestro Especial
precisamente a este rubro: en él encontrardn interesante informacién acerca de
cinco grandes constructoras originarias del norte mexicano y que a fravés de su
trayectoria se han posicionado destacadamente a nivel nacional, por lo que las
agrupamos en la seccién Las Gigantes del Norte. Asimismo, dentro de nues-
tros reportajes especiales destinamos un espacio a renombradas constructoras
y corredoras de bienes raices de nuestra regién. Y como punto final, les damos
a conocer relevantes datos sobre cinco lconos Citadinos que identifican a los
regiomontanos.

Por su relacién con el tema central de esta edicién 23, invitamos a participar

en porfada y en nuestra seccién Historias de Exito al Ingeniero Arturo Richard-
son, Presidente y Director General de la Constructora DOCSA S.A. de C.V,,
con quien tuvimos una charla muy emotiva, en la cual nos compartié algunas
claves de éxito.

El equipo editorial y de disefio de PLAYERS of life, unido a los colaboradores
de nuestra revista, hemos preparado para fi los arficulos més actualizados y

afractivos que fe entregamos en las secciones que ya conoces, y que mes a mes
deseamos convertir en tus lecturas inseparables, para mantenerte informado
de los hechos actuales més relevantes y de igual manera, traerte las Gltimas
tendencias de la moda y la tecnologia, que sabemos, complementardn tu vida
a la perfeccién. »

(Ul

Maurice Collier de la Marliere Alejandro Martinez Filizola

OCTUBRE 2008




\ 4 Encicloplayers

Home sweet home

Casas maravillosas

odos sofiamos con poseer un hogar, tener jardines, extenso nimero de cocheras y habitaciones

ese espacio de privacidad y hacerlo Unico;  al por mayor. Magnates distribuidos por todo el orbe
sin embargo, hay quienes llevan tal intencién  son quienes logran adquirir estos sitios para disfrutar

a gran escala, contando entre sus propiedades con  de la vida. A continuacién te presentamos algunos

lujosas mansiones caracterizadas por sus amplios

® VILLA LEOPOLDA

Es el nombre de la mansién mas
cara del mundo, construida en
1902 por el rey de Bélgica Leopol-
do Il en la Costa Azul, y rodeada
de un jardin de ocho hectéreas
plagado de limoneros, naranjos
y olivos. Por sus dimensiones,
muchos prefieren referirse a
ella usando el término “palacio”.
Su propietario, el ruso Mikhail
Prokhorov, pagé 500 millones
por ella.

® UPTOWN COURT

Tiene 103 habitaciones y se en-
cuentra en la campifa inglesa en
medio de un terreno de 23 hecta-
reas. Su valor asciende a 138 mi-
llones de délares (104.8 millones
de euros). Es méas grande que
el palacio de Buckingham y se
ubica en la zona de Windlesham,
en Surrey.

EEE PLAYERS i ISR

® MAISON DE L'AMITIE

En Palm Beach, Florida, EU, va-
luada en 125 millones de dola-
res, cuyo actual duefio es Donal
Trump, quien en el 2004 invirtid
41.25 millones de doélares para
adquirirla en una subasta de bie-
nes en bancarrota. Se considera
la tercera vivienda de maés alto
valor en el planeta y fue construi-
da por el magnate de los seguros
médicos Abe Gosman.

® MANSION HOROWITZ
Valorada en 100 millones de do-
lares, esté situada en la localidad
de Tranquility, a orillas del lago Ta-
hoe en Nevada, EU. Es una gran
residencia que tiene como pro-
pietario al socio fundador de la
cadena de ropa Tommy Hillfiger,
Joel Horowitz.

de los mds ostentosos inmuebles habitacionales.«

® RANCHO HALA

Con sus cinco mil 200 metros de
construccién en un terreno de 30
hectéreas, es catalogado como
la segunda propiedad habitacio-
nal mas costosa del mundo. Esta
en Aspen, Colorado, EU; su pre-
cio es de 135 millones de dblares
y pertenece al principe saudi y
ex Embajador de su pais en Nor-
teamérica, Bandar bin Sultan bin
Abdul Aziz.
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Modelo: CRJ-200
Marca: Bombardier
Origen: Canadiense

& Capacidad: soplazas
" Velocidad de crucero:
860 km/h

COMPRAEN:

almacom.mx vuelacomotegusta

01800 800 alma vuelacon
25/0:2 ae. Mex/co
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La franquicia de la, ,

construccion

Retos y oportunidades

Crecer y diversificar son conceptos que todo empresario desea para su negocio; las empresas,

sea cual sea su giro y objeto, siempre enfrentan la disyuntiva de elegir el camino mas adecuado

para tener un mejor porvenir y trascender.

a industria de la construccién, uno de

los sectores mds importantes y estra-

tégicos del pafls, soporte en el desa-
rrollo de infraestructura y gran generador de
empleos, hoy enfrenta grandes retos, y por
supuesto, la necesidad de crecer. Este gigan-
te de la economia, apoyado por nuevas ge-
neraciones de empresarios, ha comenzado
a buscar nuevos esquemas de gestién de sus
negocios, creacién de riqueza y expansion.
Una de las férmulas que se ha encontrado
para lograr tal objetivo, es la creacion de
franquicias. Cuando hablamos de esta for-
ma de realizar negocios, es seguro que la
mente nos situard en restaurantes de comida
répida, spas, gimnasios, estéticas y tiendas
comerciales, entre otfros giros. Es poco usual
pensar en negocios ligados a la construc-
cién que usando este modelo, se hayan pro-
yectado tanto en el dmbito nacional como
internacional. Sin embargo, la franquicia
es un formato empresarial que mediante el
otorgamiento de la licencia de una marca y
la derivaciéon del conocimiento de la mane-
ra de operar, le permite a un inversionista
participar favorablemente en un dmbito del
cual no es experto o requiere mejoras en su
gestion, producto o servicio.

En México muchas de las compafiias parti-
cipantes en el ramo de la construccién tienen
un gran prestigio, bien cimentado en el desa-
rrollo de conceptos inmobiliarios, parques in-
dustriales, obras de infraestructura y fabrica-
cién de componentes y elementos constructi-

vos; pero son pocas las que han desarrollado
exitosamente una marca como distintivo de
los productos o servicios que prestan.

Una excepcién importante es Construrama,
desarrollo empresarial de Cemex, experiencia
innovadora en el mundo de la construcciéon en
México que en pocos afios ha amalgamado a
miles de negocios distribuidores y comerciali-
zadores de materiales para construccion bajo
una marca. El mecanismo incluye que cada
establecimiento afiliado conserve su indepen-
dencia en la conduccién del negocio, obte-
niendo ventajas en la adquisicién de cientos
de productos, ademds de acceder a asesoria
y asistencia en diversos aspectos de la ope-
racién en programas perfectamente definidos,
lo cual redunda en servicios y productos de
la mejor calidad, a precios competitivos, con
el respaldo de la marca, brindando asi mayor
confiabilidad al mercado.

Otro ejemplo es Maquirent, empresa dedi-
cada al servicio, venta, reparacién y arren-
damiento de equipo y maquinaria ligera de
construccién; que al ser fabricante, ha fenido
la capacidad de integrar un eficiente canal de
distribucién nacional a través de franquicias.

En la preconstruccion de elementos, en el
segmento de acabados, es comdn ver em-
presas como Archadeck comercializar exi-
tosamente sus balcones, porches y pasillos
externos en una red de franquicias, o bien,
bafos, tinas de hidromasaje, paredes y cabi-
nas completas con regaderas y accesorios, al
alcance del constructor gracias a la licencia

Por Ing. René O. Diaz

Asesor en Crecimiento
Empresarial y Franquicias
Gallastegui Armella

de Re-Bath y sus més de 330 puntos de ven-
ta que cubren gran parte de Estados Unidos,
o por medio de la franquicia Border Magic,
elementos constructivos de concreto, como
pisos y ladrillos aparentes, que vemos en mu-
chas residencias.

En México, donde la industria del ocio y es-
parcimiento aln estd en una fase inicial de de-
sarrollo, empresas de disefio, remodelacién y
mantenimiento de campos de golf como Golf-
tec constituyen una buena opcién. Mencién
especial merece el sector inmobiliario, comer-
cializador de buena parte de sus desarrollos,
donde sobresalen compafias extranjeras lide-
res asentadas en nuestro pafs, como Century
21, Remax, Coldwell Banker y Don Piso, o las
de origen nacional igualmente importantes,
como Ralty World y MM Franquicias.

Estos son algunos casos de éxito que la
franquicia, modelo de crecimiento y dominio
de mercado ha logrado en la industria de la
construccién. El esfuerzo ain es joven, pero
con futuro promisorio, pues si mds de 80
distintos giros han adoptado este formato de
expansiéon preponderante, es previsible que el
sector de la edificacién y construccion en el
corto plazo tenga un gran nimero de casos
basados en este modelo. Sélo es cuestion de
tiempo, dado que el talento de la nueva ge-
neracién de empresarios pronto aprovechard
las ventajas que han hecho exitoso al mundo
de las franquicias. Recordemos que los limites
son fisicos y las limitaciones, mentales, asi que
romper los paradigmas es el mayor reto. »

Ing René O Diaz Ingeniero Industrial (UIA); Maestria en Administracién de Empresas (ITESM); Alta direccion AD1 (IPADE)
Director General y Socio (Gallastegui Armella Franquicias) Socio y miembro consejo de administracién (ORBERE CON-
SULTING MEXICO, DIRE &ASOCIADOS)

editorial@playersoflife.com
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Descubre el nuevo MAZDA 6 y vive la emocién de manejar un sedan japonés
verdaderamente deportivo. Conoce su espacio interior y la cajuela mds amplia en

R pesse $235,0000

Mazda Cumbres: Av. Paseo de los Leones 101-B, Monterrey, N.L. Tel.: 8073-0000
Mazda Gonzalitos: Av, Gonzalitos 298 Sur, Monterrey, M.L, Tel.: 8B073-9000
Mazda Valle Oriente: Av. José Vasconcelos 220-1 Ote,, San Pedro Garza Garcla, M.L. Tel.; B073-8000

7 800 OF MESZ0S (529327 AMIZODI. CENTLITIX

Las fotografias que se muestran son sdlo para efectos ilustratives. Accesorios Originales se venden por separado. (1) Precio de
contado en Moneda Nacional, valido para la Republica Mexicana, sujeto a cambio sin previo aviso, aplica a MAZDAG i Sport modela
2009 con transmisian manual. Incluye IVA e ISAN. *Versiones | Grand Touring v s Grand Touring. **Version s Grand Touring.
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Brendan Fraser

El chico aventurero de la pantalla grande

Amante de la aventura y la adrenalina, este actor de 40 afios, apenas termina un filme de accidn y ya esta
comenzando otro de la misma indole, lo cual lo ha posicionado como un indiscutible aventurero de Hollywood.

La momia, la tumba del emperador
fue filmada en un periodo de cinco
meses, en los cuales se realizaron més
de dos mil escenas en las locaciones
de ciudades de Norteamérica, Cana-
dd y Asia; contd con un presupuesto
estimado en 10 millones de délares.

Nacié el 3 de diciembre de 1968, en
la ciudad de Indiandpolis, Indiana,
en Estados Unidos. Brendan James
Fraser es el menor de cuatro herma-
nos varones; su padre Peter, es oficial
de turismo canadiense, y su madre
Carol, consejera de ventas.

Gracias a que durante su infancia
vivié en diferentes ciudades de Es-
tados Unidos, Canadd y Europa,
debido al trabajo de su padre,
Brendan habla perfectamente fran-
cés y holandés.

*

En el 2001 se invittieron 98
millones de délares para llevar a la
pantalla grande La momia regresa
y 80 millones 500 mil délares para
La momia: el Libro de los muertos.

De pequefio le tenia pa-
vor a las momias, pero le
encantaban las peliculas
donde ellas eran el per-
sonaje principal; antes de
dormir revisaba debajo de
su cama con una linterna
para asegurarse de que no
hubiera alguna.

A la edad de siete afios,
cuando visitaba Londres,
sus padres lo llevaron a
ver la obra Jesucristo Su-
perstar, y fue ese momento
exacto en que comenzé su
interés por la actuacién.

Se dislocé un disco de la colum-
na, se rompié una costilla y se
lastimé los ligamentos de la ro-
dilla, durante la filmacién de la
pelicula La momia regresa.

De sus falentos espe-
ciales destacan el esgri-
ma, la improvisacién y la
danza (ballet, modema,
jazz y de salén).

J—
Para La vuelta al mundo en 80 dias,

cinta de la que Fraser fue productor
ejecutivo, se utilizé por primera vez en
la historia del cine tecnologia 3D, lo
que permitié que se rodara y editara
el filme en tiempo real.

En 1998 estuvo entre
las 50 personas més
hermosas del mun-
do, segin la revista
Gente.

En el 2008 fue honrado en la
convencion del ShoWest de Las
Vegas con el codiciado premio
a los 10 afios de Mejor Trayec-
toria Cinematogrdfica.

MNa .

PLAYERS of life invita a los ilustradores a participar en esta seccién. En la préxima edicién la estrella serd Madonna.

Contacto: victor.blankense@grupomacom.com
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omento de cambio climético, tardes nubladas y lluvias moderogois, son las palabras que escucharemos en las transmisiones

acerca del tiempo, lo cual nos da pie a cambiar nuestro guardarropa. En esta temporada te mostramos la mejor seleccién de
prendas que te hardn lucir frend)y, y por supuesto te cubrirdn de las bajas temperaturas. @

-

A W

CAROUINAVHERRERA

www!carolinaherrera’*cem

1 [CAPLAYERS = WAL

1) B



™y

HUGQOJBOSS

HAMBPION&SON

Sacoldelcashmerelnegrol

ERMENEGIIDOIZEGN/A
Chamarralen|

Wwwizegna¥com

-
]
-4
"Ml PLAYERS 17’.
[/



@
@)
©
(<2)

m

3
©
3
7R
()
©
&)
©
=
=)
o=

FANPTONESEN
[cashmere]

PRADA
Betines
WwWwiprada’cem

b

[

‘is PLAYERS el a
]




 Whight

'@
g

(=]
T

Ha llegado la HORA de marc SSISISIISISREIa. Descubra L‘éﬁ
Baume & Mercier y ASHTONWETCHE buran ct}n s pro
para mejorar la educacion de M 5N

tratamiento de la curaci

_ambiente visitando nues

BAUME & MERCIER \ S

GENEVE - 1830

GHIBERTI'

arlte milenario RIVIERA
GALERIAS VALLE ORIENTE PLAZA

Batalitin ds




>

) / 4 -
ﬁ/ M 01[4/1/,/[-‘/‘/'

Cada mes te traemos las mejores recomen-
daciones en relojes, y octubre no es la ex-
cepcion. Disfruta de la elegancia de cada
uno de ellos e imagina cémo lucirian en ti.

WYLER

Ty Chronograph
Movimlento: Automético.
Materlak Caja de titanio y fibra de carbono,
fechador y brazalete de caucho.
Complicaclones: Crondgrafo

PO PLAYERS i s RGN



CHRONGOSWISS

Calendario Perpetuo

Movimlento: Automético.
Materlal: Cajs de oro rosa de 18 k
con correa de piel de cocodrilo en
color café.

\ Complicaclones: Calendario

. perpetuo y fase lunan

ALPINA

RAualanche Extreme Regulator

Movimlento: Mecanico.

Materlak Caja de acero en 48 mm,
con brazalete de caucho.
Reserva de marcha de Y2 hrs
Hermeticidad hasta 100 m

ZENITH

Defy Htreme Zero-G

Movimlento: Automético.
Meaterlal: Caja de titanio negro de
46.5 mm, carédtula multicapas hecha
de hesalite cristal transparente,
fibra de carbono y aluminio,
brazalete de titanio negro.
Reserva de marcha sobre 50 hrs
Hermeticidad hasta 1000 m
EDICION LIMITADA

Modelos disponibles en

enred

Joyeros desde 1949
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Modelo “Racing”
L’ONBINES INSTITUTD Calibre L§67 (Valjour 7750)
y 28,800 alternancias por hora
HIDHOBHHHCO H. mHHINH wHTu-I La esfera de color negro exhibe fecha, horas, minutos 4 un pequeno
Celebra el 70 aniversario de esta pleza segundero a las 9 horas y esté adornada con un “gran 12" e indices
Cajade aceroinoridable de Y0 mm de didmetro. pintados realzando el taquimetro "Mach 2" en el bisel de aluminio.

Sumenrgible hasta 30 metros. La caja de acero Inoridable dispone de un dorso de cristal de zafiro que
deja ver las oscllaciones del movimiento.

Una correa de plel de aligétonr
Movimiento mecanico automético L65I3
Reserva de marcha de 42 horag,.

# '/-

coNguesT &
CERAMIC ~p ==

Mouimiento de cuerda automéatico L633 \
28.800 alternancias por hora I 6
Reserva de marcha de 38 horas

La estética de su caje de acero inonidable ost i
realzada por un bisel de cerdmica negra, materic =
ala vez brillante, elegante e irrayable, que también
encontramos en el cabujon. Brazalete de acero
inoridableconhebllladesplegabledetripleseguridad,
con eslabones de cerdmica negros. Sumergible
hasta 300 metros.

o *= AT

Modelos disponibles en

GHIBERTI@p

arte milenario
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ESTA ES LA RAZON POR LA QUE
Eva GREEN, COMO EMBAJADORA
OF MONTRLANC, APOYA LOS
DIVERSOS PROYECTOS ALTRUIS
TAS DE ARTE ¥ CULTURA DE
LA MARCA. ELLa PRESENTA EL
ATRACTIVD RELOI MONTELANC
PROFILE LADY ELEGAMCE

DiaMONDS

ANTA BAJA, TEL: (81) 8486 0303



ALPINA

Movimlento: Automético.
FunclénRegulador:Horas,minutosysegundos.
Meatenlal: Caja de acero Inoxidable Y8mm,
cardtula negra y correa de caucho.

Alpina

GeENeve BRI S

TH

Materlal: Caja de titanio de @ Y¢7mm,
correa de caucho natural y cristal de
zafiro.

Funclén regulador: WA 10 ATM,
fechador a las 2, indices con Super
LumiNoua®,

Cuenta con un crondgrafo de hasta Y
horas con indicador lineal de 30mn y

Modelos disponibles en un segundo huso horario,

N1
MARIO RAMRS
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”Un sueiio hecho re

Por Polo Mayorga

El pasado agosto la firma francesa escogié como escenario el Concours d’Elegance
de Pebble Beach, California, para realizar la presentacién oficial de lo que es ahora
el super deportivo mas caro y veloz del planeta.

I_kfe nuevo suefo para los amantes de los

IHL’Jper autos se distingue de su versidon
i Ormal por una serie de diferencias en

su exterior: las puertas han sufrido un pequefo
redisefio debido a la ausencia del techo fijo, al
igual que el parabrisas, que se sitta a mayor
altura; las luces diurnas han sido ajustadas, y
aqui viene lo mds importante: se ha instalado
un techo desmontable y transparente de poli-
carbonato, que desvia el aire hacia el motor
mediante dos piezas de fibra de carbono, para
asf alimentar a su increible y Unico W16 cuo-
triturbo de 1.001 Caballos de fuerza.

Si decides dejar el techo en tu casa para sen-
tir la experiencia mds potente a cielo abierto y
tienes la mala suerte de que comience a llover,
una capota de tela oculta en el maletero se
puede desplegar como un paraguas. Una vez
abierta, la velocidad mdéxima esté limitada a
unos increfblemente lentos 130 km/h. En un
dia soleado, sin lluvia, el Grand Sport puede
alcanzar sus famosos 407 km/h con el techo
de policarbonato en su sitio, o 360 km/hr si
decides salir sin gorra.

Dado que transformar un coupé en un des-
capotable implica una serie de complicacio-
nes estructurales, Bugatti ha realizado diversos
cambios de importancia en su Grand Sport
para mejorar la rigidez del chasis y la seguri-
dad del vehiculo. La estructura ha sido reforza-
da a la altura de los faldones y en el tinel de la
transmision. Adicionalmente las dos entradas
de aire en él estan situadas en la parte supe-

PIA PLAYERS 7 IR

rior detrds de los asientos y han sido modifi-
cadas para incluir unos elementos de fibra de
carbono de 10 cm de ancho, dispuestos para
proteger a los ocupantes en caso de alguna
volcadura. Las puertas también son de este
material, e infegran barras longitudinales de
proteccion capaces de transmitir la energia del
pilar A al B en caso de accidente.

Obviamente la marca sélo producird 150
unidades de este espectacular auto, de las
cuales 50 ya estdn separadas para clientes
exclusivos y se ha rumorado que las demds
han sido colocadas nada més y nada menos
que entre los principales jeques de los Emi-
ratos Arabes. Ahora que si deseas y fienes la
posibilidad de hacer este suefio realidad, es
cuestion de que te pongas en contacto con la
firma francesa para que te separen uno, y ha-
gas una transferencia bancaria por alrededor
de un millén 400 mil euros.
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Hoteles

de alta costura

Construcciones a todo lujo

Versace, Armani y Bvlgari se han unido a la tendencia de los hoteles de lujo, el Ultimo grito de la
moda en los mercados de bienes raices.

Cristal Swarovski, finas telas y una larga lista
de suntuosos materiales dan forma a un nuevo
concepto de hotel, donde las tendencias y gustos
de los grandes disefiadores estén presentes en
cada espacio de estas construcciones que se
distinguen por su espléndido glamour y ele-
gancia.

Esta es la nueva linea a la que se han lanzado
disefiadores como Versace, Armani y Bvlgari.
Un ostentoso concepto conocido como “hotel
boutique” que representa el Gltimo grito de la
moda en el mercado de los bienes raices.»
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\/e [SACE v el esplendor barroco

Esta vanguardia arrancé en el 2000, afio en que fue inaugurado Palazzo

Versace en Gold Coast, al sur de Brisbane, en Australia. La compaia de
modas con sede en Milédn amplié el lujo de las pasarelas y las boutiques de
la firma a representaciones a modo de hoteles, el sitio ideal para exponer sus
gustos y estilo.

Destacan tres caracteristicas en su desarrollo arquitecténico: elegancia, mag-
nificencia y delicadeza, en donde el trascendente estilo italiano y el esplendor
del Renacimiento se manifiestan claramente.

De esta manera, Palazzo Versace es el resultado de un nuevo tipo de hotel
que combina el disefio de los opulentos palacios europeos y la clésica ar-
quitectura de Roma con el alto nivel de decoracién y ambiente que le otorgéd
Gianni Versace. Las habitaciones estan disefiadas con elegancia clésica para
proporcionar una comodidad excepcional, en donde las telas finas, las textu-
ras y los colores se combinan con los detalles aportados por un ojo refinado
y conocedor.

Cada mueble es totalmente Versace, ya que parte de la coleccién fue dise-
fiada exclusivamente para el hotel. El hall luce espectacular, con una gran
lémpara que iba a ser destinada a la mansién de Gianni en Miami. Versace
no llegé a disfrutar de la ldmpara, asi que su hermana Donatella decidié in-
tegrarla al acceso del primer hotel boutique de moda.

Para finales de 2008 el Grupo Versace planea la apertura de otro hotel en
Dubai, el cual también reflejard su sello, estilo y la manera de vivir que el

disefiador aplicé en la decoracién de sus casas y palacios.

..~ sencilez depurada

C Giorgio Armani no sélo demuestra su ingenio sobre la pasarela, pues ha
logrado llevar su inventiva hasta el mundo de la hoteleria. Asi, su Gltimo
proyecto es la creacién de al menos siete hoteles de lujo y tres resorts
para vacacionar, que serdn posibles gracias al acuerdo que establecié
con la empresa inmobiliaria de Emiratos Arabes, EMAAR Properties, pa
ra abrir la exclusiva cadena Armani Hotels & Resorts.

El primer hotel serd inaugurado en el 2009, en Dubai, un destino muy
de moda entre el jet set internacional. Esta construcciéon ocupard 40 mil
metros cuadrados de la Torre Burj Dubai (aUn en construccién) y dispon-

s drd de 175 habitaciones y suites, un lujoso spa, dos restaurantes y una
discoteca. Ademds, en el mismo edificio se ofrecerdn 160 departamentos
de 99 a 208 metros cuadrados. En ambos casos todo tendrd el distintivo
Armani: desde las vaijillas y los cubiertos, hasta las toallas de bafio; des-
de los muebles y las tapicerias, hasta los productos de belleza.
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La idea de que una firma de joyas se embarque en proyectos de hoteleria
podria parecer disparatada. Sin embargo, Bvlgari ha sabido diversificar sus
negocios gracias a una sociedad que establecié con el Grupo Ritz-Carlton, lo
cual le ha llevado a abrir Bvlgari Hotels & Resorts, con sede en las ciudades
de Milan y Bali.

En Milan el hotel cuenta con 52 habitaciones de estilo moderno, su lujo es
casi quimérico, un tanto informal, con espléndidas camas engalanadas de
Frette y baferas inmensas de granito negro. Los armarios son grandiosos, ide-
ales para quienes saben apreciar el disefio. Por supuesto, todos los articulos
de bafio son de la marca Bvlgari.

Por su parte, el Bvlgari SPA & Resort de Bali estd construido a 150 metros so-
bre el nivel del mar y todas sus vistas dan hacia el Océano indico. Cuenta con
59 villas decoradas con los gustos nativos del lugar y el toque exclusivo de
Bvlgari, por lo que en definitiva, el resultado es abrumador.

Las villas estdn edificadas con piedra volcdnica tallada y decorada con pie-
zas de arte antiguo balinés. Tienen acabados de calidad y elementos de lujo
como Bang & Olufsen para todos los audiovisuales. Desde la cama se puede
ver el océano més alld de la terraza privada, con un espacio de relax y un
excelente ambiente para realizar comidas tranquilas. La entrada al pabellén
del spa se levanta mediante elementos hechos a mano en madera de teca,
importada especialmente de Kudus, isla de Java.

Hay firmas que se distinguen por emprender sélo proyectos perfectos: el estilo
de Bvlgari es asi. Elegante, sofisticado y sobrio a la vez. Maderas nobles y piel
conforman el mobiliario de ensuefio, logrando que cada estancia sea una
experiencia inolvidable.
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Ademds de este hotel en Dubai, el disefador
italiano y EMAAR planean la apertura de
otros fastuosos complejos en los préoximos
siete afios, los cuales estardn ubicados en di-
ferentes ciudades, como Londres, Milén, Pa-
ris, Nueva York, Tokio y Shangai.

El costo del proyecto en conjunto asciende a
unos mil millones de délares y el propio Ar-
mani se encargara del disefio interior de las
instalaciones, en donde destaca la sencillez
depurada. Confort, bienestar y armonia for-
mardn parte del sello arfistico de Armani,
quien no encontré una mejor manera de ma-
nifestar su filosofia sobre el estilo y el disefio
que en esta coleccién de hoteles y residen-
cias, sitios donde aportard sus ideas acerca
de la hospitalidad.
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105 OFFICES

108 PREMIER LE OFRECE UN NUEVO CONCEPTO DE OFICINAS EQUIPADAS EN RENTA, EN UN AMBIENTE
DE LUJO Y EXCLUSIVIDAD, FRENTE AL CLUB CAMPESTRE.

Optimice su tiempo con nuestra excelente ubicacion y atencion personalizada. Disponga de una
oficina con todos los servicios necesarios para trabajar, sin inversion inicial ni plazos forzosos.
Permita seducirse por nuestras modernas oficinas con elegantes acabados, disefio contemporaneo

y el mejor servicio en su clase.

SUITES CORPORATIVAS DE LUO

Dieseubra la refrescante mezela entre productividad,
elegancia v estilo contemporineo de nuestras iconicas
oficinas equipadas con mobiliario exclusivo de la
prestigiada marca Herman Miller v tecnologia de punta.

ATENCION Y SERVICIO INSUPERABLE

Permita que 108 PREMIER le sorprenda con el
extrordinario servicio de atencion personalizada,
Nuestro-atento Staff, altamente capacitado, se encuentra
a su disposicion para complacer a la perfeccion todos sus
requerimientos,

BUSINESS LOUNGE

Area abierta, con mobiliario Unico y disefio minimalista,
exclusiva para usted. Goce de un ambiente casual con
todo lo necesario para llevar a cabo una reunion informal
en un magnifico escenario, elegante y privado.

AMENITIES

Viva la experiencia de 105 PREMIER, al disfrutar de cale
gourmet, catering ejecutivo, internet inalimbrico, salas
de juntas privadas, control de accesos, personal de
servicio con atencion exclusiva para usted vy muchos
servicios mis,

TORRES 1OS CAMPESTRE. Av. Ricardo Margdin 575 Pargue Corp. Sta, Engracia, San Pedro Garza Garcia

Tel, S0HLTH0

www.insolfices.com AOSPREMIER



ReportajeEspecial

LA SILLA
S

CONCURSOS
INTERNACIONALES

En el Club Hipico La Sillo

Importantes jinetes de 18 paises participan del 14 al 26 de octubre mas de
100 competencias en las instalaciones del club en nuestra ciudad.
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Rolf Géran Bengtsson ganador de medalla de plata en Beijing 2008

ellos logran, hacen de la equitacién un deporte apasionante. El fascinante mundo del
caballo es una tradicién rodeada de mitos y grandes historias. A México la equitacién
le ha dado el lugar de tercera potencia en América en este deporte, asi como importantes

| a fuerza y belleza de los caballos, la destreza de los jinetes y la comunicacién que entre

triunfos en competencias internacionales.

El CSI 2* / CSIYJ-A / CSICh-A Monterrey, México 2008 (Concurso Hipico Intercontinental de
la Juventud y Concurso Internacional por Invitacién), y CSI 4* Monterrey México (Campeonato
Americano para caballos jévenes cinco, seis y siete afos, calificativa World Cup) son las dos
divisiones que se realizan durante el evento, de entrada libre, en el que la bolsa de premios
suma més de tres millones y medio de pesos, en efectivo y especie.

Alemania, Estados Unidos, Holanda, Inglaterra, Brasil, Francia, Suecia, Espafia, Santo Do-
mingo, Bélgica y Guatemala, son algunos de los pafses participantes y entre los jinetes de
talla internacional encontramos al sueco Rolf Goran, medalla de plata por equipos en Atenas
2004 y medalla de plata en los Juegos Olimpicos de Beijing 2008-09-24, el francés Christian
Hermon, y la estadounidense Anne Kursinski, quien recibié la medalla de plata por equipos
en Atlanta 96.

Algunos de los jinetes mexicanos mds destacados son Federico Ferndndez, Jaime Azcarraga, Loren-
za O'Farril, Alfonso Romo, Antonio Chedraui, Santiago Lambré, Sergio Nieto y Alberto Michén.
Los primeros cinco dias corresponden al CSI 2* y lo conforman 52 pruebas y premios de
835 mil pesos; hasta ahora se han inscrito 230 jinetes. Para el domingo, las finales de Young
Riders, Juveniles Ay B, e Infantiles, Amateurs Owner y Cldsico dominical. Durante la segunda
semana se desarrollard el CSI 4*, conformado por 51 pruebas y un premio de mas de 2 mi-
llones de pesos. El gran premio dominical cuenta con bolsa a repartir de 800 mil pesos, vy el
Clésico Sabatino con 100 mil mds una camioneta Hummer.

Este evento serd un fiel reflejo de la calidad de los jinetes, pero sobre todo, de la lealtad hacia
este deporte, que los hace jugarse el fodo por el fodo en cada salto. »

INFORMES
Tel. 81-55-01-00
www.hipicolasilla.com
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CONSTRUYEND

PATRI

Consejos bdsicos

Cuando uno decide emprender la ardua mision de edificar su patrimonio, el lugar donde habitara por el resto
de su vida o por un periodo bastante prolongado, las decisiones a tomar se vuelven mas dificiles.

Por Arq. Alfredo Peraza

I_h este proceso de toma de decisiones,
P | foctor negocio se ve despojado al
I—segundo plano por las necesidades

y gustos del futuro duefio de la residencia
(aunque por consejos de un broker uno siem-
pre debe tener en mente el valor y plusvalia
de su propiedad, ya que nunca se sabe qué
oportunidades se pueden presentar). He aqui
algunos consejos primordiales para tomar la
decisién correcta:

Cuando nos sumergimos en la busqueda
de la propiedad perfecta para nuestra casa,
debemos tomar en cuenta los accesos viales
que tiene y la saturacién que tengan en las
horas pico, qué infraestructura de servicios
hay cercanas (centros comerciales y super-
mercados) y en qué punto se localiza con
respecto a nuestro circulo de accién (trabajo,
amistades y actividades extra). Otros factores
importantes son las caracteristicas propias del
terreno; entre mds frente tenga el predio, mas
plusvalia tendrd, si es plano (mds econémico
para construir) o si tiene mucha pendiente
(mejor vista) y finalmente la orientacién, una
casa bien orientada tendréd iluminacién y ven-
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tilacion idéneos, permitiendo ahorros impor-
tantes en aire acondicionado y luz.

Una vez logrado el objetivo del terreno, nos
enfocamos en quién nos va a realizar el proyecto
y construccién. En gran parte de las ocasiones el
mismo equipo que hace el proyecto le puede ha-
cer la construccién, sin embargo un sugerencia
importante es que sean equipos distintos, porque
como la construccién suele tener muchas opor-
tunidades para ocultar errores y mala calidad
de materiales, es bueno que tenga de su lado
al proyedtista para que supervise el proceso y no
solapar los errores. 2Cémo escoger al arquitec-
to y qué evaluar? La manera més frecuente de
contratar a un arquitecto es por recomendacién
de algun familiar, amigo o conocido, debido a
que se prefende invertir una cantidad fuerte de
dinero y no hay que dejarlo en manos de cual-
quiera. Pero a pesar de esta referencia, es nece-
sario evaluar o comparar al menos un par de
opciones para estar fodavia més seguros de que
vamos por el camino correcto; recuerde que un
buen arquitecto, debe ser un excelente oyente
porque debe traducir sus necesidades y gustos
en un proyecto funcional y estético.

Finalmente el constructor de su residencia
debe tener un sistema de control de obra y
presupuesto eficiente, para evitar los tan mo-
lestos imprevistos. Para esto le debe presentar
un presupuesto detallado con todas las par-
tidas de la obra, asf como un programa de
tiempos. &Porqué le ayuda esto? No es para
contar el nimero de blocks y metros cuadra-
dos de piso, pero al menos para determinar
todos los acabados, con especificaciones de
marcas y modelos, para asegurarse de que
se estd presupuestando lo que usted especifi-
cé. Existen muchos métodos para administrar
una construccién, incluso hay profesionistas
que se dedican exclusivamente a esto, pero
si contempla al menos estos dos elementos
indispensables, le puede ahorrar muchos do-
lores de cabeza.

Asf que, si usted se encuentra inmerso en
este proceso, tenga mucha paciencia y t6-
mese su tiempo para elegir correctamente,
porque recuerde: 80% es planeacion y 20%
ejecucién. »
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Las

Belleza y magnificencia son calificativos que describen
fielmente a estas construcciones, las cuales han logrado
asombrar a millones de viajeros alrededor del mundo.



as siete maravillas del mundo antiguo eran un

conjunto de obras arquitecténicas que los griegos,

especialmente los del periodo helenistico, conside-
raban dignas de ser visitadas, por ser monumentos a la
creacién y el ingenio humano. Lamentablemente hoy de su
esplendor sélo quedan las descripciones que hicieron los
cronistas de la época.

+  En el afo 2007 se realiz6 una campafa para elegir a las
nuevas siete maravillas, ftomando como pardmetro que de-
bido a su hermosura y fastuosidad se han convertido en un
destino obligado para todo viajero.w

talia)

Coliseo romano fema,

Simbolo de todo un imperio, el Coliseo, originalmente denominado
Anfiteatro Flavio, es un gran edificio situado en el centro de la capital
italiana. En la antigiedad poseia un aforo para 50 mil espectadores,
con 80 filas de gradas.

Aungque la estructura estd seriamente dafada debido a los terremotos
y los picapedreros, siempre ha sido visto como un icono de la Roma
Imperial y es uno de los ejemplos mejor conservados de su arquitec-
tura. AUn hoy, en ruinas, impresiona por su elegancia, al grado de
convertirse en una de las atracciones turisticas mds populares de la
moderna ltalia.

Chl Chéﬂ HZO/ (Yucatan, Méxice)

Antigua capital de la cultura maya, Chichén ltz4 es una zona arqueo-
l6gica localizada al oriente del estado de Yucatdn, a 120 kilémetros
de la ciudad de Mérida.

En este lugar mdgico podrds descubrir los secretos que encierran los
edificios mds importantes de la época prehispdnica, como el Castillo
o Pirdmide de Kukulcén, donde cada afio, durante el equinoccio de
primavera, ocurre un fenémeno natural de luces y sombras que se
proyectan sobre las escalinatas de la gran pirdmide, haciendo des-
cender la imagen de la “serpiente emplumada”; una experiencia 0-
nica que atrae a cientos de turistas de todo el mundo.

Chichén Itz4 es un destino ideal no sélo para quienes gustan de la
arqueologia, sino también para los que disfrutan de la historia y el
encuentro con las grandes civilizaciones del pasado.

CHSTO RedenTor (Rio de Janeio, Brasil!

El colosal Cristo de 38 metros de altura y mil 145 toneladas de peso es el
orgullo de los brasilefios. Desde el Corcovado, el mds imponente cerro
que rodea a Rio de Janeiro, a 750 metros de altura, y con las famosas
playas de Copacabana, Ipanema, Leblon, Barra do Tijuca y Sao Conrado
a sus pies, el Cristo Redentor abre sus brazos a toda una nacién.

La idea de este monumento surgié a mediados del siglo XIX, sin em-
bargo, se retomé hasta 1921. Conocido como icono de Brasil, la es-
tatua del Cristo Redentor es captada por las lentes de dos millones
de visitantes que contemplan y trasforman este punto turistico en una
verdadera Torre de Babel.

APl PLAYERSiw



Muralla China  (Chinal

Con siete mil 300 kilémetros de largo, la Muralla China se ha con-
vertido en uno de los emblemas de Oriente. Esta fortificacion fue rea-
lizada para proteger al Imperio Chino de los ataques de los némadas
xiongnu de Mongolia y Manchuria, en el siglo lll a. C.

Desde Beijing, la zona mds cercana es la de Badaling, a la que se
puede ir en autobls o coche. Esta seccién, junto a la de Simatai y
Mutianyu, son las mejor conservadas. En Simatai se tienen las mejores
vistas de toda la Muralla, ya que se puede observar cémo sube por las
crestas de las montafias y baja por los valles, atravesando rios para
perderse en el abanico de colores que conforman la calidez de su
cielo y el verdor de sus campos.

[ESiigem

Restos de la capital del antiguo reino nabateo, cuya fundacién tuvo
lugar hacia el afio 300 a. C. Su drea més famosa son los edificios
labrados en la piedra de las paredes rocosas que conforman el an-
gosto valle de la Aravé. Su nombre significa piedra en griego, le fue
asignado justamente porque la ciudad estd enteramente construida
en piedra rosada. Los edificios més célebres son el Templo de los
Leones Alados y la Tesoreria.

Abandonada durante largo tiempo, fue dada a conocer mundialmen-
te por el explorador suizo Johann Ludwig Burckhardt en 1812. Sin
embargo, Petra permanecié igualmente inaccesible para casi todos,
hasta después de la Primera Guerra Mundial.

e

/\/\CI hU PiCCI’]U (Cuzco, Parg)

Esta maravilla es un asentamiento que los incas edificaron durante el
siglo XV, al parecer como mausoleo para Pachakuteq, fundador del
Imperio Tawantinsuyu. La ciudad presenta grandes construcciones de
piedra que se reparten entre el barrio alto o Hanan y el bajo o Hurin.
La seccién mds impresionante se localiza en la zona norte del santua-
rio, en la parte alta de la ciudadela. Detrds de la roca sagrada hay
una escalinata que sube hasta el Wayna Picchu (Montafa Joven), ahi
se puede trepar por los escalones tallados en la misma montafa para
alcanzar la cima y admirar el bellisimo paisaje que se extiende a sus
pies. A una altura de dos mil 720 metros, sobre la piedra labrada de
la Silla del Inca, se observa Machu Picchu como si se tratara de una
estampa fotogrdfica.

(Agra, India)

i

Taj /\/\Qho|

Complejo de edificios levantados entre 1631 y 1654 en la ciudad de
Agra, estado de Uttar Pradesh, India, a orillas del rfio Yamuna, por el
emperador musulmdn Sha Jahan de la dinastia mogol. El imponente
conjunto se erigié en honor de su esposa favorita, Mumtaz Mahal,
quien murié dando a luz a su catorceavo hijo.

El Taj Mahal se cataloga como el més bello ejemplo de arquitectura
mogola, estilo que combina elementos islémicos, persas, hindis e
incluso turcos. Ha logrado especial notoriedad por el cardcter ro-
mdntico de su inspiracién, pues muchos consideran que sélo un alma
enamorada seria capaz de ofrecer al mundo esta maravilla de mar-
mol blanco y piedras preciosas.



La mejor ubicacion en McAllen . é,-_\
Ubicado a minutos del puente internacional, en el fr :
nuevo McAllen, The Palms Towers esta cerca

de todo: Centros comerciales, supermercados,

campos de golf, y por supuesto, en una de las - -
mejores zonas residenciales de la ciudad, colin- TOWERS

dando con colonias comeo Sharyland Plantation y
Cimarron Country Club.

LA INVERSION IDEAL
EN EL CORAZON DE MCALLEN

UNIDADES EN PRE-YENTA
PRECIOS ESPECIALES

Financiamiento bancario en USA
con mensualidades desde:

$550 USD"

INFORMES I VYENTAS

MTY Tel.8399.9900
UsA Tel. (956) 424-9299

Magueta disponible en Plara Fiesta San Agustn, frente a Emwa Tel. 8063-4874

www.atlpalms.com info@at3palms.com
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

en Embotelladoras Arca

Las cifras no son todo para Arca, lo mas importante hoy en dia es ayudar a la sociedad, con los
valores que practican y que han hecho de ella una de las principales empresas en nuestro pais.

a Responsabilidad Social para Embote-

lladoras Arca se basa en politicas e ini-

iativas comprometidas con el desarrollo
de su capital humano, la proteccién del medio
ambiente y la responsabilidad con la comuni-
dad en general, en un marco de honestidad y
transparencia. Esfos principios estén integrados
como parte fundamental de sus estrategias de
negocio y orientados a impactar positivamente el
desarrollo del pafs, y en especial de las regiones
donde participan.

Para contfar con una plataforma de mejora
continua que dé soporte a su compromiso
por el bienestar comdn, han institucionalizado
todos estos esfuerzos dentro del Modelo de
Responsabilidad Social Arca que engloba los
programas institucionales en materia de Cali-
dad de Vida en la Empresa, Desarrollo Social,
Cuidado del Ambiente y Etica Empresarial.

Entre los diversos programas puestos en
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marcha, destaca el Programa de Voluntaria-
do Arca, denominado VOLAR, instituido en
el 2004, que parte del concepto de trabajar
con y para la comunidad y busca promover
entre todos los que forman el equipo Arca,
una cultura de responsabilidad social de so-
lidaridad y apoyo a los grupos mds necesita-
dos. Como punto central de las actividades
del VOLAR, realizan el Dia Anual del Volunta-
riado, desde su realizacién, afio con afo han
conseguido importantes avances, con una
mayor participacién y cada vez mds personas
beneficiadas, logrando establecer vinculos
mds estrechos con las comunidades en las
que participan, en una relacién de confianza,
cooperacién y respeto mutuo.

Los diferentes Comités del Programa de Vo-
luntariado de Arca estdn siempre atentos para
apoyar en caso de desastres naturales, orga-
nizando brigadas y centros de acopio. Gracias

a esto, han sido reconocidos desde 2003 a
la fecha con la distincién de Empresa Social-
mente Responsable, otorgada por el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).

En este 2008 adicionalmente el Programa
de Voluntariado Arca, VOLAR, fue reconoci-
do a nivel nacional como una Mejor Préctica
de Responsabilidad Social Empresarial, tam-
bién por el Centro Mexicano para la Filantro-
pia, CEMEFI, lo cual refrenda su compromiso
como Empresa Socialmente Responsable.

Para Arca, la atencién y desarrollo de la co-
munidad, no es un evento momentdneo, ha
sido siempre parte primordial de la visién de
largo plazo para contribuir, de frente a nues-
tro pais, a que los principios de responsabili-
dad social sean parte integral del desempefio
cotidiano de fodos los que trabajan en esta
gran empresa. w
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ING. ARTURO
RICHARDSON

CIMENTANDO CONFHANZA

El Presidente de |la constructora DOCSA sabe perfectamente que
sin confianza no se puede lograr el éxito, en ningun aspecto.

Entrevista por Alejandro Martinez / Redaccion Mariana Serna / Fotografia Marco+Chuy
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W Historias de Exito

LAYERS of Life tuvo el honor de plati-

car con Arturo Richardson, presidente

de Constructora DOCSA. A lo largo
de esta plética pudimos conocer a fondo su
opinién sobre cuestiones de gran importancia
para el pais y el Estado como la inseguridad
que se vive actualmente y la situacién econé-
mica en la que se encuentra el pafs.

éCudl es tu lugar de nacimiento?
Naci el 5 de Junio de 1957 en Providence
Rhode Island, USA (mi padre estudiaba una
maestria). Casi inmediatamente después de
mi nacimiento, nos regresamos a Rosario,
Argentina.

¢En qué ano llegas de Argentina a
Monterrey y por qué decides estable-
certe aqui?

A mi padre le ofrecen venirse a trabajar a
Monterrey (1977) y se vienen él, mi madre,
y mis hermanos. Yo me quedo en Argentina
ya que tenia 2 afios y medio en la carrera
de Ingenieria Civil. Seis meses después de
irse mis padres, vengo a visitarlos, veo el Tec,
me gusta, por lo que comienzo a buscar un
programa donde me revaliden materias, lo
encuentro y me vengo a vivir y terminar mi
carrera aqui a Monterrey (1978).

éComo nace la idea de fundar
DOCSA?

Cuando terminé la carrera comencé a trabo-
jar en Centro de Construccién, después tra-
bajo como coordinador de obras en Gigante,
en 1981. En ésfa época, se comenzaban a
construir los primeros Gigante en la ciudad,
pero obviamente su ramo no era la construc-
cién, (mucho futuro no fenia). En 1984 me
mandaron a Acapulco a construir una tienda
y en ese momento decidi comenzar por mi
propia cuenta, entonces les pregunté si podria
realizarles trabajos de remodelacién para las

tiendas y me dijeron que si. Y asi comenza-

mos, con una oficina en un local comercial en
Humberto Lobo y Rio de la Plata en Diciembre
de 1984, haciendo un poco de todo, fuimos
creciendo y para 1990 nos empiezan a dar
obras mds importantes, empezamos a trabajar
con maquiladoras y ahi marca el comienzo de
un crecimiento que ha sido constante.

Sabemos que tu pasion es la cons-
truccion, éQué crees que suceda en
relacion al comportamiento de la
construccion a nivel nacional?

Nosotros, gracias a Dios, todavia no senti-




mos el freno. Como lo veo la obra industrial
va a disminuir, la cuestién crediticia se va a
poner dificil (le va a pegar a muchos desarro-
lladores), se estdn retrasando los programas
de infraestructura.

¢Qué opinas sobre la inseguridad?
Yo veo a la gente con miedo, creo que el lla-
mado a la unidad que realizé el presidente
hace una semana, después del atentado en
Morelia, deberfamos de tomarlo muy en cuen-
ta. Ya no se trata de elegir un partido o de ver
a quién le echamos la culpa, es momento de
trabajar todos juntos y apoyar en todo lo que
se pueda. Acabo de leer en el periédico que
mataron a un locutor en Villahermosa porque
estaba colocando cartelones con la finalidad
de llamar a la ciudadania a cooperar contra
la delincuencia. Con esto se pierde también
la confianza, intimida, ya no creemos en la

policia y esto nos lleva a ofro problema que

existe en nuestro pais y que va de la mano
con la inseguridad: la corrupcién. En este as-
pecto si podemos hacer un gran cambio, tra-
bajando éticamente. Necesitamos cambiar
nuestra cultura, me gustaria ver en México
una izquierda propositiva, como la de Miche-
lle Bachelet en Chile o Lula en Brasil. Nuestro
obijetivo tiene que ser México y fenemos que
estar unidos, si el presidente es de un partido
diferente al nuestro pues ni modo, a trabajar.
Vamos a ser proactivos, a levantar la mano, a
sefalar cuando no nos parezca, pero no nos
podemos seguir quejando.

¢Qué opinas sobre la economia en
México?

Si la crisis en Estados Unidos ya nos afectaba,
lo que acaba de ocurrir en Wall Street es in-
creible. Un contra sentido que en un pais ca-

pitalista el Gobierno tenga que intervenir, pero
no fienen ofra salida. En nuestro pais han
bajado las exportaciones y los ingresos por el
petréleo, las remesas y el turismo. La inflaciéon
esta relativamente controlada (gracios al Ban-
co de México Independiente). En general para
como esta el panorama mundial la economia
de México esta aguantando.

¢Qué actividades realiza la construc-
tora en pro del medio ambiente?
Bueno, realmente nosotros como empresa, no
contaminamos; un problema grande que exis-
te en la ciudad es la basura, no hay cultura.
Tratamos de que nuestras obras sean limpias
y ya estamos viendo muchos cambios en este
aspecto. Cambiando de fema a la basura le
sacas provecho, generas electricidad. El presi-
dente inauguré la semana pasada una planta
en Nuevo Ledn. Algo en lo que nuestro Estado
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es un ejemplo es en el tratamiento de las aguas
residuales.

¢Y en cuanto a la seguridad indus-
trial?

El trabajo que nosotros realizamos es de alto
riesgo, entonces necesitamos crear conscien-
cia en la gente para que usen su equipo de
seguridad y darles cursos con este fin. Se de-
ben tener las condiciones necesarias en las
obras, que los albafiles tengan comedores
y no coman en cualquier parte, que tengan
un lugar especial para dejar sus cosas con
la seguridad de que ahi van a estar cuando
regresen. Es dificil manejar 200 albaniles en
una obra, pero lo resolvemos con los cursos
de seguridad industrial, también contratamos
servicios de primeros auxilios a empresas que
se dedican exclusivamente a eso.

En ocasiones usted ha tenido que sa-
lir del pais por tiempo prolongado,
éComo logra mantener el equilibrio
entre su vida personal y su trabajo?
No creas que muy bien, por ejemplo, cuando
construimos la planta de American Standard
en Bulgaria, yo iba cada 15 dias, era muy
complicado porque me iba y estaba una se-
mana aqui y ofra alld, y la semana que estaba
aqui en la ciudad, pues tenia que dedicarsela
a la constructora en un 100%. De hecho en
1997 me invitaron a China la misma gente
de American Standard pero no acepté.

Es dificil porque he sacrificado mucho a la
familia y eso no es bueno, le he dedicado de-
masiadas horas a este negocio. Hoy trato de re-
tomar este tiempo, no lo llamaria fracaso por-
que fengo unos hijos maravillosos, debe existir
un equilibrio, que aunque todavia no lo logro
completamente, estoy trabajando en él.
éCudl ha sido la experiencia que mas
te ha marcado positivamente?

Mi hija Natalia, lleva 4 afios con un problema
de cdncer y ha sido operada en cinco ocasio-
nes, ella estudia arquitectura. Si mi hija puede
irse cada 15 dias los miércoles saliendo del
Tec, tomar un vuelo a Houston para que le
den tratamiento, regresar el jueves en la no-
che y el viernes a las 7 de la mafiana estar en
clases otra vez, yo puedo hacer lo que sea.
Si a veces me siento deprimido, no quiero le-
vantarme para ir al frabajo, veo a mi hija, es
un gran ejemplo para mi. Estoy orgulloso de
mis hijos. También me ha marcado la respon-
sabilidad que fengo con la gente que trabaja
en DOCSA, que se puedan desarrollar en un
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buen ambiente, el saber que fantos trabaja-
dores dependen de ti, de tu empresa, es un
compromiso muy grande.

¢Qué actividades en pro de la socie-
dad realizan?

Participo en el Consejo de De Desarrollo Social
de Nuevo Leédn, dirigido por la M.C. Alejan-
dra Rangel, soy Vocal del Comité de Infraes-
tructura. En este consejo participa gente de
la iniciativa privada y personas que dirigen
ciertas dependencias del Gobierno del Estado
de N.L. (Fomerrey, Agua y Drenaje, Secreta-
ria de Obras Publicas). Su misién es que una
vez detectados los poligonos de pobreza, se
comience a trabajar en la medida de las posi-
bilidades; legalizando el predio, introduciendo
servicios, creando centros comunitarios, apor-
tando material de construccién, etc.

/

También participo con donativos a organiza-
ciones ya constituidas.
éCudles serian los tres valores mas im-
portantes que le gustaria dejar como
legado en la sociedad regiomontana?
Honestidad, trabajo y responsabilidad. «

Llbro: Literatura Latinoamericana en general
OctavloPaz,GabrielGarciaMarquez lsabelAllen-
de y Mario Benedetti.

Personaje: Juan Pablo Il.

Frase: Serparte delasoluciényno delproblema
Fellpe Calderdn: Hay que dejarlo trabajan no
se lo han permitido, lo tienen amarrado con el
tema de las reformas.

Dlos: Estoy en sus manos.
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La industria de la construccién en México representa
uno de los sectores centrales del desarrollo econémico
nacional, ya sea en lo referente a obra privada o publi-
ca, es una presencia indispensable para la realizacion
de cualquier actividad de los habitantes de nuestro pa
is. Por esa razén, hemos considerado imprescindible
ofrecerles a los lectores de PLAYERS of life un contenido
especialmente dedicado a cinco compaifiias constructo-
ras que por la calidad de sus obras, indiscutiblemente
se han posicionado en la zona del Norte mexicano, co
mo para ameritar el calificativo de “gigantes”, el cual se
reafirma debido a que en los Ultimos tiempos han ex-
pandido su dmbito geografico de accidn a gran parte de
la Republica.

~del Norte
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Gligantes del Norte

HOMEX

Es tu casa

u nicho de mercado inicial fue la construccién de edificaciones

comerciales al ser fundada en Culiacdn, Sinaloa en 1989. Sin

embargo, gradualmente fue enfocando sus actividades a los
desarrollos inmobiliarios, primero de interés social y luego de vivienda
media, cuya expansién se registré a partir de 1996, ampliando su
presencia a otras ciudades del noreste mexicano con gran éxito, pues
actualmente tiene presencia en 34 ciudades de 22 Estados.
A partir de 1999 Homex recibié importantes inversiones de capital
privado (ZN México y Equity International Partners), lo que permitié
un crecimiento acelerado de la empresa, posibilitando que en 2004
listara sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores y asimismo, que
se convirtiera en la primera compafia nacional del sector en cotizar
en la Bolsa de Nueva York.
Actualmente es una de las desarrolladoras de vivienda mds grandes
del pafs, que al primer trimestre de 2008 tuvo un volumen de ventas
de 10 mil 651 unidades, mientras que al segundo trimestre, los ingre-
sos totales aumentaron 19.5%, al ascender a cuatro mil 381 millones,
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HOMEX

ES TU CASA

en comparacién con tres mil 666 millones de pesos en el segundo
trimestre de 2007.

Iniciando el presente afio Homex fue reconocida por el Infonavit co
mo el constructor de viviendas mds importante para sus productos hi-
potecarios en todo México durante el 2007: mds de 31 mil viviendas
que representan 6.8% del total de créditos hipotecarios, de los cuales
aproximadamente cuatro mil corresponden al segmento econémico.
Han obtenido por cinco ocasiones consecutivas el distintivo de Em-
presa Socialmente Responsable, y se integraron al Pacto Mundial de
la ONU referente a vivienda, con lo que mantienen vigente su com-
promiso de participar activamente en el mejoramiento del nivel de
vida de quienes habitardn en sus fraccionamientos.

Con esa misma finalidad, han establecido acuerdos con distintas orga-
nizaciones para brindar la opcién de entregar casas amuebladas, con
los mejores esquemas de créditos y costos del mercado. Actualmente
mas de 190 mil familias mexicanas viven en un hogar construido por
Homex.»



>> OBRAS ACTUALES MAS DESTACADAS

Comunidades Homex

* Entornohabitacionaldel futuro: respeta elmedio ambiente, integra alta tecnologia, mejora elnivel de vida y promueve el desarrollo econdmicoy social

de sus habitantes.

* Esquema de vivienda de interés social con multiples dreas verdes, parque hundido, canchas deportivas, escuela de futbol, pista para corren centro
comunitario, Jardin de nifios y guardenria.

* Concepto de "hipoteca verde”, beneficiando a los municipios con un menor consumo per cépita de diversos servicios.

e Mezcla de espacios comerciales, de servicios y de esparcimiento.

¢ Innovador sistema de mantenimiento a largo plazo que involucra a los habitantes, las autoridades y Homex.

¢ Primera comunidad: Zona Dorada (Cullacén, Sinaloa).

¢ Inuersion total aprorimada a 350 millones de pesos durante 15 afos, para ofrecer vivienda a mil 600 familias.

Personalizacion de viviendas

* Innovadora opcidn que asegura una vivienda con todos los acabados y equipamiento instalados.

e Mas de seis mil combinaciones para la seleccion de elementos.
o Aplicable para adquirir una casa de la division social o de la residenclal.
¢ Costo de los acabados y el equipamiento incluido en la hipoteca.

* Patrimonio con mayor plusvalia.

“Las Villas de México” (HXMTD)

¢ Division turistica de Homer especializada en el disefio, construccion u operacion de residenclas para babyboomers.

o Comunidades privadas de lujo conformadas por casas, villas y condominios que varian su tamano entre los 140 y los 205 mC,

¢ Residenclas que reflejan en su arquitectura, la cultura mericana y sus costumbres, adaptandolas al estilo de vida de este nicho de mercado.

o Ampliainfraestructura:camposdegolf,gimnasios,hoteles, spas; acceslibilidad aserviciosmédicos,de transporte, entretenimientoytelecomuni-
caclones.

e Lanzamiento simultdneo en Los Cabos, Cancin y Puerto Vallarta; proximamente en San Miguel de Allende, Ensenada y Chapala.




Gigantes del Norte

Parte del proyecto “Valle las Palmas”

URBI

Vida residencial

~ormada en 1981, en Baja California Norte, donde tiene una
e o miplisima oferta. A 26 afios de operaciones ha desarrollado

mds de 264 mil viviendas habitadas por mas de 1.1 millon de
personas, enfocdndose en la vivienda de interés social y media baja.

Se encuentra presente en las zonas metropolitanas de la ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey, y en los Estados de Chihuahua y
Sinaloa. El 2007 fue un afo decisivo para Urbi, que presenté ventas
de 12 mil 779.4 millones de pesos por 37 mil 231 unidades, de las
cuales 16% (cinco mil 437) fueron viviendas econémicas con hipote-
cas del Infonavit.

Concibe sus desarrollos habitacionales desde un plan maestro co-
munitario; estén caracterizados por la calidad de sus materiales y la
aplicacién de técnicas innovadoras, integrando bellos disefios ar-
quitecténicos, en armonia con el entorno, proporcionando estatus a
quienes las habitan. El concepto Urbi Vida Residencial (que ya expe-
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VidaResidenciale

rimentan 190 mil familias), sinfetiza lo anterior, pues su finalidad es
la creacién de comunidades integradas que comparten derechos y
obligaciones en un ambiente limpio, ordenado y de alto valor resi-
dencial.

En los Gltimos afios lanzé el esquema de financiamiento Alternativa
Urbi para el enorme segmento de la poblacién no dfiliado al Infonavit
y Fovissste, que percibe menos de cuatro salarios minimos. Asimismo,
en el 2007 puso en marcha el programa piloto Casa Capital Plus en
Mexicali, con el cual los clientes de la empresa aprovechan la plusva-
lia de su primer vivienda Urbi, utilizdndola integramente en la adqui-
sicién de una nueva casa de mayor valor, reduciendo el monto total
del crédito y de sus mensualidades. Estos programas le han atraido el
reconocimiento de la Cadmara Mexicana de la Industria de la Constru-
ccién y el galardén como Empresa Socialmente Responsable a inicios

del 2008.



Todo este desarrollo se apoya en la tecnologia de punta
operacional de la empresa que incluye a UrbiNet,
plataforma informativa de precalificacién de sus clientes,
la mds avanzada en la industria de la vivienda. En
cuanto al dngulo productivo, cuentan con el Sistema
Industrializado de Construccién Urbi, promovido en

Latinoamérica mediante el “Manual de Industrializacién E Hith > & @ ¥
de la Vivienda en América Latina”, difundiendo las sttt : nnail -
mejores prdcticas del sector en México ». RHuss - J

» OBRRA ACTUAL MAS DESTACADA

« Proyecto de primera cludad sustentable en México, cuya planeacion inicid en 2003.
* Modelodedesarrollosustentable contecnologias devanguardis, equilibrandolos elementos urbanos, ambientales, soclales yecono-
micos.

« Superficle mayor a I3 mil hectéreas, destinada a un milldn de habitantes.

* Primera etapa con superficle de 435 hectéreas con més de 10 mil viviendas; 200 hectéreas de uso industrlial,

« Caracteristicas:centroseducativos, transporteyseguridadpiblica;usoeficlentedeenergia, tratamientoyreutlilizacionde agua, re-
ciclaje y aprovechamiento de basura.

» Contard con un nuevo campus de la Universidad Ruténoma de Baja California proyectado para el 20l2.

« Deslignado como proyecto plloto de la Allanza Mérico-Canada.
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Gligantes del Norte

Tu casa con calidad de vida

=\ on sede en Ciudad Judrez, Chihuahua, el arranque de ope-
raciones de esta empresa data de 1980. A partir de 1993 es
s’ [0 constructora de vivienda media y residencial mds impor-

tante del Estado, considerando sus ingresos y el nimero de casas
que vende. En 1997 puso en marcha un plan estratégico de largo
plazo para concentrarse en el segmento de vivienda de inferés so-
cial; tres afios después abrié su primera plaza fuera de Chihuahua.
Actualmente cuenta con presencia en nueve ciudades del pafs: Ciudad
Judrez, Chihuahua, Saltillo, Torreén, Monterrey, Hermosillo, Mexicali,
Guadalajara y Tijuana.

Ruba tiene como actividad central la adquisicién y desarrollo de terre-
nos urbanos, a la par del disefio, promocién y comercializacién de vi-
viendas de inferés social y medio. Realiza contratos con constructoras
independientes para la totalidad de la urbanizacién y edificacién de
sus proyectos, lo que flexibiliza su operacién y da eficacia a sus costos
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fijos, lo cual se une a desarrollos habitacionales en los que ademds
de disefio y funcionalidad, pretenden contribuir a la creacién de co-
munidades con el equipamiento que haga de su entorno el espacio
idéneo para acrecentar la calidad de vida.

Ha presentado un crecimiento en ascenso a partir del afio 2000, que
la ubica por encima de la media del sector. En octubre de 2004 y
febrero de 2006 efectué dos emisiones de certificados bursétiles a tra-
vés de la Bolsa Mexicana de Valores por 300 millones de pesos cada
una. En 2007 se ubicé entre las cinco empresas lideres en ofertar vi-
vienda econémica y asimismo, como el tercer cliente de Infonavit con
seis mil 588 créditos ejercidos. De acuerdo con informacién publica
del sector, es una de las 10 desarrolladoras de vivienda mds grandes
de México en términos de unidades vendidas e ingresos (para el se-
gundo trimestre del 2008 reporté un millén 667 mil 364 millones de
pesos).



* Dos mil 600 uluiendas en total, de las que 300 seran ecoldgicas.

Ecotecnologia: calentador de agua solan; sistemas ahorradores
de agua en sanltarlos, regaderas y grifos, e Instalacion eléctrica
ahorradora de energia.

Ahorro mensual estimado para los usuarios: 345 pesos.

Los fraccionamientos de Grupo Ruba se caracterizan por su concepto
vanguardista y la calidad de los materiales, acabados e instalaciones,
asf lo demuestra el hecho de hacerse acreedores al Premio Estatal de
Vivienda 2007 (Chihuahua), con el fraccionamiento Jardines de San
Carlos ubicado en Ciudad Juérez. Asimismo, es la Unica inmobiliaria
del mercado nacional que brinda 10 afios de garantia. Por otra parte,
se trata de la primera empresa que con el fraccionamiento Parajes
de Valle en Baja California Norte entrega viviendas autosustentables
equipadas con ecotecnologia, suscritas al programa Hipoteca Verde
del Infonavit.»



Gigantes del Norte

Puente Atirantado

Garza Ponce GP

Construyendo el presente, planeando el futuro

I_mpreso regiomontana surgida en 1966 en Monterrey, época
e e |0 cual la ciudad estaba encaminéndose a su posterior de-
I—sorrollo urbano, por lo que la oportunidad para Garza Ponce
fue inmejorable, asi que la desarrollaron al méximo con la calidad y

compromiso que forma parte de su sello desde entonces.
Fueron innovadores en la estructuracién profesional de los proyectos,
lo cual incluye la bisqueda del mayor aprovechamiento de recursos

>> OBRAS DESTACADAS

Nombre

Ubicacion Servicio

Dimensiones

en las obras que realizan. Para mediados de la década de los ochenta
comienza su periodo de expansién, pues diversifican su dmbito de
accién a proyectos inmobiliarios, industriales y comerciales, auge que
los ha conducido a la necesidad de dividir la compafia en cuatro
especialidades: Construccién, Desarrollos Inmobiliarios, Vivienda
y Urbanizacién, ademds de brindar los servicios de administracién,
mantenimiento, gestoria legal y de servicios primarios.

* Siete desarrollos industriales (cua-
tro ubicados en Nuevo Leon vy tres

Cliente en Tamaulipas)

Puente de la Unidad San Pedro Garza 300m Construcclon BoblernodelEstado 'GOcompIejosresidenqiales,equiva—
UPuenteAtirantado’): BerciaNL L b ideNL e e
Ampliacion Linea Il del i MonterreyNL 850km i Construccion Metrorey Edo. de México: Los Mochis, Sin.:
L O P S S y Apocada, NL.

PlazaSendero Escobedo,NL 50 mil m2 Construcclon Escobedo,NL ¢ Planta industrial RHEEM en Nuevo
Seogroms .. Frondesolsco | 1226Sm? . Disfoyconsirucddn . TheHouseofSeogroms | 100 oRe., L
TorreNewYorkLife | VelleOrlente NL i 23,077m2 ¢ Disefioyconstruccién ¢ Ucall

Ramos Arizpe, Coah.
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Torre New York Life

Plaza Sendero

Un aspecto que ha permitido a Grupo Garza Ponce conver-
tirse en una de las mayores constructoras de México es que
sus sistemas de construccién y los materiales utilizados para
cada obra son los més adecuados a cada regién, con lo que
acrecientan su eficiencia en la optimizacién de los recursos
y los tiempos. Asimismo, la preocupacién por contar con
el personal més capacitado es ofro punto que les permite
mantenerse entre los lideres del mercado mexicano. Han
llevado a cabo una gran cantidad de proyectos tanto en Nue-
vo Leédn, como en Tamaulipas y Jalisco.

Garza Ponce se distingue por su enfoque de servicio al clien-
te, siendo pionero en infroducir el control de calidad para
la construccién de pisos de concreto stper planos y muros
prefabricados de concreto. En lo que a tecnologia se refiere, es
primordial en sus procesos operativos al contar con el primer
lugar en sistemas de control y administracién de proyectos.
En desarrollos inmobiliarios, buscan que los estilos arquitec-
ténicos armonicen con la ubicacién de los fraccionamientos,
ddndole la debida importancia a las dreas verdes.

Las prioridades la empresa son mantener su ritmo de cre-
cimiento, afianzando cada vez més su calidad y servicio al
cliente, fortaleciendo su participacién en el drea de grandes
proyectos de infraestructura.«




Gigantes del Norte

Construimos para ti

=N\ onsorcio inmobiliario que inicia sus actividades hace mds de
30 afios (1973) en Monterrey, NL, encabezado por un grupo
et de empresarios que actualmente dirigen de forma directa su

operacién en las distintas zonas del pais donde tiene presencia, las
cuales son principalmente los Estados de Nuevo Ledn, Jalisco, Ta-
maulipas, Aguascalientes y Quintana Roo, entre ofros.

Sus primeras obras comprendieron la construcciones de viviendas
residenciales en Monterrey, NL, y desde entonces se han dedicado
completamente al sector habitacional, ofreciendo variadas opciones
para un amplio publico: vivienda residencial, media y de interés so-
cial. En este ramo Real de Palmas, en Zuazua, NL destaca entre los
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proyectos que han llevado a cabo, pues comprende 14 mil viviendas.
Asimismo, también respaldan a Javer importantes trabajos en desa-
rrollos de parques industriales y edificaciones comerciales.

El periodo de mayor expansién de esta constructora se ubica a partir
del 2003, afio que ha marcado un crecimiento sostenido, que en
términos econémicos se evidencia en la facturacién correspondiente
al 2007, que sumé tres mil 812 millones de pesos, y la perspectiva a
corto plazo planeada para el 2009, que programa la construccién de
20 mil viviendas. El contacto con los clientes se realiza a través de su
constantemente capacitado personal, que brinda la informacién com-
pleta acerca de las mejores opciones de crédito disefiadas por Javer.



Por supuesto, el éxito de la empresa se fundamenta en los aspectos que distinguen a los desarrollos habitacionales que ofrece, que entre sus
principales caracteristicas tienen a la seguridad, ya que son cerrados y equipados con casetas de vigilancia, y al mismo tiempo, proporcionan
una inmejorable calidad de vida al estar dotados con escuelas, centros médicos, supermercados, parques y unidades deportivas que propician
el esparcimiento y la convivencia familiar.»

> OBRAS ACTUALES MAS DESTACADAS

Fraccionamientos:

« Valle de Lincoln (Monterrey, NL)
Pirdmides (Reunosa; Temps.)

o Molinos (Guadalajara, Jal.)

o Villalta (Aguascalientes, Ags.)
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A\ 4 ReportajeEspecial

"No hay obra tan pequefia que no
queramos hacer ni fan grande que
no podamos hacer’

El Ing. Alejandro Palacio, presidente de la CMIC, platicd con PLAYERS of Life sobre las acciones y
objetivos que tiene esta camara, comprometida con la sociedad regiomontana.

a CMIC es un organismo intermedio

que representa los intereses de la in-

dustria formal de la construccién y tra-
ta de hacer valer la postura del gremio. Den-
tro de Nuevo Ledn cuentan con alrededor
de 500 empresas dfiliadas y a nivel nacional
suman ya 11,000. Los clientes de esta ca-
mara obtienen una gran ventaja, ya que ésta
tiene una posicién en el mercado publico y
privado; al mismo tiempo garantiza calidad
gracias al prestigio del que gozan sus empre-
sas asociadas. No cualquiera puede formar
parte de la CMIC, se realiza un escrutinio a
cada empresa antes de aceptarla y darle la
membresia. Existe un comité que revisa su si-
tuacién financiera, y que su curriculum tenga
la capacidad no sélo técnica sino moral.

Se estdn realizando diversas acciones para
mejorar la infraestructura tanto en México
como en Nuevo Ledn directamente: “Al presi-
dente Calderdn le presentamos una carpeta
con mds de 700 obras de infraestructura a
lo largo y ancho del pais, que serdn detona-
dores para promover inversién a mediano y
largo plazo; con esto se posiciona el tema
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de la infraestructura en el programa nacional
de infraestructura y en el proyecto del pais”
comenta el Ing. Palacio. El principal objetivo
al crear estas grandes obras, es que sean las
constructoras nacionales quienes las realicen,
ya que pueden ofrecer igual o mejor calidad
que las internacionales.

Dentro de los proyectos que han sido decisi-
vos para el crecimiento de Nuevo Leén se en-
cuentra el Paseo Santa Lucia, que serd ahora
una alternativa real para vivir, con dreas sus-
tentables, hospitales, lugares para toda la fa-
milia y espacios seguros en los condominios.
Otro proyecto es el Anillo Vial Metropolita-
no, detonador importante de una gran parte
de la ciudad; la autopista al aeropuerto; la
presa Rompe Picos, que proporciona ahora
una garantia para que las inversiones que se
realizan en la ciudad estén salvaguardadas;
las ampliaciones en avenidas como Lincoln;
y el Arco Vial que estd por construirse y que
proporcionard mejor calidad de vida a los
habitantes de los municipios colindantes.

La cdmara se preocupa también por sus
empelados, uno de los principales servicios

que brindan es a fravés de su Instituto de Ca-
pacitacién, en el cual se enfocan a la seguri-
dady ala salud, esto con el afén de disminuir
el indice de accidentes y tener asi una indus-
tria mds sana. “Es increible que cruzando el
Rio Bravo, los mexicanos estén uniformados
y preparados para construir y que aqui en
nuestro pafs anden caminando en una obra
en chanclas” dice el presidente.

Se estdn licitando obras sin antecedente en la
comunidad, como el Programa Monterrey 5, de
agua y drenaje, que proporcionard estos servi-
cios a una parte considerable de la ciudad.

Por Gltimo el presidente hizo hincapié en
que la CMIC siempre estan preocupados por
dar servicios de mayor calidad y dar las pres-
taciones de ley a sus trabajadores:”creo que
hemos hecho un esfuerzo muy grande en los
Ultimos afos por tener empresas listas para
enfrentar retos; invitamos a las empresas a
que formen parte del sector formal, que com-
pitan con las reglas del juego. Somos gente
preocupada por dar trabajo, necesitamos va-
lorar la trascendencia que tiene la industria
de la construccién” »



;Te asombra esta pagina en blanco?



;Y las matanzas, secuestros, mutilaciones y robos?
:Y que estos mismos actos queden impunes dia tras dia en
nuestro pais?

No pierdas tu capacidad de asombro
deja de quejarte....
iAlza la voz!

iYa Bastal

CONTRA LA DELINCUENCIA AL

Tels. (55)5277 8311, (55)5515 6759, (55)2614 5215
www.mucd.org.mx

Extorsion telefénica | Secuestro | Homicidio | Violacién | Denuncia anénima de narcomenudeo
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La ciudad de Monterrey ha alcanzado un estilo cosmopo-
lita, y esto gracias en gran parte a su infraestructura. Una
region que no cuenta con hospitales, escuelas, avenidas de
transito amable o un sistema de drenaje correcto, no pue-
de alcanzar su maximo desarrollo, ya que sus habitantes no
tendran calidad de vida. En esta ciudad contamos con em-
presas constructoras de gran nivel, que la sitian como uno
de los mejores lugares para vivir en México.



DOCSH

F~\on 24 afios de experiencia esta Cons-
tructora se encuentra dentro de las

A’ M Gs importantes de la region.

La Constructora tiene sus inicios en diciem-
bre de 1984. Arturo Richardson, actual Pre-
sidente y Director General, sale de la empre-
sa Gigante para aventurarse a comenzar su
propio negocio.

A la Constructora actualmente se le suman
una Inmobiliaria, una empresa de Maquina-
ria y otra de Desarrollos.

Gracias a su crecimiento continuo, en el
2007 la revista Obras los sitta en el nime-
ro 29 de su lista de Constructoras mds im-
portantes de México. Las naves industriales
y tiendas de auto servicio fueron durante un
largo tiempo su principal linea de accién en
todo el pas.

En el 2004 Docsa se posiciona en el mer-
cado de la edificacién, principal linea de
operacién en estos momentos.

El principal activo de Docsa es su gente,
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que puedan desarrollarse en un buen am-
biente de trabajo.

Un cliente satisfecho es la mejor recomen-
dacién para el siguiente trabajo. La confian-
za es esencial, gracias a ella se ha trabajado
con empresas por mds de veinte afios.

Todas las obras que realizan tienen la misma
importancia, algunas han marcado su trayec-
toria, entre ellas se encuentran: Hylsa (hoy
Ternium) en 1993, BLUE BIRD en 1994, Ame-
rican Standard Bulgaria en 1996, Accuride en
1999, Repotenciacién Central de C.FE. en
Acolman (Edo. de México) como sub-contra-
tista de Alstom en 2001, Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn (paso a desnivel) en 2003, Fri-
sa en 2004, Paseo San Pedro en 2005, Museo
del Noreste en 2007, etc.

Seguir creciendo con responsabilidad te-
niendo en cuenta que en un mercado tan
competido deben eficientar los procesos de
control de costos aunado a una mayor tecni-
ficacién en la construccién. «

W Constructoras

Museo MUNE

DATOSICOMERCIALES

Justo C. Diaz No. 197, Col. La Fama
Santa Catarina, N.L. c.p. 66100
tel: 52 (81) 83-36-82-68

fax: 52 (81) 83-36-36-19
contact@cdocsa.com
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Corporativo CEMEX

Puente Autopista Monterrey-Reynosa
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UYCUSH

|_| Ing. Juan Antonio Balli Gonzdlez, en
Pumm oviembre de 1980, decide crear una
I—nuevo empresa: Desarrollo y Construc-
ciones Urbanas S.A de C.V (DYCUSA). Esta

empresa constructora mexicana estd enfocada

en el desarrollo e innovacién constante de su
tecnologia y estrategias vanguardistas, lo cual
repercute de manera positiva en la calidad, el
servicio, su gente y sus obras.

Gracias a esto, Dycusa ha realizado alrededor
de 300 obras en estados como Nuevo Ledn,
Tomaulipas, Coahuila, Chihuahua, Zacatecas,
Guanajuato, Sonora y Sinaloa; fuera del pais,
construyé una planta de tratamiento de aguas
residuales en Cali, Colombia. Sus obras mds
importantes fueron las de tipo urbanistico/hos-
pitalario y actualmente las de desarrollo urba-
no; las primeras se deben al crecimiento de la
ciudad de Monterrey y las segundas a la impor-
tancia social que encierran.

Toda esta experiencia los ha llevado a recibir
premios de suma importancia, como los pre-
mios Lieberman a la mejor Obra en tres oca-
siones: en 1996 por la Planta de Tratamiento
Dulces Nombres, en 2005 por la Presa Rom-
pepicos y en el 2007 por el Parque Fundidora
y el Paseo Santa Lucia. También han recibido el
premio Obras Cemex por diversas obras, entre
ellas: Linea Il del metro en 1995, Paseo Santa
Lucia etapa 1 en 1996, Presa Rompepicos en
2004 y Torre Oficinas en el Parque en 2000.

Para el cierre del 2007, su monto de factu-
racién fue alrededor de los 800 millones de
pesos y buscan que en un futuro, su crecimien-
to sea de 15% anual. Hoy en dia realizan el
Edificio Torre AVE (Consultorios médicos), el
Centro de Gobierno y Plaza Civica, la Torre
Ejiecutiva Valle Oriente y la Adecuacién Vial
Rangel Frias, entre ofras. «

Constructoras
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DYCUSA
DA

EMPRESA CERTIFICA
IS0 9001:2000

IS JAWEIGUNS IEUGCIONES -

Plantade TratamientodeAguasResiduales DulcesNombres”
Metro Linea Il ©

Cortina Rompeplicos ®

Rlcoa Wheel de México ®

USG de México ©

Autopista Monterrey-Nuevo Laredo ©
Centro Comercial Gémez Morin ©

Centro Comercial Calzada 40l ©

Paseo Santa Lucia *

Paisajismo Parque Fundidora ®

Campus Cienclas Agropecuarias UANL ©

DRI OSIGONMERCIALES =

Av. Manuel J. Clouthier No. 3112
Col. Santa Maria Monterrey, N.L.
México C.P. 64650

Tel. (81) 1158-4200 / (81) 1158-8500
01 800 813 DYCUSA
www.dycusa.com
info@dycusa.com
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INNOVACION Y CALIDAD
EN CONSTRUCCION

URBANIZACION

WG

Desarrollo y Construcciones Urbanas, S.A.
Av, Manuel J. Clouthier No.3112 = CR 64650 « Col. Santa Maria
Monterrey, N.L. México
Tel. 01(81) 1158-4200 » Fax. 01(81) 1158-4221
01 B0O 813 DYCUSA
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961 es el afio en que se funda Cons-

tructora Maiz Mier S.A de C.V, empre-

sa familiar que cuenta ya con alrede-
dor de 800 obras realizadas a lo largo de su
trayectoria. El Ing. José Maiz Mier es quien
comienza con esta empresa que hoy tiene un
lugar muy especial en la ciudad de Monterrey
gracias a sus aportaciones al mejoramiento
de su infraestructura.

Al fallecer el Ing. José Maiz, continGan con
su legado el Ing. José Maiz Garcia como Di-
rector General, el Ing. Carlos Maiz Garcia
como Sub Director General, el Lic. Ricardo
Maiz Garcia como Director de Abastecimien-
tos, el Ing. José Maiz Domene como Director
de Obras Industriales y el Ing. Mauricio Maiz
Domene como Director de Construccién.

Tantos afios apoyando a los regiomonta-
nos les han facilitado la entrada a mercados

PLAYERS 7 CISELER

distintos, construyendo en ofras ciudades
y estados como Baja California, Sonora,
Sinaloa, Coahuila, San Luis Potosi, Nuevo
Leén, Tamaulipas, Yucatdn, México D.F, en-
tre ofras. Algunas de estas obras alcanzan
montos de inversion de hasta 10 millones
de pesos o mds.

El crecimiento que han experimentado a
partir de sus inicios ha sido muy conside-
rable, sobre todo porque la confianza que
tiene la sociedad regiomontana tanto en la
empresa como en la familia Maiz, es muy
grande. Esto se debe a que siempre han
oforgado un excelente servicio, de gran cali-
dad. Las obras en las que se encuentran tra-
bajando actualmente son Céntrika, Costco,
Puente de Ave. México, Santa Maria, Puente
Rogelio Canty, efc. »
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MAIZ MIER: &

IS TAWEIGUNSIEUGCCIONES

Arena Monterrey

Edificio Torre comerclal América *
Rugo SA de CV

Black & Decker

Estadio Tecnoldgico Primera Etapa
Estadio de Belsbol Monterrey ©
Puente Internacional Laredo I

Construccién de Boulevard Revolucion ©
Rehabilitacion Ave, Eugenio Garza Sada ©
Hulsa Planta Norte en Apodaca, NL ©

DATOSIGONVIERGIALES ™

Matamoros 506 Ote

Zona Centro C.P 64000
Monterrey, N.L

Tels. 8340-5920, 8343-0548
maizmier@maizmier.net
www.maizmier.net
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MONTERREY

Nuestra ciudad se caracteriza por su gente, alegre, leal y
siempre trabajadora, a la espera de nuevos retos que la
situen en los primeros lugares; y a lo largo de su historia
se han realizado obras que reflejan todas las cualidades
de los regios. La Macroplaza, el Parque Fundidora, el Faro
del Comercio, el Puente Atirantado y el Paseo Santa Lucia,

nos cuentan cada uno a su manera, como la ciudad ha
vencido la adversidad y celebra cada paso que da.




Macro Plaza
A _

on Diego de Montemayor fungié como

gobernador de la zona que abarcaba

desde el centro de Santa Lucia hasta

la Laguna, en territorio del Nuevo Reino de
Ledn (ahora Nuevo Ledn).

La construccién de la Macroplaza tiene sus
comienzos en el siglo XVII, pero sélo queda
plasmada en planos, ya que no se encontra-
ba el momento o las condiciones adecuadas
para llevar la obra a cabo. En los afios 80,
el entonces gobernador del estado, Lic. Al-
fonso Martinez Dominguez, ordené que de
una vez por todas se construyera el proyecto
con el cual darfan a los regiomontanos “una
plaza grande, digna de su estirpe”.

Durante su construccién se reubicéd a 283
familias y 310 negocios y al finalizar, las
calles del centro de la ciudad pudieron ser
mejor trazadas, y muchos edificios y cons-
trucciones antiguas fueron destruidas. Con
esto, Monterrey adquiere el aspecto cos-
mopolita que se habia estado buscando por
tantos afos. @

Autor de la obra:

Don Diego de Montemayor fue gobernador
de Nuevo Ledn en el siglo XVII. Montema-
yor fundé el 20 de septiembre de 1596, la
Ciudad Metropolitana de Nuestra Sefiora de
Monterrey.

Ficha descriptiva

Fecha de Inicio de la obra: siglo RVII

Fecha de Inauguracidn: 198

Dimensiones: Y0 hectéreas

Trazo Orlginal: Diego Diaz de Berlanga y Alonso
Lucas &l Bueno

Sitios de interés dentro y alrededor de la plaza:
FarodeComercio,LaFuentedeNeptuno,Museo
MARCO, Catedral de Monterrey, entre otros.
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Fundidora

..............................................................................

a idea surge de Vicente Ferrara, em-
presario que dio un gran giro a la eco-
nomia de la regién al echar a andar el

primer horno alto en América Latina.

La Compania Fundidora es parte del proceso
de industrializacién de la ciudad de Monte-
rrey, sus objetivos principales eran la adqui-
sicion y explotacién de minas de fierro y car-
bén y el procesamiento y fundicion del metal
para la elaboracién de diversos objetos.
Lamentablemente, gracias a diversos proble-
mas como la inundacién de 1909 y la Revo-
lucién, la compania se declara en quiebra el
8 de Mayo de 1986, dejando sin trabajo a
miles de obreros. En la actualidad, dentro de
las instalaciones se encuentra el Parque Fun-
didora, que comprende espacios culturales,
de recreacién y negocios. @

.................................................................................... i

Autor de la obra:

Vicente Ferrara fue un empresario arraigado
en la ciudad de Monterrey, asentado alli en la
segunda mitad del siglo XIX.

Fecha de Inicio de la obra: Se constituye en
Mauo de 1900

Plazo de realizacion: 3 afios
Fechadelnauguracion:Enld03seconulerteenem-
presa siderUrgica, al poner en funclonamiento el
horno altoNo.l, eldepartamento de aceracionyel
departamento de laminacion.

Monto de la Inversidn: $10,000 de pesos oro
Dimensiones: 226 hectéreas
Materialesutilizados:ladrillo(deGalueston, Texas),
metal, acero y slllan

Titular dela obra:Ing. Wiliam White Jr (diseno) y el
Ing. Nat Turner (construccion),
Personalrequerido:Empresasnorteamericanas
como la American Brit Company y la William Tod
Company, que se encargd de traer la maquinaria
de Pittsburgh Pennsulvania.
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Faro de
omercio

e encuentra en la Macroplaza y es

uno de los puntos mds visitados. Por

las noches, se enciende un laser ver-
de que se puede ver desde muchos puntos
de la ciudad y su drea metropolitana. Fue
construido para la celebracién de los prime-
ros 100 afios de la Cémara de Comercio de
Monterrey, la estructura tiene forma de mo-
nolito, originalmente su color era rojo “san-
gre de toro” aunque durante varios afios
porté un destefiido color naranja, hasta su
restauracién en Septiembre del 2006. Vi-
cente Fox lo declaré a principios del 2001,
“monumento artistico del patrimonio histé-
rico de la nacién” por representar el movi-
miento moderno en México y gracias a su

calidad arquitecténica. »

Autor de la obra:

Luis Barragdn

Nacido en Guadalajara, Jalisco, el 9 de
marzo de 1902; fue uno de los arquitectos
mds importantes durante el siglo XX. Muere
en la Ciudad de México el 22 de noviembre

Fecha de Iniclo de la obra: Enero 1983

Plazo de realizacion: 2 afios

Fecha de Inauguracidn: Diclembre 1984
Dimenslones: 69.80 m de altura yl2.33 m de ancho
Meaterialesutilizados:250milkilogramosde acero
derefuerzo,milmetroscibicosdeconcretoy360
litros de pintura.

Titular de la obra: Radl Ferrara-Constructora
Maiz Mier
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Puente Atirantado o Puente de la Uni-

ad fue inaugurado en 2003, aportan-

o grandeza y perfeccién al estilo ya
cosmopolita de la ciudad. Cruza el rio Santa
Catarina conectando a Monterrey con San Pe-
dro Garza Garcia. Contempla 17 obras com-
plementarias en todo el proyecto, en las que
destacan un viaducto superior, un viaducto
inferior, un puente libre, cuatro rampas de ac-
ceso, equipamiento y obras inducidas, dos pa-
sos a desnivel, ademds de obras de energia,
pluviales, entre ofras. El puente constituyd uno
de los proyectos mds significativos llevados a
cabo en México en los Gltimos afios, ya que
logré la generaciéon de alrededor de dos mil
empleos en los 20 meses de construccién. w

Autor de la obra:
Gobierno del Estado de Nuevo Leén

Ficha descriptiva
Fecha de Inicio de la obra: 05 junio 2002
Fecha de Inauguracion: 28 septiembre 2003

Monto de la Inversidn: 550 millones de pesos
Dimenslones: Mastil:60°, altura: 55 mts desde su
base, tablero: 304 mts lineales.

Materiales utilizados: Concreto: 26 mil metros
cubicos, Acero de refuerzo: 3 mil 500 toneladas,
Post-tensado:300 toneladas -450km, Tirantes: |4
pares, ToronesY00toneladas, Estructuramets-
lica: 650 toneladas

Titular de la obra: Arq. Enrique Ramirez, Cons-
tructora Garza Ponce
Personalrequerido:Alrededorde380trabajado-
res entre arquitectos, ingenieros, administrati-
vos y obreros.
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Paseo

Santa Lucia
............................................................................... |

|_| Paseo Santa Lucia es un rio arfificial
P, \ia peatonal, fue inaugurado por el
I—presidenfe de la RepUblica Mexicana, el
Lic. Felipe Calderén Hinojosa; el gobernador

del estado de Nuevo Ledn, el Lic. José Nativi-
dad Gonzdlez Pards; y el alcalde de la ciudad
de Monterrey, Adalberto Madero. El paseo
es la obra emblemdtica del Férum Universal
de las Culturas 2007, cuya segunda edicion
mundial se llevé a cabo en la ciudad.

El canal simboliza el antiguo ojo de agua
de Santa Lucia, incluso parte del agua que
corre actualmente por él es suministrada por
el ojo de agua original que quedé enterra-
do en el subsuelo de Monterrey. Conecta a
la Macroplaza con el Parque Fundidora y se
puede navegar a través de él en pequefas
embarcaciones. ¥

fereerernnnnneaeaaaeieteeteteettta e aaaeeeeeeeeeeeerataraaaeaeaaaes .

Autor de la obra:

i Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

Ficha descriptiva

Fecha de Inicio de la obra: 1996

Plazo de realizacion: Il afios

Fecha de Inauguracion: 16 Septiembre 2007
Montodelainuersion:aprorimadamente3millones
Dimensiones: 2.5kmdelongitud, |20 mde profundidad
Materiales utilizados: 53 milm3 de concreto y 2 mil
[72 toneladas de acero.

Capacidad del lago: I2 mil metros cubicos
Titular de la obra: Arq. Abel guerra

Cantidad mérima alcanzada de visitantes enundia: 25 mil.
Horario: Ablerto todo el afio
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LOS ARCOS

RESTAURANT BAR

LLa Mejor Cocina de Mariscos de la Costa del Pacifico

Un nuevo integrante de la familia en USA

San I)it';.';'n

Av. Ignacio Maorones Prieto Av. Eugenio Garza Sada 3752, Ay, Manuel L. Barragan
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PROYECTO VANGURR
DE ALBERO COCIN

Iberé Cocinas se encuentra desarrollando un proyecto que

consiste en la creacién de una linea 100% mexicana de mue-

bles para cocina, closets y muebles de bafio con disefios con-
tempordneos y frescos. Todo esto aunado a una produccién de alta
tecnologia que nos garantice la calidad, exactitud en las medidas, los
mejores herrajes europeos, tiempos cortos de entrega y precios muy
razonables.

Lograr estas caracteristicas es dificil ya que las cocinas se importaban
de Europa; actualmente hay factores como el alto costo del euro, el
tiempo que se tardan en llegar las cocinas que vienen por barco y el
alza de los fletes maritimos, por lo tanto hay una necesidad urgente
de producir este tipo de cocinas nacionalmente. La gran proliferacién

de marcas europeas se ha debido a que no ha habido opciones loca-
les que puedan llenar los estdndares de calidad y disefio que algunos
de los proyectos como los condominios en las playas, fraccionamien-
tos y residencias individuales requieren.

“Este proyecto que estamos a punto de lanzar es un proyecto que pre-
tende llenar este hueco, hemos estado trabajando durante un tiempo
con disefios vanguardistas, estudiando muchas lineas para poder lle-
gar a las medidas que realmente necesitan nuestros clientes” comenté
Benito Leal, Director General de Alberé Cocinas.

Monterrey, N.L.




Megaproyecto de Inversion
de Ternium en N

a compafifa extranjera Ternium, que hace un par de afios adquirié

a IMSA, presenté un megaproyecto de inversién por 4 mil 200

millones de délares para construir una planta de acero con una
capacidad para producir 2 millones de toneladas de rollos laminados
en caliente y que estard operando al 100 por ciento para el 2013. La
planta que generard mds de 2 mil 500 nuevos empleos, serd construida
en el municipio de Pesquerfa, Nuevo Leén, uno de los nuevos polos de
desarrollo de esta entidad, ubicado a 40 minutos al norte.Al respecto, el
Gobernador de Nuevo Leén, Natividad Gonzdlez Pards explicé que se
trata de una planta de aceros planos que tiene dos fases: en su fase ini-
cial, en la que se van a invertir 2 mil 700 millones de délares, se incluye
una Planta de Laminados Planos de Gltima generacién, una Unidad de
Reduccién Directa con cuatro hornos de alta tecnologia y Sistemas de
Maquinaria de Calidad para Planchados y Laminador de Planos en ca-
liente, que van a permitir producir alrededor de 2 millones de toneladas
de rollos laminados en caliente. En la segunda fase de construccién de
esa planta se invertirdn alrededor de mil 500 millones de délares, que
contempla el levantamiento de una planta de laminacién en frio galva-
nizado, con capacidad para un millén de toneladas de rollos laminados
en frio, asi como otra planta de linea de galvanizador por inmersién con
capacidad para 300 mil toneladas al afio.

Monterrey, N.L.

Arco Vial Sureste

entro de los proyectos més importantes de infraes-

tructura en la ciudad de Monterrey, se encuentra

el Arco Vial Sureste. Esta obra fungird como via

de flujo continuo y conectard a la carretera Nacional con
la carretera a Reynosa. Abel Guerra Garza, coordinador
de la obra, explica que el desarrollo serd de aproximada-
mente 19.80 kilémetros, interconectando a varios muni-
cipios entre ellos el de Escobedo. Ademds aseguré que
dentro del proyecto se incluyen distribuidores viales, pasos
a desnivel y un tinel de dos bocas de 1.8 kilémetros de
longitud. No se tiene una fecha definida de arranque, pero
se sabe que serd una obra autofinanciable y se buscardn
recursos por parte de la iniciativa privada a través de una
licitacién. De esta manera se conseguird la modernizacién
de la ciudad, que sea atractiva a la inversién y al turismo,
ofreciendo un tréfico moderado y mejor calidad de vida
para los regiomontanos.

Monterrey, N.L.
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CONSTRUIRAN RAYADOS
ESTADIO DE PRIMER MUNDO

~\on una inversién estimada en 2 mil millones de pesos, la com-
pafia FEMSA, construird un nuevo estadio de fitbol, con capa-

AeeCidad para 50 mil aficionados, ubicado en ciudad Guadalupe,
Nuevo Leén, dentro del drea metropolitana de Monterrey y de acuerdo
a los planes seria inaugurado en el 2011.

El anuncio de la construccién del nuevo estadio fue realizado por el
empresario José Antonio Ferndndez Carbaijal, Presidente del Consejo
de Administracién de Grupo FEMSA; Natividad Gonzdlez Pards, Go-
bernador de Nuevo Leén y directivos del Club de Fitbol Monterrey.

El disefio competird con los mejores del mundo; cumplird con las ca-
racteristicas técnicas de la FIFA para considerarlo como un estadio de
nivel internacional, manteniendo estricto respeto al entorno. Se cons-
fruird en aproximadamente 26 hectdéreas aledafias al Parque La Pasto-
ra, y se integrard arménicamente a las instalaciones de esparcimiento
que actualmente existen y a las que se desarrollardn en este lugar que
cuenta con 137 hectéreas, por lo que todo el complejo constard de
163 hectdreas totales. Estd disefiado por HOK-Sport, la firma inglesa
de arquitectos lider en la materia a nivel mundial, creadores de més de
800 Estadios y Arenas.

El nuevo estadio rayado supera al de Chivas y Santos, en capacidad de
personas y en el monto de inversién destinado para su construccién. En

el estadio tendrd un foro para 45 mil asistentes y el de Santos solamente
para 28 mil, los montos de inversién de 106 millones y 100 millones de
délares, respectivamente. Mientras que la nueva casa de los rayados
costara mds de 150 millones de délares.

El compromiso de FEMSA en este proyecto es invertir recursos huma-
nos, tecnolégicos y econémicos con la intencién de forfalecer el desa-
rrollo de la comunidad y crear un patrimonio que asegure la viabilidad
y permanencia del Club de Futbol Monterrey en el largo plazo.

Por su parte, José Gonzdlez Ormnelas, Vicepresidente de Administracion
de FEMSA y Consejero Delegado del Club de Futbol Monterrey, co-

zu

menté “en FEMSA siempre hemos estado comprometidos con el desa-
rrollo de las comunidades donde operamos, por eso decidimos liderar
este proyecto que sabemos contribuird a impulsar al estado y brindara
muchos beneficios para toda la comunidad”. El Estadio de Futbol Mon-
terrey tendrd una capacidad para atender a 50,000 daficionados, en
innovadoras instalaciones que contardn con la mejor visibilidad, los
accesos adecuados y sistemas de seguridad y control de vanguardia.
La inversién estimada para su construccién es de aproximadamente dos

mil millones de pesos.

Monterrey , N.L.
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2Técnico o
fundamental?

Cudl es mi mejor opcidn..
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Tipos de andlisis para inversionistas

El mundo de las inversiones incluye multiples elementos, entre los que se encuen-
tran los relacionados con la observacion detallada de las condiciones financieras
de una empresa que la ubican como opcidn atractiva o no para quienes desean

acrecentar su capital.

I_n ocasiones anteriores hemos hablado

nocer un poco sobre el andlisis y aspectos :

que debemos considerar totalmente necesa-

rios en la toma de cualquier decisién a la ho

ra de invertir.

Existen dos tipos de andlisis que no debemos

perder de vista: el técnico y el fundamental.
En esta entrega ahondaré en el primero:

Andlisis fundamental
Nos da una perspectiva muy certera de cémo

corrido por nuestra inversién.

explicaré a continuacion:

EPS: earnings per share (ganancia por ac-
i sus gerentes y directores. Sin embargo, una

cién): considerada una de las mejores sefa-
les de salud de cualquier empresa, ya que

tenemos contemplados para invertir.

P/E RATIO (relacién entre el precio y la ga-
nancia): definitivamente se trata del resultado

de una férmula matemdtica, la cual obtene-
mos al dividir el precio de la accién entre la

ganancia neta de la compadia durante el Gl-

timo afio. Este dato ya lo encontramos como

tal en los informes financieros de cada una
de las empresas que se enlistan en los princi-
pales indices de la Bolsa, sin tener que reali- :

Y= e instrumentos de inversion como los
I— ETF y las opciones. Es tiempo de co-

: zar la operacién matemdtica, lo cual facilita y

acelera nuestro andlisis.
ROE: return on equity (reforno sobre capital):
no es mds que el rendimiento sobre el capi-

i fal invertido, es decir, un indicador que nos

marca si hay una buena entrada por cada

i dolar; si es asi, la empresa serd una buena

candidata para inverti. En mi opinién, 14%

i es un indicador suficiente de la buena sa-
lud de una compafia como prospecto para
inversién a la alza. Por otro lado, si nuestra
 infencién es invertir a la baja (como hemos

i comentado en articulos pasados, con deter-

" " =7 H . . . . .
se encuentra la “salud” de una compafia, es i minadas estrategias es posible invertir a la

decw, SI SUS NUMEros y proyecciones financie- OlZCI oa |O bCIiCI) con un ROE menor a 9%/

ras son tan buenos como para aseguramos | e otqré debilidad en su crecimiento, y segu-

de que no habré sorpresas en el camino re- ) o )
i ramente serd una opcién viable a la baja.
P i FLOAT: concepto directamente relacionado

Al hablar de andlisis fundamental tendre- : P

mos que incluir conceptos como EPS, P/E i €ON el ndmero de acciones que maneja la

RATIO, ROE y FLOAT, entre ofros, los cuales
sas, como todos sabemos, cuentan con cierto

empresa a disposicion del piblico. Las empre-

nimero de acciones, las cuales pertenecen a

i compafia que cotiza en la Bolsa de Valores

es la ganancia neta que reporta ésta por i tiene que destinar cierto porcentaie a la “circu-

accién. Todas Iols companias repodccjm 30' i lacién libre”, es decir, a inversionistas como
nancias trimestralment n este indi r: - -
ancias esiraimenie, con esie cador : nosotros, que podemos adquirirlas mediante
podremos ver si éstas van en ascenso o en . - ) . )
. . i operaciones electrénicas, sin participar direc-

descenso, realizando una comparativa entre :
) . _ i tamente en la empresa.

el trimestre actual con el mismo del afio ante- . i douvirid | sy d
rior. Si el EPS del frimesire del afio en curso i -95 ACCIONes adquiridas porlos gerentes y di-

es mayor, significa que la empresa presenta rectores son las llamadas insider-ownership;
buena perspectiva de crecimiento, asi que ; Sisumamos éstas al FLOAT tendremos el total
podremos incluirla entre los prospectos que

i una empresa y ver que su FLOAT es de 150

de acciones de una compadia. Al analizar

millones de acciones en circulacién, es reco-
mendable para invertir, ya que cuando pre-

i sentan un nimero mds bajo circulando, su
i valor tiende a aumentar mds répido que las

que tienen un mayor nimero, debido a que

i al crecer la demanda hay menos acciones

disponibles para los inversionistas, por lo que
éstas tienden a subir mucho mds rdpido.
UPGRADE/ DOWNGRADE: los andlistas fi-
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nancieros realizan diversos estudios a cada
compaiia, con la finalidad de dar una ca-
lificacién publica en los sitios dedicados al
estudio de diversas empresas; dichos estu-
dios se basan en estados econémicos y pro-
yecciones de negocio. Es de suma impor-
tancia estar al tanto de tales calificaciones
a la hora de invertir, ya que cuando se dan
a conocer al publico, tienden a modificar el
precio de la accién. Recuerda que la Bolsa
se mueve por emociones y sentimientos de
los inversionistas, y si reciben una calificacién
positiva o upgrade, los inversionistas se sen-
tirdn confiados y el precio ascenderd progre-
sivamente; por el contrario, si la calificacion
es negativa (downgrade), los inversionistas
entrardn en una etapa de pdnico colectivo y
abandonardn sus posiciones dejando caer el
precio de dicha accién.

LAS NOTICIAS: en lo personal no baso mi

EA PLAYERS i ISR

: criterio en las noticias, debido a eso mismo,
que ya son hechos consumados que han pa-
sado; aunque si te recomiendo que des un
vistazo como simple complemento, ya que si
existe alguna informacién sobre reportes eco-

némicos o pago de dividendos, seguramente
los inversionistas inexpertos se irdn con la co-
rriente, llevados por un simple impulso y sus

i complejas emociones, momento en el que
i quizd sea hora de tomar ventaja y sacarle el

mdximo provecho a esa oportunidad.

Considero que éstos son los parémetros de
mayor trascendencia en un andlisis funda-
mental, mds no afirmo que son los Unicos.

i Al tomar la decisién de invertir en la Bolsa de
¢ Valores, muchas personas creen que podrdn
i tener el mayor rendimiento realizando un ex-

haustivo andlisis técnico, y ofros pensardn

i que el mejor andlisis es el fundamental, ba-
i sado en las noticias, y los elementos que

acabamos de mencionar con anterioridad.
En mi opinién, si quieres tener grandes posi-
bilidades de realizar un andlisis exitoso y lo-
grar altos rendimientos sobre la empresa o
compafia que escogiste para invertir, te re-
comiendo ampliamente que tomes en cuenta
ambos, pues entre mds aspectos analices, ya
sea técnicos o fundamentales, tus opciones de
ganar se acrecentardn visiblemente, y podrds
dormir tranquilo cada vez que efecties una
inversion.En la préxima edicion de PLAYERS of
life te hablaré de uno de mis andlisis favoritos
a la hora de invertir: el técnico, mostrdndote
algunas herramientas para elaborar estrate-
gias que logren la maximizacién de los ren-
dimientos en cada transaccién, evitando asf
una salida prematura, o en su caso, tardia,
de manera que la ganancia obtenida sea de-
vuelta o quede convertida en pérdida debido
a un descuido o falta de conocimiento.®

Contacto con el autor:

editorial@playersoflife.com




Reforzando Controles

El proceso de institucionalizaciéon en las empresas puede darse en cualquier momento y para ello
siempre sera importante tener disponible y en operacion la infraestructura de Control Interno necesa-
ria que asegure la permanencia de la empresa en el futuro.

~=N\abriel Gutiérrez , Eliseo Arellano y Juan
Francisco Martinez crean DiagnoXCon-
trol SC a finales de 2005 con la finali-
dad de proveer servicios de Auditoria Interna,

Controles Internos, de Gobierno Corporativo
y de implementacién de Sistemas de Calidad
ISO 9001:2000. Sus principales clientes son
todas aquellas empresas que desean iniciar un
proceso ordenado de Institucionalizacién, pro-
veyendo las herramientas, controles, sistemas e
infraestructura necesaria para seguir creciendo
y expandiéndose.

Actualmente tienen dos proyectos en puerta, los
cuales servirén de catapulta hacia una expan-
sién de los servicios y calidad que ya otorgan.
El primero se refiere a desarrollar un modelo
de Control, sencillo y practico, que les permita
evaluar y medir en qué etapa de madurez se
encuentran los controles en las organizaciones:

cadtico, incipiente, en desarrollo o maduro.

El segundo proyecto se basa en la comerciali-
zacién e implementacién de dos softwares ba-
sados en dos modelos de Control Inferno de-
nominados COSO y COBIT; estos programas
se utilizan como herramientas de Gobierno
Corporativo, uno en la parte administrativa y el
otro, en la parte de Tecnologia de Informacién.
Estos programas fueron desarrollados por la
empresa DataSec, en Montevideo, Uruguay.

El plan de DiagnoXControl SC es seguir cre-
ciendo, que las personas los sigan conociendo.
Tienen plena confianza en que las empresas
estarén cada vez mas conscientes de que re-
quieren de un proceso que les permita generar
infraestructura de controles, para que puedan
seguirse expandiendo y poder replicar el mode-
lo en las demds ciudades o territorios donde se
encuentre cada compafiia o sucursal.

www.diagnoxcontrol.com Teléfono oficina : 8124-0183 Fax

<Pub|ir*epor*taje \\ 4

Algunos de los servicios que ofrece
DiagnoXControl :

* Implementacién de Sistemas de Gobierno Cor-
porativo acordes a CMPC.

* Actividad de Auditoria Interna (Al ). Implemen-
tacion y Mejora.

¢ Actividad de Al . Esquemas de Outsourcing y
Co-Sourcing.

* Revisién del desempefio de la Actividad de Al
Revisién de Calidad.

* Implementacién y Operacién de Comités de
Auditoria, de Compensacién y Evaluacién y de
Finanzas y Planeacién.

* Certificacién de Controles acorde a lineamien-
tos de SAS - 70.

¢ Implementacién de Sistemas de Calidad bajo la
Norma ISO 9001:2000.

¢ Auditorfas de Compra o Due Diligence.

* Diagnéstico de Control Interno con enfoque de
Administracién de Riesgos.

: 8124-0069
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Por Ing. Javier Prieto
editorial@playersoflife.com

SIEMPRE ATENTO A NUEVOS
HORIZONTES Y PERSPECTIVAS

“EL VERDADERO PROGRESO CONSISTE EN
RENOVARSE PERMANENTEMENTE". seindio viner

A principios de la década de 1980, la primera crisis financiera alcanzé a México. El

peso volvia a devaluarse de manera importante contra el délar, dejando a su paso
quiebras y despidos en todos los sectores industriales y econdmicos: en menos de
seis ainos la paridad del peso con el dolar pasaria de 12.50 a mas del doble.

os grandes grupos industriales de

México, que le habfan apostado a la

diversificacién via endeudamiento, co-
menzaban a resentir de manera importante
los efectos de la crisis financiera que apenas
comenzaba y cuyas consecuencias no se ha-
bian hecho esperar: despidos y cierres totales
de operaciones comenzarian a suceder en
todo el territorio nacional.

Las empresas fuertes de México comenza-
ron cancelando operaciones no rentables,
proyectos de expansién y diversificacion,
consolidando oficinas y reduciendo gastos,
para luego desaparecer direcciones comple-
tas con todos o casi todos los ejecutivos que
las integraban. Sélo los que supieron antici-
par los cambios estuvieron preparados para
enfrentar los retos de un mundo mds abierto
y competitivo.

Hoy volvemos a tener frente a nosotros cir-
cunstancias similares que nos obligan a pre-
ver el cambio: presién inflacionaria, producto
del alza de insumos bdsicos, crisis financiera
e hipotecaria mundial, incertidumbre en el
costo de los energéticos, férrea competencia
global, crecimiento econémico insuficiente
para atender los requerimientos de empleo y
mejorar los niveles de vida de la poblacién.

El poder de compra en los salarios no au-
menta y se ha contraido el mercado interno,
afectando a gran cantidad de micro, peque-
fias y medianas industrias y empresas nacio-
nales. El desarrollo tecnolégico del pais es
muy inferior a sus requerimientos y posibilida-
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des, y continta la dependencia significativa
de los ingresos petroleros, tanto para la ge-
neracién de divisas, como para completar los
ingresos fiscales hasta ahora insuficientes.

Seguimos manteniendo amplios rezagos en
educacioén, infraestructura y competitividad, y
hoy la sociedad vuelve a preguntarse si po-
dremos encarar la crisis econémica que nos
amenaza, con el agravante de no contar con
las reformas estructurales que nos ayuden a
abatir los mismos efectos negativos.

En México mds de 50 millones de personas,
es decir, 53% de la poblacién, viven en condi-
ciones precarias, y cerca de la mitad cuentan
con un ingreso promedio per cdpita de un
délar diario, lo cual constituye una imagen
desgarradora de lo que podriamos llamar la
“crisis del desarrollo”. Crisis que nos afecta
a todos y nos compromete por igual. Nos
obliga a estar atentos no sélo para contro-
lar las implicaciones, sino para predecir los
escenarios por venir y ser capaces de actuar
en consecuencia.

La economia mexicana se juega hoy en dia
su credibilidad frente a los mercados interna-
cionales y con ello, la sustentabilidad de un
desarrollo que genere verdadero bienestar
para el grueso de la poblacién, haciendo po-
sible recuperar el entusiasmo, la motivacién y
la confianza para proseguir avanzando.

Hoy necesitamos transformar las nuevas
condiciones en que vivimos hacia un colecti-
vo social con visién de futuro, donde las ideas
centrales de la democracia que vivimos con-

tribuyan a impulsar el desarrollo econémico
y comunitario. Necesitamos plantearnos |i-
neamientos expresados en metas y proyectos
especificos, como la competitividad del pas,
donde las reformas estructurales en lo fiscal,
laboral y energético, entre otros temas, sean
los motores del cambio.

Algunas recomendaciones

La globalizacién que llegd para quedarse nos
descubre un mundo lleno de complejidades
que nos obligan a ser mds analiticos ante la
vaguedad de las nuevas situaciones. El cam-
bio permanente de indicaciones en el trabajo
se convierte en algo normal que nos obliga a
adaptarnos a nuevas condiciones.

Este ambiente complejo que actualmente
vivimos, nos frae mds preguntas que respues-
tas, muchas nuevas expectativas, cambio
de prioridades, lineas de reporte distintas,
nuevos compaferos laborales, lo que im-
plica alta tolerancia a la ambigiedad y a la
incertidumbre, asi como generar claridad a
través de un mejor andlisis de las circuns-
tancias; analizar tus prioridades y enfocar tu
esfuerzo y atencién hacia lo mdés relevante,
donde lo més sobresaliente son los “clien-
tes”, de quienes tenemos que estar cada vez
mds cerca. Esto nos permitird reconocer con
tiempo cuando hay problemas, pero fambién
el momento en que se presentan las opor-
tunidades; nos posibilitard anticipar sus ne-
cesidades y desarrollar la reputacién de ser
alguien responsable.



La tecnologia nos obliga a procesos de
adaptacién rapidos, en los que reconozca-
mos que lo perfecto estd siempre peleado
con lo efectivo, especialmente ante la existen-
cia de informacién ilimitada en las redes del
internet. El mundo se modifica permanente-
mente y la Unica constante es el cambio, por
lo que no podemos quedarnos esperando a
que alguien venga a clarificarnos las cosas;
debemos buscar la informacién que requeri-
mos y mostrar iniciativa.

Es imposible que paremos al mundo de su
cambio acelerado y constante, asf que lo mejor
que podemos hacer es adaptarnos lo mas répido
posible, procurando hacerlo anfes de que seamos
obligados a llevarlo a cabo. Tal adfitud te ayudard
a crear una reputacién de ser adaptable y promo-
tor del progreso.

Esfa nueva situacién de hoy nos invita a desarro-
llar la habilidad para improvisar y buscar solucio-
nes efecfivas, asi como hacemos responsables de
nuestro desarrollo y nuestra carrera profesional.

DATOS DEL COLABORADOR
Javier Prieto de la Fuente es Director de la Cdtedra de Liderazgo del Sistema del Tecnolégico de Monterrey; fue Subsecretario de Empleo y Politica Laboral
del Gobierno Federal con el Presidente Calderén y también se desempefé como Coordinador de Asesores del Secretario de Gobernacién del Gobierno del
Presidente Fox. Anferiormente y por 22 afos, ocupé diferentes cargos directivos del Grupo CEMEX. Es fundador de SELIDER, organizacién dedicada a la pro-

mocién y formacién de liderazgo.

Es fundamental que no fe confies en tu titulo
profesional o técnico, pues se vuelve obsoleto
vertiginosamente ante la presién de este mundo
globalizado que nos tocé vivir. Ahora la tecno-
logia, y en especial la red, brinda la posibilidad
de acceder a una educacién permanente en
cualquier tépico de tu inferés, y sélo requieres de

voluntad para esfar vigente en todo momento.

Asf el mundo seguird cambiando, obligdndonos
a estar siempre afentos y receptivos, mantenién-
donos relajados, pero vibrantemente vivos. ®




—=\uando tenemos la garantia de que una
institucién cuenta con procesos, planes

\te incentivos, motivacion, capacitacion,
supervision de los empleados y satisfaccion de
los clientes, se presenta un equilibrio en la rela-
cién entre los consumidores y las empresas. Qué
bonito seria que en todos los restaurantes nos
atendieran con la calidez del manager o due-
fio, como por ejemplo lo hacen Nico Canavati
en El Muelle o Héctor y Felipe Gonzdlez en Las
Pampas.
Al momento en que las empresas se franquician,
crecen o se mulfiplican y no se cuenta con bue-
nos sistemas de frabajo y procesos con las ca-
racteristicas que sefialamos en el parrafo inicial,
algo no trabaija bien, y ahi empiezan las quejas,
decepciones y abandonos.
2A partir de qué criterios podemos llegar a una
conclusién sobre el nivel de servicio de una em-
presa grande? Se me ocurrié, para efectos de
hacer una evaluacién y juicio bien fundamenta-
do, considerar los siguientes:
» Facilidad de acceso al establecimiento
(oficinas o tienda)
» Tiempo de espera (puede ser personalmente,
por teléfono o internet)
» Capacidad, presentacion y actitud del
contacto o representante de la empresa
» Ambiente de la oficina de ventas y
orientacién al cliente
» Afencion personalizada y conocimiento del
historial de consumo (fidelidad)
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BIG

means better?

UN ACERCAMIENTO A
GRANDES MARCAS

CON SERVICIOS MUY PEQUENOS

Seria incorrecto fratar de clasificar a muchas em-
presas como excelentes o deficientes en todos
éstos puntos. Lo relevante es que con un defalle
que no funcione, el resultado se forna negativo.
Dejemos la teoria y vayamos a la practica:

E™ Yo ya no soy Telcel.

Hablo con tacto y a nombre personal, no de
esta casa editora. Estando conscientes de que
pagamos niveles de farifas de lo més altas mun-
dialmente hablando, considerando que son la
red que tiene mayor cobertura y simplemente
por la costumbre, estuvimos con esta compafiia
por més de 10 afios. Aln asf, nunca supieron
de mi cumpleafios y me cortaban el servicio
cuando excedia lo que se marcaba en mi con-
trato (aun feniendo un historial de pagos al dia).
Por mal sistema de servicio, por falta de interés
o por confianza en exceso, nunca me demos-
fraron que mis pesitos les interesaban. .. hasta
que fui a cancelar la cuenta por cambio de re-
sidencia. Para empezar, no se puede cancelar
por internet, nip, teléfono o carta notariada; hay
que ir, estacionarse a la distancia, pagar por el
estacionamiento, y aguantar filos inferminables.
Mi acompariante y un servidor estuvimos espe-
rando 45 minutos y notamos con curiosidad
profesional que varios de los bien presentados
y una que otra guapa representante mantenian
un buen didlogo de sobremesa. Se refan con un
gusto, que parecia que se burlaban de quienes
esperdbamos, pero ese dia sabia que me iba a

Por Rubén Trevino

Perddn por el titulo en inglés, pero la simpleza y fuerza de

esa expresion es facil de entender y dificil de traducir.

quitar un peso de encima y que al final quien
iba a sonreir era yo. Mala suerte, mal timing, tal
vez. Al ver mi historial —y conste que no es el de
ningun magnate de la bocina—, quien amable-
mente me atendié empezé a lamentar mi refiro,
comenté que por sistema y obligacién me fenia
que exponer una serie de atractivos planes (me-
jores que los que tenia como cliente de muchos
afos) para no cancelar, y me hizo firmar un texto
que yo tuve que redactar, en donde especificaba
todos los planes que el amigo me explicé y ain
asf decidia cancelar. ¢Qué les costaba, cuando
fui cliente, tener algin defallito? Media hora en
el trdmite. Estimo que en los afios en que fui su
cliente, entre lo personal y lo de la familia, con-
sumimos mds de 500 mil pesos. Al salir de sus
oficinas senti que me quité un bulto de cemento
de la espalda, sentimiento extrafio.

B DirecTV: Dime de qué presumes
y te diré de qué careces

Estoy hablando de un servicio en los Estados
Unidos, el representante de ventas puede afen-
derte en inglés o espafiol, su sistema es fenome-
nal, son muy répidos y excesivamente pacientes
y amables. El problema: pésimo servicio en la
instalacién y demoras injustificadas; El resultado:
reprobados y cancelados. En su pagina de inter-
net aparecen muchas cartas de clientes del Dish
y el Cable insafisfechos, que ahora estén con
DirecTV: good for them. Cinicamente expresan
que en el 2007 ganaron el premio JD Power a



la méxima calidad, institucién que honestamente
creo es muy buena, aunque ya no esfoy tan con-

vencido, pues Gltimamente han premiado a vo-
rias marcas medio perdedoras. En fin, una bue-
na venta y un servicio que se aceptd se instalara
en 12 dias después de ser adquirido, con la su-
plica de que las Olimpiadas ya habian iniciado.
Son tan “abiertos de criterio”, que fe exigen estés
en casa entre las ocho de la mafana y la una
de la tarde para una instalacién de 45 minutos.
No les imporia si trabaijas: 10 tienes que estar ahf
o dejar a un adulto a cargo. El ansiado dia de
la instalacién llega y sin exagerar, cinco minutos
antes de las ocho de la mafiana se recibe una
llamada: “mister Treviniou, queremos comuni-
carle que la instalacién de su servicio serd el dia
tal (quince dias de retraso), entre fal y fal hora, y
no es seguro, ya que en la zona donde usted vive
no tenemos quien instale (es un sitio que cuenta
con todo fipo de servicios y empresas)”. Exira-
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flamente, ese dia coincidia con la clausura de
los Juegos Olimpicos; al reclamarle con respeto
pero con firmeza a la porfadora del mensaje mi
(nuestro) gran malestar, manifesté con un tono
de cinismo: “a mi sélo me pidieron que le avi-
sara y no hay nada que pueda hacer”. Lo que
en realidad estaba queriendo decir era: “para lo
que me pagan, me da lo mismo si estds contento
o no, me fiene sin cuidado tu disgusto y ya hice
mi trabajo: fe avisé y estd grabado el didlogo.”

Me llevé dos dias y muchos corajes contactar a
alguien para cancelar, ya que la portadora de
las malas nuevas no me podia pasar con alguien
de servicio. El coraje se incrementa cuando no
hayas a quien mentérsela, en espafiol o inglés, y
te fienen en espera con mensajes de publicidad
que te dicen que ahora cuentan con no se qué
nuevo servicio. La irritacion llega a nivel psicod-
pata, fodo por no fener un sistema de entrega
bésico y por no aclarar con anficipacién las re-

glas del juego. Otro bulto de cemento al aire
al cancelarles. Su competidor, Comsat, se llevd
dos dias en instalar. éNo que no? Cuando hay
buenos sistemas de ventas, coordinados con ser-
vicio y operaciones, las cosas pueden ser muy
satisfactorias para el consumidor.

Las historias pueden seguir: ya en ofras ocasio-
nes hablamos aqui de lo lenfo y malos que son
muchos grandes bancos, de lo incémodo que
es que nos pasen de una grabadora a ofra y no
podamos hablar con un ser humano que nos re-
suelva lo que nos ofrecieron. Idea: 2no se podrd
crear un servicio especial, aun y cuando se cobre,
donde nos atienda una persona y no un mensaje
pregrabado? El péndulo se mueve cada vez més
hacia la automatizacién de los procesos, lo cual
puede ser muy peligroso si el servicio pierde su
calidez y finalidad: atender para satisfacer, aun-
que sea al minimo nivel. ¥

Rubén Trevifio M. es especialista en mercadotecnia internacional del Tec de Monterrey y Egade;
Director general de RT&A- R.Trevifio y Asociados empresa de Mercadotecnia Creativa y Estratégica.

Interactda con Rubén
editorial@playersoflife.com
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Directora del Museo de

Bellas

Roxana Velasquez

Por Mariana Ramirez E.
Fotografia MIORAN

#~==N\ on una trayectoria de casi 18 afios en

el Instituto Nacional de Bellas Artes, la
et Historiadora del Arte Roxana Veldsquez
ha dirigido importantes museos desde 1997.
Antes de su cargo actual iniciado en enero
del 2007, encabezé los museos Nacional de
San Carlos y Nacional de Arte. Durante su
visita a Torredn a principios de agosto, aten-
diendo la invitacién del Museo Arocena para
brindar una charla al personal de los distintos

museos laguneros, compartié con PLAYERS
of life su visién acerca de los retos actuales
de la actividad cultural en México.

En el Museo del Palacio de Bellas Artes, uno
de los mds relevantes del pais y Latinoamérica,
el desaffo mds importante es darle cabida a
la vasta cantidad de obra cuyos autores u
ofras instancias desean sea expuesta en este
recinto, pues deben organizarse los tiempos
y cumplirse éptimamente los requerimientos
para llevar a cabo cada montaje. Otro reto
fundamental es insertar al Museo en el cir-
cuito infernacional de exposiciones, para que
la mejor obra del arte mundial esté en Bellas
Artes, con lo cual se atraerfan visitantes no
sélo de América Lating, sino de otras latitu-
des, en busca de esta calidad. Ademds dicha
participacién resulta conveniente porque se
abaten costos y se aprovechan al maximo los
recursos.

Por otro lado, un programa prioritario que
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debe cumplirse es compartir las exposiciones
capitalinas con el resto del pais, no sélo des-
de el Palacio de Bellas Artes, sino desde to-
dos los museos, haciendo posible que més
personas tengan acceso a lo mejor de la pro-
duccién artistica, con lecturas distintas que
generen aprendizaje, ya que la labor esencial
de quienes dirigen los museos es comunicar,
llevando los lenguaies de la belleza y la esté-
tica a las grandes mayorias.

En cuanto al estatus de los museos en los Es-
tados, Roxana Veldsquez comenté que hay
una importante profesionalizaciéon, pues las
carreras relacionadas con este dmbito ya no
son improvisadas, accesorias o elitistas, co
mo antes. Existe un gran esfuerzo por tener
las condiciones e instalaciones apropiadas, y
como ejemplo de ello puso al propio Museo
Arocena, del cual mencioné que “cuenta con
todas las instalaciones necesarias y ademds un
discurso que me ha sorprendido gratamente”.
Asimismo enfatizé la trascendencia de que
mds personas acudan a estos recintos, pues el
contacto con el arfe nos engrandece y trans-
forma a nivel de educacién, y resulta bdsico
para afianzar y preservar nuestra identidad y
tradiciones.

La Directora del Museo de Bellas Artes ve a
la tecnologia como un recurso museogréfico
importante pero no Unico: “realmente no se
puede comparar la sensacién experimentada

a través de una pantalla o de una realidad
virtual, con la de tener una obra de frente; de
esto hay que convencer a los nifios y jvenes,
ya que trabajar para y con ellos si reditia;
considerando que la educacién en el arte es
un proceso que foma su tiempo, entre mds
temprano se empiece, serd mucho més fa-
cil”. Sin embargo, puso de manifiesto que
también es imprescindible atender al piblico
adulto, manejando un discurso que propicie
el cuestionamiento y el asombro, aunque se
haya visto mucho.

La amplia experiencia de Roxana Veldsquez
también incluye la curaduria de arte no sélo
colaborando en museos de México, sino en
mds de 150 de Estados Unidos, Europa vy
Asia; y simultdneamente, la publicacién de
catdlogos de acervo artistico y exposiciones
especificas, asi como ofros titulos dedicados
a la historia del arte, que han sido editados
en China, Canadd y Francia.

Ha demostrado su capacidad para llevar
las riendas de
emblemdticas en nuestro pafs, combinando

instituciones museisticas
la gran responsabilidad que ello representa
con sus demds facetas, ya que desde su
punto de vista “no hay seres que sean felices
solamente dedicados a la profesién, hay
que combinar la parte personal, espiritual y
humana, lo cual implica muchisimo esfuerzo,
organizacién y trabajo”. @
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Por eso y mucho mas un libro
es el mejor regalo

\ Para los hijos, sobrinos, ahijados, vecinos, primitos...
En pinatas, meriendas, cumpleafios, aniversarios, graduaciones, comuniones, nacimientos y,
por supuesto en Navidad regala un libro.

0-14 Ninos se localiza en Plaza Fiesta San Agustin, o } I

local 2415-A y 2416 (planta Alta, arriba de Zara). . m
Teléfonos. (81) 8363 BI07 y 8363 5338.

www.014.com.mx Crece con nosotros
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Presentacion nueva
CORONA LIGHT

Excelente noche tuvieron los asistentes al even-
to del que fue anfitrién Corona, el dia miércoles
27 de agosto por la presentacién de la nueva
Corona Light. Los invitados se dieron cita a las
18:30 hrs en el O Spa, ubicado en Penthouse
de Plaza Carrizalejo, con direccién en Gémez
Morin #2003 esq. con Roberto Garza Sada. «
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Laura Verduzco, Héctor Garza y Guillermina Villanueva
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Rodrigo Sepulveda, Karina Guillén y Karla Fedorenko
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THE NEW
PHOTOMAKERS™

MARCOMASCHUY ,
FOTOGRAFIA & PRODUCCION

Pabio Moncayo 154 info@marcomaschuy.com
Codinas de San Jeronimo wWww Imarcomaschuyv.com
Monterrey ML, MX
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PRESENTACION
MAZDA

Acudimos a la presentacién del nuevo Mazda 6
totalmente redisefiado, el evento fue en las instala-
ciones de la agencia Mazda ubicada en Av. Paseo
de los leones, Col. Cumbres. Los invitados se die-
ron cita a las 9 p.m. y pudieron degustar exquisitos
martinis y canapés al mismo tiempo que disfruta-
ban de un show de bailarines con fuego.

Brenda Gonzélez, Rene Gonzélez y Rene Gonzélez

-

Mazda 6 totalmente redisefiado

Gloria Ca'stilonriy Rogélio de Luna
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(Cetiea de la Eevolucion

Musen Casa Redonda. Fotografia Fernando Valdés

Chihuahua

Hoteles en la Cd. de Chihuahua

Hoteles Gran Turismo | Hotedes = =% = &
tarifas desde: tarifas desde:

5 1250.00 5 770.00

Hotoles * = =
tarifas desde:

$390.00

Hotepeg = = = &
tarifas desde:

§ 550.00

01 800 508 0111 www.ocvehihuahua.com

www.ah-chihuahua.com

Chihuahua es el DESTINO ideal para tus
reuniones, juntas de trabajo y convenciones;
punto importante de encuentros en el rubro de
negocios. Ven y disfruta una de las maravillas
naturales de México "Barrancas del Cobre” vy
una de las maravillas creadas por el hombre
"Ferrocarril Chepe"..!é:

g . .
/Capeurnenta leer senlidor”

MEXICOo

www.visitmexico.com




10S OFFICES

Players of Life tuvo el gusto de acudir a la junta
mensual que realiza IOS Offices para todas las
empresas que albergan sus edificios. En cada
junta cambian las temdticas, por ejemplo este
mes el tema fue “tarde de carnaval”. Estas re-
uniones tienen como propdsito la interacciéon de
todas las personas que laboran dentro y exista
tanto un mejor ambiente laboral como la cola-
boracién entre todos. ®

Jesus Riera y Gerardo Ferreira
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Adriana Romo, Kasey Maggard y Mauricio Barrera

Manuel Salazar, Fernando Lozano y José Ma. Salvador
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