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Carta Editorial

En esta ocasión les compartiremos una edición caracterizada por conteni-
dos que abordan uno de los aspectos más importantes para toda organiza-
ción y sobre todo, para aquellas empresas que se sitúan en el mundo produc-
tivo y económico: los Recursos Humanos. En definitiva, el capital humano de 
calidad está en el centro del éxito de toda compañía, razón por la que nos 
dimos a la tarea de realizar una investigación acerca de las mejores empresas 
para trabajar en México, de las cuales presentamos cinco, catalogadas como 
tal debido a la calidad de vida individual y laboral que fomentan para sus 
colaboradores.

Asimismo, creamos una sección especial llamada Fuerza de Trabajo, de-
dicada a grandes empresas que debido a su crecimiento han diseñado e 
implementado sus propios programas académicos. Además, tuvimos el honor 
de entrevistar a 5 Directores de Recursos Humanos quienes nos compartieron 
los fundamentos claves de cómo manejar su área. 

En esta ocasión la portada de PLAYERS of life cuenta con la presencia de un 
gran político: el Lic. Fernando Margain Berlanga, Alcalde de San Pedro Garza 
Garcia  Nuevo León, que en entrevista para la sección Historias de Éxito, 
nos comparte los orígenes de su carrera, la experiencia vivida en los puestos 
que ha desempeñado, su punto de vista acerca de la vida política local y sus 
planes a futuro.

Y con el mismo esmero de siempre, nos hemos abocado a que página tras 
página encuentres artículos de la mejor calidad, para que sean el parámetro 
perfecto que sirva de punto de partida a tus planes de compras, viajes y espar-
cimiento, y todos aquellos detalles que son tu sello PLAYER. 

Les deseamos que disfruten esta edición, nos vemos el mes siguiente. 

Maurice Collier de la Marliere Alejandro Martínez Filizola

Edicion 21 Agosto Monterrey
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Encicloplayers

¿Reúnes los requisitos?
Empleos de envidia

Asistente de fotógrafo en Playboy
Sin duda, trabajar en la famosa revista del conejito es uno de los sueños de muchos hombres, 
y creemos que no existe un mejor puesto a ocupar que el de asistente de fotógrafo. Las prin
cipales funciones de este cargo incluyen una “ardua labor” de apoyo en las sesiones de des
nudos y por qué no, dar algunos consejos sobre sugerentes poses a modelos como Pamela 
Anderson, Carmen Electra, Cindy Crawford y Jessica Alba, sólo por nombrar a algunas de las 
bellezas femeninas que han posado para la legendaria publicación.

Si estás pensando en buscar un nuevo trabajo o simplemente tienes curiosidad de saber qué profesiones pueden despertar 
la envidia y las fantasías de un gran número de hombres, te invitamos a seguir leyendo.

Astronauta
Es una de las profesiones que todo niño sueña tener. Lo cierto es que si deseas ser navegante 
sideral, la Agencia Espacial Europea está buscando astronautas para sus próximas misiones. 
Los requisitos son: jóvenes entre 27 y 37 años, sanos, fuertes, listos y con formación de primer 
nivel en pilotaje, medicina, ciencias o ingeniería. ¿El sueldo? Cuatro mil 200 euros al mes.

Estrella de rock
Desde que Elvis Presley meneó por primera vez sus caderas hasta el día de hoy, ser estrella de 
rock forma parte de los trabajos envidiables, pues el prototipo del rockero famoso hospedado 
en hoteles de lujo, viajando en enormes limosinas y rodeado de hermosas mujeres, es el empleo 
ideal para cualquier PLAYER que gusta del glamour, las excentricidades y por supuesto, de estar 
siempre en el ojo del huracán, porque los escándalos nunca faltan.

Futbolista
El balompié es un medio sumamente competido, sin embargo, ser una de las figuras de este depor
te en la liga italiana permite contar con un sinnúmero de ventajas: conducir gratis coches de lujo 
durante algunos meses y obtener rebajas de hasta 25% al adquirirlos, recibir obsequios de los gran
des diseñadores de moda y ser acechado por las top models más famosas.

Porn star
En la mayoría de las ocasiones, el ambiente del cine porno ha sido satanizado y tachado de 
frívolo, no obstante, representa una fantasía que muchos hombres quisieran realizar, convir
tiéndose en un porn star. Por cierto, no hay que olvidar que esta es una profesión como cual
quier otra, y habrá ocasiones en las que no se disfrutan del todo las labores o simplemente no 
se tienen suficientes ganas de trabajar.

AGOSTO 200810
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Numeralia

Ocupación   y desempleo
en México

Este año 
43.3 millones 

de personas tiene empleo, 
920 mil 

más que en el 2007.

53.1% de la población 

ocupada está en ciudades con

 100 mil y más habitantes.

Salario mínimo general 

promedio diario: 

$50.94

de cada 100 
hombres78
de cada 100
mujeres42

de 14 años y más son
económicamente activos.

de trabajadores son subordinados y remu­
nerados, y 9.5 millones laboran por su cuen­
ta, sin emplear personal pagado.

28.7
millones

2.1millones

3 millones 
de trabajadores no reciben 

remuneración y

horas 
promedio en 

el primer
 trimestre de 

2008.

Los trabajadores laboraron 
jornadas de

42
La Población Económicamente

 Activa (PEA) del país suma 

de personas: 58.7% de la
 población de 14 años y más.

45.1
millones

millones de 
personas de 14 
años y más inte­
gran la Población 
No Económicamente 
Activa (PNEA).

31.7 Trabajadores por sector: primario o 
agrario

5.7millones,
secundario o industrial 
10.9 millones 

y terciario o de servicios
 26.4 millones.

AGOSTO 200812

son propietarios de los bienes de produ­
cción con empleados a su cargo.

y
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Sudoku Digital
de Pocket PC

Tarjeta de audio USB 
Creative Sound Blaster Play

Reproductor portátil de DVD 
Maxx Digital PDV-8500BLK

iPaq 910 Business 
Messenger de HP

Para los amantes del Sudoku, 
llega su versión digital y portátil.
Se apaga cuando no está 
siendo utilizado y guarda tu 
juego
Cuenta con 835 crucigramas
Cuatro grados de dificultad
Requiere dos baterías AAA 
Precio: USD $16.
Disponible en: www.haggul.com

Si tu computadora portátil no cuenta con un buen módulo de 
audio, la opción ideal es esta tarjeta con una salida de soni­
do mucho mejor que las de las placas básicas. Cuenta con:
E/S a 16 bit/48 kHz 
USB
Tecnología CMSS, para sonido surround
Soporte para EAX
Salida para auriculares 
Entrada para micrófono 
Precio: USD $23.
Disponible en: inicialmente en Japón, a partir de julio

Tiene un soporte para distintos tipos de formatos 
y la posibilidad de manejarlo con control remoto.
Sus principales características son:
Pantalla ancha TFT de 8.5” 
Lector de CD/DVD 
Soporte para DVD, DVD+/-R, DVD+/-RW, CD, 
CD-R/RW, VCD, SVCD, JPEG 
Reproductor de audio en MP3 
Reproductor de video en MPEG4 
Puerto USB 
Control remoto
Precio: USD $129.
Disponible en: www.maxxdm.com

Comprende las características 
de un Smartphone: internet ina­
lámbrico Wi-Fi, GPS, cámara para 
grabar video o tomar fotografías 
de tres mega pixeles, y se integra 
a la tecnología 3G. Con sistema 
operativo Windows Mobile 6.1 Profe­
sional y memoria expandible. Cuenta 
con pantalla táctil y diversas 
aplicaciones como mapas de Goo­
gle, Internet Explorer y Windows 
Messenger, entre otras.
Precio: USD $499.
Disponible en: www.shopping.hp.com 

MaterialWorld

AGOSTO 200814

Lo material de ningún modo es superficial, 
así que conoce las nuevas tecnologías que 
serán tu herramienta para organizarte al 
máximo y alcanzar el éxito.
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Stars of Life

Edward 
Norton
Su nombre completo es Edward James 
Norton, nacido el 18 de agosto de 
1969, en Boston, Massachusetts, EU. 
Se graduó de la carrera de Historia en 
la Universidad de Yale.

Ha sido actor, productor y director de 
cine. Después de estudiar actuación en 
varias academias estadounidenses, ini
ció formalmente su carrera actoral en 
teatro, formando parte de The Signature 
Theatre Company de Nueva York.

Debutó en la cinta Primal Feare, donde en 1996 
compartió escenario con el ya afamado Richard 
Geare, trabajo que lo llevó a ser nominado para 
el Oscar a mejor actor de reparto y lo convirtió 
en ganador de un Globo de Oro.

En 19 ocasiones ha encarnado a un 
personaje distinto en igual número de 
películas, entre las que destacan American 
History X (1998) y Dragón Rojo (2202); y 
por supuesto su recién estrenada versión 
de Bruce Banner en The Incredible Hulk 
(2008).

Como director inició con la cinta Keeping the 
Faith, realizada en el año 2000, donde ade
más fue guionista y actor. Desde entonces ha 
dirigido otras cuatro películas y ya tiene dos 
trabajos para presentar en 2009, entre ellos  
un documental acerca de Barak Obama.

Atraído por la cultura oriental aprendió 
japonés hasta dominarlo, hecho con el 
que además de profundizar en este gusto, 
se colocó en la posibilidad de trabajar 
para Enterprise Foundation, encabezada 
por sus abuelos James y Patricia Ruose, y 
ubicada en Osaka, Japón.

Otro de sus grandes intereses 
es la música, a tal grado que en 
varias ocasiones participó como 
guitarrista de la banda de rock 
Hole, de la cual por cierto era 
vocalista su ex novia Courtney 
Love.

Su actuación en Frida (2002) haciendo el 
papel de Nelson Rockefeller, seguramente se 
debió a que Salma Hayek, protagonista del 
filme, era su pareja en esa época; la relación 
entre estas estrellas duró tres años.

La inversión de Marvel en la producción 
de The Incredible Hulk protagonizada por 
Norton ascendió a 150 millones de dóla
res. Sin embargo, en coherencia con sus 
convicciones, el actor se desligó de la estra
tegia promocional debido a que por cues
tiones comerciales, importantes aspectos de 
su colaboración en los ajustes al guión fue
ron suprimidos en el resultado final.

Por la calidad actoral que lo dis
tingue los críticos lo califican 
como sucesor de Robert De Niro 
(en el 2001 compartieron créditos 
en The Score), por su carisma y 
versatilidad interpretativa; aunque 
su temperamento en la vida real es 
digno de consideración, pues una 
gran cantidad de productores ho
llywoodenses han tenido enfrenta
mientos con él.

La trayectoria de este norteamericano en el celuloide arranca en 1996; sin embar­
go, en un poco más de una década ha obtenido importantes reconocimientos por 
su trabajo, y ha diversificado sus facetas en el complejo mundo del cine.

Temperamento y versatilidad

PLAYERS of life invita a los ilustradores a participar en esta sección. En la próxima edición la estrella será Tom Hanks. 

Contacto: victor.blankense@grupomacom.com
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Pantalón de mezclilla DOLCE & GABBANA   *   Bolso en cuadrícula clásica BURBERRY

Cada hombre tiene su propio estilo, el cual puede 
refinar día con día. Sigue nuestras recomendaciones 

para que siempre luzcas impecable.

MEJORA TU IMAGENEstilo
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Playera roja ARMANI JEANS   *   Tenis en piel caprina negra ADOLFO DOMÍNGUEZ   *   Gorra negra MOSCHINO
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Camisa a rayas, en azul y blanco MOSCHINO  *  Pantalón de mezclilla DOLCE & GABBANA  *  Cinturón en piel color café DOLCE & GABBANA

EL PALACIO DE HIERRO

www.elpalaciodehierro.com.mx
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Cartier
Pasha Seatimer Chronograph
Movimiento: Mecánico Automático.
Material: Caja de 42.5 mm en acero, 
al igual que el brazalete.
Complicaciones: Fechador y 
cronógrafo. 
Hermeticidad de 100 m.

Temps

AGOSTO 200822

Un PLAYER sueña cada día con alcanzar la 

perfección. Estos relojes que te presenta­

mos gozan de ella; sigue nuestras recomen­

daciones y continúa soñando.
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Hermés
Arceau Chrono
Movimiento: Automático, calibre valjoux 7750.
Material: Caja de acero en  43 mm, carátula 
color habana, cristal zafiro con tratamiento 
antireflejante, correa de piel de cocodrilo color 
habana y hebilla desplegable.
Complicaciones: cronógrafo.
Hermeticidad de 50 m.    

Baume & Mercier
Riviera XXL Magnum
Movimiento: Automático.
Material: Caja oro rosa de 18 k y acero en 43 mm,
cristal zafiro, con brazalete de caucho. 
Complicaciones: Fechador y cronógrafo. 
Hermeticidad de 200 m.

23AGOSTO 2008
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1
2

3Oris Artelier
• Acero.
• Skeleton.
• Automático.

Oris Williams F1 team
• Acero/Caucho.
• Skeleton.
• Automático.

Oris Grand Prix
• Edicion limitada.
• Titanio/Caucho.
• Automático.
• Fechador.

Oris
1

2

3
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El nuevo Ferrari California a pesar de 
haber recibido algunas críticas por 
tratarse del Ferrari más asequible y 

menos potente, de seguro no defraudará 
a nadie. Su espectacular y agresivo diseño 
convierte a este descapotable de dos plazas 
en todo un objeto de deseo, el cual por sus 
características se sitúa como el hermano 
menor de la escudería, y es que este nuevo 
biplaza presenta por primera vez un techo 
duro retráctil nunca antes aplicado en los 
diseños de la firma italiana, que sólo había 
dejado ver el toldo suave del spider. 

Otra gran sorpresa es que este modelo 
cuenta con un motor de 8 cilindros en V, 
alimentado directamente de gasolina, situa-
do nada más y nada menos que en la parte 
delantera, en el eje central, otorgando una 
potencia de 460 caballos de fuerza a siete 
mil 500 rpm. Está asociado a una caja de 
cambios secuencial de doble embrague con 

siete velocidades, logrando acelerar de 0 a 
100 km/hr en menos de cuatro segundos, y 
sobrepasando los 300 kilómetros por hora.

Toda esta potencia se encuentra controlada 
por el sistema de tracción electrónica f1-trac, 
que también presenta su hermano mayor, el 
599 GTB Fiorano. Obviamente este nuevo 
hijo tenía que estar soportado por una trac-
ción trasera multilink, un chasis y carrocería 
de aluminio que sólo podría detener un siste-
ma de frenos de material carbono-cerámico, 
creado por Brembo.

El nuevo Ferrari California será dado a co-
nocer el próximo 1 de octubre en el Salón de 
París, y aunque su venta empezará a finales 
del año, sabemos que podrás tener en tu ga-
raje un juguete como éste por una cantidad 
que ronda los 160 mil euros, precio alta-
mente accesible que lo ubica por debajo de 
su competidor directo, el Lamborghini Ga-
llardo, que se acerca a los 190 mil euros. 

Después de un año sin novedades por parte de la escudería 
del cavallino rampante, “rompe el silencio” presentando 
un modelo accesible para todo PLAYER que sea fanático y 
seguidor de las creaciones de la legendaria firma italiana.

Totalmente nuevo
El cavallino menor

Automovilismo

AGOSTO 200826

Por Polo Mayorga
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Outdoors

Un deporte apasionante
El rafting es uno de los deportes considerados de ecoturismo, esto se debe 
a que al practicarlo puedes observar maravillas naturales como montañas, 
cascadas y diversas especies de animales.

Este mes te traemos uno de los depor-
tes más peligrosos: el rafting, el cual 
al mismo tiempo que puede ser mor-

tal, es también de los más bellos, ya que 
posibilita que te diviertas, experimentes sen-
saciones fuertes y al mismo tiempo estés en 
contacto con la naturaleza. Nuestros amigos 
de Rafting México nos platicaron más acer-
ca de esta actividad que logra apasionar a 
cualquiera.

—¿Qué es el rafting?
—La traducción de rafting es balsear, y en 
sí es el descenso de ríos con caudal en una 

balsa inflable; ahora el término rafting tam-
bién se usa para el descenso en distintos ti-
pos de embarcaciones como balsa, canoa, 
kayak o river board.

—¿Cómo es el proceso de descender en 
balsa?
—El descenso empieza por bajar el equipo 
a la orilla del río e inflar la balsa, se da un 
curso pequeño de instrucciones de seguri-
dad y sobre lo que se permite y lo que no 
se permite en el río para los novatos, por 
último, lanzarse corriente abajo.

Ya en el agua, el guía (las balsas no son 

democráticas, el guía es el rey) se encarga-
rá de dirigir a la tripulación por el flujo que 
aparente ser el más divertido, dentro de lo 
seguro. La tripulación o remeros apoyará al 
guía para alcanzar la corriente, pues aun-
que el guía va sentado hasta atrás, él solo 
podrá girar la balsa. Durante el recorrido 
y dependiendo de cada río, se encuentran 
distintos obstáculos, como piedras, hoyos 
hidráulicos y hasta cascadas. 

—¿Qué equipo se requiere?
—El equipo personal necesario es chaleco, 
casco y remo. En cada embarcación debe 
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ir una cuerda de rescate y un botiquín de 
primeros auxilios. Si el descenso es en bal-
sa, también necesitas la bomba de inflado 
y el equipo de reparación; en la canoa y el 
kayak requieres bolsas de flotación y ade-
más la falda para sellar el kayak; en el river 
board hay que llevar aletas para desplazarte 
en la corriente.

—¿Se necesita algún tipo de experiencia?
—Para la balsa en realidad el único requisi-
to que nosotros ponemos es que las perso-
nas sean mayores de 10 años de edad, esto 
tiene que ver no tanto con la edad, sino con 
el tamaño de la persona, fuera de eso sólo 
se necesitan ganas, fuerza de voluntad y va-
lentía para disfrutar del deporte en lugar de 
pasársela aterrorizado. Para el river board sí 
es preciso saber nadar, y para el kayak y la 
canoa se ofrece un curso más extenso a los 
practicantes.

—¿Cuánto dura un descenso en promedio?
—Depende de lo que cada persona o grupo 
tenga en mente, hay recorridos que duran 
desde dos horas hasta otros que se prolongan 
por más de una semana, en los que se visitan 
diferentes lugares y se cruzan varios ríos.

—Cuéntennos acerca de la experiencia 
más significativa que hayan tenido.
—Son muchas, en realidad, nos ha tocado 
bajar el río con gente maravillosa, hemos 
visto paisajes que la mayoría de las per-
sonas no podrían siquiera imaginar que 
existen; cada descenso es muy diferente, la 
experiencia jamás será igual gracias a que 
no sólo las personas cambian, sino que los 
ríos también se modifican conforme pasa el 
tiempo.

—¿En qué lugares se puede practicar 
rafting?
—En México se hace rafting de manera co-
mercial en Ciudad Valles, San Luis Potosí, Tla-
pacoyan y Jalcomulco en Veracruz, Huatulco 
en Oaxaca, y Acapulco en Guerrero. También 
hay varios ríos en los que se puede practicar el 
deporte en el estado de Chiapas.

—¿Qué peligros existen en este deporte?
—En sí, el rafting es considerado como un 
deporte extremo no tanto debido a que vas 
con la adrenalina arriba todo el tiempo, eso 

no pasa, es extremo porque si llegas a to-
mar una mala decisión, te puede costar mu-
cho, incluso la vida, es por esta razón que 
las personas que no lo practican de manera 
profesional, deben acudir a una compañía 
establecida, como la nuestra, que tenga la 
capacidad de proporcionar la seguridad 
que necesitan. 

Los riesgos que existen en los ríos de Méxi-
co son trampas hundidas, como ramas o 
piedras socavadas. En los ríos de EUA, apar-
te de estos peligros, también te enfrentas a 
la posibilidad de hipotermia que se da por 
un largo periodo expuesto al agua helada.

—¿Qué es lo mejor del rafting, lo que más 
les gusta?
—Lo mejor del rafting es que logras conocer 
tus límites, estar en lugares donde no hay pri-
sas, y por el tiempo en que estés flotando no 
hay nada más en el mundo que tú y el río.

—¿Es un deporte para todas las personas?
—Con excepción de menores de 10 años, el 
récord de edad de personas que hemos lle-
vado al río, es un señor de 73 años.La balsa 
es una actividad que cualquier puede realizar, 
con las debidas precauciones.

Los ríos se clasifican a través de un pa­
rámetro internacional que les asigna un 
número de clase, de acuerdo a su gra­
do de movimiento, fuerza y caudal:

Clase I. Nivel bajo de agua, corriente de 
poca presión, no presenta dificultad para su 
navegación. 

Clase II. Ideal para aprender técnicas de 
descenso de río, no requiere de habilidades 
específicas.

Clase III. Requiere de buena condición fí-
sica del participante, aunque la experiencia 
previa no es necesaria.  

Clase IV. Agua con suficiente corriente para 
voltear balsas, deben conocerse movimien-
tos técnicos. 

Clase V. Para participantes con experiencia 
sólida en ríos de clase III y IV, pues existen 
riesgos de lastimarse. 

Clase VI. Por ser tan caudaloso y con alto 
grado de dificultad, es prácticamente impo-
sible navegarlo de manera segura. 

Rafting México 
777 2037545 Cuernavaca
55 51354297 DF
www.rafting.com.mx
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Nutrición

Partimos de la base de que las solu
ciones mágicas para mantenerse 
delgado son inexistentes, la única 

verdadera es llevar una dieta equilibrada 
y realizar actividad física diaria. Ningún 
alimento nos engorda o adelgaza por sí solo. 
La gordura proviene de comer mal.
Nuestro organismo obtiene energía de los 
macronutrientes (carbohidratos, proteínas y 
grasas) distribuidos en los alimentos. El cuer
po necesita energía para llevar a cabo las 

funciones vitales: el sistema nervioso opera 
a través de energía eléctrica, el músculo de 
energía mecánica, la temperatura corporal 
se regula gracias a la energía térmica y con 
energía química es posible obtener distintas 
moléculas. Estos tipos de energía se produ
cen en el organismo a partir de las sustancias 
químicas constituyentes de los macronutrien
tes. 
El valor energético de los nutrientes y los ali
mentos que los contienen se expresa en kilo

calorías (kcal), ya que durante el metabolis
mo se produce calor; así, un gramo de car
bohidratos o de proteínas nos proporciona 
cuatro kcal, y un gramo de grasa, nueve kcal. 
El valor energético de un alimento específico 
o un platillo se determina por su contenido 
de macronutrientes, y por la cantidad que la 
persona consuma a lo largo del día. 
Para tener una alimentación adecuada es im
prescindible conocer los grupos de alimentos 
y los nutrientes que nos proporcionan:

Para llevar una alimentación adecuada es necesario conocer los grupos de alimentos y los 
nutrientes que nos proporcionan, armonizando su ingesta.

La combinación fatal

¡Cuidado!
Por Gloria del Carmen Muñoz Ramírez
Nutrióloga

            Grupo	                                           Carbohidratos	            Proteínas	                Grasas

LECHE
VERDURAS
FRUTAS
CEREALES y LEGUMINOSAS
CARNES
GRASAS
AZÚCARES
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Hamburguesa + papas a la francesa con salsa catsup + refresco

Pollo con crema + puré de papa + cuernito + crema de verduras

Carne empanizada + pasta con crema + refresco

Costillas asadas + papa al horno + refresco

Pizza + papas + refresco

33AGOSTO 2008

Analizando los menús antes mencionados, nos damos 
cuenta de que tienen un alto contenido en grasas saturadas, 
colesterol, azúcares simples y carbohidratos; asimismo, 
vemos que en ellos se omiten las frutas y verduras que  

proporcionan vitaminas, minerales y fibra a nuestro cuerpo.
La clave de una buena nutrición es combinar de manera 
equilibrada alimentos de todos los grupos en cada una de 
nuestras comidas.

Cualquier alimento consumido en demasía provoca gordura

Por ejemplo:
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Travesía

Rusia
Tierra de vodka, matriuskas y diamantes

AGOSTO 200834

Con un idioma fuerte, tradiciones 
arraigadas y misticismo impenetra­
ble en los rostros de sus habitantes; 
fiestas sin final, acompañadas con 
vodka, y edificios hermosos cubier­
tos en oro resplandeciente, en los 
últimos tiempos Rusia se ha conver­
tido en uno de los principales cen­
tros turísticos mundiales.
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Moscú, San Petersburgo y Kiev

E stas tres ciudades forman parte de la 
región turística con mayor relevancia 
del país más extenso del globo terrá

queo. Consideradas como grandes urbes, 
cuentan con una muy amplia y variada oferta 
de actividades que pueden disfrutarse ple
namente. Si como viajero uno de tus gustos 
es caminar e ir observando a través de los 
edificios la historia de un pueblo, estas ciu
dades satisfarán tus expectativas, con sus am
plias avenidas y hermosas plazas que son un 
marco incomparable para respirar la verda
dera cotidianidad de los rusos. También los 
espacios verdes ofrecen un entorno muy agra
dable debido a la importancia que se pone en 
su cuidado y mantenimiento, que harán de tu 
paseo una experiencia inolvidable. El Parque 
Gorki, en Moscú, agrupa distintos tipos de 
jardines con variados ambientes en sus 110 
hectáreas. En San Petersburgo destacan el 
Parque Lenin y el Jardín Gorki, mientras que 
en Kiev se puede disfrutar enormemente con 
el Parque Acuático Dneprovskj y las exóticas 
variedades del Jardín Botánico de la Acade
mia Fomin. En todos ellos forman parte del 
paisaje parejas de concentrados jugadores 
de ajedrez inclinados sobre el tablero, expre

sando el sentimiento encontrado vivido por 
la marcada situación política de su país, y 
acompañados de su fiel seguidor: el vodka. 
En cuanto a los deportes, además del aje
drez se puede gozar del futbol, el balonces
to, el atletismo o la natación, pues las tres 
ciudades cuentan con instalaciones deporti
vas que se encuentran en condiciones inme
jorables, tanto para la práctica como para 
emocionarse desde las gradas viendo parti
dos de equipos tan famosos como el Spartak 
de Moscú —recordemos que los rusos se ca

racterizan por su inclinación hacia los depor
tes en general—. 
Los cafés tienen una muy merecida fama. 
Suelen estar decorados con un gusto excelen
te: encontrarás desde los clásicos de antaño 
hasta los muy modernos; en la mayoría, ade
más de beber café, se acostumbra comer algo 
ligero mientras se escucha música. Los bares 
también son un centro de reunión habitual pa
ra los habitantes de estas ciudades. Cuando 
la noche aparece, la “movida” nocturna re
surge del corazón de las urbes. Discotecas 

Museo de Historia de Moscú

Teatro Bolshoi
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Ararat Park Hyatt Hotel
USD$747*
Locación de primer nivel ubicada 
justo a un costado del Teatro Bol­
shoi. Reconocida por su maravillo­
sa construcción, atención a sus 
clientes, excelentes restaurantes y 
spa, entre muchos atractivos más.
www.moscow.park.hyatt.com

Savoy Hotel
USD$523*
Completamente renovado, el histó­
rico Savoy Hotel abrió por primera 
vez sus puertas en 1913; hoy cuen­
ta con 67 habitaciones totalmente 
amuebladas y decoradas, con un 
estilo elegante, clásico y exclusivo.
www.savoy.ru/en

Ritz Carlton Hotel
USD$487*
Último hotel en unirse a la lista de 
los de lujo en Moscú. Ocupando la 
construcción de un antiguo palacio 
y a sólo unos pasos del Kremlin, el 
Ritz Carlton da muestras de su opu­
lencia en cada habitación y en su 
mobiliario hecho con materiales de 
lujo.
www.ritzcarlton.com

Swissotel Krasnye Holmy
USD$424*
Sin igual, este hotel de moderno esplendor 
se ha ganado un importante lugar en el co­
razón de los visitantes a Rusia, gracias a su 
imponente arquitectura. Todas sus habita­
ciones revelan la importancia del arte para 
esta cultura, convirtiéndola en lujo.
www.swissotel.com

*Precios por persona/ habitación/ noche.

MOSCOW ON 4
Extravagancia, opulencia y verdadero lujo es lo que te presentamos en el siguiente ranking de los mejores hoteles de la capital rusa:

parecidas a las más exclusivas de la Europa 
occidental, clubes, pubs y casinos iluminan 
sus letreros, y se visten con sus mejores galas 
para recibir a nacionales y extranjeros con un 
mismo objetivo: la diversión. 
Asimismo, Moscú, San Petersburgo y Kiev 
mantienen durante todo el año una amplia 
oferta cultural que ha mejorado notable
mente desde el cambio de régimen político. 
Exposiciones de toda índole, conferencias, 
bibliotecas repletas de libros interesantes, 
conciertos de música clásica o contemporá

nea, hermosos ballets que se presentan en 
maravillosos teatros, cines con proyecciones 
de filmes nacionales y extranjeros o represen
taciones teatrales de alta calidad, todos ellos 
en entornos espectaculares como el Teatro 
Bolshoi en Moscú, el Pushkin en San Peters
burgo y el Teatro Académico Estatal de Ópera 
y el Ballet Taras Sevcenko en Kiev. Algo que 
sin duda los visitantes no se pueden perder 
es la oportunidad de acudir a una mágica 
función del circo ruso, que es realmente fa
buloso.

estepario en el sur, continental 
y húmedo en gran parte de la 
Rusia europea, subártico en 
Siberia y polar en la tundra del 
norte; los inviernos varían de 
fríos a lo largo de la costa del 
Mar Negro a muy fríos en Si­
beria, y los veranos de caluro­
sos en las estepas a fríos en la 
costa del Ártico.

ortodoxa rusa y musulmana 
son las dominantes, aunque 
también se practican otras.

rublo.

145 millones 470 mil 197 per­
sonas.

ruso y otras lenguas minorita­
rias.

federación.

Clima:

Religión:

Moneda:
Población:

Sistema de
Gobierno:

Idioma:

Cuadro Informativo
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matriuskas

Iglesia de la Sangre Derramada 
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El Diseño Total es el pilar del proceso 
creativo de Tékne, gracias a esto es 
capaz de exceder las expectativas en 

las necesidades de inversión de sus clientes. 
La mejora continua así como el empeño de 
su equipo de profesionistas cimientan la base 
para materializar estos objetivos, en donde el 
presupuesto no representa una limitante para 
obtener resultados con un extraordinario po-
tencial arquitectónico, urbano y comercial.

En la actualidad, un trabajo de calidad exi-
ge una visión global del servicio, Tékne está 
consciente de ello y por eso toma un rol pro-
activo dentro de todas las disciplinas  involu-
cradas en el desarrollo de un proyecto para 
alcanzar y mantener un ritmo de innovación.

Tékne es una empresa joven con una am-
plia gama de proyectos en su haber, lo cual 
ha enriquecido su experiencia profesional 
a nivel local, nacional y en el extranjero. A 
nivel internacional ha participado dentro de 
concursos en Estados Unidos, Japón, Sue-
cia, Italia, Ecuador y Australia,  ampliando 
cada vez mas su visión e instalandose  en el 
espectro mundial del diseño. Recientemente 
fue seleccionado para exponer su proyecto 
“Venice Biennale, New Australian Pavilion” 
(nuevo pabellón Australiano en la Bienal de 
Venecia) en el Museo de Arte Moderno Hei-

de, en Victoria, Australia, como resultado de 
su participación en el “Di Stasio International 
Ideas Competition”. 

Los Servicios que Tékne ofrece son:
Diseño Arquitectónico. Soluciones espa-

ciales, constructivas y estéticas de una edifi-
cación residencial, comercial o de servicios.

Diseño Urbano. Planificación y solución 
de usos de suelo, lotificaciones, soluciones 
viales y zonificación.

Administración de proyectos. Coordi-
nación y fusión de los distintos actores que 
intervienen en una obra para su óptima fi-
nalización acorde al presupuesto y  tiempo 
establecido.

Diseño Gráfico. Imagen corporativa, lo-
gotipos, páginas de internet y herramientas 
para ventas de proyectos.

Diseño Industrial. Propuestas de mobilia-
rio y accesorios para residencias, oficinas y 
comercios.

Seguramente nuestros lectores PLAYERS es-
tarán interesados en los servicios que ofrece 
esta singular agencia de diseño, ya que los 
proyectos que diseña, administra y promocio-
na cumplen con altos estándares de calidad 
y satisfacción tanto para fines particulares 
como de inversión inmobiliaria. 

Publirreportaje

Su nombre proviene de la fusión de dos conceptos que se 
encuentran en equilibrio ARTEtécnica.

tus proyectos, nuestra pasión
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Fuerza de Trabajo

AGOSTO 200840

Universidad Lala
Un nuevo reto

Daniel Lozano Casas
Coordinador de Universidad LALA
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Como empresa destacada por su lide­
razgo en el sector lechero nacional y su 
importante presencia en el extranje­
ro, hoy, como desde sus inicios, Grupo 
Lala se interesa por la preparación de 
su recurso humano, ofreciendo a todos 
sus integrantes la oportunidad de obte­
ner herramientas de educación.

Martín Arballo Luján 
Director de Recursos Humanos
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A l conocer el interés de esta empresa nacida 
en La Laguna de abrir espacios y oportunida
des de desarrollo para todo su personal, nos 

dimos a la tarea de investigar más sobre la Univer
sidad Lala, logrando una entrevista con el ingeniero 
Martín Arballo Luján, Director de Recursos Humanos 
del Corporativo, quien sin lugar a dudas nos dio a 
conocer ampliamente el tema.

—¿Cuál es la razón primordial de la 
empresa Lala para crear un centro de 
estudios propio?
—Cabe hacer la aclaración de que el proyecto es 
una universidad corporativa, que más que generar 
espacios educativos dentro del Grupo, conforma a
lianzas con las instituciones de educación superior, 
para así conjuntar los conceptos de teoría, impar
tidos dentro de la universidad, con la práctica y la 
experiencia de la compañía en todos sus procesos. 
De esta manera, las instituciones educativas y Grupo 
Lala se convierten en socios estratégicos, lo cual per
mite que ambos incrementen sus ventajas competi
tivas.
La Universidad Lala, además de ofrecer la oportu
nidad de desarrollar habilidades, actitudes y valores 
para la vida y el trabajo, también busca una educa
ción de clase mundial, que fortalezca nuestras ven
tajas competitivas como empresa mexicana, líder en 
la fabricación de alimentos nutritivos y saludables. 
Todos nuestros colaboradores tendrán la opción de 
continuar con su formación académica a través de 
este programa, ingresando a un siguiente nivel es
colar. 
En Universidad Lala se concentran los esfuerzos de 
formación y capacitación de la compañía, y ade
más, se apoya a los colaboradores y sus familiares 
directos con descuentos especiales para cursar al
guno de los distintos esquemas académicos de las 
varias instituciones educativas con las cuales se ha 
celebrado convenio, como parte del compromiso de 
Grupo Lala con el bienestar de todos los que integra
mos la empresa.

—¿Qué programas impartirá Universidad 
Lala?
—Todos están destinados a cubrir las necesidades 
de capacitación y desarrollo profesional y personal, 
y se engloban en la Academia Lala, certificaciones 
a través de Normas Lala, el programa de desarrollo 
de talento lagunero Proyección Universitarios Lala, y 
proyectos especiales como el Centro de Desarrollo 
de Operadores y la Escuela Tetrapak. Además de los 
cursos, seminarios, diplomados y/o talleres que son 
necesarios para la actualización de las funciones.

—Háblenos acerca del grado de costo-be­

neficio que representa educar al personal 
dentro de la misma empresa.
—El principal beneficio se localiza en el desarrollo 
profesional y personal de nuestros colaboradores, 
al tener acceso a la calidad de la educación que 
ofrecen las instituciones con las que se tiene un con
venio. 
Los programas académicos a los que podrían estar 
adscritos, son tomados por el colaborador directa
mente en las instalaciones de las universidades.

—¿En qué sistema educativo se basan?
—Existen programas especialmente diseñados para 
Grupo Lala en algunas instituciones universitarias, 
adaptándose a las plataformas educativas y metodo
logías de aprendizaje que ellos manejan. Por ejem
plo, en el caso de las materias formativas Lala, desa
rrolladas por la Universidad TecMilenio, están funda
mentadas en su propio modelo educativo y desde su 
plataforma tecnológica, aprovechando las ventajas 
competitivas con que cuentan.

—¿Tienen reconocimiento ante el sistema 
nacional de educación los programas im­
partidos en la Universidad Lala?
—En el momento en que los colaboradores se en
cuentran estudiando un programa académico con 
cualquiera de las universidades con las que se tiene 
convenio, automáticamente cuentan con el reconoci
miento de la SEP; incluso, las materias desarrolladas 
exclusivamente para Grupo Lala tienen validez ante 
la SEP al formar parte de una carrera ofertada por la 
Universidad TecMilenio o cualquiera de las demás 
que participan de los convenios establecidos.

—Inicialmente, ¿a quiénes van dirigidos 
los programas?
—Universidad Lala está enfocada a todos los cola
boradores del Grupo, los cuales podrán disfrutar de 
los descuentos y beneficios en los distintos programas 
académicos que ofrecen las universidades, beneficio 
que como había mencionado, se extiende hacia sus 
familiares directos, cónyuges e hijos.

—¿Qué repercusión tendrá este nuevo sis­
tema de capacitación para la empresa en 
general?
—El impacto radica principalmente en que todos 
los colaboradores tendrán oportunidad de continuar 
con su educación a través de este proyecto y podrán 
ingresar a un siguiente nivel escolar. 
Con este esfuerzo, Lala demuestra una vez más su 
compromiso social al contribuir con el desarrollo del 
país a través de la educación de miles de mexicanos, 
al tiempo que impulsamos el crecimiento profesional 
de nuestros colaboradores.

AGOSTO 200842
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Empresas en México
Cinco entre las mejores para trabajar

De la enorme cantidad y diversidad de empresas que operan en nuestro 
país se pueden hacer múltiples clasificaciones desde parámetros que se en­
focan en su productividad, grado de expansión, posicionamiento entre los 
consumidores, innovaciones tecnológicas, y un largo etcétera. PLAYERS of life 
en esta ocasión te presenta a cinco empresas consideradas entre las mejores 
para trabajar en México, debido al cuidado e inversión que destinan a su capi­
tal humano.

AGOSTO 200844
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Especial de Recursos Humanos

Su sistema de trabajo se rige por aso
ciados, quienes al integrarse a la em
presa reciben todas las prestaciones 

que la ley en materia laboral señala y además 
seguro de vida y de gastos médicos mayores, 
vale electrónico, descuentos especiales en los 
negocios que forman el Grupo Wal-Mart, uni
formes, programas de reconocimiento, capa
citación y desarrollo, así como el programa 
Convenios para que accedan a variados ser
vicios y entretenimiento. 
Otra medida que destaca es la creación  de 
comités encargados de escuchar las nece-
sidades e inquietudes de los asociados, para 

diseñar políticas que las atiendan y con ello 
mejorar su calidad de vida tanto laboral 
como personal. 
Uno de los logros más relevantes ha sido la 
reubicación de colaboradores en plazas cer
canas a sus domicilios: en el 2007 se trans
firieron cuatro mil 569 para acercarlos a su 
hogar, con lo cual se consigue un ahorro de 
tiempo y dinero, que mejora directamente su 
calidad de vida. 
Los programas de capacitación comprenden 
la creación de estrategias de enseñanza-
aprendizaje específicas para contribuir al má
ximo desempeño en los diferentes puestos, 

incluyendo materiales y recursos didácticos, 
instalaciones y práctica.  
Destaca la modalidad de autocrecimiento 
y autoplaneación de los asociados, que 
el año pasado dio como resultado que 23 
mil 574 obtuvieran un puesto de mayor res
ponsabilidad. 
Otros aspectos importantes son la aplica
bilidad real del Modelo de Equidad de Gé
nero, que evita la discriminación en este ám
bito, y la política Puertas Abiertas, en la cual 
todo colaborador con una idea, inquietud o 
queja puede comunicarla directamente a su 
superior sin temor a represalias.

Datos relevantes
1958 Origen de la empresa en México, con la primera tienda Aurrera.
1964 Apertura de la cadena de restaurantes Vips.
1970 Principia la operación de Suburbia.
1977 La acción Cifra comienza a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores.
1991 Abren los Sam’s Club México.
1997 Cifra (del grupo Cifra-Mart creado en 1992) se convierte en la empresa pública que opera todos los negocios en nuestro 
país.
2000 Se da el cambio de nombre, de Cifra S.A, de C.V. a Wal-Mart de México S.A. de C.V.
2007 Inicio de operaciones del Banco Wal-Mart de México.
2008 Cuenta con 157 mil 432 asociados, ubicados en sus mil 68 unidades (incluyendo franquicias).

S.A. de C.V.Wal-Mart de México, 



47AGOSTO 2008

Durante los ocho últimos años esta 
compañía ha sido considerada dentro 
de la lista de los 10 mejores lugares 

para trabajar en nuestro país. Sus políticas 
de alta calidad de vida laboral y personal 
incluyen el desarrollo de las habilidades de 
liderazgo de los trabajadores mediante va
riados cursos y programas de capacitación, 
centrados en la adquisición de herramientas 
de comunicación y el cuidado de la salud 
personal; en el primer aspecto destacan los 
espacios destinados al aprendizaje y per
feccionamiento del inglés, y en cuanto al 
fomento a la salud, las constantes recomen
daciones y seguimiento a los esquemas de 
ejercicio y dieta.
A partir de 1954, con la fundación de una 
escuela para los hijos de sus trabajadores, 
la empresa muestra su compromiso con la 
educación. El apoyo en cuanto a superación 
académica abarca la realización de estudios 

adicionales en niveles desde primaria hasta 
maestría, beneficiando así a cerca de 632 
personas en México y 49 en Estados Uni
dos de Norteamérica, durante el 2007. Asi
mismo, las oportunidades de crecimiento y 
progreso para las mujeres en la empresa es 
un rubro importante; actualmente 13% de 
la fuerza laboral en el Grupo es femenina, 
representando un aumento de 232% respec
to de la cifra correspondiente al 2003, creci
miento que propició que en 2007 recibiera el 
certificado de Empresa Incluyente en cinco de 
sus plantas (Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social).
Existe también una preocupación por fomen
tar entre los colaboradores tanto el ahorro 
voluntario a corto plazo como el apoyo pa 
ra sumar a los planes de retiro públicos o 
privados el ahorro a largo plazo. La firma 
desarrolló un programa complementario 
que construye bases más sólidas en función 

de asegurar un mejor retiro. Periódicamente 
se evalúan y toman medidas para consolidar 
la observancia de los reglamentos guber
namentales en vigor referentes a seguridad 
laboral e industrial, poniendo énfasis en la 
operación de los vehículos que conforman el 
área de distribución de productos, cuidado 
por el cual el año pasado obtuvo el premio 
Empresa Segura (Asociación Nacional del 
Transporte Privado). La implementación de 
reconocimientos a los trabajadores por su 
desempeño es un medio para incentivar el 
grado de compromiso con que realizan sus 
labores, destacando el rendimiento en áreas 
como calidad, eficiencia, seguridad y control 
de desechos. La eficacia de estos programas 
se evidencia con los certificados de Empresa 
Segura (Secretaría del Trabajo y Previsión So
cial) recibidos por varias plantas del Grupo 
que durante el año pasado no presentaron 
un solo accidente de trabajo.

Datos relevantes
1945 Fundación de la empresa en la ciudad de México, y surgimiento del emblemático Osito Bimbo.
1962 Creación de la oficina corporativa Central Impulsora, S.A.
1970 A partir de este año se diversifican las actividades de la empresa con la ampliación de su gama de productos.
1980 Grupo Bimbo comienza a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores.
Década de los 90 Visible expansión con presencia en América del Norte, Centro y Sur, a través de la adquisición de diversas com­
pañías ubicadas en países de estas regiones.
2004 Inscripción en el Registro de Empresa Certificada, confiable para las operaciones de comercio exterior (Secretaría de Ha-
cienda y Crédito Público).
2007 Presentó ventas netas consolidadas por 6.7 billones de dólares.
2008 Comercializa más de cinco mil productos a través de más de 100 marcas; cubre 35 mil rutas diarias y más de un millón de 
puntos de venta en 18 países del mundo (los kilómetros recorridos diariamente equivalen a rodear 45 veces la circunferencia de la 
Tierra o a realizar dos viajes de ida y vuelta a la Luna en un día). La corporación cuenta con más de 97 mil 480 colaboradores.

Grupo Bimbo, S.A. de C.V.
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Cemex,

Una de las empresas mexicanas de 
mayor expansión y presencia in
ternacional, con un promedio de 

ventas anuales de más de 15 mil millones de 
dólares y representación en más de 50 países 
de América, Europa, África, Medio Oriente 
y Asia, que sin duda fundamenta el éxito 
obtenido en la preparación que brinda a sus 
trabajadores, y sobre todo, a quienes ocupan 
los cargos de toma de decisiones. Cuenta 
con programas específicos que fomentan el 
liderazgo, el desarrollo personal y profesional, 
la amplitud de contacto con otras culturas y 
el diseño de mecanismos de optimización de 
las diversas áreas y requerimientos internos.
Cemex Learning, iniciativa que pone a 
disposición de 17 mil empleados capacita
ción acerca de diversos temas, desde los fun

damentos y procesos de la empresa, hasta 
habilidades de liderazgo, actualmente brin
da más de 600 cursos en diferentes idio
mas. Con el Programa de Evaluación de 
Desempeño y Potencial se otorgan becas a 
quienes demuestran aptitudes sobresalientes 
y alto potencial, cubriendo colegiatura y 
necesidades básicas durante el tiempo que 
permanecen inscritos en programas de es
tudios de posgrado de tiempo completo en 
instituciones globales de alto nivel; de 1992 
al 2007, hubo 162 becarios. Implementado 
en 1998 y con 739 participantes al 2006, 
Profesionales en Desarrollo es un programa 
similar que apoya a egresados universita
rios de alto potencial que desean un futuro 
profesional en Cemex; consiste en incor
porarlos a proyectos específicos de la em

presa durante un año y medio, con lo que 
adquieren las herramientas para asumir 
responsabilidades retadoras en un nuevo 
puesto. Otros dos medios que buscan resul
tados parecidos son los programas de Ad
ministración Internacional y Liderazgo Glo
bal, en el primero se elige anualmente a un 
selecto grupo de ejecutivos que asisten a cur
sos en universidades de renombre mundial 
(presenciales o en línea) y desarrollan un 
proyecto que dé beneficios tangibles a la cor
poración. Por su parte Liderazgo Global es 
un programa institucional de desarrollo de 
talentos también para altos ejecutivos que 
asumirán puestos de liderazgo. Ambos inicia
ron en 1998, han tenido ya nueve genera
ciones con 739 y 598 participantes, respec
tivamente.

S.A.B. de C.V.

Datos relevantes:
1906 Fundación de Cemex con la apertura de la planta Cementos Hidalgo.
1930 La empresa logra cubrir por completo la demanda de productos en su ramo para el Noreste de México.
1931 Fusión de Cementos Hidalgo y Cementos Portland Monterrey para crear Cementos Mexicanos, S.A.
1967 Apertura de la planta ubicada en Torreón, Coah.
1976 CEMEX cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores y se convierte en la principal empresa productora de cemento en el territorio 
nacional.
1989 Logra posicionarse entre las 10 empresas más poderosas de su ramo en el mundo, con la compra de Cementos Tolteca.
1992 Inicia su expansión internacional adquiriendo las compañías Valencia y Sansón, cementeras más importantes de España.
2006 Impone récord como la empresa mexicana en realizar la mayor oferta pública de adquisición para la compra de Rinker, ce­
mentera australiana, por 12 mil 800 millones de dólares, que operativamente forma parte de la corporación desde 2007.
2008 Mundialmente cuenta con más de 50 mil empleados. Sus activos ascienden a 27 mil millones de dólares.
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Con una trayectoria de cuatro décadas, 
ha ido ganando terreno y hoy re
presenta una de las corporaciones 

más importantes en el ámbito comercial de 
nuestro país. 
Organización Soriana está convencida de 
que el capital humano con el que cuenta, es 
uno de los principales valores que la distin
guen en el mercado, y que la continuidad en 
los programas de capacitación que imple
menta, además de proporcionarle emplea
dos eficientes, incidirá en el desarrollo per
sonal de sus trabajadores, reafirmando sus 
valores como ciudadanos comprometidos.

Los aspectos en los que ha puesto más én
fasis son la mejora del desempeño laboral y 
la elevación del grado de educación formal 
de los colaboradores, elementos que dan 
por resultado un crecimiento integral de sus 
empleados. 
Con este fin ha diseñado programas de 
capacitación a la medida, cuyo mayor fruto 
es la creación de la Escuela de Oficios pa
ra el personal de las tiendas de autoservicio 
que inició con la especialización del área de 
panadería. 
En el año 2007 se impartieron tres millones 
572 mil 910 horas-hombre de capacitación, 

con el objetivo de fomentar la importancia del 
servicio a los demás, contando con el apoyo 
de un sistema interno de videoconferencias 
y la secuencia en línea que permiten una 
actualización laboral permanente y simultá
nea en toda la República. 
Asimismo, con el sustento de la estructura 
Universidad Soriana, en el periodo referido, 
997 de dos mil 994 personas que labo
ran en la corporación lograron certificados 
académicos de distintos grados de escola
ridad; la meta es que en promedio todo co
laborador cuente al menos con nivel de pre
paratoria.

Datos relevantes
1905 Origen remoto de la organización: La Soriana, tienda de telas propiedad de Pascual Borque, ubicada en Torreón, Coah.
Década de los 30 Comercialización de mercancía al mayoreo, cubriendo la Comarca Lagunera y gran parte de la sierra de Chihua­
hua y Sonora.
1958 Introducción del sistema de ventas de autoservicio.
1968 En noviembre abre sus puertas el primer centro comercial Soriana, en Torreón, Coah.
1971 Instalación de las primeras oficinas corporativas.
1979 Arranca la diversificación de actividades económicas de la empresa.
1987 Soriana cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.
1994 Inicia su plan de expansión con el aumento de tiendas en el país.
1998 Lanzamiento de la marca Soriana, que ahora cuenta con más de mil productos.
2004 Se constituye Fundación Soriana, A.C., que lleva a cabo planes de responsabilidad social corporativa.
2007 Adquisición de 205 unidades de operación de Grupo Gigante, por mil 350 millones de dólares, convirtiéndose en la cadena 
nacional de autoservicio más importante del país.
2008 Cuenta con 462 tiendas. Sus centros de trabajo son 479, en 120 ciudades de la República. Es fuente de empleo para 83 mil 
trabajadores.

S.A.B. de C.V.Organización Soriana,
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Una de las empresa nacionales fuer
temente asociada con la responsa
bilidad social, que enfoca sus es

fuerzos al fundamento constituido por su 
personal que experimenta, asume y transmite 
los valores que caracterizan al Grupo, razón 
por la que invierte en la capacitación y en 
el establecimiento de condiciones de trabajo 
adecuadas que permitan a sus colabores 
un desarrollo individual y profesional pleno, 
apuntalado en la aplicación real del Código 
de Ética y Conducta, dado a conocer me
diante un curso en línea y promovido 
permanentemente por las Unidades Estraté-
gicas de Negocio.
La capacitación profesional abarca tanto 
la adaptación a los cambios como el for
talecimiento de las habilidades y competen
cias, y la incorporación de nuevas tecnologías 
y herramientas de acceso a la información, 
en pro de una constante actualización. 
Destacan Mi Espacio de Aprendizaje (inició 
en 2006), acceso personalizado vía intranet 
a programas de formación en modalidades 
e-learning, aula virtual y presencial; progra
mas de formación para el personal terceri
zado (en 2006 se impartieron 14 mil 262 

horas-hombre), contribuyendo con el desa
rrollo de los distribuidores; incremento al nivel 
educativo de los colaboradores que interrum
pieron su instrucción académica, a través de 
un convenio con el Instituto Nacional de Edu
cación para Adultos, dándoles cursos de pri
maria a preparatoria en las instalaciones de 
la empresa, con excelentes resultado que se 
evidencian en los reconocimientos del Con
sejo Nacional de Educación para la Vida y el 
Trabajo otorgados a varias de las plantas que 
conforman el Grupo.
Buscando Talento Empresarial, proyecto en 
asociación con Inroads y dirigido a un grupo 
de becarios que se desarrollan como líderes 
preparados, con experiencia profesional, 
compromiso y actitud adecuada para cubrir 
posiciones gerenciales y directivas, partiendo 
del principio “El Talento no es exclusivo de 
ninguna raza o nivel socioeconómico”, que 
se suma a la ya tradicional política de puertas 
abiertas que permite a jóvenes recién egre
sados de licenciaturas y maestrías iniciar su 
crecimiento profesional en la compañía.  
También resalta la apertura de oportunidades 
laborales a personas de condiciones, oríge
nes y capacidades diferentes, formalizado en 

2006 con la Política de Inclusión en el Siste
ma Normativo Modelo. 
Otro énfasis es la seguridad y salud en el 
trabajo, con una mejora ininterrumpida de 
los equipos y renovando los sistemas de 
seguridad, principalmente rigiéndose por 
la metodología de la norma internacional 
OHSAS-18001, que ha disminuido significa
tivamente los riesgos de accidentes (al cierre 
del 2006, decrecieron 45%, motivo por el 
cual la empresa recibió el Premio Nacional 
del Trabajo, en el marco del día internacional 
del trabajo).
Entre las actividades de esparcimiento y 
sensibilización implementadas, en las que 
también participan las familias de los co
laboradores y el público en general, se en
cuentran el deporte, con torneos de varias 
disciplinas, y el fomento a las tradiciones y 
valores culturales mexicanos, con diversas 
exposiciones, concursos y festivales. De igual 
manera, se motiva e invita a la comunidad 
laboral a participar voluntariamente en acti
vidades solidarias sin fines de lucro, con la 
convicción de que asuman una responsabi
lidad social como individuos y miembros de 
la sociedad.

S.A.B. de C.V.

Datos relevantes
1925 Fundación de la empresa, que inicia con las marcas Modelo y Corona.
Década de los 40 Primeras exportaciones a EU.
Décadas de los 50, 60 y 70 Expansión nacional con la adquisición de diferentes empresas ubicadas en las distintas regiones de 
la República.
1985 Auge del “fenómeno Corona” con la presencia en diversos mercados internacionales.
1994 Grupo Modelo cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.
2000 Consolidación del “fenómeno Corona”, sumando a 150 países en los que se consumen los productos de las marcas que 
conforman el Grupo.
2006 Cambia a la denominación de Sociedad Anónima Bursátil de Capital Variable (S.A.B de C.V.). Al finalizar el año, contaba con 
36 mil 815 colaboradores, cuya antigüedad laboral promedio era de ocho años.
2007 63% de presencia en el mercado nacional y de exportación total en su ramo.
2008 Cuenta con 12 marcas y siete empresas. Al primer trimestre del año facturó 570.5 millones de dólares. 

Grupo Modelo,
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En esta ocasión PLAYERS of Life tuvo 
el honor de entrevistar a una persona 
muy querida y respetada por los re-

giomontanos: Fernando Margáin, Presiden-
te Municipal de San Pedro Garza García. 
Durante la entrevista aprendimos un poco 
más sobre su trayectoria y corroboramos lo 
importante que es para él estar al servicio de 
la gente. 

-¿Con qué estudios cuenta?
Soy abogado, egresado de la Universidad 
de Monterrey en 1975; realicé estudios de 
postgrado en la Universidad de París; hice 
especialidad en Derecho Mercantil de 1975 

a 1976 y después estudié una Maestría en 
Derecho Comparado en la Universidad de 
Nueva York en 1977 y otra maestría en la 
Universidad de Texas, sobre Derecho Finan-
ciero, de 1981 a 1982.

-¿Cómo inicia su carrera profesional?
Empecé trabajando en FEMSA, en el depar-
tamento jurídico de la empresa. Ahí estuve 
cinco años. Trabajé como abogado del de-
partamento jurídico e internacional del Gru-
po PROTEXA, donde fui nombrado director, 
de 1983 a 1990. Después fundé el despacho 
de Margáin Abogados en 1986, en el cual 
teníamos mucho éxito pero lo tuve que dejar 

cuando fui elegido alcalde, en 1994. A partir 
de esa fecha me he dedicado cien por ciento 
a la política.

-¿Por qué decide incursionar en la políti­
ca y qué es lo que le gusta y no le gusta 
de ella?
Es algo que mi papá nos legó: él fue miem-
bro del grupo fundador del Partido Acción 
Nacional y siempre fue representante del 
PAN. Nos tocó sufrir los robos de urnas en 
cada elección, se robaban los votos, las elec-
ciones eran fraudulentas y de antemano se 
conocían los resultados. Por otro lado, mis 
papás siempre estuvieron conscientes de su 

Un alcalde humanista

Su vida siempre ha girado en torno al servicio de las personas, su labor se enfoca 
principalmente en mejorar la calidad de vida de la sociedad sampetrina.

AGOSTO 200852

Por Mariana Serna // Fotos StudioLC
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“Se puede hacer política de muchas 
maneras. Lo que me desagrada es 
que muchos políticos no anteponen 
el interés común, o el interés del 
país, a sus intereses personales.”

responsabilidad social para con los demás y 
siempre estaban trabajando y haciendo co-
sas para otros. Esto generó en mí un interés 
muy fuerte por el concepto de ciudadanía y 
su ejemplo me ayudó a desarrollarlo; recuer-
do que escuchaba decir a mi papá que a los 
mexicanos nos gustaba mucho que nos ha-
blaran de derechos pero que no nos gustaba 
que nos hablaran de obligaciones. 

Lo que más me gusta de la política es que 
sirves a la gente, la ayudas e influyes de ma-
nera importante en la comunidad y en todo 
lo que tiene que ver con la vida pública. Me 
parece que es fundamental y no tiene que 
realizarse necesariamente en el servicio pú-
blico. Puede hacerlo uno desde la iglesia 
a la que pertenece, la junta de colonos del 
lugar donde uno vive o las asociaciones de 
profesionales de las que es parte. Se pue-
de hacer política de muchas maneras. Lo 
que me desagrada es que muchos políticos 
no anteponen el interés común, o el interés 
del país, a sus intereses personales. Es muy 

desagradable encontrarte con políticos des-
honestos o corruptos, personas que ven para 
sí mismos y que distorsionan el trabajo del 
gobierno: cuando se hace de manera inde-
bida se causa mucho daño. Me desagradan 
los políticos falsos que no dirigen su trabajo y 
esfuerzo hacia un bien común.

-¿Qué momentos han marcado su vida?
Algo muy importante para mí fue haberme 
casado con la mujer con la que me casé. Te-
nemos 32 años de casados y juntos hemos 
formado una familia, con todas las dificulta-
des y alegrías que tiene cualquier familia y 
que, bendito Dios, es una familia muy sana, 
de la cual estamos muy orgullosos. Algo que 
impactó muchísimo en mi vida personal fue 
el nacimiento del primero de mis hijos, que 
fue justamente en París, cuando aún estaba 
estudiando. Existía el riesgo de que se perdie-
ra el bebé y se logró que naciera en el sépti-
mo mes; estábamos solos y fue difícil hacerle 
frente a esta situación tan dura en un país 
donde no conoces a nadie. Afortunadamen-

te, todo salió muy bien. Otro aspecto que ha 
marcado mi vida es haber presenciado la 
lucha particular de mi papá contra todo el 
sistema político que por años hizo tanto daño 
a México.

-¿Qué responsabilidad tiene San Pedro 
frente a los demás municipios en materia 
de economía y desarrollo?
San Pedro es el municipio con el nivel de de-
sarrollo humano más alto en el país, esto fue 
reconocido por la ONU en el 2003 y es el 
municipio número uno a nivel latinoamerica-
no. Esto conlleva una enorme responsabilidad, 
por ejemplo, mucho del trabajo que realizamos 
aquí es observado por personas de otras re-
giones que vienen a conocernos para después 
poder implementar la misma forma de trabajo 
en sus regiones. Mucho de lo que hacemos 
trasciende a nivel nacional; los ciudadanos y el 
gobierno de San Pedro Garza García tenemos 
el compromiso y la responsabilidad de estar 
conscientes de que tenemos una gran influen-
cia en muchos lugares del país.
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-¿En qué sector se está invirtiendo más 
en San Pedro?
Lo primordial son los servicios que se le prestan 
a la gente; esto tiene un costo muy elevado, 
es un 75% del presupuesto, el alumbrado, la 
limpieza y la parte más importante de todas: la 
seguridad. En el caso de la seguridad hemos 
hecho inversiones fuertísimas de 90 millones 
de pesos en la corporación, para dotar a los 
elementos con armas, vehículos nuevos equi-
pados con computadoras, cámaras y sistemas 
computacionales. El edificio que estamos cons-
truyendo para el Centro de Control Comando 
y Comunicaciones, que es un C4, va a ser el 
primero en implementarse en un municipio.
Otra área es la de desarrollo social, a través 
de la cual hemos construido centros con gim-
nasios, salas de computación, salas para pro-
mover la danza y la música. Hemos hecho 
inversiones por aproximadamente 70 millones 
de pesos y hemos construido 7 centros con un 
enorme éxito.  Un programa nuevo que acaba 
de arrancar mi esposa y que ha tenido mucho 
éxito son las estancias primarias, que son espa-
cios que tenemos en el municipio y que adap-
tamos para recibir a los niños de primaria de 1 
a 7 de la tarde y que les permite a las mamás 
seguir trabajando y a las abuelitas que antes 
cuidaban a los niños, descansar. Los lugares 
son muy agradables y ahí les dan clases de 
computación, de inglés, de valores, les ayudan 
a hacer la tarea y conviven entre ellos con diver-
sas actividades que se les preparan. Ya tenemos 
9 edificios funcionando con un enorme éxito. 
Cualquier municipio lo puede hacer a muy 
bajo costo, pues participan muchos voluntarios 
de todas las edades, es cuestión de organizar el 
esfuerzo, el costo es menor y los beneficios son 
extraordinarios para mucha gente.

-Acaban de aprobar la construcción de 
un monumento de la asociación de Alex 
Campbell….
Sí, he apoyado a los jóvenes estudiantes que 
vienen de fuera, muchos de los cuales vienen 
a vivir a San Pedro, cosa que nos da mucho 
gusto. Ellos me propusieron hacer una escul-
tura en memoria de los foráneos y les dije 
que yo los apoyaba y les estamos dando un 
espacio muy bueno en Calzada San Pedro. 
Definitivamente han venido a enriquecer la 
vida de la ciudad en muchos sentidos y para 
nosotros es un honor que quieran venir aquí.

-¿Se considera humanista?
Disfruto ayudando a la gente. Creo que es el 
sentido que tiene la vida: vivir y hacer el bien. 
Me gusta ver a Dios en los ojos del prójimo. 
Nada tendría sentido si no es por las perso-
nas; el centro de todo es el ser humano y 
esto me queda muy claro, por eso, en el go-
bierno trabajamos mucho por la gente más 
necesitada. 

En el caso del municipio, a las áreas menos 
favorecidas económicamente las hemos veni-
do transformando de manera muy importan-
te: son aproximadamente el 40% de la po-
blación de San Pedro y cuentan con todos los 
servicios, con parques, gimnasios. Nuestra 
tarea permanente ha sido darles una mejor 
calidad de vida, que tengan una vida digna, 
no puede ser que veamos un niño descalzo 
o que no se pueda alimentar o que haya jó-
venes que no pueden continuar sus estudios 
porque no tienen dinero.

A fin de garantizar una carrera profesional 
a todos los buenos estudiantes de bajos re-
cursos, creamos un fondo en el municipio 
que les facilite recursos para terminar, para 
lo cual depositamos un millón de pesos al 
inicio y van a ser ciudadanos los que admi-
nistren esos fondos; el gobierno va a poner 
los recursos y se forma un comité técnico de 
ciudadanos que evaluarán las necesidades y 
la conveniencia de apoyar a alguien.

Fernando Margáin con Vicente Fox y Kofi Annan

Aquí con Dulce María Sauri Riancho
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Libro Favorito
El Hijo Pródigo
Personaje Favorito
Juan Pablo II
Canción Favorita
Sólamente una vez, me encanta.
Felipe Calderón 
Es un político nato. Trae la política adentro, 
la vive y la siente; estudió para ello, se pre-
paró para ello. Es un apasionado de la polí-
tica. A temprana edad llegó a ser presidente 
de México, es un buen presidente y lo vamos 
a ir comprobando cada día.
Hobbie 
Es el deporte en general, cualquier deporte, 
me pones una pelota de basquetbol, futbol 
o beisbol y me fascina,  pero lo único que 
realmente practico es el golf.

-¿Con qué barreras o dificultades se ha 
topado en su vida?
En la vida todos los días  tenemos mil obstá-
culos y problemas que se presentan. Tengo 
un amigo que dice de vacilada que su primer 
problema es levantarse y el segundo peinar-
se. Yo pienso que la vida es cuestión de acti-
tud, de cómo enfrentar las cosas.

Dentro de la política el problema más gran-
de con el que me he topado es la reelección. 
En nuestro país se le tiene mucho miedo y 
no nos atrevemos a modificar esta ley. En 
muchísimos países del mundo, cuando hay 
reelección, ves senadores que pueden hacer 
todo un proyecto de vida política, a la misma 
comunidad le puede presentar proyectos de 
largo plazo.

En mi caso personal, que llevo 14 años en 
la política, desempeñándome en un puesto y 
otro, me he dado cuenta de que cuando quie-
res hacer un trabajo honesto en la y construir 
para el país, de pronto descubres que pudis-
te haber dado mucho más si hubieses tenido 
más tiempo para planearlo y proponerlo. Ese 
es el obstáculo número uno en la vida políti-
ca, es muy frustrante. Los grandes proyectos 
toman tiempo y es muy desagradable dejar 
las cosas sin terminar.

-¿Qué papel juega su familia en su vida?
Mis hijos me han apoyado en todo, aunque 
los dejé de ver muchas veces, pero tratamos 

de reunirnos por lo menos los domingos para 
comer juntos; ellos han entendido ésto muy 
bien. Ha sido muy importante sin duda al-
guna mi esposa, a lo largo de los 32 años 
de casados, no sólo como compañera de 
vida, sino también en la política: sin ser ella 
alguien que le gustara la política ahora está 
súper comprometida en trabajar por la gen-
te, con un sinfín de programas. Ha sido un 
importante apoyo para mí. Inclusive en las 
campañas toma participación activa en todo. 
Mi familia me ha ayudado mucho.

-¿Qué tan importante consideras al capi­
tal humano, qué está haciendo San Pedro 
para tener un mejor capital humano?
Estamos promoviendo que todo lo que rela-
cionado con el ser humano no se quede trun-
co. Particularmente, que los niños amplíen 
sus conocimientos, que no se limiten al área 
donde viven aquí. A los niños que tienen ca-
lificaciones arriba de 9 en las escuelas publi-
cas del municipio, les damos beca completa 
para estimularlos, con recursos propios del 
municipio;  tenemos diversos programas diri-
gidos a los niños para el desarrollo. que son 
adicionales a lo académico, programas cul-
turales, deportivos y promovemos mucho que 
aprendan música, canto, danza y dibujo.

A los jóvenes les estamos abriendo espa-
cios especiales.  Cuando fui alcalde en 1995 
empezamos un movimiento que se llama San 

Pedro Joven y se ha ido desarrollando. Hoy 
en día tenemos una organización de jóvenes 
por todo el territorio, divididos por sectores, 
ellos se reúnen por lo menos una vez al mes, 
tienen presupuesto para aplicarlo en lo que 
ellos quieren, incluso ellos elaboran el pro-
grama; algunas construcciones que se están 
haciendo ahorita son a solicitud de ellos, les 
hacemos muchos torneos de las cosas que a 
ellos les gustan, como concursos para pintar 
murales, para estimularlos a expresarse de 
manera artística.

-¿Qué sigue en la vida de Fernando Mar­
gáin políticamente hablando?
Estoy dispuesto a hacer lo que más convenga 
para México si se trata de política. En lo per-
sonal, el gran cuestionamiento es si me sigo 
dedicando a la política o no. Sería dedicarle 
el resto de mis años de vida productiva a la 
política y creo que por ahí va a ser. Me tocó 
vivir esta vida de servicio y lo he hecho hasta 
la fecha con mucho gusto, sin perder de vista 
el sentido de lo que es el trabajo hacia nues-
tro país. En cada cosa que he hecho me he 
entregado al cien por ciento, consciente de 
que estoy construyendo para México, siem-
pre dando lo mejor de mí mismo e invitando 
a los demás a hacer lo mismo. 

El alcalde con su familia
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Uno de los elementos más valiosos de las organizaciones, es sin duda al-
guna el recurso humano, ya que pese a los grandes avances de la tec-
nología, y automatización de algunos procesos, este  sigue siendo el arma 
que las fortalece y las hace crecer, pero que sobre todo, las humaniza.
Es por eso que en esta ocasión, reconocemos el trabajo de quienes están 
al frente del manejo de este valioso recurso; profesionistas de los recur-
sos humanos de algunas de las empresas más importantes de nuestro 
país, quienes nos hablan a cerca de su trayectoria, visión y experiencias 
en esta área.

Especial RH
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Guillermo Sáenz llega a Cemex hace 16 años, cuando 
le fue extendida la invitación a unirse a este grupo 
y decide aceptarla. Trabajar en esta empresa le re-

presentaba un reto muy interesante, ya que sería un cambio 
radical: romper con el sistema tradicional con el que había 
trabajado durante muchos años. 

Lo que lo motiva a seguir dentro de ésta importante área 
es que siente que es una persona para la función,  y se pre-
ocupa de que todos piensen que son parte del éxito de la 
organización, con metas retadoras: “me motiva trabajar con 
la gente, le ayudas a que tenga claro qué es lo que tienen 
que hacer para cumplir con sus objetivos; si tenemos claro 
en qué contribuyo con mi esfuerzo, las organizaciones se 
transforman, se vuelven poderosas”, comenta.

Para Cemex existen tres valores fundamentales que debe 
de tener su personal: colaboración, integridad y liderazgo. 
Tienen muy claro el respeto a sus leyes, al medio ambiente, 
a realizar gestiones transparentes y todo esto, en base a 
esfuerzo y convicciones. Dentro de esta compañía, existen 
objetivos claros que todos conocen y persiguen y siempre 
encuentras gente apasionada, que le gusta lo que está ha-
ciendo. 

Guillermo Sáenz cree que algunas empresas  deben cam-
biar su punto de vista con respecto al área de Recursos Hu-
manos, ya que no es un departamento más: “es un área que 
colabora para que la persona vaya logrando día con día el 
desarrollo de habilidades de acuerdo a las responsabilida-
des que le han encomendado, incrementando con ello su 
potencial de seguir creciendo en la organización”, afirma.

Opina que una de las principales obligaciones que tie-
nen es estar siempre al pendiente del momento en el que 
se encuentra la empresa, hacer diagnósticos permanentes 
para saber a qué se enfrentan. Cada día implica un nuevo 
reto para Guillermo Sáenz, y está consciente de que debe 
estar preparado para enfrentarlos y de esta manera apoyar 
a Cemex en los cambios que se le presenten.  

“Me siento muy orgulloso de Cemex porque hay una pre-
ocupación sincera  por que su recurso humano esté en línea 
con lo que está haciendo. Dejarse ayudar por gente experta 
de recursos humanos sin duda retribuye beneficios inimagi-
nables” finalizó. 

Siempre en búsqueda de nuevos retos

Guillermo Sáenz
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Dirección de Recursos Humanos 
Staff y Reclutamiento de CEMEX



AGOSTO 200860

Con una trayectoria muy larga dentro del área de Re-
cursos Humanos, Francisco Fuentes tiene ya 11 años 
dentro de Copamex. Lo que lo impulsa a formar par-

te de este departamento es trabajar hacia la gente, ya que 
considera que el capital humano es el motor que mueve 
todas las empresas y se dedica a ellos con entusiasmo, ale-
gría y profesionalismo.

La filosofía de Copamex es muy clara: que sus empleados 
sean solidarios y confiables; sobre todo, que busquen ser 
los mejores dentro de sus funciones, que su gente se sienta 
a gusto y el cliente satisfecho.

“Hoy por hoy Recursos Humanos debe estar inmerso en lo 
que es el negocio, entender qué está pasando, tener los re-
sultados para apoyar mejor a sus clientes internos,asi como  
a todas las áreas o funciones del negocio o de la empresa” 
comenta.

Según Francisco Fuentes, dentro de muchas empresas 
mexicanas la función de Recursos Humanos sigue conside-
rándose como un área de manejo de personal, que sólo 
recluta gente y no le dan el debido valor; pero la realidad 
es que aporta mucho a la empresa, porque si no se cuenta 
con el recurso humano apropiado, el cliente lo resentirá en  
los productos que se le ofrecen.

“El principal obstáculo referente a nuestra área es la cultu-
ra de las empresas, ya que es muy difícil llegar a una com-
pañía y tratar de cambiar la mentalidad y forma de trabajar 
que han tenido durante mucho tiempo” dice.

Copamex se ha percatado de que la educación es un fac-
tor clave para la calidad de su recurso humano, hace tiem-
po se encontraron con que tenían gente que no sabía leer ni 
escribir y hubo que empezar a brindar primaria y secundaria 
abiertas. Pero ahora el estudio es voluntario, cada quien lo 
realiza a su propio paso y conforme va adquiriendo conoci-
mientos, va subiendo de niveles.

Profesionalmente, Francisco busca dejar un buen camino, 
una buena filosofía de trabajo que pueda ser continuada y 
mantenida por la empresa. 

Cambiar la cultura de una empresa no es ta­
rea fácil, pero estar siempre motivado y tra­
bajar por la gente, reducen las dificultades.
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Director de Recursos Humanos 
COPAMEX

Francisco Fuentes 
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Enrique Páez ha sido consultor por más de 20 años, 
liderando grupos de profesionales en proyectos de 
transformación para empresas importantes y cree que 

esto le ha dado la experiencia necesaria para tener una pers-
pectiva del talento que necesita Deloitte como firma para ser 
el modelo de excelencia en servicios profesionales.

En Deloitte buscan básicamente tres aspectos fundamenta-
les en su personal, el primero es un nivel profesional destaca-
do y el segundo, las habilidades interpersonales e inteligencia 
emocional que permitan aplicar el conocimiento y herramien-
tas con el afán de mejorar el valor de sus clientes. El tercer 
aspecto es el compromiso personal con la profesión de cada 
empleado a la hora de la entrega de resultados de valor para 
los clientes.

Enrique Páez está consciente de que tener el compromiso y 
la dedicación de los líderes de la empresa en el desarrollo del 
recurso humano es algo básico para lograr el éxito dentro de 
ésta área, pues “paradójicamente, el desarrollo de Recursos 
Humanos es demasiado importante como para delegarlo al 
área de Recursos Humanos, la línea es la responsable de la 
gente” comenta Páez.

Según él, lo más importante para una empresa es identificar, 
con base en su estrategia de negocios, qué tipo de prácticas 
debe implantar para obtener como resultado el modelo y pro-
cesos de Recursos Humanos que atraiga, retenga y evolucione 
al personal, y que produzca al mismo tiempo, los comporta-
mientos que deben conducir a los objetivos que se buscan.

Dentro de la vital área de Recursos Humanos se encuentran 
muchos obstáculos listos para vencer; algunos de éstos, a los 
se ha enfrentado Enrique Páez, son la dedicación de tiempo 
por parte de los ejecutivos para el desarrollo y formación de 
las nuevas generaciones de líderes y el establecimiento de 
procesos o disciplinas empresariales de formación de talento. 
El problema es que si no se llevan a cabo, no hay efectos 
visibles de corto plazo y es fácil por tanto evadirlos.

Para esto es que el Socio Director de Talento y Calidad 
trabaja día con día, venciendo las barreras y contribuyendo 
con ello al desarrollo y crecimiento de Deloitte, que es su 
principal meta. 

Visualizar, evaluar y colocar los mejores elemen­
tos en una empresa con gran visión, es la labor a 
la que el ingeniero Enrique Páez dedica toda su 
experiencia.

Enrique Páez
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Socio Director de Talento y Calidad 
de la empresa Deloitte México
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Roberto Lozano cuenta ya con ocho años de experien-
cia en Grupo FEMSA, su último puesto fue la Direc-
ción de Recursos Humanos de Latincentro, donde 

manejaba seis países que son: Venezuela, Colombia, Gua-
temala, Nicaragua, Panamá y Costa Rica, con alrededor de 
21 mil personas, 2 mil 600 rutas y 13 plantas refresqueras. 
Posteriormente lo invitan a ocupar la Dirección de Recursos 
Humanos en Cervecería Cuauhtémoc Moctezuma. 

El sabe que tener éxito dentro de esta área no es tarea fácil, 
pero ser responsable, trabajar con pasión y energía, junto 
con el enfoque de la disciplina operativa, es lo que lo acerca. 
La cultura que busca Cervecería en su personal, se encuentra 
principalmente basada en cinco valores: pasión por el ser-
vicio y enfoque al cliente/consumidor; innovación y creati-
vidad; calidad y productividad; respeto, desarrollo integral y 
excelencia del personal; honestidad, integridad y austeridad. 
Además, también son fundamentales la motivación y el reco-
nocimiento, que son considerados dentro de los comporta-
mientos clave de la compañía.

Roberto Lozano considera que el rol de Recursos Humanos 
está enfocado a generar iniciativas que agreguen valor al ne-
gocio; impactando directamente en los indicadores a través 
del flujo de conocimientos y las mejoras de las competencias, 
como elemento clave para el éxito de las estrategias, sin dejar 
a un lado la responsabilidad que cada persona tiene en su 
propio desarrollo y de impulsar el crecimiento de la gente a 
su cargo, así como también la responsabilidad que tiene la 
empresa con los trabajadores de brindar un trabajo, un trato 
y un ingreso digno.

“En Cervecería buscamos ser una Organización con un alto 
contenido transformador, ya que es una manera muy pode-
rosa de reforzar el liderazgo de nuestra gente, con miras a 
expandir su capacidad y las de su equipo de trabajo para 
desempeñar con éxito sus cargos, incorporando además 
prácticas de responsabilidad social y ambiental para contri-
buir a nuestra cultura y estrategia de negocio”, comenta.

El legado que busca dejar en Cervecería se enfoca a de-
sarrollar una empresa con una visión y una organización to-
talmente estructurada en bases sólidas, que pueda seguir su 
crecimiento y ser adaptable a cualquier cambio. 
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Roberto Lozano
Con una experiencia de más de dos décadas en esta 
fundamental área, está convencido de que los va­
lores y la pasión por el trabajo son los elementos 
que toda empresa requiere para ser fuerte, crecer y 
adaptarse a cualquier cambio.

Director de Organización y Recursos Humanos 
Cervecería Cuauhtémoc Moctezuma
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Estudió Ingeniería en el Tecnológico de Monterrey, 
Historia en la Universidad de Montpellier en Francia 
y finalmente, Estrategia de Recursos Humanos en la 

Universidad de Michigan. Trabajó 20 años en empresas 
como Ford, General Motors y Motorola en Estados Unidos, 
España y Chihuahua respectivamente; es en ésta última ciu-
dad que lo invitan a formar parte del Grupo Cementos.
Salvador Inda ve a Recursos Humanos como un área que 
construye sistemas que aseguren que todos los colaborado-
res de una empresa tengan objetivos precisos, y que ade-
más genera la certeza de que haya un seguimiento acerca 
de su consecución. Al mismo tiempo, sabe que debe existir 
un sistema claro de consecuencias y de igual manera, debe 
premiarse el buen desempeño, incluyendo resultados y con-
ductas.
Para él, lo más importante para ésta área debe ser ayudar 
a que la empresa sea rentable y simultáneamente, construir 
un lugar de trabajo donde la gente se sienta en confianza, 
diga lo que piensa y tenga las herramientas para implemen-
tar sus ideas.
“Grupo Cementos de Chihuahua busca gente con talento y 
actitud de servicio; requerimos personas con entrega y pa-
sión y, para tenerlas, nos ocupamos permanentemente en 
construir un gran lugar para trabajar”, afirma.
Al ser cuestionado sobre la situación de las empresas mexi-
canas en cuanto al manejo de sus Recursos Humanos, co-
menta que observa un progreso importante, ya que cada 
vez más empresas invitan a sus empleados a sugerir e im-
plantar mejoras en sus procesos; aunque también es cierto 
que aún falta mucho por hacer, y ésta debe ser tarea de 
directivos, mandos medios y todos los colaboradores, por 
más modesta que sea su función.
Sus planes a futuro envuelven a todo el personal de las 
áreas corporativas, ya que tienen el reto de interactuar exito-
samente con sus colaboradores, clientes y proveedores esta-
dounidenses, donde tienen dos tercios de sus operaciones: 
“no se trata sólo de hablar bien el idioma inglés, sino de 
desarrollar un entendimiento y aprecio genuino por la gente 
y la cultura de cada una de las regiones donde hacemos 
negocios”, finalizó. 
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Salvador Inda
Su actitud y profesionalismo hacen que el Grupo 
Cementos de Chihuahua, unas de las empresas más 
importantes de nuestro país, deposite su confianza 
en él para tener día a día un extraordinario y compe­
tente equipo de trabajo.

Director de Recursos Humanos de Grupo 
Cementos de Chihuahua
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El Consejo para el Desarrollo de la 
Industria de Software de Nuevo León 
(CSoftMty) es creado en el 2004 

gracias a la iniciativa del Gobernador José 
Natividad González Parás, quien convoca a 
empresarios y a universidades del estado a 
integrarse con el gobierno estatal para po-
sicionar a esta industria como la más impor-
tante de América Latina de cara a los merca-
dos internacionales. 

Una de las líneas estratégicas de CSoftMty 
consiste en abrir mercados y posicionar el 
nombre de México y Nuevo León en la mente 
de los tomadores de decisiones de contrata-
ción de desarrollo de software en el mundo.

En Nuevo León, desde hace más de 25 
años, existe una industria de software que ha 
alcanzado la madurez, contando entre sus in-
tegrantes a las empresas más importantes del 
giro en América Latina.

Sin embargo, un agresivo plan de creci-
miento por parte de CSoftMty para la industria 

Publirreportaje

Existe una industria de software en 
Nuevo León que ya compite interna­
cionalmente, industria madura, de alto 
nivel, certificada por estándares inter­
nacionales de calidad.

Apoyando el crecimiento 
del capital intelectual y 
de la economía de 
Nuevo León

Guillermo Safa, Director General de Csoft Mty
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www.ti.org.mx

local, aunado a la atracción que ha habido de 
algunas de las empresas de Offshoring de soft-
ware más importantes del mundo, ha generado 
una escasez de Capital Intelectual con las capa-
cidades exigidas por los mercados mundiales; lo 
que puede generar inflación de sueldos y rotación 
excesiva de personal.

El Instituto de Desarrollo de Talento de TI 
en Nuevo León.
Es por esto que el desarrollo del capital intelec-

tual para esta industria se convierte en la línea 
estratégica de mayor prioridad para el Consejo: 
¿qué hacer para llenar esa brecha?

La primera respuesta es invitar a los jóvenes a 
estudiar carreras de Tecnologías de Información 
(TI) para cubrir esta demanda; y aprovechar así 
esta gran oportunidad con alcance internacional.

La segunda, es la creación del Instituto de De-
sarrollo de Talento en TI (IDETI) que busca la inte-
gración de profesionistas de otras profesiones a la 
industria de TI con cursos intensivos de 6 meses, 
en el cual participarán las 5 principales universi-
dades del estado.

Con todo esto, se espera que para el 2014 exis-
tan más de 20,000 ingenieros que estén factu-
rando 1,1 billones de dólares anualmente, en la 
industria local de software. Esto significa 50,000 
dls de facturación por persona; no se trata sólo 
de crecer el número de gente, sino facturar cada 
vez más, ofreciendo productos y servicios de alto 
valor agregado.

¿Qué tiene que ver todo eso con recursos huma-
nos? Pues todo, se trata de desarrollar de forma 
masiva recursos humanos de alto valor agregado 
que pueden realmente afectar positivamente, ge-
nerando un efecto multiplicador en la economía 
del estado.
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Increíble: ya son 100 años de contar con la ayuda constante y desinte-
resada del Patronato de Bomberos de Nuevo León. El auxilio y soporte 
que han brindado a la sociedad regiomontana a través de tantos años 

se basa en el compañerismo y el amor al prójimo.
Es por esto que Studio LC y Patronato de Bomberos de Nuevo León, 
A.C. inauguran la exposición fotográfica “Fénix” para recaudar fondos 
a beneficio del Patronato de Bomberos a través de la exposición y venta 
de 100 fotografías que conmemoran el centenario. La suma recaudada 
servirá para adquirir un camión escalera telescópica, cuya inversión es 
de siete millones de pesos.
Al mismo tiempo se busca la participación de las empresas para la co-
laboración que realiza el Gobierno del Estado junto con Studio LC para 
la elaboración del libro que contendrá imágenes de la exposición, así 
como anécdotas, testimonios y relatos de bomberos con más de 10 años 
de experiencia. Todo este esfuerzo será reconocido no sólo por la ciudad 
de Monterrey, sino también por miles de personas de diversas naciona-
lidades, cuando la exposición sea trasladada al Museo del Fuego de la 
ciudad de Nueva York, en el año 2010.
La exposición se inaugurará el próximo 1 de agosto de 2008, a las 20:00 
horas, en la Fototeca del Centro de las Artes del Parque Fundidora. Se 
contará con grandes personalidades, entre las que destaca el licenciado 
Natividad González Parás, Gobernador de Nuevo León. Las fotografías 
se dividen en 62 retratos de los elementos del cuerpo de bomberos y 38 
conceptuales, a través de las que se pretende mostrar el lado heroico y 
humano de estos regiomontanos.
El ambiente que se vivió en la sesión de fotos fue muy emotivo, pues se 
convivió con personas que guardan un millón de historias que contar, 
experiencias que los han marcado de por vida y que sirven de ejemplo 
para los demás. Las fotografías reflejan a la perfección un amor, entrega 
al trabajo y servicio al prójimo que no tiene comparación. 
El dinero que se intenta reunir provendrá de la venta de las fotografías 
que se expondrán, así como del apoyo de la iniciativa privada y de do-
nativos que podrán hacerse mediante una urna ubicada en la Fototeca 
todo el tiempo que dure la exposición. 

100 años de Bomberos en Nuevo León

Exposición “Fénix”
Reportaje Especial

Por Mariana Serna
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Reportaje Especial

Es notorio que la actualidad está regida, 
entre otros aspectos, por la especiali­
zación, factor que propicia la competi­
tividad, sello del mundo en que vivi­
mos. Sea en las organizaciones o en lo 
individual, hay una búsqueda constante 
por cumplir con los estándares de cali­
dad. Desde este ángulo, las agencias de 
Recursos Humanos, con sus cada vez 
más amplios y variados servicios, son el 
enlace perfecto entre las compañías en 
busca del capital humano que las haga 
crecer y los candidatos que desean ocu­
par los mejores puestos laborales.

RecursosHumanos
Agencias de
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Integrando Capital Humano, Generando Productividad
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Con más de 45 años de experiencia, ofrece una gama de 
soluciones y servicios de acuerdo a las necesidades de 

cada uno de sus clientes.

Búsqueda e Integración 
 Ejecutivos
 Mandos Medios
 Profesionistas de Alto Des-
empeño

Reclutamiento y Selec-
ción de Personal
 Administrativo, Técnico y 
Operativo 
 Especialistas en Puestos 
Masivos
 Aplicación de Evaluacio-
nes Psicométricas Automa-
tizadas
 Estudios Socioeconómi-
cos
 Estudios Laborales

Administra-
ción de Perso-
nal (Outsour-
cing)
 Temporal
 Permanente
 Por Proyecto

Servicio Integral de 
Nómina  (Payrolling)
 Procesamos su nómina 
con exactitud, confiabi-
lidad y puntualidad, ya 
que contamos con una 
alianza estratégica con 
VenturesSoft ®, líder en el 
desarrollo de procesos sis-
tematizados, la cual ofrece 
una nueva generación de 
aplicaciones y servicios 
para la gestión de Nómina 
y Recursos Humanos.  

Especializada en RH
 Clima Organizacional
 Detección de mejoras de 
la gestión de RH
 Servicios Administrativos

Servicios:

Luís Martínez Lozano y Alejandra Morales Valdez
www.integracapitalhumano.com

comercial@integracapitalhumano.com
Tels: 147 77 131 y 14777 132

En los últimos años se ha dado un no-
table auge de las firmas de Recursos 
Humanos en nuestro país, esto corres-

ponde a que las compañías han identificado 
una oportunidad en ellas para bajar costos 
internos y mejorar la calidad del servicio; ya 
que les facilitan procesos como reclutamien-
to y selección de personal, capacitación y 
desarrollo y asesoría-consultoría. La tenden-
cia a nivel mundial es sub-contratar todas 
aquellas áreas de negocio que no forman 
parte de la actividad principal de la orga-
nización.

La ventaja de acudir a Integra, es que es 
una empresa que tiene la oportunidad de 

conocer mejor el mercado, ya que crea una 
red de contactos que le permite identificar 
al personal más adecuado, para lograr in-
tegrar al mejor talento humano al negocio 
que lo solicita. Al mismo tiempo, cuentan 
con la infraestructura óptima para ofrecer un 
servicio de calidad certificada, que permite 
crear ventajas competitivas a sus clientes, 
para que éstos a su vez enfoquen su tiempo 
y capacidades a la actividad principal de su 
negocio.

Entre los servicios que más demandan los 
clientes de Integra, se encuentran  la bús-
queda e integración de altos ejecutivos y 
profesionistas de alto desempeño, la aseso-

ría para poder lograr que la gestión de re-
cursos humanos vaya ligada a la estrategia 
del negocio y la administración de personal 
en áreas estratégicas. Para lograr la mayor 
calidad de éstos, Integra está siempre a la 
vanguardia  con innovaciones, comprome-
tidos a ser una solución integral a las ne-
cesidades de capital humano, conjuntando 
el talento, esfuerzo y desarrollo. Todo esto 
con la finalidad de superar continuamente 
las expectativas de sus clientes, la calidad de 
sus procesos y el sistema de mejora con que 
administran sus productos y servicios. 
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¿Estás preparado?
Los riesgos que pueden afectar a nuestras organizaciones son 

demasiados, evolucionan y crecen a pasos agigantados.

Ing. Carlos de la Vega González
Director de Beneficios para 
Empleados y Fianzas
cvega@aon.com.mx
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Reportaje Especial
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¿Qué pasaría si de pronto ocurriera un 
terremoto en la ciudad, una inundación, 
tornado, incendio o fallas eléctricas? O 

supongamos que la naturaleza no tiene nada 
que ver, pero de pronto tu empresa se enfren-
ta al cibercrimen, terrorismo, robo de capital 
humano, o fallas de conectividad. 

Muchos pueden argumentar que todas es-
tas contingencias están fuera de sus manos, 
que no pueden saber cómo se comportará 
la naturaleza o si alguien planea cometer 
un acto de terrorismo dentro de su empresa. 
Pero la realidad es que, a pesar de que no 
podemos estar seguros de lo que ocurrirá, sí 
podemos ser parte de esa solución por medio 
de la prevención.

AON es una firma internacional con pre-
sencia en más de 120 países y 500 oficinas 
alrededor del mundo.  En México tienen ofi-

cinas en Cancún, Ciudad Juárez, Ciudad de 
México, Chihuahua, Guadalajara, Hermosi-
llo, Monterrey, Querétaro, Tampico, Tijuana y 
Torreón, entre otras.

Las ventajas de solicitar los servicios de un 
consultor de riesgos son muchas, ya que hoy 
en día el mundo de los negocios reviste mul-
titud de retos como la globalización, nuevos 
competidores, innovación tecnológica, esca-
sez de recursos, regulaciones, management, 
calidad de vida, factor humano por mencio-
nar algunas, que son inevitables. 

AON es capaz de identificar estas eventua-
lidades oportunamente, controlarlos y aprove-
charlos a su favor gracias a su experiencia, re-
cursos y alcances, elementos que pueden ser 
aprovechados por empresas de todo tamaño 
y en cualquier lugar del mundo, así como indi-
viduos y familias. Su red global es incompara-

ble gracias a su enfoque geográfico, esquema 
de trabajo y calidad de recursos.

La consultoría de capital humano es uno 
de los fuertes de AON que funcionan como 
outsourcing, permite que las empresas agili-
cen y economicen los procesos productivos 
para el cumplimiento eficiente, con lo cual se 
centran en lo que les es propio: “zapatero a 
tus zapatos”.

Por esta razón, AON se encuentra en cons-
tante innovación dentro de esta rama y sabe 
que el ejecutivo moderno de Recursos Hu-
manos tiene la encomienda de desarrollar 
e implantar estrategias de negocio creativas 
para la atracción, retención y desarrollo del 
talento con un enfoque al desarrollo de habi-
lidades, establecimiento de políticas de ética 
empresarial y de protección de la plantilla de 
trabajo. 

Seguros
  Múltiple empresarial
 Responsabilidad civil
 Ramos técnicos
 Aviación
 Control de riesgos

Fianzas
 Esquema de afian-
zamiento para pro-
veedores
 Fianza de fidelidad
 Seguro de respon-
sabilidad civil de 
consejeros y funcio-
narios
 Seguro contra 
actos fraudulentos
 Seguro de errores y 
omisiones

Beneficios para 
empleados
 Seguros de vida
 Gastos médicos 
mayores y menores
 Excesos de gastos 
médicos mayores
 Campañas de me-
dicina preventiva
 Gastos funerarios
 Planes Flexibles

Actuarial
 Diseño e implemen-
tación de planes de 
pensiones
 Valuaciones actua-
riales de pasivos la-
borales contingentes
 Planeación financie-
ra personalizada
 Acompañamiento 
al retiro
 Asesoría en inver-
sión de fondos de 
pensiones

Capital Humano
 Compensaciones
 Talent Solutions

Algunas de las 
aseguradoras con las 
que trabaja AON

 GNP
 Seguros Monterrey
  NY life
 Metlife
 Seguros ING
 Allianz

ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS CONSULTORÍA
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¿Qué estás haciendo para atraer al mejor talento?

Actualmente, sin importar el producto 
o servicio, compites con empresas 
de todo el mundo, y el mercado 

laboral no es la excepción. Tu empresa tam-
bién compite por el Capital Humano y en un 
ambiente así, necesitas a los mejores para 
atraer a los mejores.

  Más de 125 mil colocaciones.
  Más de 10 mil búsquedas realizadas 
en 2007.
  Más de cinco millones de candidatos 
en nuestra base de datos.
  Participación de mercado más grande 
en Monterrey, en México y en el mundo.
  Tecnología de búsqueda propia y pre-
miada.
  20 publicaciones sobre liderazgo.
  75 herramientas de investigación para 
el desarrollo de talento.
  Assessment propio y reconocido, con 
más de 1.2 millones de personas evalua-
das a la fecha.

Tels. 8220 5958
juan.valles@kornferry.com

Korn/Ferry es la única firma que puede pre-
decir el éxito de una colocación porque com-
bina el arte con la ciencia. Mientras el arte de 
su experiencia probada a través de 40 años 
les da la intuición necesaria para identificar 
talento, la ciencia generada en su instituto 
dedicado 100% al estudio del desempeño y 
el liderazgo, les da las mejores herramientas 
para predecir el éxito.

Con presencia en más de 40 países y orga-
nizada en prácticas de negocio para aumen-
tar su experiencia y entregar el mejor conoci-
miento de mercado a sus clientes, el nombre 
y la trayectoria de Korn/Ferry le han ganado 
el reconocimiento como una de las mejores 
marcas de América en el libro “America’s 
Greatest Brands”. 

Reportaje Especial
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La escasez de talento es una paradoja, 
día a día observamos personas que 
buscan trabajo pero no lo encuentran 

y al mismo tiempo, las organizaciones buscan 
talento sin encontrarlo. Manpower funciona 
como un puente de comunicación entre uni-
versidades, empresarios y comunidad, lo cual 
le permite estar a la vanguardia acerca de 
lo que se está haciendo y requiriendo en el 
mundo empresarial para atraer talento a las 
compañias.

Las empresas en la actualidad se enfrentan a 
un mundo laboral cambiante, y el objetivo de 
Manpower es elevar la productividad a través 
de procesos de calidad y eficiencia gracias a 
su fuerza laboral, permitiendo a sus clientes 
concentrarse en las actividades estratégicas de 
su negocio; además de esto combatir a la po-
breza es una de sus principales metas.

Por esta razón, realizan la encuesta de expec-

tativas de empleo, la única en el medio que es 
trimestral, en la que comentan  las tendencias 
futuras de empleo para el siguiente trimestre; 
es realizada en 27 países y en México incluye 
a cuatro mil 800 tomadores de decisiones. 
Tienen presencia en 78 países, cuatro mil 500 
oficinas en todo el mundo y festejan su 60 ani-
versario este 2008.

A los empleados que están contratados con 
Manpower se les ofrece la posibilidad de ac-
ceder a un servicio de página web, donde en-
centran más de tres mil cursos de manera gra-
tuita y tomar el curso que sea de su agrado; y 
lo mismo aplica para sus clientes que pueden 
accesar a una matriz de cursos y tomarlos.

Adempás de esto,  reciben por quinto año 
consecutivo el reconocimiento de empresa 
socialmente responsable por la fundación 
Manpower, dentro de la cual apoyan a per-
sonas con discapacidades colocándolas labo-

ralmente, asimismo a adultos mayores y per-
sonas con rezago educativo. Dentro de estos 
programas se encuentra un convenio pactado 
con el INEA (Instituto Nacional de Educación 
para la educación de los Adultos) en el cual 
retoman sus estudios y de esta manera se pre-
paran.

Servicios que ofrece Manpower

 Reclutamiento y selección
 Contratación temporal y de planta
 Evaluación de empleados
 Capacitación
 Transición de carrera
 Staffing 
 Consultoría organizacional
 Coaching
 Planes de desvinculación laboral.

Manpower Inc es líder mundial en la industria de 
Recursos Humanos, crea y provee servicios que 
permiten a sus clientes triunfar en el cambiante 
mundo laboral

Ayudando a sus clientes y al mundo

Contacto.
T: +52 (81) 8352.8990
www.manpower.com.mx
equintanilla@manpower.com.mx

Reportaje Especial
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Es muy frecuente que los departamentos 
de Recursos Humanos estén limitados 
en gente o tengan un sinfín de activi-

dades aparte del reclutamiento, la selección 
y/o la administración de personal y por con-
siguiente se les complica más hacerse cargo 
de estos procesos.

Es allí donde entra ESCARH, apoyando a 
sus clientes para la mejora en tiempo, calidad 
y procesos de reclutamiento y administración. 
Cada día son más las empresas que se dan 
cuenta de ello y se deciden a ahorrar tiempo 
y dinero en procesos. Sobre todo, se perca-
tan de que esta empresa les proporciona la 
certeza de que el personal con que contarán 
es el idóneo para el puesto solicitado.

En muchas ocasiones el personal contrata-
do no cumple con los requisitos o el perfil 
que la empresa necesita, son recurrentes los 
casos en los que la persona empleada para 
cierto departamento cuenta con una educa-
ción y valores completamente diferentes o 

que pertenecen a otra área.

En otros casos, el empleado puede estar so-
bre preparado para el trabajo que desempe-
ña, lo cual provoca rotación de personal en 
la empresa, debido a lo cual este personaje 
prefiere incorporarse a otras organizaciones 
en las que sí encajan sus perfiles.

Los principales riesgos a los que se pueden 
llegar a enfrentar las empresas cuando no 
acuden a una agencia de Recursos Huma-
nos, son la rotación de personal y el alza en 
los insumos internos, que son de los aspectos 
que más les afectan hoy en día. Estadística-
mente, las áreas de trabajo en las que se cu-
bren más vacantes por medio de los servicios 
que ofrece, son puestos como ayudantes ge-
nerales en el área de operativos y las ramas 
económico-administrativas. 

Sus clientes son compañías pequeñas, me-
dianas y grandes, todas de igual importancia 
para ellos, y pertenecen al ramo alimenticio, 

acerero, electrónico y automotriz. Ya son al-
rededor de 90 las empresas que forman par-
te de la gran familia ESCARH.

La utilización de nuevos softwares para la 
administración de personal, los incentivos su-
periores a la ley, que son mejores cada día, y 
la capacitación y el desarrollo constante del 
capital humano dentro de las corporaciones, 
son factores que esta firma considera como 
los más importantes para el manejo de los 
Recursos Humanos y, que en conjunto asegu-
ran la satisfacción de sus clientes. 

 Head hunting
 Búsqueda y selección de personal
 Outsourcing de personal
 Estudios psicométricos y socioeconómicos
 Traspaso de nómina
 Bolsa de trabajo en internet en la cual se en-
cuentran postuladas las vacantes de ESCARH 
y las de sus clientes.

Servicios:

Contacto.
Lic. Karla Siller G.
89-89-71-35
8289-6090 al 93 ext. 122
ksiller@escarh.com.mx
www.escarh.com.mx

ESCARH pertenece a una red nacional y cuenta con 18 años 
en el mercado; la casa matriz se encuentra en Guadalajara 
y poseen sucursales en León, Chihuahua y Monterrey.

AGOSTO 200878
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Gabriel Gutiérrez , Eliseo Arellano y Juan 
Francisco Martínez crean DiagnoXCon-
trol SC a finales de 2005 con la finali-

dad de proveer servicios de Auditoría Interna, 
Controles Internos, de Gobierno Corporativo 
y de implementación de Sistemas de Calidad 
ISO 9001:2000. Sus principales clientes son 
todas aquellas empresas que desean iniciar un 
proceso ordenado de Institucionalización, pro-
veyendo las herramientas, controles, sistemas e 
infraestructura necesaria para seguir creciendo 
y expandiéndose.
Actualmente tienen dos proyectos en puerta, los 
cuales servirán de catapulta hacia una expan-
sión de los servicios y calidad que ya otorgan. 
El primero se refiere a desarrollar un modelo 
de Control, sencillo y práctico, que les permita 
evaluar y medir en qué etapa de madurez se 
encuentran los controles en las organizaciones: 

caótico, incipiente, en desarrollo o maduro.
El segundo proyecto se basa en la comerciali-
zación e implementación de dos softwares ba-
sados en dos modelos de Control Interno de-
nominados COSO y COBIT; estos programas 
se utilizan como herramientas de Gobierno 
Corporativo, uno en la parte administrativa y el 
otro, en la parte de Tecnología de Información. 
Estos programas fueron desarrollados por la 
empresa DataSec, en Montevideo, Uruguay.
El plan de DiagnoXControl SC es seguir cre-
ciendo, que las personas los sigan conociendo. 
Tienen plena confianza en que las empresas 
estarán cada vez mas conscientes de que re-
quieren de un proceso que les permita generar 
infraestructura de controles, para que puedan 
seguirse expandiendo y poder replicar el mode-
lo en las demás ciudades o territorios donde se 
encuentre cada compañía o sucursal.

• Implementación de Sistemas de Gobierno Cor-
porativo acordes a CMPC.
• Actividad de Auditoría Interna ( AI ). Implemen-
tación y Mejora.
• Actividad de AI . Esquemas de Outsourcing y 
Co-Sourcing.
• Revisión del desempeño de la Actividad de AI. 
Revisión de Calidad.
• Implementación y Operación de Comités de 
Auditoría, de Compensación y Evaluación y de 
Finanzas y Planeación.
• Certificación de Controles acorde a lineamien-
tos de SAS – 70.
• Implementación de Sistemas de Calidad bajo la 
Norma ISO 9001:2000.
• Auditorías de Compra o Due Diligence.
• Diagnóstico de Control Interno con enfoque de 
Administración de Riesgos.

Algunos de los servicios que ofrece 
DiagnoXControl : 

El proceso de institucionalización en las empresas puede darse en cualquier momento y para ello 
siempre será importante tener disponible y en operación la infraestructura de Control Interno necesa­
ria que asegure la permanencia de la empresa en el futuro.

Reforzando Controles 

 www.diagnoxcontrol.com Teléfono oficina : 8124-0183 Fax : 8124-0069
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Por séptimo año consecutivo, el Mu-
seo del Vidrio de Monterrey reconoció 
a quienes se han destacado por su 

extraordinaria labor en la promoción de la 
cultura y el arte, en una emotiva velada cele-
brada en las instalaciones del corporativo del 
Grupo Vitro.
En esta edición, los galardonados con los 
Premios Cristal 2008 fueron Lucio Bubacco, 
Noemí Osuna de Páez, Germaine Gómez 
Haro y Diego Sada, por dedicar su vida a 
impulsar la excelencia artística y la cultura.
“Nos llena de orgullo homenajear por sép-
timo año consecutivo a quienes con dedica-
ción y empeño, han impulsado el arte y la 
cultura en nuestro país y a quienes con su 
trabajo artístico con el vidrio, han destacado 
a nivel internacional”, expresó Liliana Melo 
de Sada, Presidenta del Consejo del Museo 
del Vidrio y anfitriona de este evento. 
Las preseas fueron entregadas por el Lic. 
José Natividad González Parás, Goberna-
dor del Estado de Nuevo León, el Lic. Álvaro 

Hegewisch, Secretario Técnico del Consejo 
Nacional para la Cultura y las Artes, en re-
presentación de su presidente maestro Sergio 
Vela, y el Lic. Fernando Margáin Berlanga, 
Presidente Municipal de San Pedro Garza 
García. 
 “Recibir el Premio Cristal es un gran honor 
ya que el vidrio no es sólo un elemento de-
corativo, sino que en su detallada elabora-
ción ofrece una narrativa especial, tanto en 
forma como en contenido”, afirmó Bubacco, 
considerado como uno de los primeros artis-
tas italianos que trascendió de la artesanía 
al arte en vidrio y pionero en la creación de 
figuras humanas en movimiento, utilizando la 
técnica de vidrio a la flama. 
 “Estoy muy agradecida por recibir este reco-
nocimiento de una institución con la cual he 
colaborado desde sus inicios, y que me ha 
permitido desarrollar mis grandes pasiones: 
el arte en vidrio y la docencia”, dijo la gana-
dora en la categoría Artista Nacional de Arte 
en Vidrio, Noemí Osuna Páez, quien actual-

mente participa en diversos proyectos con el 
Taller de Arte en Vidrio. 
 “Agradezco al Consejo del Museo del Vidrio 
por este reconocimiento, el cual representa 
para mi un gran estímulo para seguir ade-
lante en la promoción de la cultura en cual-
quiera de sus manifestaciones en México”, 
enfatizó la Directora de Promoción y Difusión 
Cultural de Casa Lamm, Germaine Gómez 
Haro, una de las galardonadas.
Uno de los grandes creadores de arte, el re-
giomontano Diego Sada fue reconocido por 
su extraordinaria labor de filantropía en la 
promoción del arte contemporáneo. 
“Me honra recibir este reconocimiento, mis-
mo que acepto con el compromiso de conti-
nuar trabajando a favor del arte y la cultura, 
cuyo beneficio directo impacta positivamente 
en nuestra comunidad” destacó Sada, miem-
bro fundador del Museo de Arte Contempo-
ráneo de Monterrey. 

San Pedro Garza García

Entre Regios

Por Armando Torres
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El Grupo FEMSA a través de su filial Insumos Estratégicos desa-
rrolló una tarima 100 por ciento reciclable, con una vida útil 
de 8 a 10 años, en una primera etapa; basados en ese diseño 

fabricarán 300 mil tarimas anualmente y con ello evitarán la tala de 
alrededor de 30 mil árboles.
Es una tarima hecha con polipropileno, material altamente resistente a 
los impactos ocasionados por los montacargas, además de ser ligero, ya 
que la estructura pesa casi la mitad en comparación con la de madera. 
Además, la tarima permite un adecuado funcionamiento con el monta-
cargas automático o con un patín manual, pudiendo soportar, cargar y 
mover embalajes superiores a 1,700 kilogramos, con un trato rudo muy 
intenso en las bodegas de almacenaje y distribución. 
La creación de esa tarima, le permitió a FEMSA recibir el premio “Enva-
se y Embalaje Estelar 2008”, otorgado por la Asociación Mexicana de 
Envase y Embalaje (AMEE). 
“En FEMSA trabajamos para reducir el impacto del ser humano en la na-
turaleza. En el caso de esta tarima, se evita la tala de árboles, ya que está 
hecha con un derivado de petróleo, que es 100% reciclable, además de 
tener una vida útil de hasta 10 años, mientras que las de madera duran 
menos de 4 años”, explicó Juan Pablo Valdés, gerente de proyectos de 
Plásticos Técnicos Mexicanos, filial de FEMSA Insumos Estratégicos. 
La tarima forma parte de la galería de los envases premiados en el Cer-
tamen Envase Estelar 2008 de la AMEE, que fue exhibida en el Centro 
Banamex en la ciudad de México. 

Ciudad de México.

La empresa líder en seguridad digital Gemalto, en-
cabezó la presentación del nuevo software Xendes-
ktop de Citrix, que permite a las compañías acceder 

a un desktop sin importar el lugar donde se encuentren. 
La firma Gemalto es la responsable de brindar las solucio-
nes de seguridad al software Xendesktop. El foro tecnoló-
gico fue realizado el pasado 17 de junio en el municipio 
de San Pedro Garza García, Nuevo León.
Esta tecnología se conoce como Virtualización y está diseña-
da para que las corporaciones tengan escritorios virtuales y 
corran las aplicaciones de un servidor central, lo que facilita 
al departamento de tecnología de las empresas administrar el 
flujo de información. 
Además permite a los empleados  trabajar desde casa, la 
virtualización de escritorios ofrece grandes beneficios a las 
compañías al  hacer posible minimizar la capacidad de 
almacenamiento, lo que se traduce en una reducción de 
costos y un mejor aprovechamiento del hardware.
En entrevista, Samuel Hourdin, Director de Identity and Access 
Management para Latinoamérica de Gemalto, destacó la man-
cuerna productiva que han logrado desarrollar con Citrix.
“A través de generar proyectos en común hemos hecho una 
mancuerna muy productiva ya que ellos han encontrado en 
nuestra oferta de soluciones las más adecuadas y confiables 
para su negocio”, enfatizó.
Gemalto a través de sus soluciones de autentificación fuer-
te  para las corporaciones, proveerá las tarjetas inteligen-
tes, tokens y softwares de seguridad para que la conexión 
a estos desktops virtuales sea autentificada y validada an-
tes de permitir el acceso a los usuarios.

San Pedro Garza García, N.L

Crea FEMSA Tarima Reciclable
Toca Puerta
Virtualización
a Empresas
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Durante los últimos 40 años, San An-
tonio, Texas, ha vivido una transfor-
mación total, pasó de ser un pequeño 

suburbio a una gran ciudad, con un poten-
cial desarrollo económico, comercial y en la 
industria de la salud, posicionada como uno 
de los destinos turísticos más favorecidos en-
tre los turistas, además de consolidarse como 
una de las metrópolis con mayor crecimiento 
en Estados Unidos.
Pocas ciudades estadounidenses como ésta, 
se encuentran en una etapa de expansión, re-
novación y florecimiento. La poderosa econo-
mía de San Antonio, ha superado con facilidad 
los efectos de la desaceleración económica.
A su llegada en avión o por carretera, los vi-
sitantes dan fe de las grandes obras en cons-
trucción, como hoteles, malls, desarrollos tu-
rísticos, la ampliación del aeropuerto, infraes-
tructura vial, restaurantes y nuevos desarrollos 
inmobiliarios.
Uno de los proyectos ancla que marcarán 
el inicio de una nueva etapa en San Antonio, 
Texas, es la expansión del Paseo del Río, ícono 
de la ciudad.

Recientemente, inició este proyecto por 216 
millones de dólares para prolongar el paseo 
de 2 a 13 millas – convirtiéndolo en el par-
que lineal más grande de la nación. Se esti-
ma que la primera etapa de ese proyecto sea 
inaugurada en el transcurso de 2009.
El sector comercio no detiene su expansión, 
recientemente culminó la remodelación total 
del North Star Mall y está por abrir la segun-
da fase de La Cantera Mall.
Más de 115 mil pies cuadrados en tiendas 
se han abierto en esa ciudad durante el pri-
mer cuatrimestre de este año y aproximada-
mente 4.4 millones de pies cuadrados, en 
espacio para áreas comerciales se encuentran 
bajo construcción, la mayoría en tres centros 
de compras muy importantes, como lo son: 
Alamo Ranch Marketplace, Park North y Ga-
teway Plaza. 
Sin embargo, la industria hotelera no ha detenido 
su crecimiento y se encuentran proyectadas alre-
dedor de 3 mil nuevas habitaciones para su aper-
tura. Con ello, San Antonio alcanzará una oferta 
hotelera superior a las 35 mil habitaciones.
Los hoteles están mejorando a través de la 

restauración y renovación así como también 
a través de la adición de spas, comodidades 
de alta tecnología y nuevos o remodelados 
clubes de salud. 
Hoteles como Marriott Rivercenter, Marriott 
Riverwalk, Tropicano Hotel, Westin La Can-
tera Resort, Hampton Inn Downtown, Holiday 
Inn Downtown, Holiday Inn Select, Hyatt Re-
gency Hill Country Resort, Sheraton Gunter, 
Omni Hotel y La Mansión del Río, fueron re-
novados en su totalidad con una inversión 
aproximada a los 100 millones de dólares.
Durante su visita a la ciudad de Monterrey un 
grupo de prestadores de servicios turísticos, 
hoteles, parques de diversión y desarrollos in-
mobiliarios, encabezados por Frances Ortiz, 
Directora de Estrategia de Negocios y Rela-
ciones Públicas para México y Latinoamérica 
del San Antonio Convention & Visitors Bu-
reau, invitaron a los regiomontanos a pasar 
unas vacaciones inolvidables en la bella ciu-
dad de San Antonio. 

Monterrey, N.L

SORPRENDENTE
CRECIMIENTO DE SAN ANTONIO
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El mundo en que ahora vivimos nos 
exige operar en dominios fuera del 
orden habitual, es decir, aquellos co-

nocidos como contextos simples o compli-
cados para los que las escuelas de negocios 
entrenan a sus estudiantes. Los líderes de 
hoy actúan en contextos desordenados don-
de la complejidad y el caos son constantes. 
¿Estamos listos para desempeñarnos en este 
tipo de ambientes?
Las reglas y manuales ya no pueden adap-
tarse del todo a estas nuevas necesidades de 
nuestro mundo cambiante. Las certidumbres 
del pasado han desaparecido y es tiempo de 
cuestionar nuestras más profundas suposicio-
nes, para así afirmar las creencias centrales 
que nos caracterizan y enfocarlas en la nueva 
dirección. Para esto, requerimos de sangre 
inédita, con liderazgo, profesionalismo, aper-
tura, capacidad de innovar; gente que sea 
congruente con sus valores, principios y ac-
tos; dispuesta a poner manos a la obra en la 
construcción de un mejor futuro para todos.
En tiempos de cambio, de complicación y 
caos, el optimismo adquiere un papel muy 
importante; en esta tónica podría destacar 
una frase que recientemente leí: “Ante las 
realidades que vivimos, habrá que enfrentar 
el pesimismo de la inteligencia contra el opti-
mismo de la voluntad”, y es cierto, pues sólo 
así podremos superar tantos retos que hoy 
encaramos.
Hace algunos años, conocí a Helen Clark, 
Primera Ministra de Nueva Zelanda, quien 
me comentó: “Nueva Zelanda es un país 
improbable en el papel; un poco mayor en 
población que Melbourne, Australia; del 
mismo tamaño que el Reino Unido; física-

mente el más remoto de la tierra; uno de 
los más recientes en su conformación y sin 
economías de escala; pero su gente tiene 
imaginación, lo cual nos ha posicionado en 
el mundo con ejemplos de dinamismo, tec-
nología y cultura”. 
Puedo ratificarles que los neozelandeses que 
conozco son gente soñadora, creativa, ge-
neradora de ideas, que “creen en la nueva 
Nueva Zelanda”, que hoy es un parámetro 
mundial a seguir. ¡Ésta es la actitud que nos 
falta a los mexicanos para dejar a un lado el 
cinismo, la crítica sin propuesta y el miedo 
al fracaso! Necesitamos empoderar a nues-
tros líderes para que tomen riesgos y experi-
menten alternativas distintas, y para ello, a 
continuación me atrevo a plantear algunas 
recomendaciones:
1. En el mundo de hoy el éxito profesional 

depende del compromiso, adaptación y alto 
desempeño de las personas ante los nue-
vos retos, por lo que sería recomendable no 
perder tiempo resistiéndose al cambio, sino 
comprometerse totalmente con el trabajo 
que a cada uno le toca. También será im-
portante mostrar iniciativa para alinear los 
esfuerzos personales con los de la organi-
zación.
2. Ante la aparición de nuevos conceptos 
de organización, habrá que desarrollar la 
habilidad de tolerancia a la ambigüedad y 
la incertidumbre, así como la capacidad de 
improvisación, y construir equipos de traba-
jo exitosos.
3. Los roles en el trabajo a veces parecerán 
fuera de foco o de perspectiva en su defi-
nición, por lo que se requerirá clarificarlos 
tomando responsabilidad personal para dis-

HABILIDADES Y TALENTOS
PARA COMPETIR HOY
“Sólo 15% de las razones para obtener un trabajo, retenerlo o ser promovido a uno 
mejor, están relacionadas con el conocimiento técnico; el 85% restante depende 
de las habilidades que se adquieren para relacionarse con los demás y el grado de 
conocimiento del comportamiento humano”.

Liderazgo

Por Ing. Javier Prieto
editorial@playersoflife.com

Stanford, Harvard and Carnegie Research
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Presidente Fox. Anteriormente y por 22 años, se desempeñó en diferentes cargos directivos del Grupo CEMEX. Es fundador de SELIDER, organización dedicada 
a la promoción y formación de liderazgo.

tinguir las prioridades. En ocasiones se verá 
que lo relevante es el crecimiento y en otras 
podrá ser la consolidación de lo que se tie-
ne; también puede ocurrir que la orientación 
sea hacia la reducción de costos y luego va-
ríe con rumbo a invertir para desarrollarse 
más rápido; y de igual manera, la visión de 
largo plazo empujará las decisiones contra 
la perspectiva de corto plazo para seguir 
operando.
4. La superación permanente se vuelve una 
obligación de los puestos de trabajo; reco-
nociendo que los títulos profesionales y los 
estudios tienen caducidad. Este hecho hace 
obligatorio refinar nuestra capacidad para 
seguir aprendiendo. 
5. Procurar el propio desarrollo es una tarea 
personal; la competencia profesional es más 
fiera que nunca y depende de cada uno man-
tener sus habilidades y conocimientos al día.
6. Contribuir al puesto que se tiene, recordando 
siempre lo que decía don Quijote: “Nadie es más 

que los demás, si no hace más que los demás”. 
De acuerdo a un estudio de Heidrick & Stru-
ggles, realizado en colaboración con The 
Economist Intelligence Unit, titulado Global 
Talent Index, el talento se mide como un 
commodity global. A través de un compara-
tivo de las variables que inciden en la for-
mación de talentos (demografía y calidad de 
la educación, las universidades y escuelas de 
negocios, el medio ambiente que nutre el de-
sarrollo y el flujo de inversión extranjera, en-
tre otras), califican a las diferentes economías 
del mundo, señalando a las que serán pro-
veedoras de ese talento para el año 2012.
México se encuentra en el lugar 19 de esa 
lista, pero tenemos que reconocer que Chi-
na, India, Malasia y Corea del Sur están 
mejor posicionadas, y esto no es congruen-
te con el tamaño de nuestra economía, 
por lo que habremos de tomar cartas en el 
asunto, actuando y adoptando una actitud 
dinámica para contribuir a la solución de 

los principales problemas que obstaculizan 
el desarrollo nacional.
Los invito a generar nuevas actitudes, a pen-
sar en términos de trabajo en equipo y no de 
destrucción del oponente, de conciliación y 
no de tergiversación de los conflictos, de 
diálogo y no de diatriba. Recuperemos la 
confianza y utilicémosla como un generador 
de bienestar, como un efecto multiplicador 
que se refleje en la sociedad a favor de la 
democracia, el diálogo y la gobernabilidad. 
Emprendamos acciones para el cambio, 
cambiemos porque queremos cambiar, sin 
esperar a que llegue el momento en que 
nos veamos obligados a hacerlo. La socie-
dad actual guarda esperanza en nuestra 
juventud, llena de sueños y proyectos, de 
objetivos y metas, y confía en su capacidad 
para lograr cambios y cortar de raíz el inmo-
vilismo y las conductas que aguardan por 
una “varita mágica” que resuelva todos los 
problemas. 
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ZOOM

El triunfo del
antimarketing

Dedicado a doña María

Una de las claves del éxito en la mer-
cadotecnia está en conocer reglas 
básicas como: superar las expecta-

tivas del cliente, cuidar los detalles y tener 
el producto o servicio a la mano; y además, 
innovar o sorprender a los clientes, como 
lo ha hecho el nuevo iPhone. Monterrey es 
un mercado muy peculiar, como asegura el 
extraordinario hotelero Casimiro Ramírez, el 
cover de vivir aquí es muy alto. Hay casas 
para renta que se cotizan en dólares con al-
tas exigencias, terrenos a precios de ciudad 
de gran mundo y servicios realmente caros, 
si se comparan con los del resto del país. En 
los últimos días han llamado mi atención un 
par de ejemplos muy concretos, que vale la 
pena analizar y compartir con ustedes:

El surgimiento y hábito ya establecido 
de actividad nocturna:

el culto a los antros
Si te ubicas en el segmento de solteros de 
18 a 30 años, de seguro esto te suena dulce 
y muy conocido. Pero si tus hijos están en este 
rango de edad, toma nota: hace un par de 
semanas, seducido en pocos segundos por la 
honorable invitación del grupo de creativos 

y ejecutivos de cuenta de la agencia, tuve el 
¿agrado? de ir a ese lugar de moda. La cita 
era a las diez de la noche, llegué a las diez 
con treinta, bajo la promesa de que había una 
mesa reservada. Afuera parecía una inaugu-
ración de Soriana, gente por todos lados, pero 
nadie entraba, aún cuando la apertura fue a 
la hora señalada (la de la cita).
Un par de gorilas/guaruras “seleccionado-
res” son quienes dan acceso, desde no sé 
qué criterio, a la marabunta que luce a la úl-
tima y despide agradables aromas de los me-
jores perfumes, esperando su turno tras unas 
cadenas. El trato es rudo, lo cual representa 
un reto para quienes desean entrar, ya que 
si los delicados hostess escuchan una queja 
menos, los dejan pasar. Después de tomar 
esta aventura con calma, interés y cinismo, 
logramos ingresar gracias a los contactos de 
Erre, cliente adicto y asiduo del lugar.
Otras dos filas nos esperaban, una para 
pagar el cover (no se acepta tarjeta de cré-
dito y quien cobra lo hace con la lentitud 
de un cajero de la CFE) y la otra para ser 
inspeccionados por todos lados, a ver si no 
introducíamos armas (u otros artefactos más 
dañinos para sus intereses, como botellas, 

para evitar el pago del consumo). Recibimos 
una buena sobada, que ni en los aeropuer-
tos dan. Luego, “mesa reservada”, ajá. Aún 
cuando el lugar lucía vacío en 80%, estuvi-
mos otros 20 minutos viéndonos las caras 
mientras nos designaban la mesa. En un 
espacio donde normalmente caben cuatro, 
hicieron caber seis personas. Todos, hombre 
con hombre, pierna con pierna, casi cache-
te con cachete; el lugar sobrepasaba por 
mucho el límite autorizado en función de su 
capaidad.
El panorama era sumamente atractivo: las 
mujeres más bellas y llamativas del pueblo 
en cantidades industriales; la música normal 
para ese tipo de lugares; la pantalla gigante, 
buena; el sonido, extraordinario; los videos 
proyectados, interrumpidos por múltiples fa-
llas. En menos de una hora, el lugar estaba 
virtualmente abarrotado; una visita a los sa-
nitarios llevaba de 10 a 15 minutos (de ida, 
más otro tanto de regreso). El servicio era 
lento y malo, condicionado al consumo por 
botella. Después llegó la banda e invitó a 
divertirse y ponerse hasta “el chongo” (sic). 
¿Cuál es el secreto? ¿Dónde está la fórmu-
la? Conste que no critico, describo.

Los problemas por falta de un buen marketing

ZOOM

Por Rubén Treviño
editorial@playersoflife.com
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Algo bueno han de estar haciendo, puesto 
que amontonamientos, maltrato, molestias y 
un conjunto de variantes antimarketing, les 
proporcionan éxito económico y un gran 
volumen de visitantes. Si no, basta pregun-
tarles a nuestras estrellas internacionales de 
futbol, clientes VIP de este tipo de lugares.

El crecimiento fuera de control:
otro culto, a las franquicias
De nuevo el factor antimarketing está im-
pactando, ahora por descuido y falta de 
control. ¿Cuánto estuvimos esperando la 
llegada de tal o cual gran cadena de restau-
rantes o cafeterías? En estos días se anunció 
el cierre de casi 600 unidades de una cono-
cida firma de cafeterías en Estados Unidos, 
debido a una reestructuración, hecho que al 
menos refleja el reconocimiento de que ya 
hay problemas más allá de lo financiero. Si 
apelamos a los cinco sentidos, situación cla-
ve en la gastronomía, hay mucho que pla-
ticar acerca de las franquicias de este ramo 
al día de hoy.
Mi experiencia en ellas durante las últimas 
cuatro semanas no ha sido la que debería 

corresponder a cadenas con tanto presti-
gio… y precios tan altos. Inició con una visi-
ta en algún lugar de Arkansas, donde siendo 
que lo que más debe agradar es el sabor del 
café, nos tocó quemado y amargo. Doña 
Dolores no lo podía creer. Por alguna me-
dida poco entendible, esta empresa, a nivel 
general, ha cambiado su proceso de pro-
ducción y los restaurantes ya no enamoran 
con el persuasivo olor a café recién salido 
que tuvieron en un principio. Otro sentido 
descuidado.
En una de las sucursales de Monterrey hice 
una visita tempranera, poco antes de que 
abrieran el resto de las tiendas del centro 
comercial en que se ubica. El oído se que-
jaba del alto sonido de la música, más que 
de restaurante, parecía de antro o boda a 
las tres de la mañana. Una muy buena ma-
nera de correr a tu mercado es haciéndolo 
sentir incómodo. En una reunión que tuve 
en otra sucursal de la misma cadena, todos 
vimos/observamos el mal estado en que 
se encuentra el mobiliario: sillones desco-
loridos, maltratados y chuecos, y sillas des-
pintadas. Mercados con altas necesidades 

de diversión y entretenimiento, con buenos 
presupuestos para gastar y beneficios cues-
tionables a cambio. Qué agradable podría 
ser una reunión si la decoración del sitio le 
agregara magia. 
En conclusión: es destacable ver y aprender 
cómo los consumidores en muchos casos 
están dispuestos a sacrificarse y a pagar de 
más por un concepto de negocio que ver-
daderamente les place, como es el caso de 
muchos antros. Por otra parte, hay bastantes 
lecciones que aprender de grandes marcas 
que han dejado de funcionar por descuidar 
su operación y por ende, decepcionar a sus 
clientes. Cuidado cuando se llega a un ta-
maño incontrolable, y se suman los peque-
ños detalles que se transforman en grandes 
molestias dentro de un mercado altamente 
competitivo. 

Rubén Treviño M. es especialista en merca-
dotecnia internacional del Tec de Monterrey y 
Egade; Director general de RT&A- R.Treviño y 
Asociados empresa de Mercadotecnia Creati-
va y Estratégica.

Interactúa con Rubén
editorial@playersoflife.com
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organizacional
Clima 

Las 9 dimensiones de tu empresa

La satisfacción del personal es uno de los temas más importantes pa
ra cualquier compañía en la actualidad, debido a que el recurso hu­

mano satisfecho da como resultado un mayor grado de efectividad. 

Por Miguel Ángel Romero Hernández
Director General Adjunto de Human Staff
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¿Qué es clima organizacional?
El comportamiento de un trabajador no es 
una resultante de los factores organizacio
nales existentes, sino que depende de la 
percepción que tenga de estos factores. En 
muchas ocasiones no es el trabajo y sus pa
quetes de compensaciones y beneficios lo que 
determina si el trabajador está o no conforme 
con su quehacer diario, sino que este hecho 
está en función de las percepciones del mis
mo acerca de su empleo, basándose en 
buena medida en las actividades, interac
ciones y otra serie de experiencias que en lo 
individual tenga con la empresa. De ahí que 
el clima organizacional refleje la interacción 
entre características personales y organiza
cionales.
Los factores y estructuras del sistema orga
nizacional dan lugar a un determinado cli
ma en relación con la impresión de sus in
tegrantes. Este clima resultante induce deter
minados comportamientos en los individuos, 
conductas que inciden en la organización, y 
por ende, en el clima, completando el circuito 
de relaciones internas de la organización.
El clima organizacional consta de los siguien
tes elementos:
1. Características del medio ambiente de tra
bajo. 
2. Percepción directa o indirecta por parte de 
los trabajadores que se desempeñan en ese 
medio ambiente. 
3. Repercusiones en el comportamiento la
boral. 
4. Variable que media entre los factores del 
sistema organizacional y el comportamiento 
individual. 
5. Características de la organización relati
vamente permanentes en el tiempo, se dife
rencian de una organización a otra, y de una 
sección a otra dentro de una misma empre
sa. 
6. El clima, junto con las estructuras y carac
terísticas organizacionales y los individuos 
que la componen, forman un sistema inter
dependiente altamente dinámico. 
Las percepciones y respuestas que abarcan el 
clima organizacional tienen su origen en una 
gran variedad de factores:
• De liderazgo y prácticas de dirección (ti

pos de supervisión: autoritaria, participativa, 
etcétera). 
• Relacionados con el sistema formal y la es
tructura de la organización (sistema de co
municaciones, relaciones de dependencia, 
promociones, remuneraciones, etcétera). 
• Consecuencias del comportamiento en el 
trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, 
interacción con los demás miembros, etcé
tera). 
Basándonos en las consideraciones prece
dentes, es posible llegar a una definición con
creta de clima organizacional: “fenómeno 
interviniente que media entre los factores 
del sistema organizacional y las tendencias 
motivacionales que se traducen en un com
portamiento con consecuencias sobre la or
ganización (productividad, satisfacción, rota
ción, etcétera)”.

Características del clima organiza­
cional
Las características del sistema generan un 
determinado clima organizacional que re
percute tanto sobre las motivaciones de los 
miembros de la organización, como sobre su 
comportamiento. Esta conducta por supuesto 
tiene una gran variedad de consecuencias 
para la organización, por ejemplo: producti
vidad, satisfacción, rotación o adaptación.
Los autores expertos en el clima organizacio
nal Litwin y Stinger postulan la existencia de 
nueve dimensiones que explican el clima exis
tente en una determinada empresa; cada una 
de ellas se relaciona con ciertas propiedades 
de la organización, que generan sentimientos 
o percepciones específicas en sus miembros, 
tales como:
1. Estructura, cantidad de reglas, procedi
mientos, trámites y otras limitaciones a que 
se ven enfrentados en el desarrollo de su tra
bajo: énfasis en la burocracia en contraste 
con fomento de un ambiente de trabajo libre, 
informal y poco estructurado.
2. Responsabilidad (empowerment), autono
mía en la toma de decisiones relacionadas 
con su trabajo, es decir, supervisión de tipo 
general y no estrecha: ser su propio jefe y no 
estar sujetos a una doble revisión.
3. Recompensa, adecuación del estímulo re

cibido por el trabajo bien hecho: privilegiar el 
premio y no el castigo.
4. Desafío, retos que impone el trabajo: pro
mover la aceptación de riesgos calculados a 
fin de lograr los objetivos propuestos.
5. Relaciones, existencia de un ambiente de 
trabajo grato y de buenos nexos sociales tanto 
entre pares como entre jefes y subordinados.
6. Cooperación, realidad de un espíritu de 
ayuda por parte de los directivos y de otros 
empleados del grupo: énfasis en el apoyo 
mutuo, tanto de niveles superiores como in
feriores.
7. Estándares, importancia en las normas de 
rendimiento.
8. Conflictos, apertura a opiniones discre
pantes, sin temor a enfrentar y solucionar los 
problemas en cuanto surjan, tanto entre pa
res como entre superiores.
9. Identidad, pertenencia, saberse un ele
mento esencial y valioso dentro del grupo de 
trabajo: sensación de compartir los objetivos 
personales con los de la empresa.

El conocimiento del clima organizacional 
proporciona retroalimentación en lo refe
rente a los procesos que determinan los 
comportamientos organizacionales, permi
tiendo además introducir cambios planifica
dos, tanto en las actitudes y conductas de los 
miembros, como en la estructura organiza
cional o en uno o más de los subsistemas que 
la componen. 
Por tanto, no es descabellado entender que 
un empleado satisfecho es un empleado 
productivo, y que la productividad es el fin úl
timo de las organizaciones. Es necesario tam
bién tener en cuenta que la satisfacción del 
empleado no se basa únicamente en los pa
quetes de compensaciones y beneficios ofre
cidos, sino más bien, en su percepción en tor
no de la organización, su cultura y su clima, 
de tal suerte que el conocimiento, diseño y 
control de este clima se ha convertido en una 
ventaja competitiva y un medio de retención 
de personal que a su vez garantiza contar con 
las competencias imprescindibles para conti
nuar en la lucha diaria por el mercado y la 
búsqueda de los objetivos organizacionales y 
financieros.
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Cien años
de Remedios

Por Xitlally Rivero Romero
Escritora y Editora

editorial@playersoflife.com
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Nunca he sabido describir a ciencia cier-
ta lo que me produce Remedios Varo 
y su universo. Sé que, al escuchar su 

nombre, un mundo fascinante y mítico me en-
vuelve entre sus colores luminosamente opa-
cos, su pasmosa neblina, sus seres alargados 
que, estoy segura, tienen mucho qué decir 
tras esas bocas cerradas y esas miradas tan 
abiertas. Sé que me dan ganas de correr para 
colocarme frente a una pintura con su firma 
y, entonces, inevitablemente, tengo esa sensa-
ción de globo inflado de éxtasis, ese temblor 
en mis manos, y veo todo con una extraña luz 
y una sonrisa. A veces la excitación es tal que 
no puedo contenerla. El temblor de las manos 
se hace interno y experimento una urgencia 
terrible de desahogar poemas. Y nada. Se 
agolpan en mi mente, en mi garganta y en mi 
lápiz, no salen. Entonces tengo que respirar, 
una y otra vez hasta calmarme. 

Eso es: estar ante las creaciones de Varo me 
provoca ganas de crear. No me extraña des-
cubrir que a quienes la conocieron les pasara 
algo similar. Benjamin Péret, poeta francés 
muy amigo de André Breton, dijo en una carta 
que la pintora le hacía pensar en un hada en-
vuelta por mariposas y libélulas. El pintor Vic-
tor Brauner, por su parte, escribió que cuando 
Remedios caminaba, parecía un pájaro vo-
lando o una mariposa nocturna. Tampoco me 
extraña descubrir que Varo formó parte de un 

grupo esotérico en el cual estudió la Cábala, 
el Tarot y la Alquimia: de ahí que su pintura 
es, por sí misma, una búsqueda incesante de 
respuestas a los enigmas universales de la 
existencia humana y —agregaría— el poder 
creador que ofrece el arte. 

Bordando el manto terrestre, Creación con 
rayos astrales, Música solar, Cambio de tiem
po, Hallazgo, Armonía, Vuelo mágico y Crea-
ción de las aves, son sólo algunas ventanas 
abiertas por la pintora para soñar, creer y 
saber lo que es posible mediante el arte. En 
ellas los seres de Remedios usan la luz, los 
sonidos, los colores y las palabras para crear 
o transformar, a su vez, a otros seres, otros 
mundos o al mismo mundo en el que habitan. 
A veces desde la dirección de algo superior, 
en otras, desde un impulso individual; pero 
prácticamente todas en un ambiente onírico. 
Sin embargo, Varo concede algo más que el 
surrealismo de primera vista: encarna una in-
vitación al espectáculo lúdico. Sus pinturas su-
surran a los ojos “mira todo lo que es posible”. 
Incluso su boceto de Aprendiz de Ícaro parece 
ser incitado y socorrido para volar por el am-
biente que lo rodea. Aquellos personajes que 
viven en habitaciones con pisos cuadriculados 
no se limitan al encierro: siempre hay alguna 
ventana, escalera, pinceles, rayos de luz, libro 
o notas musicales que los liberan.

La pintora también escribió pequeñas obras 
de teatro, muchas cartas, recetas y pócimas 
mágicas para ahuyentar los sueños inoportu-
nos, el insomnio y los desiertos de arenas mo-
vedizas que se acumulan bajo la cama; y junto 
con su inseparable amiga, la también pintora 
Leonora Carrington, recorrió las calles de la 
ciudad de México, recogiendo objetos a los 
cuales atribuía extraños poderes: piedras, ma-
deritas, juguetes rotos… faceta de Varo que 
apenas empieza a ser explorada.

“Cien años de Remedios” es el pretexto por el 
que escribo, y deseo que haya doscientos, tres-
cientos y más años de Remedios artísticos que 
mantengan vivo al ser humano, justo como vi-
ven los seres creados por nuestra pintora que, 
aunque española de nacimiento, francesa por 
adopción y mexicana por refugio, es nuestra 
por su vínculo con el arte prehispánico como 
restauradora, y también porque para 1955 
se desliga del surrealismo abandera un esti-
lo propio y, finalmente, porque las numerosas 
ocasiones en que su obra le ha dado la vuelta 
a éste y a otros mundos, la convierten en una 
creadora universal. 

Los invito a que celebremos este centena-
rio pictórico. Quienes así lo deseen, pueden 
gozar de casi trescientas obras de Remedios 
Varo en el sitio web Ciudad de la Pintura: 
http://pintura.aut.org/SearchAutor?AutNum=14914

Cultura, Arte y Más
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Pablo Arguelles, Enrique Garza Treviño, Enrique Garza Cantu, Rogelio Mendoza Posada

Laura Ries y Al Ries Oscar Guerra, Jorge Ardila, Eduardo Treviño Saldivar, Julio Cesar Cantu, Ing. Rolando Gamez Gamez

Presentación durante el Nextel Congress

Al Ries

Nextel Congress

En esta ciudad, los expositores fueron Al Ries y Laura Ries, quienes 
hablaron sobre la importancia que tiene para una empresa el 
enfoque hacia sus productos y servicios. El evento tuvo lugar en 
el hotel Presidente Intercontinental a las 8:30 am; los invitados 
disfrutaron de un rico desayuno mientras escuchaban a estas 
grandes personalidades. 

Nextel fortalece el vínculo con sus clientes ofreciéndoles la 
oportunidad de vivir una gran experiencia: conferencias que 
les permitirán fortalecer su productividad y contribuir con el 
desarrollo competitivo de las empresas en México.

Socialité
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Priscila Cortina y Roberto Reyes

Magaly Garza y Oscar Camargo

Daniel Cantisani y Mariana de La Garza

Jorge Barrona y Lucía Jiménez Mariana Garza y Franco Verástegui

El día viernes 20 de Junio tuvo lugar la reactivación de Absolut 
Mandrin vodka en el club Havana, ubicado en Calzada San Pe-
dro. Este vodka está formado de frutas cítricas, principalmente la 
mandarina y la naranja y fue incorporado a la familia “Absolut” 
en 1999.
El evento fue realizado por la agencia de manejo de marcas 
“eve:k” quienes lograron crear un ambiente espectacular con 
juegos de luces que bañaban por completo las instalaciones. Los 
invitados pudieron degustar diversos cocteles preparados con 
este delicioso vodka a lo largo de la noche. 

Reactivación en la Havana

Absolut 
Mandarin

Socialité
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Entrega de Becas 
SELIDER 2008

El pasado viernes 11 de julio del 2008, tuvo lugar 
la entrega de becas de la fundación SELIDER en 
el Auditorio de la EGAP, ubicado en Fundadores 
y Rufino Tamayo. Los participantes se dieron cita 
a las 8:15 am, les dio la bienvenida Javier Prieto, 
Presidente Fundador SELIDER.
Jorge Granados, ex SELIDER, dio su testimonio 
a los participantes, quienes sintieron una gran 
motivación al escucharlo. La entrega de becas 
fue a las 10:00 am para terminar alrededor del 
mediodía. 

Sra. Lupina Treviño de Prieto, esposa del fundador de SELIDER

Ing. Rodolfo Bello, Lic. Gerardo López, Dr. Salvador Treviño, Javier Prieto, 
Alejandro Cristerna, Ing. Josue Ortiz y Dr. Carlos Salazar

María Elena de Novelo Coordinadora del programa de becas SELIDER

Alumnos recibiendo su reconosimiento

Socialité
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Restaurant
Riviera

Este fin de semana nos dimos una vuelta 
por uno de los mejores restaurantes de 
Monterrey: Riviera, ubicado en la Colo-
nia del Valle. Pudimos disfrutar platillos de 
cocina Japonesa y Hawaiana, drinks y el 
mejor ambiente. 

Aurora Mora y David LeithPatricia Quiroga y Anthon Canfr

Oscar Gómez y Esmeralda Benavides Laura Villarreal y Karla Ángeles

María José Marcos y Humberto Montemayor

Socialité
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ME by Meliá
Alexis Mendioleta y Alex TorresPaola Mecutchen y Orlando Cantú

Mauricio Monge y Blanca García Marcos Ojeda y Polette GarzaJuan Francisco Huesca y Ana Laura Castañeda

Vero Maiz

Jaime Landeros y Veronica Martínez

ME by Meliá Cancún y Alanis Cantú Eventos, realizaron un coctél 
de verano el día martes 24 de Junio en la terraza del restaurante 
Riviera, ubicado en Calzada del Valle. En esta noche tan especial se 
dieron cita los regiomontanos a las 9 pm para degustar una serie de 
platillos con gusto oriental y ricos martinis.

El evento tuvo su fin alrededor de las 2 am y los invitados participaron 
en una rifa donde los premios otorgados fueron estancias en los 
hoteles ME by Meliá Cancún y ME by Meliá Los Cabos. 

Coctél lanzamiento de verano

Socialité
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