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arta Editorial

Edicion 21 Agosto Monterrey

En esta ocasién les compartiremos una edicién caracterizada por conteni-
dos que abordan uno de los aspectos mds importantes para toda organiza-
cién y sobre todo, para aquellas empresas que se sitéan en el mundo produc-
tivo y econémico: los Recursos Humanos. En definitiva, el capital humano de
calidad estd en el centro del éxito de toda compaiia, razén por la que nos
dimos a la tarea de realizar una investigacién acerca de las mejores empresas
para trabajar en México, de las cuales presentamos cinco, catalogadas como
tal debido a la calidad de vida individual y laboral que fomentan para sus
colaboradores.

Asimismo, creamos una seccién especial llamada Fuerza de Trabajo, de-
dicada a grandes empresas que debido a su crecimiento han disefiado e
implementado sus propios programas académicos. Ademds, tuvimos el honor
de entrevistar a 5 Directores de Recursos Humanos quienes nos compartieron
los fundamentos claves de cémo manejar su érea.

En esta ocasién la portada de PLAYERS of life cuenta con la presencia de un
gran politico: el Lic. Fernando Margain Berlanga, Alcalde de San Pedro Garza
Garcia Nuevo Ledn, que en entrevista para la seccién Historias de Exito,
nos comparte los origenes de su carrera, la experiencia vivida en los puestos
que ha desempefiado, su punto de vista acerca de la vida politica local y sus
planes a futuro.

Y con el mismo esmero de siempre, nos hemos abocado a que pégina tras
pdgina encuentres articulos de la mejor calidad, para que sean el pardmetro
perfecto que sirva de punto de partida a tus planes de compras, viajes y espar-
cimiento, y todos aquellos detalles que son tu sello PLAYER.

Les deseamos que disfruten esta edicién, nos vemos el mes siguiente. @

(Ul

Maurice Collier de la Marliere Alejandro Martinez Filizola
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¢Reunes los requisitos?

Empleos de envidia

Si estas pensando en buscar un nuevo trabajo o simplemente tienes curiosidad de saber qué profesiones pueden despertar
la envidia y las fantasias de un gran nimero de hombres, te invitamos a seguir leyendo.

Asistente de fotégrafo en Playboy

Sin duda, trabajar en la famosa revista del conejito es uno de los suefios de muchos hombres,
y creemos que no existe un mejor puesto a ocupar que el de asistente de fotégrafo. Las prin-
cipales funciones de este cargo incluyen una “ardua labor” de apoyo en las sesiones de des-
nudos y por qué no, dar algunos consejos sobre sugerentes poses a modelos como Pamela
Anderson, Carmen Electra, Cindy Crawford y Jessica Alba, sélo por nombrar a algunas de las
bellezas femeninas que han posado para la legendaria publicacién.

Estrella de rock
Desde que Elvis Presley meneé por primera vez sus caderas hasta el dia de hoy, ser estrella de ))
rock forma parte de los trabajos envidiables, pues el prototipo del rockero famoso hospedado
en hoteles de lujo, viajando en enormes limosinas y rodeado de hermosas mujeres, es el empleo
ideal para cualquier PLAYER que gusta del glamour, las excentricidades y por supuesto, de estar
siempre en el ojo del huracdn, porque los escdndalos nunca faltan.

i Astronauta
Es una de las profesiones que todo nifio suefia tener. Lo cierto es que si deseas ser navegante
sideral, la Agencia Espacial Europea estd buscando astronautas para sus préximas misiones.
Los requisitos son: j6venes entre 27 y 37 afios, sanos, fuertes, listos y con formacién de primer
nivel en pilotaje, medicina, ciencias o ingenieria. ¢El sueldo? Cuatro mil 200 euros al mes.

Futbolista .
El balompié es un medio sumamente competido, sin embargo, ser una de las figuras de este depor- >>
te en la liga italiana permite contar con un sinndmero de ventajas: conducir gratis coches de lujo

durante algunos meses y obtener rebajas de hasta 25% al adquirirlos, recibir obsequios de los gran-

des disefiadores de moda y ser acechado por las fop models més famosas.

<< Porn star

En la mayoria de las ocasiones, el ambiente del cine porno ha sido satanizado y tachado de
frivolo, no obstante, representa una fantasia que muchos hombres quisieran realizar, convir-
tiéndose en un porn star. Por cierto, no hay que olvidar que esta es una profesién como cual-
quier otfra, y habrd ocasiones en las que no se disfrutan del todo las labores o simplemente no
se tienen suficientes ganas de trabajar.«
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Starisma Elegancia femenina y estilo sofisticado en suave piel

= de becerro italiano. Presentando un innovador disefio con |3 estrella

= Montblanc explotando y con acabados de joyeria.

BouTIOUE MONTBLANC GALERIAS VALLE ORIENTE LAzArRo CARDEMAS 1000 PLANTA Bala MoNTERREY, N.L. TeL: 8486 0303
WWW.MONTBLANC.COM
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Ocupaciort y desempled
en Mexico
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' La Poblacién Econémicamente
Activa (PEA) del pais suma Los trabajadores laboraron

jornadas de
4 5 [ J 1

millones

de personas: 58.7% de la

poblacién de 14 afos y mas.

Salario minimo general

promedio diario:

$50.94 4

ol XX,

millones
de trabajadores son subordinados y remu-
nerados,y 9.5 milloneslaboran porsucuen-
ta, sin emplear personal pagado.

e e e e e 0000

horas
promedio en
el primer
tr*lmestr*e de

78 de cada 100
hombres

@0 0o e 000 0000000000000 000000

Este ano
43.3 millones
de personas tiene empleo,

920 mil

mas que en el 2007,

4
4 2 de cada 100
mujeres

de 14 afos y mds son
econémicamente activos.
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3 millones
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100 mil y més habitantes.

Trabajadores por sector: primario o
agrario

2. 1millones 5.7millones,

son propietarios de los bienes de produ-
ccién con empleados a su cargo. secundario o industrial
10.9 millones

3./

millones de
personas de 14
anos y més inte-
gran la Poblacion
NoEcondmicamente
RActiva (PNER).

© © 0 0 000 0000000000000 000000000000000000000000000000c00000e00

y terciario o de servicios
26.4 millones.
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Pure Performance

Absolute Precision

El referente de los crondgrafios aubomdticos.
ertifcado ofcial de crondmetro otorgado por ¢ SC.
af Certifcado ofcial d i torgade por el COSC,

MARIO SQiM%

Galerias Valle Oriente, 8446-0016
Paseo San Pedro, 8335-2358

BREITLIN

WWW.BEREITLING.COM INSTRUMENTS FOR PROFESSIONALS™
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Tecnologia
de punta

.wr-l-.-t:n' ?
Loplemdsrs 05, 7007

Lo material de ningin modo es superficial, e |

asi que conoce las nuevas tecnologias que
seran tu herramienta para organizarte al

IPaq 910 Buslness
MessengerdeHP

Comprende las caracteristicas
de un Smartphone: internet Ina-
[dmbrico Wi-H, GPS, cémara para
grabar video o tomar fotografies
de tres mega pireles, y se integra

maximo y alcanzar el éxito.

SudokuDigltal

de Pocket PC TNEwE
Para los amantes del Sudoku, fa‘m '.'..- :
lega suversiondigitaly portatil,

Se apaga cuando no estd

slendo utilizado y guarda tu

juego

Cuenta con 835 crucigramas

Cuatro grados de dificultad

Requiere dos baterias ARA

Precio: USD $I6.
Disponibleen:www.haggul.com

TarJeta de audlo USDB
Creatlve Sound Blaster Play

Situcomputadoraportatiinocuentaconunbuenmaodulode
audio, la opcion ideal es esta tarjeta con una salida de soni-
do mucho mejor que las de las placas basicas. Cuenta con:
E/S a 16 bit/48 kHz

usB

Tecnologia CMSS, para sonido surround

Soporte para EAX

Salida para auriculares

Entrada para micréfono

Precio: USD $23.

Disponible en: Iniclalmente en Japdn, a partir de Julio

I PLAYERS i BXCREIT
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a la tecnologia 3G, Con sistema
operativolllindowsMobilebIProfe-
slonalumemoriaerpandible.Cuenta
con pantalla tactll y diversas
aplicaciones como mapas de Goo-
gle, Internet Explorer y Windows
Messengen entre otras.

Precio: USD $499.
Disponibleenwwuw.shoppinghp.com

oductor portatll de DVD

Mann Digital PDOV-8500BLH

-

A -',_.:_-_" r;'_

Tiene unsoporte para distintos tipos de formatos
y la posibiidad de manejarlo con control remoto.
Sus principales caracteristicas son:

Pantalla ancha TFT de 85"

Lector de CD/DVD

Soporte para DVDO, DVD+/-R, DVD+/-8W, CO,
CD-R/RW, VCD, SVCD, JPEG

Reproductor de audio en MP3

Reproductor de video en MPEGY

Puerto USB

Control remoto

Preclo: USD $I29.

Disponible en: www.marxdm.com




Modelo Combat 07 Chroncgraph automatice, horas, minutos, crondgrafo, comtador de 30 minutos v 12 horas, indicador de fecha, reserva de marcha

de 438 horas, caja de acero satinado y pulido, diametro de 43mm sin corona, resistencia al agua de 100 meftros, crnistal frontal de zafire

GLYCINE

SWISS

GALERIAS VALLE ORIENTE PLAZA FIESTA SAMN AGUSTIN

T {81} B485-0503 T. {(B1) 5368 4811
Av Lazare Cardenas JL=1141 Batalion de San Palncio # 1000 L-2432
Cob Valle Oriente. Montermey, N | Residencial San Agustin, Garza Garcla, N1
&

arte milenario

s g hilDerti.comumx nfo@ghiberti.comums



Stars of Life)

Faward
orton

Temperamento y versatilidad

La trayectoria de este norteamericano en el celuloide arranca en 1996; sin embar-
go, en un poco mas de una década ha obtenido importantes reconocimientos por
su trabajo, y ha diversificado sus facetas en el complejo mundo del cine.

Su nombre completo es Edward James
Norton, nacido el 18 de agosto de
1969, en Boston, Massachusetts, EU.
Se gradué de la carrera de Historia en
la Universidad de Yale.

Ha sido actor, productor y director de
cine. Después de estudiar actuacién en
varias academias estadounidenses, ini-
cié formalmente su carrera actoral en
teatro, formando parte de The Signature
Theatre Company de Nueva York.

Debuté en la cinta Primal Feare, donde en 1996
compartié escenario con el ya afamado Richard
Geare, trabajo que lo llevé a ser nominado para
el Oscar a mejor actor de reparto y lo convirtié
en ganador de un Globo de Oro.

En 19 ocasiones ha encarnado a un
personaje distinto en igual nimero de
peliculas, entre las que destacan American
History X (1998) y Dragdn Rojo (2202); vy
por supuesto su recién estrenada versién
de Bruce Banner en The Incredible Hulk
(2008).

Como director inicié con la cinta Keeping the
Faith, realizada en el afio 2000, donde ade-
mds fue guionista y actor. Desde entonces ha
dirigido otras cuatro peliculas y ya tiene dos
trabajos para presentar en 2009, entre ellos
un documental acerca de Barak Obama.

........................
'h..ui LA
Su actuacién en frida (2002) haciendo el
papel de Nelson Rockefeller, seguramente se
debié a que Salma Hayek, protagonista del
filme, era su pareja en esa época; la relacién
entre estas estrellas durd tres afos.

Atraido por la cultura oriental aprendié
japonés hasta dominarlo, hecho con el
que ademds de profundizar en este gusto,
se colocé en la posibilidad de trabajar
para Enterprise Foundation, encabezada
por sus abuelos James y Patricia Ruose, y
ubicada en Osaka, Japén.

Oftro de sus grandes infereses
es la musica, a tal grado que en
varias ocasiones participd como
guitarrista de la banda de rock
Hole, de la cual por cierto era
vocalista su ex novia Courtney
Love.

La inversién de Marvel en la produccién
de The Incredible Hulk protagonizada por
Norton ascendié a 150 millones de déla-
res. Sin embargo, en coherencia con sus
convicciones, el actor se desligd de la estra-
tegia promocional debido a que por cues-
tiones comerciales, importantes aspectos de
su colaboracién en los ajustes al guién fue-
ron suprimidos en el resultado final.

Por la calidad actoral que lo dis-

tingue los criticos lo califican
como sucesor de Robert De Niro
(en el 2001 compartieron créditos
en The Score), por su carisma vy
versatilidad interpretativa; aunque
su temperamento en la vida real es
digno de consideracién, pues una
gran cantidad de productores ho-
llywoodenses han tenido enfrenta-

mientos con él.

PLAYERS of life invita a los ilustradores a participar en esta seccién. En la préxima edicién la estrella serd Tom Hanks.
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Pantalon de mezclilla DOLCE & GABBANA * DBolso en cuadriculs cldsica BURBERRY
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Playera roja ARMANI JEANS *  Tenis en piel caprine negra ADOLFO DOMINGUEZ + Gorra negra MOSCHINO
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Camisa a rayas, en azul y blanco MOSCHINO * Pantaldn de mezclila DOLCE & GABBANA * Cinturdn en piel color café DOLCE & GABBANA

EL PALACIO DE HIERRO

www.elpalaciodehierro.com.mx

X PLAYERS i BXCSE






CARTIER

AUTO HATIC

Cartier

Pasha Seatimer Chronograph
Movimiento: Mecdanico Automatico.
Material: Caja de 42.5 mm en acero,
al igual que el brazalete.
Complicaciones: Fechadory
crondgrafo.

Hermeticidad de 100 m.

Modelos disponibles en

enwd

Joyeros desde 1949
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Baume & Mercier

Riviera XXL Magnum

Movimiento: Automatico.

Material: Caja oro rosa de 18 k y acero en 43 mm,
cristal zafiro, con brazalete de caucho.
Complicaciones: Fechador y crondgrafo.
Hermeticidad de 200 m.

b

AR

W
sk !

Y

BIAUME & MERCIE
GENEVE

R

5 00
[io@ih

Hermes

Arceau Chrono

Movimiento: Automatico, calibre valjoux 7750.
Material: Caja de acero en 43 mm, caratula
color habana, cristal zafiro con tratamiento
antireflejante, correa de piel de cocodrilo color
habana y hebilla desplegable.

Complicaciones: crondgrafo.

Hermeticidad de 50 m.

AGOSTO 2008 [P/ NS+ 23



Oris

Oris Artelier
- Acero.

1 - Skeleton.

- Automatico.

a7 3 —

Oris Williams F1 team
. Acero/Caucho.

2 - Skeleton.

- Automatico.

Oris Grand Prix

- Edicion limitada.
3 . Titanio/Caucho.
- Automatico.
- Fechador.
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Impresionante.

Oris TT3 Grand Prix Limited Edition
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ORIS

Swiss Made Watches

Since1904

www.oris.ch

arte milenario

GHIBERTIQp

GALERIAS VALLE ORIENTE PLAZA FIESTA SAN AGUSTIN
T. (81) 8485-0303 T (B1) 8368 4811
Av. Lazaro Cardenas # 1000 L-1141 Batallén de San Patricio # 1000 L-2432
Col. Valle Oriente, Montarrey, N.L. Residencial San Agustin. Garza Garcia, N.L
www.ghiberti.com.max

info@ghiberti.com.mx
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El cavallino menor
Totalmente nuevo

Después de un aio sin novedades por parte de la escuderia
del cavallino rampante, “rompe el silencio” presentando
un modelo accesible para todo PLAYER que sea fanatico y
seguidor de las creaciones de la legendaria firma italiana.

Por Polo Mayorga

|_| nuevo Ferrari California a pesar de
P cber recibido algunas criticas por
I—frotorse del Ferrari més asequible y

menos potente, de seguro no defraudard
a nadie. Su espectacular y agresivo disefio
convierte a este descapotable de dos plazas
en todo un objeto de deseo, el cual por sus
caracteristicas se sitta como el hermano
menor de la escuderia, y es que este nuevo
biplaza presenta por primera vez un techo
duro retréctil nunca antes aplicado en los
disefios de la firma italiana, que sélo habia
dejado ver el toldo suave del spider.

Ofra gran sorpresa es que este modelo
cuenta con un motor de 8 cilindros en V,
alimentado directamente de gasolina, situa-
do nada mds y nada menos que en la parte
delantera, en el eje central, otorgando una
potencia de 460 caballos de fuerza a siete
mil 500 rpm. Estd asociado a una caja de
cambios secuencial de doble embrague con

26 [PLAY/HRS7 AGOSTO 2008

siete velocidades, logrando acelerar de O a
100 km/hr en menos de cuatro segundos, y
sobrepasando los 300 kilémetros por hora.

Toda esta potencia se encuentra controlada
por el sistema de traccién electrénica f7-trac,
que también presenta su hermano mayor, el
599 GTB Fiorano. Obviamente este nuevo
hijo tenia que estar soportado por una trac-
cién trasera multilink, un chasis y carroceria
de aluminio que sélo podria detener un siste-
ma de frenos de material carbono-cerdmico,
creado por Brembo.

El nuevo Ferrari California serd dado a co-
nocer el préximo 1 de octubre en el Salén de
Parfs, y aunque su venta empezard a finales
del afo, sabemos que podrds tener en tu ga-
raje un juguete como éste por una cantidad
que ronda los 160 mil euros, precio alta-
mente accesible que lo ubica por debajo de
su competidor directo, el Lamborghini Ga-
llardo, que se acerca a los 190 mil euros. »
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Rafting

Un deporte apasionante

El rafting es uno de los deportes considerados de ecoturismo, esto se debe
a que al practicarlo puedes observar maravillas naturales como montanas,
cascadas y diversas especies de animales.

==ste mes te traemos uno de los depor-
Pmmmmics més peligrosos: el rafting, el cual
I—ol mismo tiempo que puede ser mor-

tal, es también de los més bellos, ya que
posibilita que te diviertas, experimentes sen-
saciones fuertes y al mismo tiempo estés en
contacto con la naturaleza. Nuestros amigos
de Rafting México nos platicaron més acer-
ca de esta actividad que logra apasionar a
cualquiera.

—EQué es el rafting 2
—La traduccién de rafting es balsear, y en
si es el descenso de rios con caudal en una

balsa inflable; ahora el término rafting tam-
bién se usa para el descenso en distintos ti-
pos de embarcaciones como balsa, canog,
kayak o river board.

—ECoémo es el proceso de descender en
balsa?
—El descenso empieza por bajar el equipo
a la orilla del rio e inflar la balsa, se da un
curso pequefio de instrucciones de seguri-
dad y sobre lo que se permite y lo que no
se permite en el rfo para los novatos, por
Oltimo, lanzarse corriente abajo.

Ya en el agua, el guia (las balsas no son

democrdticas, el guia es el rey) se encarga-
r4 de dirigir a la tripulaciéon por el flujo que
aparente ser el més divertido, dentro de lo
seguro. La tripulacién o remeros apoyard al
gufa para alcanzar la corriente, pues aun-
que el guia va sentado hasta atrds, él solo
podrd girar la balsa. Durante el recorrido
y dependiendo de cada rio, se encuentran
distintos obstdculos, como piedras, hoyos
hidrdulicos y hasta cascadas.

—2QUé equipo se requiere?
—El equipo personal necesario es chaleco,
casco y remo. En cada embarcacion debe
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ir una cuerda de rescate y un botiquin de
primeros auxilios. Si el descenso es en bal-
sa, también necesitas la bomba de inflado
y el equipo de reparacién; en la canoa vy el
kayak requieres bolsas de flotacién y ade-
mds la falda para sellar el kayak; en el river
board hay que llevar aletas para desplazarte
en la corriente.

—&Se necesita algun tipo de experiencia?
—Para la balsa en realidad el Unico requisi-
to que nosotros ponemos es que las perso-
nas sean mayores de 10 afos de edad, esto
tiene que ver no tanto con la edad, sino con
el tamafio de la persona, fuera de eso sélo
se necesitan ganas, fuerza de voluntad y va-
lentia para disfrutar del deporte en lugar de
pasdrsela aterrorizado. Para el river board si
es preciso saber nadar, y para el kayak y la
canoa se ofrece un curso mds extenso a los
practicantes.

—2&Cudnto dura un descenso en promedio?
—Depende de lo que cada persona o grupo
tenga en mente, hay recorridos que duran
desde dos horas hasta otros que se prolongan
por més de una semana, en los que se visitan
diferentes lugares y se cruzan varios rios.

—Cuéntennos acerca de la experiencia
mds significativa que hayan tenido.
—Son muchas, en realidad, nos ha tocado
bajar el rio con gente maravillosa, hemos
visto paisajes que la mayoria de las per-
sonas no podrian siquiera imaginar que
existen; cada descenso es muy diferente, la
experiencia jamds serd igual gracias a que
no sélo las personas cambian, sino que los
rios también se modifican conforme pasa el
fiempo.

—EEn qué lugares se puede practicar
rafting 2

—En México se hace rafting de manera co-
mercial en Ciudad Valles, San Luis Potosi, Tla-
pacoyan y Jalcomulco en Veracruz, Huatulco
en Oaxaca, y Acapulco en Guerrero. También
hay varios rios en los que se puede practicar el
deporte en el estado de Chiapas.

—EQué peligros existen en este deporte?
—En si, el rafting es considerado como un
deporte extremo no tanto debido a que vas
con la adrenalina arriba todo el tiempo, eso
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no pasa, es extremo porque si llegas a to-
mar una mala decisién, te puede costar mu-
cho, incluso la vida, es por esta razén que
las personas que no lo practican de manera
profesional, deben acudir a una compafia
establecida, como la nuestra, que tenga la
capacidad de proporcionar la seguridad
que necesitan.

Los riesgos que existen en los rios de Méxi-
co son trampas hundidas, como ramas o
piedras socavadas. En los rios de EUA, apar-
te de estos peligros, también te enfrentas a
la posibilidad de hipotermia que se da por
un largo periodo expuesto al agua helada.

—2Qué es lo mejor del rafting, lo que mds
les gusta?

—Lo mejor del rafting es que logras conocer
tus limites, estar en lugares donde no hay pri-
sas, y por el tiempo en que estés flolando no
hay nada més en el mundo que 10 y el rio.

—2&Es un deporte para todas las personas?
—Con excepcién de menores de 10 afios, el
récord de edad de personas que hemos lle-
vado al rio, es un sefior de 73 afos.La balsa
es una actividad que cualquier puede realizar,
con las debidas precauciones.»

Rafting México

777 2037545 Cuernavaca
55 51354297 DF
www.rafting.com.mx

Los rios se clasifican a través de un pa-
rémetro internacional que les asigna un
numero de clase, de acuerdo a su gra-
do de movimiento, fuerza y caudal:

Clase I. Nivel bajo de agua, corriente de
poca presién, no presenta dificultad para su
navegacion.

Clase Il. Ideal para aprender técnicas de
descenso de rio, no requiere de habilidades
especificas.

Clase lll. Requiere de buena condicién fi-
sica del participante, aunque la experiencia
previa no es necesaria.

Clase IV. Agua con suficiente corriente para
voltear balsas, deben conocerse movimien-
tos técnicos.

Clase V. Para participantes con experiencia
sélida en rios de clase lll y IV, pues existen
riesgos de lastimarse.

Clase VL. Por ser tan caudaloso y con alto
grado de dificultad, es précticamente impo-
sible navegarlo de manera segura.
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Por Gloria del Carmen Muihoz Ramirez
Nutriéloga

Para llevar una alimentacién adecuada es necesario conocer los grupos de alimentos y los
nutrientes que nos proporcionan, armonizando su ingesta.

Don‘imos de la base de que las solu-
ciones para mantenerse
delgado son inexistentes, la Unica
verdadera es llevar una dieta equilibrada
y realizar actividad fisica diaria. Ningin
alimento nos engorda o adelgaza por si solo.
La gordura proviene de comer mal.

Nuestro organismo obtiene energia de los
macronutrientes (carbohidratos, proteinas y
grasas) distribuidos en los alimentos. El cuer-
po necesita energia para llevar a cabo las

mdgicas

funciones vitales: el sistema nervioso opera
a través de energia eléctrica, el musculo de
energia mecdnica, la temperatura corporal
se regula gracias a la energia térmica y con
energia quimica es posible obtener distintas
moléculas. Estos tipos de energia se produ-
cen en el organismo a partir de las sustancias
quimicas constituyentes de los macronutrien-
tes.

El valor energético de los nutrientes y los ali-
mentos que los contienen se expresa en kilo-

calorias (kcal), ya que durante el metabolis-
mo se produce calor; asi, un gramo de car-
bohidratos o de proteinas nos proporciona
cuatro kcal, y un gramo de grasa, nueve kcal.
El valor energético de un alimento especifico
o un platillo se determina por su contenido
de macronutrientes, y por la cantidad que la
persona consuma a lo largo del dia.

Para tener una alimentacién adecuada es im-
prescindible conocer los grupos de alimentos
y los nutrientes que nos proporcionan:

Grupo Carbohidratos Proteinas Grasas
gt e gt
LECHE '.'.4‘ "’"4‘ }“
VERDURAS i <# 4
FRUTAS W e o
CEREALES y LEGUMINOSAS '~"; ot #%
CARN ES }‘ ,'.".5‘ ".'.‘..
GRASAS }{ }{ gt
AZUCARES e b4 3
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Cualguier alimento consumido en demasia provoca gordura

For ejemplo:

Hamburguesa + papas a la francesa con salsa catsup + refresco

AT i,
- W §

Pollo con crema + puré de papa + cuernito + crema de verduras

3 - & -

Carne empanizada + pasta con crema + refresco

& . i

Costillas asadas + papa al horno + refresco

gy ‘< ;

Pizza + papas + refresco

W i

Analizando los menUs antes mencionados, nos damos  proporcionan vitaminas, minerales y fibra a nuestro cuerpo.
cuenta de que tienen un alto contenido en grasas saturadas,  La clave de una buena nutricién es combinar de manera
colesterol, azGcares simples y carbohidratos; asimismo, equilibrada alimentos de todos los grupos en cada una de
vemos que en ellos se omiten las frutas y verduras que  nuestras comidas.®
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Tierra de vodka, matriuskas y diamantes
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Con un idioma fuerte, tradiciones

arraigadas y misticismo impenetra-
ble en los rostros de sus habitantes;
fiestas sin final, acompafiadas con
vodka, y edificios hermosos cubier-
tos en oro resplandeciente, en los
ultimos tiempos Rusia se ha conver-
tido en uno de los principales cen-
tros turisticos mundiales.




Moscu, San Petersburgo y Kiev

stas tres ciudades forman parte de la

P reqi6N turistica con mayor relevancia
I—del pais mds extenso del globo terrd-
queo. Consideradas como grandes urbes,
cuentan con una muy amplia y variada oferta
de actividades que pueden disfrutarse ple-
namente. Si como viajero uno de tus gustos
es caminar e ir observando a través de los
edificios la historia de un pueblo, estas ciu-
dades satisfaran tus expectativas, con sus am-
plias avenidas y hermosas plazas que son un
marco incomparable para respirar la verda-
dera cotidianidad de los rusos. También los
espacios verdes ofrecen un entorno muy agra-
dable debido a la importancia que se pone en
su cuidado y mantenimiento, que harén de tu
paseo una experiencia inolvidable. El Parque
Gorki, en Moscl, agrupa distintos tipos de
jardines con variados ambientes en sus 110
hectdreas. En San Petersburgo destacan el
Parque Lenin y el Jardin Gorki, mientras que
en Kiev se puede disfrutar enormemente con
el Parque Acudtico Dneprovski y las exdticas
variedades del Jardin Botdnico de la Acade-
mia Fomin. En todos ellos forman parte del
paisaje parejos de concentrados jugadores
de ajedrez inclinados sobre el tablero, expre-

Teatro Bolshoi

sando el sentimiento encontrado vivido por
la marcada situacién politica de su pais, y
acompafados de su fiel seguidor: el vodka.

En cuanto a los deportes, ademds del aje-
drez se puede gozar del futbol, el balonces-
to, el afletismo o la natacién, pues las tres
ciudades cuentan con instalaciones deporti-
vas que se encuentran en condiciones inme-
jorables, tanto para la practica como para
emocionarse desde las gradas viendo parti-
dos de equipos tan famosos como el Spartak
de Mosci —recordemos que los rusos se ca-

o) = .LL;',", 8
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racterizan por su inclinacién hacia los depor-
tes en general—.

Los cafés tienen una muy merecida fama.
Suelen estar decorados con un gusto excelen-
te: encontrards desde los clgsicos de antafio
hasta los muy modernos; en la mayoria, ade-
mds de beber café, se acostumbra comer algo
ligero mientras se escucha musica. Los bares
también son un centro de reunién habitual pa
ra los habitantes de estas ciudades. Cuando
la noche aparece, la “movida” nocturna re-
surge del corazédn de las urbes. Discotecas

Museo de Historia de Moscu




Iglesia de la Sangre Derramada

MOSCOW ON 4

parecidas a las mds exclusivas de la Europa
occidental, clubes, pubs y casinos iluminan
sus letreros, y se visten con sus mejores galas
para recibir a nacionales y extranjeros con un
mismo objetivo: la diversién.

Asimismo, MosclU, San Petersburgo y Kiev
mantienen durante todo el afio una amplia
oferta cultural que ha mejorado notable-
mente desde el cambio de régimen politico.
Exposiciones de toda indole, conferencias,
bibliotecas repletas de libros interesantes,
conciertos de musica cldsica o contempord-

nea, hermosos ballets que se presentan en
maravillosos teatros, cines con proyecciones
de filmes nacionales y extranjeros o represen-
taciones teatrales de alta calidad, todos ellos
en enfornos espectaculares como el Teatro
Bolshoi en Moscu, el Pushkin en San Peters-
burgo y el Teatro Académico Estatal de Opera
y el Ballet Taras Sevcenko en Kiev. Algo que
sin duda los visitantes no se pueden perder
es la oportunidad de acudir a una mdgica
funcién del circo ruso, que es realmente fa-
buloso.»

Extravagancia, opulencia y verdadero lujo es lo que te presentamos en el siguiente ranking de los mejores hoteles de la capital rusa:

09 ® 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,

Ararat Park Hyatt Hotel
UsD$747*

Locacion de primer nivel ubicada
justo a un costado del Teatro Bol-
shoi. Reconocida por su maravillo-
sa construccion, atenciéon a sus
clientes, excelentes restaurantes y
spa, entre muchos atractivos més.
www.moscow.park.hyatt.com

Savoy Hotel
USD$523*
Completamente renovado, el histo-
rico Savoy Hotel abrié por primera 3
vez sus puertas en 1913; hoy cuen- ¢
ta con 67 habitaciones totalmente
amuebladas y decoradas, con un ¢
estilo elegante, clasico y exclusivo.
Www.savoy.ru/en

0....‘.000.

Ritz Carlton Hotel

UsD$487*

Ultimo hotel en unirse a la lista de
los de lujo en Moscu. Ocupando la
construccién de un antiguo palacio
y a solo unos pasos del Kremlin, el
Ritz Carlton da muestras de su opu-
lencia en cada habitacion y en su
mobiliario hecho con materiales de
lujo.

www.ritzcarlton.com

Swissotel Krasnye Holmy

UsD$424*

Sin igual, este hotel de moderno esplendor
se ha ganado un importante lugar en el co-
razén de los visitantes a Rusia, gracias a su
imponente arquitectura. Todas sus habita-
ciones revelan la importancia del arte para
esta cultura, convirtiéndola en lujo.
www.swissotel.com

0000000000000 000000000000000000000000000 00000000000 0000000000,

*Precios por persona/ habitacion/ noche.
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Cuadro Informativo

estepario en el sur, continental

himedo en gran parte de la

usia europea, subartico en
Siberia y polar en la tundra del
norte; los inviernos varian de
frios a lo largo de la costa del
Mar Negro a muy frios en Si-
beria, y Tos veranos de caluro-
sos en las,estepas a frios en la
costa del Artico.

ortodoxa rusa y musulmana
son las dominantes, aunque
también se practican otras.

Religion:

Moneda: rublo.

Poblacion: 145 millones 470 mil 197 per-
sonas.

matriuskas

Idioma: ruso y otras lenguas minorita-
ras.

Sistema de
Gobierno: federacion.
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Tékne

fus proyectos, nuestra pasion

Su nombre proviene de la fusion de dos conceptos que se
encuentran en equilibrio ARTEtécnica.

|_| Disefio Total es el pilar del proceso
P cativo de Tékne, gracias a esto es
I—copoz de exceder las expectativas en

las necesidades de inversién de sus clientes.
La mejora continua asi como el empefo de
su equipo de profesionistas cimientan la base
para materializar estos obijetivos, en donde el
presupuesto no representa una limitante para
obtener resultados con un extraordinario po-
tencial arquitecténico, urbano y comercial.
En la actualidad, un trabajo de calidad exi-
ge una visiéon global del servicio, Tékne estd
consciente de ello y por eso toma un rol pro-
activo dentro de todas las disciplinas involu-
cradas en el desarrollo de un proyecto para
alcanzar y mantener un ritmo de innovacién.
Tékne es una empresa joven con una am-
plia gama de proyectos en su haber, lo cual
ha enriquecido su experiencia profesional
a nivel local, nacional y en el extranjero. A
nivel internacional ha participado dentro de
concursos en Estados Unidos, Japén, Sue-
cia, ltalia, Ecuador y Australia, ampliando
cada vez mas su vision e instalandose en el
espectro mundial del disefio. Recientemente
fue seleccionado para exponer su proyecto
“Venice Biennale, New Australian Pavilion”
(nuevo pabellén Australiano en la Bienal de
Venecia) en el Museo de Arte Moderno Hei-
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de, en Victoria, Australia, como resultado de
su participaciéon en el “Di Stasio International
Ideas Competition”.

Los Servicios que Tékne ofrece son:

Diseno Arquitecténico. Soluciones espa-
ciales, constructivas y estéticas de una edifi-
cacién residencial, comercial o de servicios.

Diseno Urbano. Planificacién y solucién
de usos de suelo, lotificaciones, soluciones
viales y zonificacién.

Administracién de proyectos. Coordi-
nacién y fusién de los distintos actores que
intervienen en una obra para su éptima fi-
nalizacién acorde al presupuesto y tiempo
establecido.

Disefio Grdfico. Imagen corporativa, lo-
gotipos, pdginas de internet y herramientas
para ventas de proyectos.

Disefo Industrial. Propuestas de mobilia-
rio y accesorios para residencias, oficinas y
comercios.

Seguramente nuestros lectores PLAYERS es-
tardn interesados en los servicios que ofrece
esta singular agencia de disefio, ya que los
proyectos que disefia, administra y promocio-
na cumplen con altos esténdares de calidad
y satisfaccién tanto para fines particulares
como de inversion inmobiliaria. @
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Daniel Lozano Casas
Coordinador de Universidad LALA



Martin Arballo Lujan
Director de Recursos Humanos
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Como empresa destacada por su lide-
razgo en el sector lechero nacional y su
importante presencia en el extranje-
ro, hoy, como desde sus inicios, Grupo
Lala se interesa por la preparaciéon de
su recurso humano, ofreciendo a todos
sus integrantes la oportunidad de obte-
ner herramientas de educacion.
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des de desarrollo para todo su personal, nos

del Corporativo, quien sin lugar a dudas nos dio a
conocer ampliamente el fema.

—2Cudl es la razén primordial de la
empresa Lala para crear un centro de
estudios propio?

—Cabe hacer la aclaracién de que el proyecto es

una universidad corporativa, que mds que generar
espacios educativos dentro del Grupo, conforma a-
lianzas con las instituciones de educacién superior,
para asi conjuntar los conceptos de teoria, impar-
tidos dentro de la universidad, con la préctica y la

experiencia de la compadia en todos sus procesos.

De esta manera, las instituciones educativas y Grupo
Lala se convierten en socios estratégicos, lo cual per-
mite que ambos incrementen sus ventajas competi-
! __2Tienen reconocimiento ante el sistema
La Universidad Lala, ademds de ofrecer la oportu-
nidad de desarrollar habilidades, actitudes y valores

tivas.

para la vida y el trabajo, también busca una educa-

cién de clase mundial, que fortalezca nuestras ven-
tajas competitivas como empresa mexicana, lider en

la fabricacién de alimentos nutritivos y saludables.

continuar con su formacién académica a través de

este programa, ingresando a un siguiente nivel es- :

colar.
En Universidad Lala se concentran los esfuerzos de

formacién y capacitaciéon de la compaiifa, y ade- :
i —Inicialmente, 2a quiénes van dirigidos

mds, se apoya a los colaboradores y sus familiares

directos con descuentos especiales para cursar al- :

guno de los distintos esquemas académicos de las

varias instituciones educativas con las cuales se ha :
celebrado convenio, como parte del compromiso de
Grupo Lala con el bienestar de todos los que integra-

mos la empresa.

—2&Qué programas impartird Universidad
Lala?
—Todos estén destinados a cubrir las necesidades

de capacitacién y desarrollo profesional y personal, :

y se engloban en la Academia Lala, certificaciones

necesarios para la actualizacién de las funciones.

—Hablenos acerca del grado de costo-be-

| conocer el interés de esta empresa nacida
en La Laguna de abrir espacios y oportunida-

neficio que representa educar al personal
dentro de la misma empresa.

. —El principal beneficio se localiza en el desarrollo
dimos a la tarea de investigar més sobre la Univer-
sidad Lala, logrando una entrevista con el ingeniero
Martin Arballo Lujén, Director de Recursos Humanos

profesional y personal de nuestros colaboradores,
al tener acceso a la calidad de la educacién que
ofrecen las instituciones con las que se tiene un con-

venio.

Los programas académicos a los que podrian estar
- adscritos, son tomados por el colaborador directa-
mente en las instalaciones de las universidades.

! __3En qué sistema educativo se basan?
i —Existen programas especialmente disefiados para

Grupo Lala en algunas instituciones universitarias,
adapténdose a las plataformas educativas y metodo-
logias de aprendizaje que ellos manejan. Por ejem-
plo, en el caso de las materias formativas Lala, desa-
rrolladas por la Universidad TecMilenio, estdn funda-

i mentadas en su propio modelo educativo y desde su

plataforma tecnolégica, aprovechando las ventajas
competitivas con que cuentan.

nacional de educacién los programas im-
partidos en la Universidad Lala?

i —En el momento en que los colaboradores se en-

cuentran estudiando un programa académico con
cualquiera de las universidades con las que se tiene

convenio, automaticamente cuentan con el reconoci-
Todos nuestros colaboradores tendrén la opcién de

miento de la SEP; incluso, las materias desarrolladas

. exclusivamente para Grupo Lala tienen validez ante

la SEP al formar parte de una carrera ofertada por la

¢ Universidad TecMilenio o cualquiera de las demds
i que participan de los convenios establecidos.

los programas?

{ —Universidad Lala estd enfocada a todos los cola-

boradores del Grupo, los cuales podrén disfrutar de
los descuentos y beneficios en los distintos programas
académicos que ofrecen las universidades, beneficio

i que como habia mencionado, se extiende hacia sus
¢ familiares directos, cényuges e hijos.

i —2Qué repercusioén tendrd este nuevo sis-
i tema de capacitacion para la empresa en

general?

—FEl impacto radica principalmente en que todos
a través de Normas Lala, el programa de desarrollo
de talento lagunero Proyeccién Universitarios Lala, y
proyectos especiales como el Centro de Desarrollo
de Operadores y la Escuela Tetrapak. Ademds de los
cursos, seminarios, diplomados y/o talleres que son

los colaboradores tendrén oportunidad de continuar
con su educacién a través de este proyecto y podrdn
ingresar a un siguiente nivel escolar.

Con este esfuerzo, Lala demuestra una vez mds su
compromiso social al contribuir con el desarrollo del

¢ pais a través de la educacion de miles de mexicanos,
¢ al tiempo que impulsamos el crecimiento profesional
i de nuestros colaboradores.»
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De la enorme cantidad y diversidad de empresas que operan en nuestro
pais se pueden hacer multiples clasificaciones desde parametros que se en-
focan en su productividad, grado de expansién, posicionamiento entre los
consumidores, innovaciones tecnoldgicas, y un largo etcétera. PLAYERS of life
en esta ocasion te presenta a cinco empresas consideradas entre las mejores
para trabajar en México, debido al cuidado e inversién que destinan a su capi-
tal humano.
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Wal-Mart de México, sa deCv

u sistema de trabajo se rige por aso-

ciados, quienes al infegrarse a la em-

presa reciben todas las prestaciones
que la ley en materia laboral sefiala y ademds
seguro de vida y de gastos médicos mayores,
vale electrénico, descuentos especiales en los
negocios que forman el Grupo Wal-Mart, uni-
formes, programas de reconocimiento, capa-
citacién y desarrollo, asi como el programa
Convenios para que accedan a variados ser-
vicios y entretenimiento.
Otra medida que destaca es la creacién de
comités encargados de escuchar las nece-
sidades e inquietudes de los asociados, para

Datos relevantes

disefar politicas que las atiendan y con ello
mejorar su calidad de vida tanto laboral
como personal.

Uno de los logros mads relevantes ha sido la
reubicacién de colaboradores en plazas cer-
canas a sus domicilios: en el 2007 se trans-
firieron cuatro mil 569 para acercarlos a su
hogar, con lo cual se consigue un ahorro de
tiempo y dinero, que mejora directamente su
calidad de vida.

Los programas de capacitacién comprenden
la creacién de estrategios de ensefianza-
aprendizaje especificas para contribuir al ma-
ximo desempefio en los diferentes puestos,

1958 Origen de la empresa en México, con la primera tienda Aurrera.
1964 Apertura de la cadena de restaurantes Vips.

1970 Principia la operacién de Suburbia.

1977 La accioén Cifra comienza a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores.

1991 Abren los Sam’s Club México.

incluyendo materiales y recursos diddcticos,
instalaciones y prdctica.

Destaca la modalidad de autocrecimiento
y autoplaneacién de los asociados, que
el afio pasado dio como resultado que 23
mil 574 obtuvieran un puesto de mayor res-
ponsabilidad.

Otros aspectos importantes son la aplica-
bilidad real del Modelo de Equidad de Gé-
nero, que evita la discriminacion en este dm-
bito, y la politica Puertas Abiertas, en la cual
todo colaborador con una idea, inquietud o
queja puede comunicarla directamente a su
superior sin temor a represalias.®

1997 Cifra (del grupo Cifra-Mart creado en 1992) se convierte en la empresa publica que opera todos los negocios en nuestro

pafs.

2000 Se da el cambio de nombre, de Cifra S.A, de C.V. a Wal-Mart de México S.A. de C.V.

2007 Inicio de operaciones del Banco Wal-Mart de México.
2008 Cuenta con 157 mil 432 asociados, ubicados en sus mil 68 unidades (incluyendo franquicias).
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urante los ocho Cltimos afios esta
compafiia ha sido considerada dentro
de la lista de los 10 mejores lugares
para trabajar en nuestro pais. Sus politicas
de alta calidad de vida laboral y personal
incluyen el desarrollo de las habilidades de
liderazgo de los trabajadores mediante va-

riados cursos y programas de capacitacién,

centrados en la adquisicién de herramientas
de comunicacién y el cuidado de la salud
personal; en el primer aspecto destacan los
espacios destinados al aprendizaje y per-
feccionamiento del inglés, y en cuanto al
fomento a la salud, las constantes recomen-
daciones y seguimiento a los esquemas de
ejercicio y dieta.

A partir de 1954, con la fundacién de una
escuela para los hijos de sus trabajadores,
la empresa muestra su compromiso con la
educacién. El apoyo en cuanto a superacién
académica abarca la realizacion de estudios

Datos relevantes

SA de CV.

adicionales en niveles desde primaria hasta

maestria, beneficiando asi a cerca de 632
personas en México y 49 en Estados Uni-
dos de Norteamérica, durante el 2007. Asi-
mismo, las oportunidades de crecimiento y
progreso para las mujeres en la empresa es
un rubro importante; actualmente 13% de
la fuerza laboral en el Grupo es femenina,
representando un aumento de 232% respec-
to de la cifra correspondiente al 2003, creci-
miento que propicié que en 2007 recibiera el
certificado de Empresa Incluyente en cinco de
sus plantas (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social).

Existe también una preocupacién por fomen-
tar entre los colaboradores tanto el ahorro
voluntario a corto plazo como el apoyo pa
ra sumar a los planes de retiro péblicos o
privados el ahorro a largo plazo. La firma
desarrollé6 un programa complementario
que construye bases mds sélidas en funcién

de asegurar un mejor refiro. Periédicamente
se evaltan y toman medidas para consolidar
la observancia de los reglamentos guber-
namentales en vigor referentes a seguridad
laboral e industrial, poniendo énfasis en la
operacién de los vehiculos que conforman el
drea de distribucién de productos, cuidado
por el cual el afo pasado obtuvo el premio
Empresa Segura (Asociacién Nacional del
Transporte Privado). La implementacién de
reconocimientos a los trabajadores por su
desempefio es un medio para incentivar el
grado de compromiso con que realizan sus
labores, destacando el rendimiento en dreas
como calidad, eficiencia, seguridad y control
de desechos. La eficacia de estos programas
se evidencia con los certificados de Empresa
Segura (Secretaria del Trabajo y Previsién So-
cial) recibidos por varias plantas del Grupo
que durante el afio pasado no presentaron
un solo accidente de trabajo.»

1945 Fundacion de la empresa en la ciudad de México, y surgimiento del emblematico Osito Bimbo.
1962 Creacion de la oficina corporativa Central Impulsora, S.A.
1970 A partir de este ano se diversifican las actividades de la empresa con la ampliacion de su gama de productos.
1980 Grupo Bimbo comienza a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores.
Década de los 90 Visible expansion con presencia en América del Norte, Centro y Sur, a través de la adquisicién de diversas com-
pafias ubicadas en paises de estas regiones.
2004 Inscripcién en el Registro de Empresa Certificada, confiable para las operaciones de comercio exterior (Secretaria de Ha-

cienda y Crédito Publico).

2007 Presentd ventas netas consolidadas por 6.7 billones de dolares.
2008 Comercializa méas de cinco mil productos a través de mas de 100 marcas; cubre 35 mil rutas diarias y mas de un millon de
puntos de venta en 18 paises del mundo (los kilometros recorridos diariamente equivalen a rodear 45 veces la circunferencia de la
Tierra o a realizar dos viajes de ida y vuelta a la Luna en un dia). La corporacion cuenta con més de 97 mil 480 colaboradores.
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Cemex, sAB. deCV

na de las empresas mexicanas de
mayor expansién y presencia in-
ternacional, con un promedio de
ventas anuales de més de 15 mil millones de
délares y representacién en més de 50 paises
de América, Europa, Africa, Medio Oriente
y Asia, que sin duda fundamenta el éxito
obtenido en la preparacién que brinda a sus
trabajadores, y sobre todo, a quienes ocupan
los cargos de toma de decisiones. Cuenta
con programas especificos que fomentan el
liderazgo, el desarrollo personal y profesional,
la amplitud de contacto con ofras culturas y
el disefio de mecanismos de optimizacién de
las diversas dreas y requerimientos internos.
Cemex Learning, iniciativa que pone a
disposicién de 17 mil empleados capacita-
cién acerca de diversos temas, desde los fun-

Datos relevantes:

damentos y procesos de la empresa, hasta
habilidades de liderazgo, actualmente brin-
da més de 600 cursos en diferentes idio-
mas. Con el Programa de Evaluacion de
Desempefio y Potencial se otorgan becas a
quienes demuestran aptitudes sobresalientes
y alto potencial, cubriendo colegiatura y
necesidades bdsicas durante el tiempo que
permanecen inscritos en programas de es-
tudios de posgrado de tiempo completo en
instituciones globales de alto nivel; de 1992
al 2007, hubo 162 becarios. Implementado
en 1998 y con 739 participantes al 2006,
Profesionales en Desarrollo es un programa
similar que apoya a egresados universita-
rios de alto potencial que desean un futuro
profesional en Cemex; consiste en incor-
porarlos a proyectos especificos de la em-

1906 Fundacion de Cemex con la apertura de la planta Cementos Hidalgo.
1930 La empresa logra cubrir por completo la demanda de productos en su ramo para el Noreste de México.
1931 Fusién de Cementos Hidalgo y Cementos Portland Monterrey para crear Cementos Mexicanos, S.A.

1967 Apertura de la planta ubicada en Torreén, Coah.
1976 CEMEX cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores y se convierte en la principal empresa productora de cemento en el territorio

nacional.

presa durante un afo y medio, con lo que
adquieren las herramientas para asumir
responsabilidades retadoras en un nuevo
puesto. Otros dos medios que buscan resul-
tados parecidos son los programas de Ad-
ministracién Internacional y Liderazgo Glo-
bal, en el primero se elige anualmente a un
selecto grupo de ejecutivos que asisten a cur-
sos en universidades de renombre mundial
(presenciales o en linea) y desarrollan un
proyecto que dé beneficios tangibles a la cor-
poracién. Por su parte Liderazgo Global es
un programa institucional de desarrollo de
talentos también para altos ejecutivos que
asumirdn puestos de liderazgo. Ambos inicia-
ron en 1998, han tenido ya nueve genera-
ciones con 739 y 598 participantes, respec-
tivamente.»

1989 Logra posicionarse entre las 10 empresas mas poderosas de su ramo en el mundo, con la compra de Cementos Tolteca.
1992 Inicia su expansién internacional adquiriendo las companifas Valencia y Sansén, cementeras mas importantes de Espana.
2006 Impone récord como la empresa mexicana en realizar la mayor oferta publica de adquisicion para la compra de Rinker, ce-
mentera australiana, por 12 mil 800 millones de délares, que operativamente forma parte de la corporacion desde 2007.

2008 Mundialmente cuenta con mas de 50 mil empleados. Sus activos ascienden a 27 mil millones de délares.
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=N\ on una trayectoria de cuatro décadas,

ha ido ganando terreno y hoy re-
A presenta una de las corporaciones
mds importantes en el dmbito comercial de

nuestro pars.

Organizacién Soriana estd convencida de
que el capital humano con el que cuenta, es
uno de los principales valores que la distin-
guen en el mercado, y que la continuidad en
los programas de capacitacién que imple-
menta, ademds de proporcionarle emplea-
dos eficientes, incidird en el desarrollo per-
sonal de sus trabajadores, reafirmando sus
valores como ciudadanos comprometidos.

Datos relevantes

SAB.de CV.

Los aspectos en los que ha puesto mds én-
fasis son la mejora del desempefio laboral y
la elevacién del grado de educacién formal
de los colaboradores, elementos que dan
por resultado un crecimiento integral de sus
empleados.

Con este fin ha disefiado programas de
capacitacién a la medida, cuyo mayor fruto
es la creacién de la Escuela de Oficios pa
ra el personal de las tiendas de autoservicio
que inici6 con la especializacién del drea de
panaderia.

En el afio 2007 se impartieron tres millones
572 mil 910 horas-hombre de capacitacién,

con el objetivo de fomentar la importancia del
servicio a los demds, contando con el apoyo
de un sistema interno de videoconferencias
y la secuencia en linea que permiten una
actualizacién laboral permanente y simultd-
nea en toda la Republica.

Asimismo, con el sustento de la estructura
Universidad Soriana, en el periodo referido,
997 de dos mil 994 personas que labo-
ran en la corporacién lograron certificados
académicos de distintos grados de escola-
ridad; la meta es que en promedio todo co-
laborador cuente al menos con nivel de pre-
paratoria.e

1905 Origen remoto de la organizacion: La Soriana, tienda de telas propiedad de Pascual Borque, ubicada en Torreén, Coah.
Década de los 30 Comercializacién de mercancia al mayoreo, cubriendo la Comarca Lagunera y gran parte de la sierra de Chihua-

hua y Sonora.

1958 Introduccién del sistema de ventas de autoservicio.
1968 En noviembre abre sus puertas el primer centro comercial Soriana, en Torredn, Coah.
1971 Instalacion de las primeras oficinas corporativas.

1979 Arranca la diversificacion de actividades econdmicas de la empresa.

1987 Soriana cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.

1994 Inicia su plan de expansion con el aumento de tiendas en el pais.

1998 Lanzamiento de la marca Soriana, que ahora cuenta con mas de mil productos.
2004 Se constituye Fundacion Soriana, A.C., que lleva a cabo planes de responsabilidad social corporativa.

2007 Adquisiciéon de 205 unidades de operacion de Grupo Gigante, por mil 350 millones de ddlares, convirtiéndose en la cadena
nacional de autoservicio mas importante del pais.
2008 Cuenta con 462 tiendas. Sus centros de trabajo son 479, en 120 ciudades de la Republica. Es fuente de empleo para 83 mil

trabajadores.
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Grupo Modelo, saB. de Cv

na de las empresa nacionales fuer-

temente asociada con la responsa-

bilidad social, que enfoca sus es-
fuerzos al fundamento constituido por su
personal que experimenta, asume y transmite
los valores que caracterizan al Grupo, razén
por la que invierte en la capacitacién y en
el establecimiento de condiciones de trabajo
adecuadas que permitan a sus colabores
un desarrollo individual y profesional pleno,
apuntalado en la aplicacién real del Cédigo
de FEtica y Conducta, dado a conocer me-
diante un curso en linea y promovido
permanentemente por las Unidades Estraté-
gicas de Negocio.
La capacitacién profesional abarca tanto
la adaptacién a los cambios como el for-
talecimiento de las habilidades y competen-
cias, y la incorporacién de nuevas tecnologias
y herramientas de acceso a la informacién,
en pro de una constante actualizacién.
Destacan Mi Espacio de Aprendizaje (inicié
en 2006), acceso personalizado via intranet
a programas de formacién en modalidades
e-learning, aula virtual y presencial; progra-
mas de formacién para el personal terceri-
zado (en 2006 se impartieron 14 mil 262

Datos relevantes

horas-hombre), contribuyendo con el desa-
rrollo de los distribuidores; incremento al nivel
educativo de los colaboradores que interrum-
pieron su instruccién académica, a través de
un convenio con el Instituto Nacional de Edu-
cacién para Adultos, dédndoles cursos de pri-
maria a preparatoria en las instalaciones de
la empresa, con excelentes resultado que se
evidencian en los reconocimientos del Con-
sejo Nacional de Educacién para la Vida y el
Trabajo otorgados a varias de las plantas que
conforman el Grupo.

Buscando Talento Empresarial, proyecto en
asociacién con Inroads y dirigido a un grupo
de becarios que se desarrollan como lideres
preparados, con experiencia profesional,
compromiso y actitud adecuada para cubrir
posiciones gerenciales y directivas, partiendo
del principio “El Talento no es exclusivo de
ninguna raza o nivel socioeconémico”, que
se suma a la ya tradicional politica de puertas
abiertas que permite a j6venes recién egre-
sados de licenciaturas y maestrias iniciar su
crecimiento profesional en la compaiiia.
También resalta la apertura de oportunidades
laborales a personas de condiciones, orige-
nes y capacidades diferentes, formalizado en

1925 Fundacion de la empresa, que inicia con las marcas Modelo y Corona.

2006 con la Politica de Inclusién en el Siste-
ma Normativo Modelo.

Oftro énfasis es la seguridad y salud en el
trabajo, con una mejora ininterrumpida de
los equipos y renovando los sistemas de
seguridad, principalmente rigiéndose por
la metodologia de la norma internacional
OHSAS-18001, que ha disminuido significa-
tivamente los riesgos de accidentes (al cierre
del 2006, decrecieron 45%, motivo por el
cual la empresa recibié el Premio Nacional
del Trabajo, en el marco del dia internacional
del trabajo).

Entre las actividades de esparcimiento vy
sensibilizacién implementadas, en las que
también participan las familias de los co-
laboradores y el publico en general, se en-
cuentran el deporte, con torneos de varias
disciplinas, y el fomento a las tradiciones y
valores culturales mexicanos, con diversas
exposiciones, concursos y festivales. De igual
manera, se motiva e invita a la comunidad
laboral a participar voluntariamente en acti-
vidades solidarias sin fines de lucro, con la
conviccién de que asuman una responsabi-
lidad social como individuos y miembros de
la sociedad.»

Década de los 40 Primeras exportaciones a EU.

Décadas de los 50, 60 y 70 Expansién nacional con la adquisicion de diferentes empresas ubicadas en las distintas regiones de
la Republica.

1985 Auge del “fenémeno Corona” con la presencia en diversos mercados internacionales.

1994 Grupo Modelo cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores.

2000 Consolidacién del “fenémeno Corona”, sumando a 150 paises en los que se consumen los productos de las marcas que
conforman el Grupo.

2006 Cambia a la denominacién de Sociedad Anénima Bursatil de Capital Variable (S.A.B de C.V.). Al finalizar el afio, contaba con
36 mil 815 colaboradores, cuya antigliedad laboral promedio era de ocho afos.

2007 63% de presencia en el mercado nacional y de exportacion total en su ramo.

2008 Cuenta con 12 marcas y siete empresas. Al primer trimestre del ano facturd 570.5 millones de délares.
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Su vida siempre ha girado en tor
principalmente en mejorar la

I_h esta ocasién PLAYERS of Life tuvo
Pmmmmc| honor de entrevistar a una persona
I—muy querida y respetada pogalos re-
giomontanos: Fernando Morgéin,men—
te Municipal de San Pedro Garza Garcia.
Durante la entrevista aprendimos un poco

mds sobre su trayectoria y corroboramos lo
importante que es para él estar al servicio de
la gente.

-éCon qué estudios cuenta?

Soy abogado, egresado de la Universidad
de Monterrey en 1975; realicé estudios de
postgrado en la Universidad de Parfs; hice
especialidad en Derecho Mercantil de 1975
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Nueva York en 1977 y otra maestria en la
Universidad de Texas, sobre Derecho Finan-
ciero, de 1981 a 1982.

-éCoémo inicia su carrera profesional?

Empecé trabajando en FEMSA, en el depar-
tamento juridico de la empresa. Ahf estuve
cinco afios. Trabajé como abogado del de-
partamento juridico e internacional del Gru-
po PROTEXA, donde fui nombrado director,
de 1983 a 1990. Después fundé el despacho
de Margdin Abogados en 1986, en el cual
tenfamos mucho éxito pero lo tuve que dejar

Umonis‘rc|p
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a 1976 y después estudié una Maest “ .
Derecho Comparado en la Universi d

1

| servicio de las personas, su labor se enfoca
lidad de vida de la sociedad sampetrina.

c (efer
de esa feehia me he dedicado cien por ciento
a la politica.

-éPor qué decide incursionar en la politi-
ca y qué es lo que le gusta y no le gusta
de ella?

Es algo que mi papd nos legé: él fue miem-
bro del grupo fundador del Partido Accién
Nacional y siempre fue representante del

PAN. Nos tocé sufrir los robos .de‘yrr_r_m;ﬁm

cada eleccion, serohabanldsValos, las elec-
ciones eran fraudulentas y de anfemano se
conocian los resultados. Por otro lado, mis
papds siempre estuvieron conscientes de su






“Se puede hacer politica de muchas

maneras. Lo que

e desagrada es

gue muchos poliﬁzgs no anteponen
el interés comun, o el interés del

pals, a sus intereses personales.”

9

responsabilidad social para con los demds y
siempre estaban trabajando y haciendo co-
sas para otros. Esto generé en mi un interés
muy fuerte por el concepto de ciudadania y
su ejemplo me ayudé a desarrollarlo; recuer-
do que escuchaba decir a mi papé que a los
mexicanos nos gustaba mucho que nos ha-
blaran de derechos pero que no nos gustaba
que nos hablaran de obligaciones.

Lo que més me gusta de la politica es que
sirves a la gente, la ayudas e influyes de ma-
nera importante en la comunidad y en todo
lo que tiene que ver con la vida pdblica. Me
parece que es fundamental y no tiene que
realizarse necesariamente en el servicio pu-
blico. Puede hacerlo uno desde la iglesia
a la que pertenece, la junta de colonos del
lugar donde uno vive o las asociaciones de
profesionales de las que es parte. Se pue-
de hacer politica de muchas maneras. Lo
que me desagrada es que muchos politicos
no anteponen el interés comidn, o el interés
del pafs, a sus intereses personales. Es muy

IEA PLAYERS i EXCH0EI

desagradable encontrarte con politicos des-
honestos o corruptos, personas que ven para
si mismos y que distorsionan el trabajo del
gobierno: cuando se hace de manera inde-
bida se causa mucho dafo. Me desagradan
los politicos falsos que no dirigen su trabajo y
esfuerzo hacia un bien comin.

-éQué momentos han marcado su vida?
Algo muy importante para mf fue haberme
casado con la mujer con la que me casé. Te-
nemos 32 afios de casados y juntos hemos
formado una familia, con todas las dificulta-
des y alegrias que tiene cualquier familia y
que, bendito Dios, es una familia muy sana,
de la cual estamos muy orgullosos. Algo que
impacté muchisimo en mi vida personal fue
el nacimiento del primero de mis hijos, que
fue justamente en Paris, cuando ain estaba
estudiando. Existia el riesgo de que se perdie-
ra el bebé y se logré que naciera en el sépti-
mo mes; estdbamos solos y fue dificil hacerle
frente a esta situacién tan dura en un pais
donde no conoces a nadie. Afortunadamen-

te, todo salid muy bien. Otro aspecto que ha
marcado mi vida es haber presenciado la
lucha particular de mi papé contra todo el
sistema politico que por afios hizo tanto dafio
a México.

-éQué responsabilidad tiene San Pedro
frente a los demds municipios en materia
de economia y desarrollo?

San Pedro es el municipio con el nivel de de-
sarrollo humano mds alto en el pais, esto fue
reconocido por la ONU en el 2003 y es el
municipio nimero uno a nivel latinoamerica-
no. Esto conlleva una enorme responsabilidad,
por ejemplo, mucho del trabajo que realizamos
aqui es observado por personas de ofras re-
giones que vienen a conocernos para después
poder implementar la misma forma de trabajo
en sus regiones. Mucho de lo que hacemos
trasciende a nivel nacional; los ciudadanos y el
gobierno de San Pedro Garza Garcia tenemos
el compromiso y la responsabilidad de estar
conscientes de que tenemos una gran influen-
cia en muchos lugares del pais.



-éEn qué sector se estd invirtiendo mds
en San Pedro?

Lo primordial son los servicios que se le prestan
a la gente; esto tiene un costo muy elevado,
es un 75% del presupuesto, el alumbrado, la
limpieza y la parte més importante de todas: la
seguridad. En el caso de la seguridad hemos
hecho inversiones fuertisimas de 90 millones
de pesos en la corporacién, para dotfar a los
elementos con armas, vehiculos nuevos equi-
pados con computadoras, cémaras y sistemas
computacionales. El edificio que estamos cons-
truyendo para el Centro de Control Comando
y Comunicaciones, que es un C4, va a ser el
primero en implementarse en un municipio.
Otra drea es la de desarrollo social, a través
de la cual hemos construido centros con gim-
nasios, salas de computacién, salas para pro-
mover la danza y la mdsica. Hemos hecho
inversiones por aproximadamente 70 millones
de pesos y hemos construido 7 centros con un
enorme éxito. Un programa nuevo que acaba
de arrancar mi esposa y que ha tenido mucho
éxito son las esfancias primarias, que son espa-
cios que tenemos en el municipio y que adap-
tamos para recibir a los nifios de primaria de 1
a 7 de la farde y que les permite a las mamés
seguir trabajando y a las abuelitas que antes
cuidaban a los nifios, descansar. Los lugares
son muy agradables y ahi les dan clases de
computacién, de inglés, de valores, les ayudan
a hacer la tarea y conviven entre ellos con diver-
sas actividades que se les preparan. Ya tenemos
9 edificios funcionando con un enorme éxito.
Cualquier municipio lo puede hacer a muy
bajo costo, pues participan muchos voluntarios
de todas las edades, es cuestién de organizar el
esfuerzo, el costo es menor y los beneficios son
extraordinarios para mucha gente.

-Acaban de aprobar la construccién de
un monumento de la asociacién de Alex
Campbell....

Si, he apoyado a los jévenes estudiantes que
vienen de fuera, muchos de los cuales vienen
a vivir a San Pedro, cosa que nos da mucho
gusto. Ellos me propusieron hacer una escul-
tura en memoria de los fordneos y les dije
que yo los apoyaba y les estamos dando un
espacio muy bueno en Calzada San Pedro.
Definitivamente han venido a enriquecer la
vida de la ciudad en muchos sentidos y para
nosotros es un honor que quieran venir aqui.

-éSe considera humanista?

Disfruto ayudando a la gente. Creo que es el
sentido que tiene la vida: vivir y hacer el bien.
Me gusta ver a Dios en los ojos del préjimo.
Nada tendria sentido si no es por las perso-
nas; el centro de todo es el ser humano y
esto me queda muy claro, por eso, en el go-
bierno trabajamos mucho por la gente mads
necesitada.

En el caso del municipio, a las dreas menos
favorecidas econémicamente las hemos veni-
do transformando de manera muy importan-
te: son aproximadamente el 40% de la po-
blacién de San Pedro y cuentan con todos los
servicios, con parques, gimnasios. Nuestra
tarea permanente ha sido darles una mejor
calidad de vida, que tengan una vida digna,
no puede ser que veamos un nifio descalzo
o que no se pueda alimentar o que haya j6-
venes que no pueden continuar sus estudios
porque no tienen dinero.

A fin de garantizar una carrera profesional
a todos los buenos estudiantes de bajos re-
cursos, creamos un fondo en el municipio
que les facilite recursos para terminar, para
lo cual depositamos un millén de pesos al
inicio y van a ser ciudadanos los que admi-
nistren esos fondos; el gobierno va a poner
los recursos y se forma un comité técnico de
ciudadanos que evaluardn las necesidades y
la conveniencia de apoyar a alguien.

Fernando Margain con Vicente Fox y Kofi Annan

Agui con Dulce Maria Sauri Riancho
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El alcalde con su familia

-éCon qué barreras o dificultades se ha
topado en su vida?

En la vida todos los dias tenemos mil obstd-
culos y problemas que se presentan. Tengo
un amigo que dice de vacilada que su primer
problema es levantarse y el segundo peinar-
se. Yo pienso que la vida es cuestién de acti-
tud, de cémo enfrentar las cosas.

Dentro de la politica el problema mds gran-
de con el que me he topado es la reeleccion.
En nuestro pais se le tiene mucho miedo y
no nos atrevemos a modificar esta ley. En
muchisimos paises del mundo, cuando hay
reeleccién, ves senadores que pueden hacer
todo un proyecto de vida politica, a la misma
comunidad le puede presentar proyectos de
largo plazo.

En mi caso personal, que llevo 14 afios en
la politica, desempefidndome en un puesto y
otro, me he dado cuenta de que cuando quie-
res hacer un trabajo honesto en la y construir
para el pafs, de pronto descubres que pudis-
te haber dado mucho mds si hubieses tenido
mds tiempo para planearlo y proponerlo. Ese
es el obstdculo nimero uno en la vida politi-
ca, es muy frustrante. Los grandes proyectos
toman tiempo y es muy desagradable dejar
las cosas sin terminar.

-¢Qué papel juega su familia en su vida?
Mis hijos me han apoyado en todo, aunque
los dejé de ver muchas veces, pero tratamos

EA PLAYERS i BXCHEI

de reuniros por lo menos los domingos para
comer juntos; ellos han entendido ésto muy
bien. Ha sido muy importante sin duda al-
guna mi esposa, a lo largo de los 32 afos
de casados, no sélo como compafera de
vida, sino también en la politica: sin ser ella

alguien que le gustara la politica ahora estd
sUper comprometida en trabajar por la gen-
te, con un sinfin de programas. Ha sido un
importante apoyo para mi. Inclusive en las
campafas foma participacién activa en todo.

Mi familia me ha ayudado mucho.

-éQué tan importante consideras al capi-
tal humano, qué estd haciendo San Pedro
para tener un mejor capital humano?
Estamos promoviendo que todo lo que rela-
cionado con el ser humano no se quede trun-
co. Particularmente, que los nifios amplien
sus conocimientos, que no se limiten al drea
donde viven aqui. A los nifios que tienen ca-
lificaciones arriba de 9 en las escuelas publi-
cas del municipio, les damos beca completa
para estimularlos, con recursos propios del
municipio; tenemos diversos programas diri-
gidos a los nifios para el desarrollo. que son
adicionales a lo académico, programas cul-
turales, deportivos y promovemos mucho que
aprendan musica, canto, danza y dibujo.

A los j6venes les estamos abriendo espa-
cios especiales. Cuando fui alcalde en 1995
empezamos un movimiento que se llama San

Pedro Joven y se ha ido desarrollando. Hoy
en dia fenemos una organizacién de j6venes
por todo el territorio, divididos por sectores,
ellos se rednen por lo menos una vez al mes,
tienen presupuesto para aplicarlo en lo que
ellos quieren, incluso ellos elaboran el pro-
grama; algunas construcciones que se estén
haciendo ahorita son a solicitud de ellos, les
hacemos muchos torneos de las cosas que a
ellos les gustan, como concursos para pintar
murales, para estimularlos a expresarse de
manera artistica.

-éQué sigue en la vida de Fernando Mar-
gdin politicamente hablando?
Estoy dispuesto a hacer lo que mds convenga

para México si se trata de politica. En lo per-
sonal, el gran cuestionamiento es si me sigo
dedicando a la politica o no. Seria dedicarle
el resto de mis afos de vida productiva a la
politica y creo que por ahi va a ser. Me toc
vivir esta vida de servicio y lo he hecho hasta
la fecha con mucho gusto, sin perder de vista
el sentido de lo que es el trabajo hacia nues-
tro pais. En cada cosa que he hecho me he
entregado al cien por ciento, consciente de
que estoy construyendo para México, siem-
pre dando lo mejor de mi mismo e invitando
a los demds a hacer lo mismo. »

< B

Libro Favorito

El Hijo Prédigo

Personaje Favorito

Juan Pablo I

Cancién Favorita

Sélamente una vez, me encanta.

Felipe Calderén

Es un politico nato. Trae la politica adentro,
la vive y la siente; estudié para ello, se pre-
paré para ello. Es un apasionado de la poli-
tica. Atemprana edad llegd a ser presidente
de México, es un buen presidente y lo vamos
a ir comprobando cada dia.

Hobbie

Es el deporte en general, cualquier deporte,
me pones una pelota de basquetbol, futbol
o beisbol y me fascina, pero lo Unico que
realmente practico es el golf.
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Especial

Recursos
Adl10S

Uno de los elementos mas valiosos de las organizaciones, es sin duda al-
guna el recurso humano, ya que pese a los grandes avances de la tec-
nologia, y automatizacion de algunos procesos, este sigue siendo el arma
que las fortalece y las hace crecer, pero que sobre todo, las humaniza.

Es por eso que en esta ocasion, reconocemos el trabajo de quienes estan
al frente del manejo de este valioso recurso; profesionistas de los recur-
sos humanos de algunas de las empresas mas importantes de nuestro
pais, quienes nos hablan a cerca de su trayectoria, vision y experiencias
en esta area.



- Guilermo Séenz

Siempre en busqueda de nuevos retos

=\ uillermo Séenz llega a Cemex hace 16 afos, cuando
ale fue extendida la invitacién a unirse a este grupo
y decide aceptarla. Trabajar en esta empresa le re-

presentaba un reto muy interesante, ya que seria un cambio
radical: romper con el sistema tradicional con el que habia
trabajado durante muchos afios.

Lo que lo motiva a seguir dentro de ésta importante drea
es que siente que es una persona para la funcién, y se pre-
ocupa de que todos piensen que son parte del éxito de la
organizacién, con metas retadoras: “me motiva trabajar con
la gente, le ayudas a que tenga claro qué es lo que tienen
que hacer para cumplir con sus obijetivos; si tenemos claro
en qué coniribuyo con mi esfuerzo, las organizaciones se
transforman, se vuelven poderosas”, comenta.

Para Cemex existen tres valores fundamentales que debe
de tener su personal: colaboracién, integridad y liderazgo.
Tienen muy claro el respeto a sus leyes, al medio ambiente,
a realizar gestiones transparentes y todo esto, en base a
esfuerzo y convicciones. Dentro de esta compafiia, existen
obijetivos claros que todos conocen y persiguen y siempre
encuentras gente apasionada, que le gusta lo que estd ha-
ciendo.

Guillermo Séenz cree que algunas empresas deben cam-
biar su punto de vista con respecto al drea de Recursos Hu-
manos, ya que no es un departamento mds: “es un drea que
colabora para que la persona vaya logrando dia con dia el
desarrollo de habilidades de acuerdo a las responsabilida-
des que le han encomendado, incrementando con ello su
potencial de seguir creciendo en la organizacién”, afirma.

Opina que una de las principales obligaciones que tie-
nen es estar siempre al pendiente del momento en el que
se encuentra la empresa, hacer diagnésticos permanentes
para saber a qué se enfrentan. Cada dia implica un nuevo
reto para Guillermo Sdenz, y estd consciente de que debe
estar preparado para enfrentarlos y de esta manera apoyar
a Cemex en los cambios que se le presenten.

“Me siento muy orgulloso de Cemex porque hay una pre-
ocupacién sincera por que su recurso humano esté en linea
Direccién de Recursos Humanos con lo que estd haciendo. Dejarse ayudar por gente experta

NE RV IENIN YOI e ccursos humanos sin duda retribuye beneficios inimagi-
nables” finalizé. @
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Francisco Fuentes

Cambiar la cultura de una empresa no es ta-
rea facil, pero estar siempre motivado y tra-
bajar por la gente, reducen las dificultades.

F~\on una trayectoria muy larga dentro del drea de Re-
cursos Humanos, Francisco Fuentes tiene ya 11 afos

A’ dentro de Copamex. Lo que lo impulsa a formar par-
te de este departamento es trabajar hacia la gente, ya que
considera que el capital humano es el motor que mueve
todas las empresas y se dedica a ellos con entusiasmo, ale-
gria y profesionalismo.

La filosofia de Copamex es muy clara: que sus empleados
sean solidarios y confiables; sobre todo, que busquen ser
los mejores dentro de sus funciones, que su gente se sienta
a gusto y el cliente satisfecho.

“Hoy por hoy Recursos Humanos debe estar inmerso en lo
que es el negocio, entender qué estd pasando, tener los re-
sultados para apoyar mejor a sus clientes internos,asi como
a todas las dreas o funciones del negocio o de la empresa”
comenta.

SegUn Francisco Fuentes, dentro de muchas empresas
mexicanas la funcién de Recursos Humanos sigue conside-
rdndose como un drea de manejo de personal, que sélo
recluta gente y no le dan el debido valor; pero la realidad
es que aporta mucho a la empresa, porque si no se cuenta
con el recurso humano apropiado, el cliente lo resentird en
los productos que se le ofrecen.

“El principal obstdculo referente a nuestra drea es la cultu-
ra de las empresas, ya que es muy dificil llegar a una com-
pafifa y tratar de cambiar la mentalidad y forma de trabajar
que han tenido durante mucho tiempo” dice.

Copamex se ha percatado de que la educacién es un fac-
tor clave para la calidad de su recurso humano, hace tiem-
po se encontraron con que tenfan gente que no sabia leer ni
escribir y hubo que empezar a brindar primaria y secundaria
abiertas. Pero ahora el estudio es voluntario, cada quien lo
realiza a su propio paso y conforme va adquiriendo conoci-
mientos, va subiendo de niveles. —

Profesionalmente, Francisco busca dejar un buen camino, A
una buena filosofia de trabajo que pueda ser continuada y Director de Recursos Humanos
COPAMEX

mantenida por la empresa. w
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Fnrique Foez

Visualizar, evaluar y colocar los mejores elemen-
tos en una empresa con gran vision, es la labor a
la que el ingeniero Enrique Pdez dedica toda su
experiencia.

l_hrique Péez ha sido consultor por més de 20 afos,
Pmmliderando grupos de profesionales en proyectos de
I—tronsformocién para empresas importantes y cree que

esto le ha dado la experiencia necesaria para tener una pers-
pectiva del talento que necesita Deloitte como firma para ser
el modelo de excelencia en servicios profesionales.

En Deloitte buscan bdsicamente tres aspectos fundamenta-
les en su personal, el primero es un nivel profesional destaca-
doy el segundo, las habilidades interpersonales e inteligencia
emocional que permitan aplicar el conocimiento y herramien-
tas con el afdn de mejorar el valor de sus clientes. El tercer
aspecto es el compromiso personal con la profesién de cada
empleado a la hora de la entrega de resultados de valor para
los clientes.

Enrique Pdez estd consciente de que fener el compromiso y
la dedicacién de los lideres de la empresa en el desarrollo del
recurso humano es algo bdsico para lograr el éxito dentro de
ésta drea, pues “paradéjicamente, el desarrollo de Recursos
Humanos es demasiado importante como para delegarlo al
drea de Recursos Humanos, la linea es la responsable de la
gente” comenta Péez.

Segun él, lo més importante para una empresa es identificar,
con base en su estrategia de negocios, qué tipo de prdcticas
debe implantar para obtener como resultado el modelo y pro-
cesos de Recursos Humanos que atraiga, retenga y evolucione
al personal, y que produzca al mismo tiempo, los comporta-
mientos que deben conducir a los objetfivos que se buscan.

Dentro de la vital drea de Recursos Humanos se encuentran
muchos obstdculos listos para vencer; algunos de ésfos, a los
se ha enfrentado Enrique Pdez, son la dedicacion de tiempo
por parte de los ejecutivos para el desarrollo y formacién de
las nuevas generaciones de lideres y el establecimiento de
procesos o disciplinas empresariales de formacién de talento.
El problema es que si no se llevan a cabo, no hay efectos
visibles de corfo plazo y es facil por tanto evadirlos.

Para esto es que el Socio Director de Talento y Calidad
trabaja dia con dia, venciendo las barreras y contribuyendo Socio Director de Talento y Calidad
con ello al desarrollo y crecimiento de Deloitte, que es su de la empresa Deloitte Mé.XiCO
principal meta. »
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Roberto Lozano

Con una experiencia de mas de dos décadas en esta
fundamental area, estd convencido de que los va-
lores y la pasion por el trabajo son los elementos
que toda empresa requiere para ser fuerte, crecery
adaptarse a cualquier cambio.

oberto Lozano cuenta ya con ocho afios de experien-
cia en Grupo FEMSA, su Gltimo puesto fue la Direc-

cién de Recursos Humanos de Latincentro, donde
manejaba seis paises que son: Venezuela, Colombia, Gua-
temala, Nicaragua, Panamé y Costa Rica, con alrededor de
21 mil personas, 2 mil 600 rutas y 13 plantas refresqueras.
Posteriormente lo invitan a ocupar la Direccién de Recursos
Humanos en Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma.

El sabe que tener éxito dentro de esta drea no es tarea fécil,
pero ser responsable, trabajar con pasién y energia, junto
con el enfoque de la disciplina operativa, es lo que lo acerca.
La cultura que busca Cerveceria en su personal, se encuentra
principalmente basada en cinco valores: pasién por el ser-
vicio y enfoque al cliente/consumidor; innovacién y creati-
vidad; calidad y productividad; respeto, desarrollo integral y
excelencia del personal; honestidad, integridad y austeridad.
Ademds, también son fundamentales la motivacién y el reco-
nocimiento, que son considerados dentro de los comporta-
mientos clave de la compafiia.

Roberto Lozano considera que el rol de Recursos Humanos
estd enfocado a generar iniciativas que agreguen valor al ne-
gocio; impactando directamente en los indicadores a través
del flujo de conocimientos y las mejoras de las competencias,
como elemento clave para el éxito de las estrategias, sin dejar
a un lado la responsabilidad que cada persona tiene en su
propio desarrollo y de impulsar el crecimiento de la gente a
su cargo, asi como también la responsabilidad que tiene la
empresa con los trabajadores de brindar un trabajo, un trato
y un ingreso digno.

“En Cerveceria buscamos ser una Organizacién con un alto
contenido transformador, ya que es una manera muy pode-
rosa de reforzar el liderazgo de nuestra gente, con miras a
expandir su capacidad y las de su equipo de trabajo para
desempefiar con éxito sus cargos, incorporando ademds
précticas de responsabilidad social y ambiental para contri-
buir a nuestra cultura y estrategia de negocio”, comenta.

El legado que busca dejar en Cerveceria se enfoca a de-
sarrollar una empresa con una visién y una organizacién fo-
talmente estructurada en bases sélidas, que pueda seguir su
crecimiento y ser adaptable a cualquier cambio. »

Director de Organizacidn y Recursos Humanos
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma

B\

(T2 PLAYERS = TSP




' FNME

FORC NACIOMA L
DE MERCADOTECH

Y ESTR, -"'xTEGiﬂx

!

P

] e

IMAGEN CORPORATIVA
ESTRATEGIAS
MERCADOTECNIA

2y 3 de octubre
Cintermex, Mty., N.L.

REGISTRANDOTE EN EL MES DE AGOSTO RECIBE UN 10% DE DESCUENTO

adriana@expopublicidadmty.com

L&eﬁcﬁuan\mm 52 (81) 1492.4514 - 52 (B1) 1492.4515 www.expopublicidadmty.com



Salvador Inda

Su actitud y profesionalismo hacen que el Grupo
Cementos de Chihuahua, unas de las empresas mas
importantes de nuestro pais, deposite su confianza
en él para tener dia a dia un extraordinario y compe-
tente equipo de trabajo.

I_sfudié Ingenieria en el Tecnolégico de Monterrey,
Pmmmmtistoria en la Universidad de Montpellier en Francia
I—y finalmente, Estrategia de Recursos Humanos en la

Universidad de Michigan. Trabajé 20 afios en empresas
como Ford, General Motors y Motorola en Estados Unidos,
Espafia y Chihuahua respectivamente; es en ésta Gltima ciu-
dad que lo invitan a formar parte del Grupo Cementos.

Salvador Inda ve a Recursos Humanos como un érea que
construye sistemas que aseguren que todos los colaborado-
res de una empresa tengan objetivos precisos, y que ade-

mds genera la certeza de que haya un seguimiento acerca
de su consecucién. Al mismo tiempo, sabe que debe existir
un sistema claro de consecuencias y de igual manera, debe
premiarse el buen desempefio, incluyendo resultados y con-
ductas.

Para él, lo mds importante para ésta drea debe ser ayudar
a que la empresa sea rentable y simultdneamente, construir
un lugar de trabajo donde la gente se sienta en confianza,
diga lo que piensa y tenga las herramientas para implemen-
tar sus ideas.

“Grupo Cementos de Chihuahua busca gente con talento y
actitud de servicio; requerimos personas con entrega y pa-
sién y, para tenerlas, nos ocupamos permanentemente en
construir un gran lugar para trabajar”, afirma.

Al ser cuestionado sobre la situacién de las empresas mexi-
canas en cuanto al manejo de sus Recursos Humanos, co-
menta que observa un progreso importante, ya que cada
vez mds empresas invitan a sus empleados a sugerir e im-
plantar mejoras en sus procesos; aunque también es cierfo
que aun falta mucho por hacer, y ésta debe ser tarea de
directivos, mandos medios y todos los colaboradores, por
mds modesta que sea su funcién.

Sus planes a futuro envuelven a todo el personal de las
dreas corporativas, ya que tienen el reto de interactuar exito-
samente con sus colaboradores, clientes y proveedores esta-
dounidenses, donde tienen dos fercios de sus operaciones:
“no se trafa sélo de hablar bien el idioma inglés, sino de
desarrollar un entendimiento y aprecio genuino por la gente
y la cultura de cada una de las regiones donde hacemos
negocios”, finalizé. »

Director de Recursos Humanos de Grupo
Cementos de Chihuahua
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Musen Casd Redanda, Folografia Fernando Valdés

Chihuahua es el DESTINO ideal para tus
reuniones, juntas de trabajo y convenciones;
punto importante de encuentros en el rubro de
negocios. Ven y disfruta una de las maravillas
naturales de México “Barrancas del Cobre” vy
una de las maravillas creadas por el hombre
“Ferrocarril Chepe'*.;!é
i

Hoteles en la Cd. de Chihuahua

Hateles Gran Turismo| Hoteles = ****  Hotalag** =+ | Hoteleg * **
tarifas desde: tarifas desda: tarifas desde: . tarifas desde:

$ 1250.00 $770.00 §55000 | $390.00 /Capedimenta tes sentidos.

Aprowecha ks tarifas de fin de semana pagando una noche con tarifa comencial,
Taritas por persona, por nocha en base a ooupacidn doble, incluye impuestos.
Rugrvacionis @n 01 800 508 0111 y on www. hobalaschiuahuaong
Tarifas vaBdas hasta el 31 de Diciembre de 2008

MEXICcOo

Vive hoy, vive lo tuyo

01 800 508 0111 www.ocvchihuahua.com  www.ah-chihuahua.com  www visitmexico.com




v F’Ublipr*epor*ta}

CONSEJO DE SOFTWARE DE

Apoyando el crecimiento
del capital intelectual y
de la economia de
Nuevo Ledn

Existe una industria de software en
Nuevo Ledn que ya compite interna-
cionalmente, industria madura, de alto
nivel, certificada por estandares inter-
nacionales de calidad.

|_| Consejo para el Desarrollo de la
Pl Ustria de Software de Nuevo Ledn
I—(CSoﬁMfy) es creado en el 2004
gracias a la iniciativa del Gobernador José

Natividad Gonzélez Pards, quien convoca a
empresarios y a universidades del estado a
integrarse con el gobierno estatal para po-
sicionar a esta industria como la més impor-
tante de América Latina de cara a los merca-
dos internacionales.

Una de las lineas estratégicas de CSoftMty
consiste en abrir mercados y posicionar el
nombre de México y Nuevo Ledn en la mente
de los tomadores de decisiones de contrata-
cién de desarrollo de software en el mundo.

En Nuevo Leén, desde hace mdés de 25
afios, existe una industria de software que ha
alcanzado la madurez, contando entre sus in-
tegrantes a las empresas mds importantes del
giro en América Latina.

Sin embargo, un agresivo plan de creci-
miento por parte de CSoftMty para la industria

Guillermo Safa, Director General de Csoft Mty
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local, aunado a la atraccién que ha habido de
algunas de las empresas de Offshoring de soft-
ware més importantes del mundo, ha generado
una escasez de Capital Intelectual con las capa-
cidades exigidas por los mercados mundiales; lo
que puede generar inflacién de sueldos y rotacién
excesiva de personal.

El Instituto de Desarrollo de Talento de TI

en Nuevo Leén.

Es por esto que el desarrollo del capital infelec-
tual para esta industria se convierte en la linea
estratégica de mayor prioridad para el Consejo:
2qué hacer para llenar esa brecha?

La primera respuesta es invitar a los jévenes a
estudiar carreras de Tecnologias de Informacién
(T) para cubrir esta demanda; y aprovechar ast
esta gran oportunidad con alcance internacional.

La segunda, es la creacién del Instituto de De-
sarrollo de Talento en TI (IDETI) que busca la inte-
gracién de profesionistas de otras profesiones a la
industria de Tl con cursos infensivos de 6 meses,
en el cual participardn las 5 principales universi-
dades del estado.

Con todo esto, se espera que para el 2014 exis-
tan mds de 20,000 ingenieros que estén factu-
rando 1,1 billones de délares anualmente, en la
industria local de software. Esto significa 50,000
dls de facturacién por persona; no se frata sélo
de crecer el nimero de gente, sino facturar cada
vez mds, ofreciendo productos y servicios de alto
valor agregado.

2Qué tiene que ver fodo eso con recursos huma-
nos? Pues todo, se trata de desarrollar de forma
masiva recursos humanos de alto valor agregado
que pueden realmente afectar positivamente, ge-
nerando un efecto multiplicador en la economia

del estado.
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100 ﬁos de Borﬁberos en Nuevo Leén

Por Mariana Serna

ncrefble: ya son 100 afos de contar con la ayuda constante y desinte-
resada del Patronato de Bomberos de Nuevo Leén. El auxilio y soporte

que han brindado a la sociedad regiomontana a través de tantos afios
se basa en el comparierismo y el amor al préjimo.
Es por esto que Studio LC y Patronato de Bomberos de Nuevo Ledn,
A.C. inauguran la exposicién fotogréfica “Fénix” para recaudar fondos
a beneficio del Patronato de Bomberos a través de la exposicién y venta
de 100 fotografias que conmemoran el centenario. La suma recaudada
servird para adquirir un camién escalera telescépica, cuya inversiéon es
de siete millones de pesos.
Al mismo tiempo se busca la participacién de las empresas para la co-
laboracién que realiza el Gobierno del Estado junto con Studio LC para
la elaboracién del libro que contendrd imdagenes de la exposicién, asi
como anécdotas, testimonios y relatos de bomberos con mds de 10 afios
de experiencia. Todo este esfuerzo serd reconocido no sélo por la ciudad
de Monterrey, sino también por miles de personas de diversas naciona-
lidades, cuando la exposicién sea trasladada al Museo del Fuego de la
ciudad de Nueva York, en el afio 2010.
La exposicién se inaugurard el préximo 1 de agosto de 2008, a las 20:00
horas, en la Fototeca del Centro de las Artes del Parque Fundidora. Se
contard con grandes personalidades, entre las que destaca el licenciado
Natividad Gonzdlez Pards, Gobernador de Nuevo Ledn. Las fotografias
se dividen en 62 retratos de los elementos del cuerpo de bomberos y 38
conceptuales, a través de las que se pretende mostrar el lado heroico y
humano de estos regiomontanos.
El ambiente que se vivié en la sesién de fotos fue muy emotivo, pues se
convivié con personas que guardan un millén de historias que contar,
experiencias que los han marcado de por vida y que sirven de ejemplo
para los demds. Las fotografias reflejan a la perfecciéon un amor, entrega
al trabajo y servicio al préjimo que no tiene comparacion.
El dinero que se intenta reunir provendrd de la venta de las fotografias
que se expondrdn, asi como del apoyo de la iniciativa privada y de do-
nativos que podrdn hacerse mediante una urna ubicada en la Fototeca
todo el tiempo que dure la exposicién. w
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@ capital humano

Integrando Capital Humano, Generando Productividad
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Con mas de 45 anos de experiencia, ofrece una gama de
soluciones y servicios de acuerdo a las necesidades de

cada uno de sus clientes.

I_n los Gltimos afos se ha dado un no-

Pt ble auge de las firmas de Recursos
I—Humonos en nuestro paris, esto corres-
ponde a que las compadias han identificado
una oportunidad en ellas para bajar costos
internos y mejorar la calidad del servicio; ya
que les facilitan procesos como reclutamien-
to y seleccion de personal, capacitacién y
desarrollo y asesoria-consultoria. La tenden-
cia a nivel mundial es sub-contratar todas
aquellas dreas de negocio que no forman
parte de la actividad principal de la orga-
nizacion.

La ventaja de acudir a Integra, es que es
una empresa que tfiene la oportunidad de

conocer mejor el mercado, ya que crea una
red de contactos que le permite identificar
al personal mds adecuado, para lograr in-
tegrar al mejor talento humano al negocio
que lo solicita. Al mismo tiempo, cuentan
con la infraestructura 6ptima para ofrecer un
servicio de calidad certificada, que permite
crear ventajas competitivas a sus clientes,
para que éstos a su vez enfoquen su tiempo
y capacidades a la actividad principal de su
negocio.

Entre los servicios que mds demandan los
clientes de Integra, se encuentran la bUs-
queda e integracién de altos ejecutivos y
profesionistas de alto desempefio, la aseso-

Servicios:

ria para poder lograr que la gestién de re-
cursos humanos vaya ligada a la estrategia
del negocio y la administracién de personal
en dreas estratégicas. Para lograr la mayor
calidad de éstos, Integra estd siempre a la
vanguardia con innovaciones, comprome-
tidos a ser una solucién integral a las ne-
cesidades de capital humano, conjuntando
el talento, esfuerzo y desarrollo. Todo esto
con la finalidod de superar continuamente
las expectativas de sus clientes, la calidad de
sus procesos y el sistema de mejora con que
administran sus productos y servicios. ¥

BUsqueda e Integracion

Ejecutivos

Mandos Medios

Profesionistas de Alto Des-
empeno

Reclutamiento y Selec-
cion de Personal

Administrativo, Técnico y
Operativo

Especialistas en Puestos
Masivos

Aplicacién de Evaluacio-
nes Psicométricas Automa-
tizadas

Estudios Socioeconémi-
cos

Estudios Laborales

Administra-

cion de Perso-
nal (Outsour-
cing)

Temporal

Permanente

Por Proyecto

Servicio Integral de
Noémina (Payrolling)
Procesamos su némina

con exactitud, confiabi-
lidad y puntualidad, ya
que contamos con una
alianza estratégica con
VenturesSoft ®, lider en el
desarrollo de procesos sis-
tematizados, la cual ofrece
una nueva generacién de
aplicaciones y servicios
para la gestion de Némina
y Recursos Humanos.

Luis Martinez Lozano y Alejandra Morales Valdez
www.integracapitalhumano.com
comercial@integracapitalhumano.com
Tels: 147 77 131y 14777 132

Especializada en RH
Clima Organizacional
Deteccién de mejoras de

la gestién de RH
Servicios Administrativos
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Reportaje Especiab

\
¢Estas preparado?

Los riesgos que pueolen afectar a nuestras organizaciones so
demasiados, evolucionan y crecen a pasos agigantados. 4

Ing. Carlos de la Vega Gonzalez
Director de Beneficios para Tl
Empleados y Fianzas . g‘ﬁ&
cvega@aon.com.mx -
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Qué pasaria si de pronto ocurriera un

terremoto en la ciudad, una inundacién,

tornado, incendio o fallas eléctricas? O
supongamos que la naturaleza no tiene nada
que ver, pero de pronto tu empresa se enfren-
ta al cibercrimen, terrorismo, robo de capital
humano, o fallas de conectividad.

Muchos pueden argumentar que todas es-
tas contingencias estdn fuera de sus manos,
gue no pueden saber cémo se comportard
la naturaleza o si alguien planea cometer
un acto de terrorismo dentro de su empresa.
Pero la realidad es que, a pesar de que no
podemos estar seguros de lo que ocurrird, sf
podemos ser parte de esa solucién por medio
de la prevencién.

AON es una firma internacional con pre-
sencia en mds de 120 paises y 500 oficinas
alrededor del mundo. En México tienen ofi-

Risk Services

cinas en Cancin, Ciudad Judrez, Ciudad de
México, Chihuahua, Guadalajara, Hermosi-
llo, Monterrey, Querétaro, Tampico, Tijuana y
Torredn, entre ofras.

Las ventajas de solicitar los servicios de un
consultor de riesgos son muchas, ya que hoy
en dia el mundo de los negocios reviste mul-
titud de retos como la globalizacién, nuevos
competidores, innovacién fecnolégica, esca-
sez de recursos, regulaciones, management,
calidad de vida, factor humano por mencio-
nar algunas, que son inevitables.

AON es capaz de identificar estas eventua-
lidades oportunamente, controlarlos y aprove-
charlos a su favor gracias a su experiencia, re-
cursos y alcances, elementos que pueden ser
aprovechados por empresas de todo tamafio
y en cualquier lugar del mundo, asfi como indi-
viduos y familias. Su red global es incompara-

ble gracias a su enfoque geogrdfico, esquema
de trabajo y calidad de recursos.

La consultoria de capital humano es uno
de los fuertes de AON que funcionan como
outsourcing, permite que las empresas agili-
cen y economicen los procesos productivos
para el cumplimiento eficiente, con lo cual se
centran en lo que les es propio: “zapatero a
tus zapatos”.

Por esta razén, AON se encuentra en cons-
tante innovacién dentro de esta rama y sabe
que el ejecutivo moderno de Recursos Hu-
manos tiene la encomienda de desarrollar
e implantar estrategias de negocio creativas
para la atraccién, retencién y desarrollo del
talento con un enfoque al desarrollo de habi-
lidades, establecimiento de politicas de ética
empresarial y de proteccién de la plantilla de
trabajo. @

Seguros

* Mdltiple empresarial
* Responsabilidad civil

* Ramos técnicos
* Aviacién
* Control de riesgos

Fianzas

* Esquema de afian-
zamiento para pro-
veedores

* Fianza de fidelidad
= Seguro de respon-
sabilidad civil de
consejeros y funcio-
narios

* Seguro contra
actos fraudulentos

= Seguro de errores y
omisiones

Beneficios para
empleados

= Seguros de vida

* Gastos médicos
mayores y menores
* Excesos de gastos
médicos mayores

* Campanas de me-
dicina preventiva

* Gastos funerarios
* Planes Flexibles

Actuarial

* Disefio e implemen-
tacién de planes de
pensiones

* Valuaciones actua-
riales de pasivos la-
borales contingentes
* Planeacién financie-
ra personalizada

* Acompanamiento
al retiro

* Asesoria en inver-
si6n de fondos de
pensiones

Capital Humano
= Compensaciones
= Talent Solutions

Algunas de las
aseguradoras con las
que trabaja AON

= GNP

= Seguros Monterrey
NY life

* Metlife

= Seguros ING

= Allianz
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SCIENCE OF TALENT

KORN/FERRY

ctualmente, sin importar el producto

o servicio, compites con empresas

de todo el mundo, y el mercado
laboral no es la excepcién. Tu empresa tam-
bién compite por el Capital Humano y en un
ambiente asf, necesitas a los mejores para
atraer a los mejores.

INTERNATIONAL

¢ Qué estds haciendo para afraer al mejor talento?

* Mds de 125 mil colocaciones.

* Méds de 10 mil busquedas realizadas
en 2007.

* Mds de cinco millones de candidatos
en nuestra base de datos.

® Participacion de mercado mds grande
en Monterrey, en México y en el mundo.
* Tecnologia de busqueda propia y pre-
miada.

* 20 publicaciones sobre liderazgo.

® 75 herramientas de investigacién para
el desarrollo de talento.

* Assessment propio y reconocido, con
mds de 1.2 millones de personas evalua-
das a la fecha.

Korn/Ferry es la Unica firma que puede pre-
decir el éxito de una colocacién porque com-
bina el arte con la ciencia. Mientras el arte de
su experiencia probada a través de 40 afos
les da la intuicién necesaria para identificar
talento, la ciencia generada en su instituto
dedicado 100% al estudio del desempefio y
el liderazgo, les da las mejores herramientas
para predecir el éxito.

Con presencia en mas de 40 paises y orga-
nizada en prdécticas de negocio para aumen-
tar su experiencia y entregar el mejor conoci-
miento de mercado a sus clientes, el nombre
y la trayectoria de Korn/Ferry le han ganado
el reconocimiento como una de las mejores
marcas de América en el libro “America’s
Greatest Brands". »

Tels. 8220 5958
juan.valles@kornferry.com




.manpower.coin.
intanilla@manpower.com.mx

a escasez de talento es una paradoja,

dia a dia observamos personas que

buscan trabajo pero no lo encuentran
y al mismo tiempo, las organizaciones buscan
talento sin encontrarlo. Manpower funciona
como un puente de comunicacién entre uni-
versidades, empresarios y comunidad, lo cual
le permite estar a la vanguardia acerca de
lo que se estd haciendo y requiriendo en el
mundo empresarial para atraer talento a las
companias.

Las empresas en la actualidad se enfrentan a
un mundo laboral cambiante, y el objetivo de
Manpower es elevar la productividad a través
de procesos de calidad y eficiencia gracias a
su fuerza laboral, permitiendo a sus clientes
concentrarse en las actividades estratégicas de
su negocio; ademds de esto combatir a la po-
breza es una de sus principales metas.

Por esta razén, realizan la encuesta de expec-

tativas de empleo, la Unica en el medio que es
trimestral, en la que comentan las tendencias
futuras de empleo para el siguiente trimestre;
es realizada en 27 paises y en México incluye
a cuatro mil 800 tomadores de decisiones.
Tienen presencia en 78 paises, cuatro mil 500
oficinas en todo el mundo y festejan su 60 ani-
versario este 2008.

A los empleados que estdn contratados con
Manpower se les ofrece la posibilidad de ac-
ceder a un servicio de pdgina web, donde en-
centran més de tres mil cursos de manera gra-
tuita y tomar el curso que sea de su agrado; y
lo mismo aplica para sus clientes que pueden
accesar a una matriz de cursos y fomarlos.

Adempds de esto, reciben por quinto afo
consecutivo el reconocimiento de empresa
socialmente responsable por la fundacién
Manpower, dentro de la cual apoyan a per-
sonas con discapacidades colocdndolas labo-

Manpower Inc es
Recursos Humanos, crea y provee servicios que
permiten a sus clientes triunfar en el cambiante
mundo laboral

(F%epor‘tajeEspeciaI

Manpower

Ayudando a sus clientes y al mundo

ider mundial en la industria de

ralmente, asimismo a adultos mayores y per-
sonas con rezago educativo. Dentro de estos
programas se encuentra un convenio pactado
con el INEA (Instituto Nacional de Educacién
para la educacién de los Adultos) en el cual
retoman sus estudios y de esta manera se pre-
paran.w

Servicios que ofrece Manpower

*Reclutamiento y seleccién

* Contratacién temporal y de planta
*Evaluacién de empleados

* Capacitacion

*Transicién de carrera

= Staffing

* Consultoria organizacional

* Coaching

*Planes de desvinculacién laboral.
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ESCARH pertenece a una red nocio’nol_y%enfo con 18wafios
en el mercado; la casa majtiz se encentra en Guadalajara
y poseen sucursales en Leén, Chihuahua 'y Monterrey.

I_s muy frecuente que los departamentos
Pdc Recursos Humanos estén limitados
I—en gente o tengan un sinfin de activi-

dades aparte del reclutamiento, la seleccion
y/o la administracién de personal y por con-
siguiente se les complica mds hacerse cargo
de estos procesos.

Es alli donde entra ESCARH, apoyando a
sus clientes para la mejora en tiempo, calidad
y procesos de reclutamiento y administracién.
Cada dia son mds las empresas que se dan
cuenta de ello y se deciden a ahorrar tiempo
y dinero en procesos. Sobre todo, se perca-
tan de que esta empresa les proporciona la
certeza de que el personal con que contardn
es el idéneo para el puesto solicitado.

En muchas ocasiones el personal contrata-
do no cumple con los requisitos o el perfil
que la empresa necesita, son recurrentes los
casos en los que la persona empleada para
cierto deparfamento cuenta con una educa-

cién y valores completamente diferentes o

que pertenecen a otra drea.

En ofros casos, el empleado puede estar so-
bre preparado para el trabajo que desempe-
fia, lo cual provoca rotacién de personal en
la empresa, debido a lo cual este personaije
prefiere incorporarse a ofras organizaciones
en las que si encajan sus perfiles.

Los principales riesgos a los que se pueden
llegar a enfrentar las empresas cuando no
acuden a una agencia de Recursos Huma-
nos, son la rotacién de personal y el alza en
los insumos internos, que son de los aspectos
que mds les afectan hoy en dia. Estadistica-
mente, las dreas de trabajo en las que se cu-
bren mds vacantes por medio de los servicios
que ofrece, son puestos como ayudantes ge-
nerales en el drea de operativos y las ramas
econémico-administrativas.

Sus clientes son compafias pequefias, me-
dianas y grandes, todas de igual importancia
para ellos, y pertenecen al ramo alimenticio,

Contacto.

Lic. Karla Siller G.
89-89-71-35

8289-6090 al 93 ext. 122
ksiller@escarh.com.mx
www.escarh.com.mx

acerero, electrénico y automotriz. Ya son al-
rededor de 90 las empresas que forman par-
te de la gran familia ESCARH.

La utilizacién de nuevos softwares para la
administracién de personal, los incentivos su-
periores a la ley, que son mejores cada dia, y
la capacitacién y el desarrollo constante del
capital humano dentro de las corporaciones,
son factores que esta firma considera como
los mds importantes para el manejo de los
Recursos Humanos y, que en conjunto asegu-
ran la satisfaccién de sus clientes. »

Servicios:

* Head hunting

* BUsqueda y seleccion de personal

* Outsourcing de personal

* Estudios psicométricos y socioeconémicos

* Traspaso de némina

* Bolsa de trabajo en internet en la cual se en-
cuentran postuladas las vacantes de ESCARH
y las de sus clientes.
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Reforzando Controles

<Pub|ir~r*ep0r*taje v

El proceso de institucionalizacion en las empresas puede darse en cualquier momento y para ello
siempre sera importante tener disponible y en operacion la infraestructura de Control Interno necesa-
ria que asegure la permanencia de la empresa en el futuro.

~N\abriel Gutiérrez , Eliseo Arellano y Juan
Francisco Martinez crean DiagnoXCon-
trol SC a finales de 2005 con la finali-
dad de proveer servicios de Auditoria Interna,

Controles Internos, de Gobierno Corporativo
y de implementacién de Sistemas de Calidad
ISO 9001:2000. Sus principales clientes son
todas aquellas empresas que desean iniciar un
proceso ordenado de Institucionalizacién, pro-
veyendo las herramientas, controles, sistemas e
infraestructura necesaria para seguir creciendo
y expandiéndose.

Actualmente tienen dos proyectos en puerta, los
cuales servirén de catapulta hacia una expan-
sién de los servicios y calidad que ya otorgan.
El primero se refiere a desarrollar un modelo
de Control, sencillo y practico, que les permita
evaluar y medir en qué efopa de madurez se
encuentran los controles en las organizaciones:

cadtico, incipiente, en desarrollo o maduro.

El segundo proyecto se basa en la comerciali-
zacién e implementacién de dos softwares ba-
sados en dos modelos de Control Inferno de-
nominados COSO y COBIT; estos programas
se utilizan como herramientas de Gobierno
Corporativo, uno en la parte administrativa y el
otro, en la parte de Tecnologia de Informacién.
Estos programas fueron desarrollados por la
empresa DataSec, en Montevideo, Uruguay.

El plan de DiagnoXControl SC es seguir cre-
ciendo, que las personas los sigan conociendo.
Tienen plena confianza en que las empresas
estarén cada vez mas conscientes de que re-
quieren de un proceso que les permita generar
infraestructura de controles, para que puedan
seguirse expandiendo y poder replicar el mode-
lo en las demds ciudades o territorios donde se
encuentre cada compafiia o sucursal.

www.diagnoxcontrol.com Teléfono oficina : 8124-0183 Fax

Algunos de los servicios que ofrece
DiagnoXControl :

* Implementacién de Sistemas de Gobierno Cor-
porativo acordes a CMPC.

* Actividad de Auditorfa Interna (Al ). Implemen-
tacién y Mejora.

¢ Actividad de Al . Esquemas de Outsourcing y
Co-Sourcing.

* Revisién del desempefio de la Actividad de Al
Revisién de Calidad.

* Implementacién y Operacién de Comités de
Auditoria, de Compensacién y Evaluacién y de
Finanzas y Planeacién.

* Certificacién de Controles acorde a lineamien-
tos de SAS - 70.

* Implementacién de Sistemas de Calidad bajo la
Norma ISO 9001:2000.

* Auditorfas de Compra o Due Diligence.

* Diagnéstico de Control Interno con enfoque de
Administracién de Riesgos.

: 8124-0069
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RELEVANTE

EN MONTERREY..

ENTREGAN PREMIOS

CRISTALZ2008

Dor séptimo afio consecutivo, el Mu-
seo del Vidrio de Monterrey reconocié
a quienes se han destacado por su

extraordinaria labor en la promocién de la
cultura y el arte, en una emotiva velada cele-
brada en las instalaciones del corporativo del
Grupo Vitro.

En esta edicién, los galardonados con los
Premios Cristal 2008 fueron Lucio Bubacco,
Noemi Osuna de Pdez, Germaine Gdémez
Haro y Diego Sada, por dedicar su vida a
impulsar la excelencia artistica y la cultura.
“Nos llena de orgullo homenajear por sép-
timo afio consecutivo a quienes con dedica-
cién y empefo, han impulsado el arte y la
cultura en nuestro pafs y a quienes con su
trabajo artistico con el vidrio, han destacado
a nivel internacional”, expresé Liliana Melo
de Sada, Presidenta del Consejo del Museo
del Vidrio y anfitriona de este evento.

Las preseas fueron entregadas por el Lic.
José Natividad Gonzdélez Pards, Goberna-
dor del Estado de Nuevo Leén, el Lic. Alvaro

Hegewisch, Secretario Técnico del Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, en re-
presentacién de su presidente maestro Sergio
Vela, y el Lic. Fernando Margdin Berlanga,
Presidente Municipal de San Pedro Garza
Garcia.

“Recibir el Premio Cristal es un gran honor
ya que el vidrio no es sélo un elemento de-
corativo, sino que en su defallada elabora-
cién ofrece una narrativa especial, tanto en
forma como en contenido”, afirmé Bubacco,
considerado como uno de los primeros artis-
tas italianos que trascendié de la artesania
al arte en vidrio y pionero en la creacién de
figuras humanas en movimiento, utilizando la
técnica de vidrio a la flama.

“Estoy muy agradecida por recibir este reco-
nocimiento de una institucién con la cual he
colaborado desde sus inicios, y que me ha
permitido desarrollar mis grandes pasiones:
el arte en vidrio y la docencia”, dijo la gana-
dora en la categoria Artista Nacional de Arte
en Vidrio, Noemi Osuna Péez, quien actual-

mente parficipa en diversos proyectos con el
Taller de Arte en Vidrio.
“Agradezco al Consejo del Museo del Vidrio

por este reconocimiento, el cual representa
para mi un gran estimulo para seguir ade-
lante en la promocién de la cultura en cual-
quiera de sus manifestaciones en México”,
enfatizé la Directora de Promocién y Difusion
Cultural de Casa Lamm, Germaine Gémez
Haro, una de las galardonadas.

Uno de los grandes creadores de arte, el re-
giomontano Diego Sada fue reconocido por
su extraordinaria labor de filantropia en la
promocién del arte contempordneo.

“Me honra recibir este reconocimiento, mis-
mo que acepto con el compromiso de conti-
nuar trabajando a favor del arte y la cultura,
cuyo beneficio directo impacta positivamente
en nuestra comunidad” destacé Sada, miem-
bro fundador del Museo de Arte Contempo-
rdneo de Monterrey.

San Pedro Garza Garcia
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Crea FEMSA Tarima Reciclable

== Grupo FEMSA a través de su filial Insumos Estratégicos desa-

P 0|l una tarima 100 por ciento reciclable, con una vida Gtil
I—de 8 a 10 afios, en una primera etapa; basados en ese disefio
fabricaran 300 mil tarimas anualmente y con ello evitarén la tala de
alrededor de 30 mil 4rboles.

Es una tarima hecha con polipropileno, material altamente resistente a
los impactos ocasionados por los montacargas, ademds de ser ligero, ya
que la estructura pesa casi la mitad en comparacién con la de madera.
Ademds, la tarima permite un adecuado funcionamiento con el monta-
cargas automdtico o con un patin manual, pudiendo soportar, cargar y
mover embalajes superiores a 1,700 kilogramos, con un trato rudo muy
intenso en las bodegas de almacenaie y distribucion.

La creacién de esa tarima, le permitié a FEMSA recibir el premio “Enva-
se y Embalaje Estelar 2008”, otorgado por la Asociacién Mexicana de
Envase y Embalaje (AMEE).

“En FEMSA trabajamos para reducir el impacto del ser humano en la na-
turaleza. En el caso de esta tarima, se evita la tala de drboles, ya que estd
hecha con un derivado de petréleo, que es 100% reciclable, ademés de
tener una vida Util de hasta 10 afios, mientras que las de madera duran
menos de 4 afios”, explicd Juan Pablo Valdés, gerente de proyectos de
Plésticos Técnicos Mexicanos, filial de FEMSA Insumos Estratégicos.

La tarima forma parte de la galeria de los envases premiados en el Cer-
tamen Envase Estelar 2008 de la AMEE, que fue exhibida en el Centro
Banamex en la ciudad de México.

Ciudad de México.

a Empresas

a empresa lider en seguridad digital Gemalto, en-
cabezé la presentacién del nuevo software Xendes-
ktop de Citrix, que permite a las compafias acceder
a un deskfop sin importar el lugar donde se encuentren.
La firma Gemalto es la responsable de brindar las solucio-
nes de seguridad al soffware Xendesktop. El foro tecnolé-
gico fue realizado el pasado 17 de junio en el municipio
de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn.
Esta tecnologia se conoce como Virtualizacién y estd disefia-
da para que las corporaciones tengan escritorios virtuales y
corran las aplicaciones de un servidor central, lo que facilita
al departamento de tecnologia de las empresas administrar el
flujo de informacién.
Ademds permite a los empleados trabajar desde casa, la
virtualizacién de escritorios ofrece grandes beneficios a las
compaiiias al hacer posible minimizar la capacidad de
almacenamiento, lo que se traduce en una reduccién de
costos y un mejor aprovechamiento del hardware.
En entrevista, Samuel Hourdin, Director de Identity and Access
Management para Latinoamérica de Gemalto, destacé la man-
cuerna productiva que han logrado desarrollar con Citrix.
“A través de generar proyectos en comdn hemos hecho una
mancuerna muy productiva ya que ellos han encontrado en
nuestra oferta de soluciones las mds adecuadas y confiables
para su negocio”, enfatizd.
Gemalto a través de sus soluciones de autentificacién fuer-
te para las corporaciones, proveerd las tarjetas inteligen-
tes, tokens y soffwares de seguridad para que la conexién
a estos deskfops virtuales sea autentificada y validada an-
tes de permitir el acceso a los usuarios.

San Pedro Garza Garcia, N.L




CRECIMIENTO BE SAN ANTONIO

urante los Gltimos 40 afos, San An-
tonio, Texas, ha vivido una transfor-

macién total, pasé de ser un pequeiio
suburbio a una gran ciudad, con un poten-
cial desarrollo econémico, comercial y en la
industria de la salud, posicionada como uno
de los destinos turisticos més favorecidos en-
tre los turistas, ademds de consolidarse como
una de las metrépolis con mayor crecimiento
en Estados Unidos.

Pocas ciudades estadounidenses como ésta,
se encuentran en una etapa de expansién, re-
novacién y florecimiento. La poderosa econo-
mia de San Antonio, ha superado con facilidad
los efectos de la desaceleracién econémica.
A su llegada en avién o por carretera, los vi-
sitantes dan fe de las grandes obras en cons-
truccién, como hoteles, malls, desarrollos tu-
risticos, la ampliacién del aeropuerto, infraes-
tructura vial, restaurantes y nuevos desarrollos
inmobiliarios.

Uno de los proyectos ancla que marcardn
el inicio de una nueva etapa en San Anfonio,
Texas, es la expansién del Paseo del Rio, icono

de la ciudad.

Recientemente, inici6 este proyecto por 216
millones de délares para prolongar el paseo
de 2 a 13 millas — convirtiéndolo en el par-
que lineal més grande de la nacién. Se esti-
ma que la primera etapa de ese proyecto sea
inaugurada en el transcurso de 2009.

El sector comercio no detiene su expansion,
recientfemente culminé la remodelacién total
del North Star Mall y estd por abrir la segun-
da fase de La Cantera Mall.

Més de 115 mil pies cuadrados en tiendas
se han abierto en esa ciudad durante el pri-
mer cuatrimestre de este afio y aproximada-
mente 4.4 millones de pies cuadrados, en
espacio para dreas comerciales se encuentran
bajo construccién, la mayoria en tres centros
de compras muy importantes, como lo son:
Alamo Ranch Marketplace, Park North y Ga-
teway Plaza.

Sin embargo, la industria hotelera no ha detenido
su crecimiento y se encuentran proyectadas alre-
dedor de 3 mil nuevas habitaciones para su aper-
tura. Con ello, San Antonio alcanzard una oferta
hotelera superior a las 35 mil habitaciones.

Los hoteles estdn mejorando a través de la

restauracion y renovaciéon asi como también
a través de la adicién de spas, comodidades
de alta tecnologia y nuevos o remodelados
clubes de salud.

Hoteles como Marriott Rivercenter, Marriott
Riverwalk, Tropicano Hotel, Westin La Can-
tera Resort, Hampton Inn Downtown, Holiday
Inn Downtown, Holiday Inn Select, Hyatt Re-
gency Hill Country Resort, Sheraton Gunter,
Omni Hotel y La Mansién del Rio, fueron re-
novados en su totalidad con una inversién
aproximada a los 100 millones de délares.
Durante su visita a la ciudad de Monterrey un
grupo de prestadores de servicios turisticos,
hoteles, parques de diversion y desarrollos in-
mobiliarios, encabezados por Frances Ortiz,
Directora de Estrategia de Negocios y Rela-
ciones Piblicas para México y Latinoamérica
del San Antonio Convention & Visitors Bu-
reau, invitaron a los regiomontanos a pasar
unas vacaciones inolvidables en la bella ciu-
dad de San Antonio. »

Monterrey, N.L




AN CON NOSOTROS

DURANTE LA TRANSMISION
DE LAS OLIMPIADAS

Acompananos a partir de este
8 de Agosto a disfrutar de los
juegos olimpicos porque en
nuestro bar tendremos:

* Transmision de los eventos
por nuestra pantalla Gigante

* Atractiva promocion de
bebidas todos los dias

* y deliciosas botanas en
cortesia

TE ESPERAMOS

]
Av, Lazaro Cardenas Mo, 2305 a JM 5 é h
Cel. Residencial San Agustin -
San Pedro Garza Garcia, NL.

Tel. 01(81)81 33 08 08
Fax.01 (81) 81 33 08 00 HOTEL CASA GRANDE

reservmyEDmoy hog.com.mx MOMNTERREY WALLE

RESERVACIONES: 01(800) 333 33 33




Por Ing. Javier Prieto
editorial@playersoflife.com

I_I mundo en que ahora vivimos nos
Pmmmmcige operar en dominios fuera del
I—orden habitual, es decir, aquellos co-

nocidos como contextos simples o compli-
cados para los que las escuelas de negocios
enfrenan a sus estudiantes. Los lideres de
hoy actian en contextos desordenados don-
de la complejidad y el caos son constantes.
2Estamos listos para desempefiarnos en este
tipo de ambientes?

Las reglas y manuales ya no pueden adap-
tarse del todo a estas nuevas necesidades de
nuestro mundo cambiante. Las certidumbres
del pasado han desaparecido y es tiempo de
cuestionar nuestras mds profundas suposicio-
nes, para asi afirmar las creencias centrales
que nos caracterizan y enfocarlas en la nueva
direccién. Para esto, requerimos de sangre
inédita, con liderazgo, profesionalismo, aper-
tura, capacidad de innovar; gente que sea
congruente con sus valores, principios y ac-
tos; dispuesta a poner manos a la obra en la
construccién de un mejor futuro para todos.

En tiempos de cambio, de complicacion y
caos, el optimismo adquiere un papel muy
importante; en esta ténica podria destacar
una frase que recientemente lei: “Ante las
realidades que vivimos, habra que enfrentar
el pesimismo de la inteligencia contra el opti-
mismo de la voluntad”, y es cierto, pues sélo
asi podremos superar tantos retos que hoy
encaramos.

Hace algunos afios, conoci a Helen Clark,
Primera Ministra de Nueva Zelanda, quien
me comenté: “Nueva Zelanda es un pafs
improbable en el papel; un poco mayor en
poblacién que Melbourne, Australia; del
mismo tamafo que el Reino Unido; fisica-
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mente el mds remoto de la tierra; uno de
los mds recientes en su conformacién y sin
economias de escala; pero su gente tiene
imaginacién, lo cual nos ha posicionado en
el mundo con ejemplos de dinamismo, tec-
nologia y cultura”.

Puedo ratificarles que los neozelandeses que
conozco son gente sofiadora, creativa, ge-
neradora de ideas, que “creen en la nueva
Nueva Zelanda”, que hoy es un pardmetro
mundial a seguir. iEsta es la actitud que nos
falta a los mexicanos para dejar a un lado el
cinismo, la critica sin propuesta y el miedo
al fracaso! Necesitamos empoderar a nues-
tros lideres para que fomen riesgos y experi-
menten alternativas distintas, y para ello, a
continuacién me atrevo a plantear algunas
recomendaciones:

.En el mundo de hoy el éxito profesional

HABILIDADES Y TALENTOS

PARA COMPETIR HOY

“Sélo 15% de las razones para obtener un trabajo, retenerlo o ser promovido a uno
mejor, estan relacionadas con el conocimiento técnico; el 85% restante depende
de las habilidades que se adquieren para relacionarse con los demas y el grado de
conocimiento del comportamiento humano”.

depende del compromiso, adaptacién y alto
desempefio de las personas ante los nue-
vos retos, por lo que seria recomendable no
perder tiempo resistiéndose al cambio, sino
comprometerse totalmente con el trabajo
que a cada uno le toca. También serd im-
portante mostrar iniciativa para alinear los
esfuerzos personales con los de la organi-
zacion.

.Ante la aparicién de nuevos conceptos
de organizacién, habrd que desarrollar la
habilidad de tolerancia a la ambigiedad y
la incertidumbre, asi como la capacidad de
improvisacién, y construir equipos de traba-
jo exitosos.

.Los roles en el trabajo a veces parecerdn
fuera de foco o de perspectiva en su defi-
nicién, por lo que se requerird clarificarlos
tomando responsabilidad personal para dis-

L
Javier Prieto con Helen Clark, Primera Ministra de Nueva Zelanda




tinguir las prioridades. En ocasiones se verd
que lo relevante es el crecimiento y en ofras
podrd ser la consolidacién de lo que se tie-
ne; también puede ocurrir que la orientacién
sea hacia la reducciéon de costos y luego va-
rfe con rumbo a invertir para desarrollarse
mds rdpido; y de igual manera, la visién de
largo plazo empujard las decisiones contra
lo perspectiva de corto plazo para seguir
operando.

Lo superacién permanente se vuelve una
obligacién de los puestos de trabajo; reco-
nociendo que los titulos profesionales y los
estudios tienen caducidad. Este hecho hace
obligatorio refinar nuestra capacidad para
seguir aprendiendo.

Procuror el propio desarrollo es una tarea
personal; la competencia profesional es més
fiera que nunca y depende de cada uno man-
tener sus habilidades y conocimientos al dia.
mContribuir al puesto que se fiene, recordando
siempre lo que decia don Quijote: “Nadie es mds

que los demds, si no hace mds que los demds”.

De acuerdo a un estudio de Heidrick & Stru-
ggles, realizado en colaboracién con The
Economist Intelligence Unit, titulado Global
Talent Index, el talento se mide como un
commodity global. A través de un compara-
tivo de las variables que inciden en la for-
macién de talentos (demografia y calidad de
la educacién, las universidades y escuelas de
negocios, el medio ambiente que nutre el de-
sarrollo y el flujo de inversién extranjera, en-
tre otras), califican a las diferentes economias
del mundo, sefalando a las que serdn pro-
veedoras de ese talento para el afo 2012.

México se encuentra en el lugar 19 de esa
lista, pero tenemos que reconocer que Chi-
na, India, Malasia y Corea del Sur estén
mejor posicionadas, y esto no es congruen-
te con el tamafio de nuestra economia,
por lo que habremos de tomar cartas en el
asunto, actuando y adoptando una actitud
dindmica para contribuir a la solucién de

DATOS DEL COLABORADOR

los principales problemas que obstaculizan
el desarrollo nacional.

Los invito a generar nuevas actitudes, a pen-
sar en términos de trabajo en equipo y no de
destruccién del oponente, de conciliacién y
no de tergiversacion de los conflictos, de
diglogo y no de diatriba. Recuperemos la
confianza y utilicémosla como un generador
de bienestar, como un efecto multiplicador
que se refleje en la sociedad a favor de la
democracia, el didlogo y la gobernabilidad.
Emprendamos acciones para el cambio,
cambiemos porque queremos cambiar, sin
esperar a que llegue el momento en que
nos veamos obligados a hacerlo. La socie-
dad actual guarda esperanza en nuestra
juventud, llena de suefios y proyectos, de
objetivos y metas, y confia en su capacidad
para lograr cambios y cortar de raiz el inmo-
vilismo y las conductas que aguardan por
una “varita mdgica” que resuelva todos los
problemas. »

Simplifigue, organice y maneje optimamente
su negocio con la informacidn que le brindan
los SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

microsip

El Software Confiable de México

Venta al detalle
Venta de mayoreo
Confrol de inventarios
Manejo de clientes
Compras

v Proveedores
+ Contabilidad
+ Cuentas de bancos,

+ Nominas

Av. Gonzalitos 2901 Local 15
Mitras Norte, Monterrey N.L.
(81) 8370 9725

inversiones y cheques



Por Rubén Trevino
editorial@playersoflife.com

na de las claves del éxito en la mer-

cadotecnia estd en conocer reglas

bdsicas como: superar las expecta-
tivas del cliente, cuidar los detalles y tener
el producto o servicio a la mano; y ademds,
innovar o sorprender a los clientes, como
lo ha hecho el nuevo iPhone. Monterrey es
un mercado muy peculiar, como asegura el
extraordinario hotelero Casimiro Ramirez, el
cover de vivir aqui es muy alto. Hay casas

para renta que se cotizan en délares con al-
tas exigencias, terrenos a precios de ciudad
de gran mundo y servicios realmente caros,
si se comparan con los del resto del pafs. En
los ¢ltimos dias han llamado mi atencién un
par de ejemplos muy concretos, que vale la

pena analizar y compartir con ustedes:

El surgimiento y habito ya establecido
de actividad nocturna:
el culto a los antros
Si te ubicas en el segmento de solteros de
18 a 30 afios, de seguro esto te suena dulce
y muy conocido. Pero si tus hijos estdn en este
rango de edad, toma nota: hace un par de
semanas, seducido en pocos segundos por la
honorable invitacién del grupo de creativos
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y ejecutivos de cuenta de la agencia, tuve el
2agrado? de ir a ese lugar de moda. La cita
era a las diez de la noche, llegué a las diez
con treinta, bajo la promesa de que habia una
mesa reservada. Afuera parecia una inaugu-
racién de Soriana, gente por todos lados, pero
nadie entraba, atn cuando la apertura fue a
la hora sefalada (la de la cita).

Un par de gorilas/guaruras “seleccionado-
res” son quienes dan acceso, desde no sé
qué criterio, a la marabunta que luce a la G-
tima y despide agradables aromas de los me-
jores perfumes, esperando su turno tras unas
cadenas. El trato es rudo, lo cual representa
un refo para quienes desean entrar, ya que
si los delicados hosfess escuchan una queja
menos, los dejan pasar. Después de tomar
esta aventura con calma, interés y cinismo,
logramos ingresar gracias a los contactos de
Erre, cliente adicto y asiduo del lugar.

Otras dos filas nos esperaban, una para
pagar el cover (no se acepta tarjeta de cré-
dito y quien cobra lo hace con la lentitud
de un cajero de la CFE) y la ofra para ser
inspeccionados por todos lados, a ver si no
introduciamos armas (u ofros artefactos mds
dafiinos para sus intereses, como botellas,

~ El triunfo del
~ antimarketing

Los problemas por falta de un buen marketing

Dedicado a dofia Maria

para evitar el pago del consumo). Recibimos
una buena sobada, que ni en los aeropuer-
tos dan. Luego, “mesa reservada”, aja. Adn
cuando el lugar lucia vacio en 80%, estuvi-
mos otros 20 minutos viéndonos las caras
mientras nos designaban la mesa. En un
espacio donde normalmente caben cuatro,
hicieron caber seis personas. Todos, hombre
con hombre, pierna con pierna, casi cache-
te con cachete; el lugar sobrepasaba por
mucho el limite autorizado en funcién de su
capaidad.

El panorama era sumamente atractivo: las
mujeres mds bellas y llamativas del pueblo
en cantidades industriales; la mUsica normal
para ese tipo de lugares; la pantalla gigante,
buena; el sonido, extraordinario; los videos
proyectados, interrumpidos por multiples fa-
llas. En menos de una hora, el lugar estaba
virtualmente abarrotado; una visita a los sa-
nitarios llevaba de 10 a 15 minutos (de ida,
mds ofro tanto de regreso). El servicio era
lento y malo, condicionado al consumo por
botella. Después llegd la banda e invité a
divertirse y ponerse hasta “el chongo” (sic).
2Cudl es el secreto? ¢Dénde estd la férmu-
la2 Conste que no critico, describo.



Algo bueno han de estar haciendo, puesto
qgue amontonamientos, maltrato, molestias y
un conjunto de variantes antimarketing, les
proporcionan éxito econdémico y un gran
volumen de visitantes. Si no, basta pregun-
tarles a nuestras estrellas internacionales de
futbol, clientes VIP de este tipo de lugares.

El crecimiento fuera de control:

otro culto, a las franquicias

De nuevo el factor antimarketing estd im-
pactando, ahora por descuido y falta de
control. 2Cudnto estuvimos esperando la
llegada de tal o cual gran cadena de restau-
rantes o cafeterias? En estos dias se anuncié
el cierre de casi 600 unidades de una cono-
cida firma de cafeterias en Estados Unidos,
debido a una reestructuracién, hecho que al
menos refleja el reconocimiento de que ya
hay problemas més alld de lo financiero. Si
apelamos a los cinco sentidos, situacién cla-
ve en la gastronomia, hay mucho que pla-
ticar acerca de las franquicias de este ramo
al dia de hoy.

Mi experiencia en ellas durante las Gltimas
cuatro semanas no ha sido la que deberia

corresponder a cadenas con tanto presti-
gio... y precios fan altos. Inicié con una visi-
ta en algtn lugar de Arkansas, donde siendo
que lo que mas debe agradar es el sabor del
café, nos tocd quemado y amargo. Dofa
Dolores no lo podia creer. Por alguna me-
dida poco entendible, esta empresa, a nivel
general, ha cambiado su proceso de pro-
duccién y los restaurantes ya no enamoran
con el persuasivo olor a café recién salido
que tuvieron en un principio. Otro sentido
descuidado.

En una de las sucursales de Monterrey hice
una visita tempranera, poco antes de que
abrieran el resto de las tiendas del centro
comercial en que se ubica. El oido se que-
jaba del alto sonido de la mUsica, mds que
de restaurante, parecia de antro o boda a
las tres de la mafana. Una muy buena ma-

nera de correr a tu mercado es haciéndolo :

sentir incémodo. En una reunién que tuve

en otra sucursal de la misma cadena, todos
vimos/observamos el mal estado en que :

se encuentra el mobiliario: sillones desco-
loridos, maliratados y chuecos, vy sillas des-

pintadas. Mercados con altas necesidades

de diversién y entretenimiento, con buenos
presupuestos para gastar y beneficios cues-
tionables a cambio. Qué agradable podria
ser una reunién si la decoracion del sitio le
agregara magia.

En conclusién: es destacable ver y aprender
cémo los consumidores en muchos casos
estan dispuestos a sacrificarse y a pagar de
mds por un concepto de negocio que ver-
daderamente les place, como es el caso de
muchos antros. Por otra parte, hay bastantes
lecciones que aprender de grandes marcas
que han dejado de funcionar por descuidar
su operacién y por ende, decepcionar a sus
clientes. Cuidado cuando se llega a un ta-
mafo incontrolable, y se suman los peque-
fios detalles que se transforman en grandes
molestias dentro de un mercado altamente
competitivo. w

Rubén Trevifio M. es especialista en merca-
dotecnia infernacional del Tec de Monterrey y
Egade; Director general de RT&A- R.Trevifio y
Asociados empresa de Mercadotecnia Creati-
va y Estratégica.
InteractGa con Rubén
editorial@playersoflife.com
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2Qué es clima organizacional?
El comportamiento de un trabajador no es

una resultante de los factores organizacio-
nales existentes, sino que depende de la
percepcién que tenga de estos factores. En
muchas ocasiones no es el trabajo y sus pa-
quetes de compensaciones y beneficios lo que
determina si el trabajador estd o no conforme
con su quehacer diario, sino que este hecho
estd en funcién de las percepciones del mis-
mo acerca de su empleo, basdndose en
buena medida en las actividades, interac-
ciones y ofra serie de experiencias que en lo
individual tenga con la empresa. De ahi que
el clima organizacional refleje la interaccién
entre caracteristicas personales y organiza-
cionales.

Los factores y estructuras del sistema orga-
nizacional dan lugar a un determinado cli-
ma en relacién con la impresién de sus in-
tegrantes. Este clima resultante induce deter-
minados comportamientos en los individuos,
conductas que inciden en la organizacién, y
por ende, en el clima, completando el circuito
de relaciones internas de la organizacién.

El clima organizacional consta de los siguien-
tes elementos:

1. Caracteristicas del medio ambiente de tra-
bajo.

2. Percepcién directa o indirecta por parte de
los trabajadores que se desempefian en ese
medio ambiente.

3. Repercusiones en el comportamiento la-
boral.

4. Variable que media entre los factores del
sistema organizacional y el comportamiento
individual.

5. Caracteristicas de la organizacién relati-
vamente permanentes en el tiempo, se dife-
rencian de una organizacién a otra, y de una
seccién a ofra dentro de una misma empre-
sa.

6. El clima, junto con las estructuras y carac-
teristicas organizacionales y los individuos
que la componen, forman un sistema inter-
dependiente altamente dindmico.

Las percepciones y respuestas que abarcan el
clima organizacional tienen su origen en una
gran variedad de factores:

* De liderazgo y précticas de direccion (fi-
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pos de supervisién: autoritaria, participativa,
etcétera).

¢ Relacionados con el sistema formal y la es-
tructura de la organizacién (sistema de co-
municaciones, relaciones de dependencia,
promociones, remuneraciones, efcétera).

* Consecuencias del comportamiento en el
trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social,
interacciéon con los demds miembros, efcé-
tera).

Baséndonos en las consideraciones prece-
dentes, es posible llegar a una definicién con-
creta de clima organizacional: “fenémeno
inferviniente que media entre los factores
del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un com-
portamiento con consecuencias sobre la or-
ganizacién (productividad, satisfaccién, rota-
cién, etcétera)”.

Caracteristicas del clima organiza-
cional

Las caracteristicas del sistema generan un
determinado clima organizacional que re-
percute tanto sobre las motivaciones de los
miembros de la organizacién, como sobre su
comportamiento. Esta conducta por supuesto
tiene una gran variedad de consecuencias
para la organizacién, por ejemplo: producti-
vidad, satisfaccién, rotacién o adaptacién.
Los autores expertos en el clima organizacio-
nal Litwin y Stinger postulan la existencia de
nueve dimensiones que explican el clima exis-
tente en una determinada empresa; cada una
de ellas se relaciona con ciertas propiedades
de la organizacién, que generan sentimientos
o percepciones especificas en sus miembros,
tales como:

1. Estructura, cantidad de reglas, procedi-
mientos, trémites y otfras limitaciones a que
se ven enfrentados en el desarrollo de su tra-
bajo: énfasis en la burocracia en contraste
con fomento de un ambiente de trabajo libre,
informal y poco estructurado.

2. Responsabilidad ([empowerment), autono-
mia en la toma de decisiones relacionadas
con su trabajo, es decir, supervisién de tipo
general y no estrecha: ser su propio jefe y no
estar sujetos a una doble revision.

3. Recompensa, adecuacién del estimulo re-

cibido por el trabajo bien hecho: privilegiar el
premio y no el castigo.

4. Desafio, retos que impone el trabajo: pro-
mover la aceptacién de riesgos calculados a
fin de lograr los objetivos propuestos.

5. Relaciones, existencia de un ambiente de
trabajo grato y de buenos nexos sociales tanto
entre pares como entre jefes y subordinados.
6. Cooperacidn, realidad de un espiritu de
ayuda por parte de los directivos y de otros
empleados del grupo: énfasis en el apoyo
mutuo, tanto de niveles superiores como in-
feriores.

7. Estdndares, importancia en las normas de
rendimiento.

8. Conflictos, apertura a opiniones discre-
pantes, sin temor a enfrentar y solucionar los
problemas en cuanto surjan, tanto entre pa-
res como entre superiores.

9. Identidad, pertenencia, saberse un ele-
mento esencial y valioso dentro del grupo de
trabajo: sensacién de compartir los objetivos
personales con los de la empresa.

El' conocimiento del clima organizacional
proporciona retroalimentacién en lo refe-
rente a los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permi-
tiendo ademds introducir cambios planifica-
dos, tanto en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura organiza-
cional o en uno o més de los subsistemas que
la componen.

Por tanto, no es descabellado entender que
un empleado satisfecho es un empleado
productivo, y que la productividad es el fin 0I-
timo de las organizaciones. Es necesario tam-
bién tener en cuenta que la satisfaccién del
empleado no se basa Unicamente en los pa-
quetes de compensaciones y beneficios ofre-
cidos, sino mds bien, en su percepcién en for-
no de la organizacién, su cultura y su clima,
de tal suerte que el conocimiento, disefio y
control de este clima se ha convertido en una
ventaja competitiva y un medio de refencién
de personal que a su vez garantiza contar con
las competencias imprescindibles para conti-
nuar en la lucha diaria por el mercado y la
busqueda de los objetivos organizacionales y
financieros.»
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unca he sabido describir a ciencia cier-

ta lo que me produce Remedios Varo

y su universo. Sé que, al escuchar su
nombre, un mundo fascinante y mitico me en-
vuelve entre sus colores luminosamente opa-
cos, su pasmosa neblina, sus seres alargados
que, estoy segura, tienen mucho qué decir
tras esas bocas cerradas y esas miradas tan
abiertas. Sé que me dan ganas de correr para
colocarme frente a una pintura con su firma
y, entonces, inevitablemente, fengo esa sensa-
cién de globo inflado de éxtasis, ese temblor
en mis manos, y veo todo con una extrafia luz
y una sonrisa. A veces la excitacién es tal que
no puedo contenerla. El temblor de las manos
se hace inferno y experimento una urgencia
terrible de desahogar poemas. Y nada. Se
agolpan en mi mente, en mi garganta y en mi
l&piz, no salen. Entonces tengo que respirar,
una y otra vez hasta calmarme.

Eso es: estar ante las creaciones de Varo me
provoca ganas de crear. No me extrafia des-
cubrir que a quienes la conocieron les pasara
algo similar. Benjamin Péret, poeta francés
muy amigo de André Breton, dijo en una carta
que la pintora le hacia pensar en un hada en-
vuelta por mariposas y libélulas. El pintor Vic-
tor Brauner, por su parte, escribié que cuando
Remedios caminaba, parecia un pdjaro vo-
lando o una mariposa nocturna. Tampoco me

extrafia descubrir que Varo formé parte de un

grupo esotérico en el cual estudié la Cébala,

el Tarot y la Alquimia: de ahi que su pintura
es, por si misma, una bUsqueda incesante de
respuestas a los enigmas universales de la
existencia humana y —agregario— el poder
creador que ofrece el arte.

Bordando el manto terrestre, Creacién con
rayos astrales, Misica solar, Cambio de tiem-
po, Hallazgo, Armonia, Vuelo mdgico y Crea-
cién de las aves, son sélo algunas ventanas
abiertas por la pintora para sofar, creer y
saber lo que es posible mediante el arte. En
ellas los seres de Remedios usan la luz, los
sonidos, los colores y las palabras para crear
o transformar, a su vez, a otros seres, otros
mundos o al mismo mundo en el que habitan.
A veces desde la direccién de algo superior,
en ofras, desde un impulso individual; pero
practicamente todas en un ambiente onirico.
Sin embargo, Varo concede algo maés que el
surrealismo de primera vista: encarna una in-
vitacién al espectdculo lddico. Sus pinturas su-
surran a los ojos “mira todo lo que es posible”.
Incluso su boceto de Aprendliz de lcaro parece
ser incitado y socorrido para volar por el am-
biente que lo rodea. Aquellos personajes que
viven en habitaciones con pisos cuadriculados
no se limitan al encierro: siempre hay alguna
ventana, escalera, pinceles, rayos de luz, libro
o notas musicales que los liberan.

(Cultuoa. ArteyMas -

La pintora también escribié pequefas obras
de teatro, muchas cartas, recetas y pbcimas
mdgicas para ahuyentar los suefios inoportu-
nos, el insomnio y los desiertos de arenas mo-
vedizas que se acumulan bajo la cama; y junto
con su inseparable amiga, la también pinfora
Leonora Carrington, recorrié las calles de la
ciudad de México, recogiendo obijetos a los
cuales atribuia extrafos poderes: piedras, ma-
deritas, juguetes rotos... faceta de Varo que
apenas empieza a ser explorada.

“Cien afios de Remedios” es el pretexto por el
que escribo, y deseo que haya doscientos, tres-
cienfos y mds afios de Remedios artisticos que
mantengan vivo al ser humano, justo como vi-
ven los seres creados por nuestra pintora que,
aunque espafola de nacimiento, francesa por
adopcién y mexicana por refugio, es nuestra
por su vinculo con el arte prehispdnico como
restauradora, y también porque para 1955
se desliga del surrealismo abandera un esti-
lo propio vy, finalmente, porque las numerosas
ocasiones en que su obra le ha dado la vuelta
a éste y a otros mundos, la convierten en una
creadora universal. »

Los invito a que celebremos este centena-
rio pictérico. Quienes asf lo deseen, pueden
gozar de casi trescientas obras de Remedios
Varo en el sitio web Ciudad de la Pintura:
http://pintura.aut.org/SearchAutoreAutNum=14914
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Nextel Congress

Nextel fortalece el vinculo con sus clientes ofreciéndoles la
oportunidad de vivir una gran experiencia: conferencias que
les permitiran fortalecer su productividad y contribuir con el
desarrollo competitivo de las empresas en México.

En esta ciudad, los expositores fueron Al Ries y Laura Ries, quienes
hablaron sobre la importancia que tiene para una empresa el
enfoque hacia sus productos y servicios. El evento tuvo lugar en
el hotel Presidente Intercontinental a las 8:30 am; los invitados
disfrutaron de un rico desayuno mientras escuchaban a estas
grandes personalidades. @

Al Ries

. !—.&
Presentacién durante el Nextel Congress Pablo Arguelles, Enrique Garza Trevifio, Enrique Garza Cantu, Rogelio Mendoza Posada

g : 2

Laura Ries y Al Ries Oscar Guerra, Jorge Ardila, Eduardo Trevifio Saldivar, Julio Cesar Can_tu, Ing. Rolando Gamez Gamez
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Calzada Del Valle, Plaza Las Villas, Monterrey -
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Mandarin

Reactivacion en la Havana

El dia viernes 20 de Junio tuvo lugar la reactivacién de Absolut
Mandrin vodka en el club Havana, ubicado en Calzada San Pe-
dro. Este vodka estd formado de frutas citricas, principalmente la
mandarina y la naranja y fue incorporado a la familia “Absolut”
en 1999.

El evento fue realizado por la agencia de manejo de marcas
“eve:k” quienes lograron crear un ambiente espectacular con
juegos de luces que bafiaban por completo las instalaciones. Los
invitados pudieron degustar diversos cocteles preparados con

este delicioso vodka a lo largo de la noche. »
Daniel Cantisani y Mariana de La Garza

Priscila Cortina y Roberto Reyes Mariana Garza y Franco Verastegui




= =

Lo que nunca antes un estudio fotografico habia hecho
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Entrega de Becas |

SELIDER 2008 BN -

‘_ B @
El pasado viernes 11 de julio del 2008, tuvo lugar 1= L A
la entrega de becas de la fundacién SELIDER en - |
el Auditorio de la EGAP ubicado en Fundadores \ {
y Rufino Tamayo. Los participantes se dieron cita t
alas 8:15 am, les dio la bienvenida Javier Prieto,
Presidente Fundador SELIDER.
Jorge Granados, ex SELIDER, dio su testimonio
a los participantes, quienes sintieron una gran
motivacién al escucharlo. La entrega de becas
fue a las 10:00 am para terminar alrededor del

mediodia. »
Ing. Rodolfo Bello, Lic. Gerardo Lépez, Dr. Salvador Trevifio, Javier Prieto,

Alejandro Cristerna, Ing. Josue Ortiz y Dr. Carlos Salazar
A Ay b i |
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Maria Elena de Novelo Coordinadora del programa de becas SELIDER Sra. Lupina Trevifio de Prieto, esposa del fundador de SELIDER
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Este fin de semana nos dimos una vuelta
por uno de los mejores restaurantes de
Monterrey: Riviera, ubicado en la Colo-

nia del Valle. Pudimos disfrutar platillos de
cocina Japonesa y Hawaiana, drinks y el ]

mejor ambiente. w F . iy
Maria José Marcos y Humberto Montemayor
2 .

| — - i Sl
Oscar Gémez y Esmeralda Benavides Laura Villarreal y Karla Angeles

|

Patricia Quiroga y Anthon Canfr
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Jaime Landeros y Veronica Martinez Paola Mecutchen y Orlando Cantu Alexis Mendioleta y Alex Torres

ME by Melia

Coctél lanzamiento de verano

ME by Melid Cancdn y Alanis Canti Eventos, realizaron un coctél
de verano el dia martes 24 de Junio en la terraza del restaurante
Riviera, ubicado en Calzada del Valle. En esta noche tan especial se
dieron cita los regiomontanos a las 9 pm para degustar una serie de
platillos con gusto oriental y ricos martinis.

El evento tuvo su fin alrededor de las 2 am y los invitados participaron
en una rifa donde los premios otorgados fueron estancias en los
hoteles ME by Meli¢ Cancin y ME by Melia Los Cabos. »

Vero Maiz

Maréos Ojeda y Polette Garza










