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En nuestro desempeno, tenemos un objetivo supremo:
la proteccion del patrimonio e integridad de nuestros clientes.

Asesoria Fiscal
Litigio Fiscal

Litigio Administrativo
Corporativo i\
Propiedad Intelectual
Derecho Agrario
Patrimonial

PARQUE CORPORATIVO EQUUS

@ Av. Ricardo Margéin 444 Sur, Torre Sur, Piso 14, Valle del Campestre,
San Pedro Garza Garcia, N.L.

(81) 2723 0720

WWW.LEGALVALUE.COM.MX
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Despacho auténticamente especializado en defensa fiscal y
administrativa en general, asi como en la prevencion y solucion

de contingencias tributarias. Contamos con una exitosa
experiencia en asesoria fiscal y corporativa, apoyando a duenos
y directivos en la toma de decisiones.
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OF LIFE

FEBRERO 2022

ara nosotros, con esta edicién comienza el ano editorial

de la plataforma impresa de PLAYERS of life, como todo

inicio, arrancamos con gran inspiracion y, sobre todo, un
profundo trabajo previo para presentar el contenido de calidad
que nos distingue y que este 2022, sin duda, marcard un antes y un
después en nuestra marca.

Ademas de un ligero ‘refresh’ grafico, como cada mes, en nues-
tra publicacién de febrero encontraras secciones especiales, en esta
ocasion enfocadas a las dreas legal y de aseguradoras, asi como
articulos especializados por parte de nuestros colaboradores.

En portada, conoce la historia de éxito de Héctor Benavides Sau-
ceda, Presidente del Consejo de Administracion de Alivia, compafifa
con 12 anos de experiencia en aplicar terapias de infusion, que tra-
dicionalmente se aplicaban en hospitales, y que actualmente cuenta
con 10 clinicas en la Republica Mexicana. En entrevista nos platica
sobre su innovador modelo de negocio, desarrollado con la amplia
visién que le dejé su experiencia dentro de Farmacias Benavides,
compania que surgié como un negocio familiar y que a mds de 100
afos de su fundacién es un icono en su ramo.

Ademds, en el apartado Legal Issue distinguimos a algunos de
los mejores despachos de este amplio sector, cudles son sus espe-
cialidades, asi como quiénes son sus principales socios. Asi, al mo-
mento de elegir cudl serd el que represente tus multiples asuntos en
torno a este tema tendras un amplio panorama.

Finalmente, es en el Insurance Issue donde hablamos sobre
las aseguradoras mads representativas en México, asi como de sus
‘brokers’ lideres en la regién. Es extensa la variedad de seguros,
partiendo de tu propésito y necesidades especiales, ademds de
contar con la asesoria de profesionales, tendrds claridad en cudl es
el mds conveniente para ti.

Mis mejores deseos para todos ustedes, quienes con su trabajo
y liderazgo nos hacen posible salir adelante como pais y sociedad.
Que este 2022 sea un ano lleno de éxito y bienestar. ®

“No es sobre las ideas. Sino hacer que éstas se vuelvan realidad”.
Scott Belsky, cofundador de Behance
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CUANDO
LOUIS VUIT

ernard Arnault es el tercer hombre mds rico del mundo, de

acuerdo con Forbes World’s Billionaries List, The Richest in

2021, tan solo por debajo de Jeff Bezos, ex CEO de Amazon
y Elon Musk, CEO de Tesla. ;Alguna vez pensé que ocuparia esta
posicién mientras iniciaba su camino en los negocios al trabajar en
la empresa manufacturera de su padre?

Tras laborar cinco anos en la compaiia, lo convencié de liqui-
dar la divisién de construccion para ingresar en el mercado de
bienes raices. Bajo el nombre de Férinal, la nueva empresa, en un
inicio, comenz6 a desarrollar alojamientos vacacionales. En 1977
serfa nombrado director ejecutivo y dos afios después sustituyo a
su padre como presidente de la misma, quiza sin saber que se esta-
ba preparando para entrar en el mundo de la moda.

Con la ayuda de Antoine Bernheim, socio en la consul-
tora financiera Lazard Freres y Cia., Arnault adquirié a
la Financiere Agache. Asi se convirtié en CEO y tomé el
control de Agache-Willot-Boussac, una empresa textil que,
entre otros activos, era duefia de Christian Dior y la tien-
da departamental Le Bon Marché. De esta manera, con el
impulso de Dior, comenzé a construir lo que hoy es consi-
derado el emporio de lujo mds grande en el planeta: Louis
Vuitton Moét Hennessy (LVHM).

En 1989, tras vender su empresa, invirtié 2.6 millones
de délares de su dinero para comprar acciones de LVHM vy

Bernard Arnault
——

convertirse en el mayor accionista. A lo largo de los siguientes 11
anos, Arnault multiplicé el valor de la compaiifa quince veces,
abriéndose a las posibilidades de cerrar mds adquisiciones con
la intencién de expandir su crecimiento.

A lo largo de cuatro décadas, el magnate de negocios ha
amasado una fortuna con un emporio que incluye marcas de
renombre en la industria de la moda, joyeria y bebidas, como
lo son Louis Vuitton, TAG Heuer, Givenchy, Marc Jacobs,
Sephora, Donna Karen, De Beers, Bulgari y Dom Perignon,
entre otras. En octubre de 2020, Arnault cerré la compra de
Tiffany, la cual se suma a dicho conglomerado.

Mids alld de la moda y el lujo, el empresario busca partici-
par en otras industrias, como la automotriz. De hecho, cuen-
ta con inversiones en Netflix y Blue Capital. Ademas, tiene
una participaciéon mayoritaria en la cadena de supermercados
francesa Carrefour, al igual que en medios de comunicacidn,
al ser LVHM ducifia de Les Echos, un diario financiero que
pertenecié al grupo britanico Pearson.

En un mundo dominado por la tecnologia, Arnault se pre-
senta como un lider de negocios que demuestra la capacidad
para tener una vision clara para diversificarse y mantener alta
la rentabilidad de su imperio comercial. También marca una
clave muy precisa para lograrlo: mantenerse enfocado desde
el comienzo y no perder de vista las prioridades.®

“El dinero es solo una consecuencia. Siempre le digo a mi equipo que no se
preocupe mucho por la rentabilidad. Si hacen bien su trabajo, esta llegard”.
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UN LEGADO -
DESLUMBRANIE

sar joyeria va de la mano con la per-

sonalidad de una mujer, mds alld de

sl es atrevida, elegante, sensual, seria
o divertida. Se trata de un anillo, collar o
dije de oro o plata que esconde una historia
especial, ya sea una graduacién, boda, un
beso o una cita. Por lo tanto, esa joya tnica
se convierte en toda una experiencia que
deleita los sentidos y la memoria.

Desde pequena, a la mexicana Tanya
Moss le fascinaba la moda, se divertia vis-
tiendo la ropa de su madre, complemen-
tando su vestuario con accesorios tanto
reales como aquellos que eran producto de
su imaginacién a partir de cosas cotidia-
nas. En definitiva, a lo largo de su infancia
quedé de manifiesto lo que el destino le te-
nia preparado con la intencién de conver-
tirse en una mujer lider de negocios.

Bajo este contexto es como Moss se
inici6 en el mundo del emprendimiento.

Hace 23 afios, después de vender de puerta
en puerta para impulsar su negocio, abrié
su primera tienda y tuvo la fortuna de que
contar con clientes que de inmediato se in-
teresaron por sus productos. Tanto fue el
éxito que comenzo a tener un crecimien-
to orgdnico; ahora cuenta con mds de 30
puntos de venta.

Su éxito lo debe a tres pilares funda-
mentales. El primero es tener visibili-
dad, un lugar concreto donde los clien-
tes puedan identificar al negocio y los
productos que ofrece. Segundo, es esen-
cial crear una conexién poderosa con el
consumidor desde el comienzo, con una
atencién personalizada y de primer ni-
vel. Tercero, se necesita constancia para
que cada vez que lo necesite, el consu-
midor encuentre un articulo igual o me-
jor en cuanto a calidad e innovacién que
impacte en su vida.

Tanya Moss

Moss es de las que no se rinde, al menos
no fan facil. En 2005, la empresa sufrié un
duro revés en un punto de venta en Co-
zumel. El nivel de ventas era muy alto y
consumia mucho tiempo. A esto se sumo
el paso del huracan Vilma que afect6 a la
isla, lo que ocasiond una pérdida del 70 %
del negocio. Tras lo sucedido, solo le quedé
una opcidn: innovar para salir adelante.

Lograr esa transformacién implica tener
pasion y emocién como motores para su-
perar los desafios que presente el entorno.
A esto se suma el hecho de mantener el
compromiso de crear un legado, ademas
de comprender la responsabilidad que se
tiene con quienes estan involucrados en el
negocio, tanto colaboradores como clien-
tes. Con el entendimiento del impacto que
se genera en las personas alrededor, se ob-
tiene la fuerza para seguir intentando y tra-
bajar duro para conseguir los resultados.®

“Muchas mujeres cada vez alcanzan posiciones mds relevantes en todas las actividades. Es
importante que las que somos exitosas en nuestro campo, seamos un ejemplo para los demds,
un motor que las motive a emprender, a ser duefias de su vida laboral y a generar la realidad del
suefio que tengan, sea cual sea”.
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UNA EXPERIENCIA QUE QUERRAS REPETIR

arrakech es una ciudad imperial en el oeste de Marruecos,
en el norte de Africa, entre el océano Atlantico y el mar Me-
diterrdneo, y es considerado como uno de los centros cultu-
rales mds importantes del pais, centro turistico y destino obligado.
¢Qué hay que ver? Marrakech nos lleva a un lugar mdgico lleno
de palacios, mezquitas y mercados. La ciudad supone la puerta al
pais por ser accesible para quien llega por primera vez. Su ritmo,
su gente, su comercio y su cadtico ajetreo organizado son una ex-
periencia inolvidable.
Tal como en la bandera nacional, predomina el color rojo, pro-
veniente del rojo de su corazon.

PROGRAMA TU VISITA

De septiembre a mayo es la época ideal para ir a Marrakech, para
que el calor no te agobie, o hasta principio de junio, para alcanzar
a disfrutar su principal festival. Los mejores paseos se realizan a
pie, pero también existen pequenos taxis para distancias mas lar-
gas, o coches de caballos, si quieres sentirte en la edad medieval.

En este mundo maravilloso, una visita obligada es la mezquita
Koutoubia, una de las mds grandes del mundo musulman occi-
dental (imposible no apreciar sus 70 metros de altura), también co-
nocida como la de los libreros. La Plaza Jemaa el Fna se encuentra
justo en el corazén de la ciudad. Aqui se concentra la vida; verds
gente trabajando con sus monos y sus serpientes, la plaza llena de
puestos de frutas, zumos y especias. Por la noche, a cenar rico; el
lugar esta rodeado de restaurantes y cafés. Existen multiples ‘pubs’
con musica en vivo y discos con en los dos barrios modernos: Gue-
liz y Hivernage. El ajetreo nunca se detiene.

Si tienes tiempo, deberds encontrar las Tumbas Saadies, algo
de lo mas bello que verds en esta enigmatica ciudad. Datan del
siglo XVI y es el mausoleo que alberga los miembros de la dinas-
tfa saadi. En el siglo XVII, fue tapiada su entrada, misma que se
redescubrié hasta 1917. Llama la atencién su sala principal, con
12 columnas de marmol blanco de Carrara que sostienen una es-
pectacular cipula de cedro.
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Los paquetes ‘premiums’ de viaje te permitiran contar ve-
hiculo privado y chofer en tu idioma, hotel de cinco estrellas
(puede ser desde un ‘riad’ o un resort en las afueras de la ciu-
dad), saborear lo mejor de la gastronomia del pafs, excursiones
privadas y un sinfin de actividades recreativas para que aprove-
ches cada minuto de tu visita.

Entre los mejores lugares para comer podemos mencionar el
restaurante Riad Tamsna, con un ambiente de jazz, muy tranqui-
lo, y comida internacional. Su especialidad, el magrebi. El vino
siempre va incluido. En el Casino Marrakech, dentro del hotel La
Mamounia, podras jugar black Jack y ruleta mientras disfrutas de
un espectdculo de bailarinas de vientre. En Le Stylia, saboreards
de su maravillosa comida tradicional en un escenario que data del
siglo XV.

Hay mads de 400 hoteles en Marrakech, divididos en riads, re-
sorts o jaimas de lujo. Los primeros se tratan de palacios anti-
guos construidos alrededor de jardines centrales. Suelen ser de
poca capacidad, por lo que se vuelven muy exclusivos, ademads
de tradicionales. El Palacio Bahia lo construyeron a finales del
siglo XIX con la intencién de que fuera el mds espectacular del
mundo. Tiene 8 hectareas de extensién y 150 habitaciones.

Los ‘resorts’ son hoteles de cinco estrellas, mds del tipo occiden-
tal. Fueron construidos con la intencién de albergar a los millones
de turistas que cada afno van de visita. Son modernos y casi siem-
pre pertenecen a las grandes cadenas.

La jaima de lujo no estd disponible en la ciudad, pero es por
sl te animas a visitar el desierto marroqui. A la mitad de las
dunas, bajo el cielo estrellado, a este tipo de alojamiento no le
falta ninguna comodidad.

Por ultimo, no te vayas sin probar un tajin de pollo o cordero,
un ‘couscous’ con verduras, un plato de ‘kefta’ de carne picada,
una deliciosa ‘pastela’ de pollo, unos ‘briouates’ salados o algo
de ‘zaalouk’ de berenjenas asadas y tomate. De postre, unos
dulces tradicionales. Lo puedes acompanar con té de menta, el
olor caracteristico de Marrakech.®
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CHINA'Y MEXICO,
UNA HERMANDAD
QUE PROMETE

el otro lado del mundo, a miles de kilémetros, la celebra-

cién de Ano Nuevo es distinta a como la conocemos en

México, pero de igual forma, saben celebrar la llegada de
un renovado calendario.

La oportunidad de agradecer y recibir una nueva hoja del
tiempo se convierte en una fiesta de dura 15 jornadas, habla-
mos del Festival de Primavera o Afio Nuevo Lunar. A diferen-
cia que aqui, que se basa en un calendario solar, los chinos
parten de un calendario lunisolar, es decir, la fecha indica tan-
to la fase de la luna asi como de la época del ano solar.

Comienza con la segunda luna después del solsticio de in-
vierno. Segin cuenta la leyenda, Buda convocé a todos los
animales frente a ¢l antes de que partiera de la Tierra. Solo
doce animales fueron a despedirse; a cada uno de ellos se le
asigné un ano, segun el orden en el que llegaron. De la Rata,
al Buey, al Perro, al Tigre, a la Liebre, al Dragén, la Serpien-
te, el Caballo, la Cabra, el Mono, el Gallo, y el Jabali, fueron
pasando uno a uno. Los doce animales representan los signos
del horéscopo chino. En 2022, se celebrard el ano del Tigre.

Durante esos 15 dias de festejos, se reunen miembros de
las familias que viajan desde distintos puntos del pais para
estar con sus seres queridos. Sin embargo, ya se van a cum-
plir dos afios de pandemia en el que estas movilizaciones se
vieron mermadas.

El calendario lunar chino es el mds largo registro crono-
l6gico de la historia; data de 2637 a.C., cuando se introdujo
el primer ciclo del zodfaco. Un ciclo completo dura 60 afios
y se compone de cinco ciclos simples (de 12 afios cada uno).
El ciclo 78 inici6 en febrero de 1984 y finalizard en febrero
de 2044.

Durante la festividad, es una tradicién lanzar fuegos artifi-
ciales para alejar a los malos espiritus, asi como al monstruo
mitad dragén, mitad leén llamado Nian, que sale de su gua-
rida en el Afio Nuevo Lunar para atacar a las personas. En
tiempos antiguos, la gente lo ahuyentaba con fuego en tallos
de bambu, lo que derivé en la pirotecnia.
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El Ano Nuevo Lunar concluye con el
Festival de las Linternas, una noche con
desfiles y exhibiciones de linternas deco-
radas. El principal evento es la Danza del
Dragén: vistosos dragones realizados a
base de papel, seda y bambu son sosteni-
dos sobre las cabezas y parece que bailaran
durante el desfile.

México y China han sostenido una im-
portante relacién comercial desde hacer
49 anos, cuando los presidentes de acquel
entonces, el mexicano Luis Echeverria y el
chino Mao Zedong, anunciaron al mundo
el establecimiento de relaciones diploma-
ticas teniendo como marco a la ONU en
Nueva York, Estados Unidos.

México tuvo con China un comercio
de mds de 100 mil millones de ddlares en
2020, de los cuales, nuestro pais exporté 20
mil millones de délares e importé 80 mil
mdd. De estos, el 85 por ciento son bienes
intermedios para manufacturas. Actual-
mente, mas de mil empresas chinas man-
tienen una relacién comercial con México
sin tener aun presencia aqui.

La comunidad china en nuestro pais
ha encontrado cobijo desde finales del si-
glo XIX, cuando los primeros inmigran-
tes buscaban, a través de Baja California,
llegar a los Estados Unidos. Con el tiem-
po, se fueron adaptando a comunidades
como la llamada Chinesca, en el centro
de Mexicali. Muchos bajacalifornianos y
sudcalifornianos son nietos e hijos de estos
inmigrantes. En Ciudad de México, la co-
munidad llega a los 30 mil habitantes, y va
en aumento.

China estd interesada en importacién
de productos mexicanos de los giros auto-
motriz, energético, minero, electrénico y
agroindustrial tales como frutas, verduras,
jugos, carnes, mariscos, pescados, bebidas
alcohdlicas; asi como materiales para la
construccién, productos quimicos, fibras
sintéticas, pldsticos, cueros, pieles, compo-
nentes eléctricos...

En los dltimos 10 anos, la inversién chi-
na en el pais se ha mantenido en 300 mi-
llones de ddlares anuales. Los empresarios
asidticos ganaron una de las licitaciones
para explorar y explotar petréleo en el
Golfo de México; ademas, estan interesa-
dos en el desarrollo de la regién del Istmo
de Tehuantepec y el tren maya.

China es actualmente la segunda poten-
cia econémica mundial y se convertira en
la primera potencia en 2030, con un PIB
de 50 millones de millones de ddlares.®

PLAYERS OF LIFE 2 1
FEBRERO 2022



Q I Inside
Delicatessen

DISFRUTA
DEL AMOR Y
LA AMISTAD

CON UN
BUEN VINQ

Este mes acércatealauvay
descubre tu favorito en Vinoteca

1 mes del amor y la amistad es el pretexto perfecto para compartir un
vino espumoso con los seres que mas quieres. No necesitas ser un cono-
cedor para disfrutar de las burbujas, ya que son fdciles de maridar y son
perfectas ahora que ya se acerca la primavera.
Ademds, en Vinoteca tienes una seleccion amplia de marcas y paises de origen
y una variedad de acompanamientos unica para disfrutar no sélo el 14, sino
durante todo el mes.
Y si no sabes qué elegir, sélo basta acercarse a tu sucursal mds cercana para
que sus expertos te recomienden la uva ideal para tu celebracién.

PARA ENAMORADOS

Ahora que si ya tienes un plan romantico, lo mejor es elegir un vino tinto para acom-
panar tu cena. Para esa cita, un vino argentino es ideal. Catena Alta Malbec marida
con carnes rojas, cerdo, cordero, pastas, quesos duros y vegetales grillados.

Si quieres algo mas clasico, nada como Louis Latour Corton Grancey Grand
Cru de cosecha 2016. El vino es de cuerpo robusto y dimensional, con sabores
afrutados de mucho cuerpo y complejidad.

Ademas, una vez que ya elegiste las uvas para disfrutar este mes del amor y la
amistad, puedes seguir tus compras de bebidas para cualquier celebracién. Hay
botellas de cualquier licor o canastas completas para regalar sin motivo especial.

CONOCE TU VINO

El examen visual se realiza tomando la copa por la base, para no calentar el vino
ni ensuciar el cuerpo de la copa. Las sensaciones visuales son color, intensidad de
color, matiz, limpidez o transparencia, brillantez, fluidez o viscosidad.

En el olfato es uno de los sentidos mas importantes para reconocer aromas
cotidianos como frutas, especias y flores. Los aromas del vino se encuentran y
desarrollan desde la variedad de la uva, del momento que se realizo la vendimia,
su proceso de vinificacion y posterior crianza y almacenamiento.

Mientras que en el paladar identificards cuatro sabores: dulce, dcido,
salado y el amargo.
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De venta en:

B www.inoteca.com
vinoteca_mexico
B Vinoteca México
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CUANDO EL VINO ES EL MOTIVO DE LA CELEBRACION

Bebida y deleite para el paladar

Unas letras en luz de nedn declaran de forma contundente: Toma Vino Mexicano. Bajo este letrero, Se encuentra

sentado Daniel Sada, fundador del Festival Toma Vino Mexicano FTVM que desde 2015 tiene por objetivo fomentar
el consumo de vino nacional y acercar a las personas a un mundo que deleite sus paladares.




-

Pror

(Qué esperar para el FTVM 2022?

- Més de 100 « Activaciones enogastronémicas
Vinicolas Mexicanas presentes
- Presencia de todos los estados

- Concurso de Maridaje con 40 productores del pais

restaurantes locales y nacionales

»Mercado Local

Hashtag #TomaVinoMexicano

Mi vida en el mundo enolégico comenzé en la
proveeduria a vinicolas”, comenta Sada. “El amor por

el vino crecié con mi acercamiento a la produccién del
mismo. En 2012 surgi6 la idea de tener un punto de encuentro entre
a quienes nos gusta el vino y los productores. Tras visitar diversos
festivales en México y en el extranjero, se tomd la decisién de crear uno
en Monterrey, cuya primera edicién se llevé a cabo hace seis anos”.

La pandemia puso en pausa al mundo y a una edicién del
Festival Toma Vino Mexicano, el cual estd listo para regresar con
todo este préximo noviembre. En lo que serd su sexta edicién, el
festival contara con la presencia de mds de 100 vinicolas de todos los
estados productores de México asi como con su tradicional concurso
de maridaje, el cual serd presentado por 40 restaurantes locales y
nacionales. Los asistentes podran degustar y gozar del mercado
local y las actividades enogastronémicas que caracterizan al festival.

Si bien el FTVM ha ido creciendo, buscando privilegiar la experien-
cia que se les ofrece tanto a los asistentes como expositores, a lo largo de
los aflos se han presentado situaciones que sirven para mejorar, es por
esto que cada afo, los organizadores se dan a la tarea de optimizar la
produccién para que todo fluya y sea una buena experiencia.

“La organizacién y logistica es clave para el éxito del festival, es por
eso que le damos mucha importancia a esta parte, nos sentimos orgu-
llosos de los comentarios positivos que recibimos de parte de los exposi-
tores y asistentes en cada edicién”, comenta Daniel. “Somos muy cons-
cientes de lo que debemos de hacer y ofrecer para el éxito del festival.”

A LA CONQUISTA DE AMERICA LATINA
Poco a poco y de forma natural, el Festival Toma Vino Mexicano
ha ido creciendo y ha sido visitado por personas de estados fuera de
Nuevo Leén. En la dltima edicién alrededor del 30% de los asisten-
tes fueron fordneos. “Una de nuestras metas es crecer el nimero de
visitantes de otros estados de la republica y del pais”, sefiala Sada.

El publico que asiste al festival es muy variado, el rango de edad
corre desde los 24 hasta los 80 aflos, lo que indica que cada vez
mds gente se anima a tomar vino. “Lo que me interesa mucho es
tratar de hacer el mundo del vino un mundo mas amable e identi-
ficable, hay quienes no lo consumen porque lo ven como un mun-
do complejo”. Puede que no les llegue a gustar, pero lo importante
es que les presentemos la oportunidad de probarlo de una manera
divertida y accesible.

Por otro lado, la idea es convertir el Festival Toma Vino Mexica-
no en el evento enogastronémico mas importante de México y del
continente. “No quiero decirlo yo, sino que alguien mds lo haga”.®

“Durante el festival me paso viendo todas los
oportunidades para mejorar y en qué podemos
innovar. Lo que quiero es que todo el mundo
salga contento y que lo primera cosa que hagan
al terminar el festival es que quieran comprar
|os boletos para la siguiente edicion”.
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Adrian Garza Sada

2 PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2022




| DETERMINACION PARA ADUENARSE
DE SU CARRERA PROFESIONAL

1 éxito de una trayectoria profesional puede ser marcada por la pasion y el gusto por la aventura.

Asi se define la vida de Adrian Garza Sada, Head of Consumer Strategy en OXXO, quien siem-

pre tuvo una inquietud por emprender e impulsar diversos proyectos que lo han llevado hasta
donde hoy se encuentra.

“Inicié en consultoria con dos despachos diferentes que me permitieron desde temprano en mi
carrera, tener impacto en la estrategia de sus clientes”, comenta Adridn en entrevista. “Fue un perio-
do muy formativo que llamo ‘mi primer MBA’ por la variedad de experiencias que vivi y el nivel de
pensamiento estratégico que pude desarrollar”.

Ademas de practicar consultoria de forma independiente, trabajé en startups de e-Commerce y en
un Marketplace de hotelerfa, donde no solo pudo disenar estrategias y ejecutar pruebas piloto, sino
también operar sus diseflos en iteraciones muy rapidas, asi como trabajar con equipos directos mads
grandes en diferentes dreas.

Como director de una unidad de negocio llamada White Label & Loyalty, Adridn tuvo su primera
experiencia en el marketing de lealtad, lo que lo llevé a un rol de direccién de ventas para Latinoamé-
rica en una compania holandesa especializada en lealtad para retail. Toda esta experiencia lo llevaria
a OXXO, donde actualmente labora en un drea nueva de la empresa: Estrategia de Consumidor.

MAS ALLA DE LOS DESAFIOS Y DUDAS

No hay duda de que la vida siempre es dindmica y presenta cambios que, bien aprovechados, contri-
buyen al crecimiento profesional. Asi fue en la vida de Adridn que, por un lado, tuvo que mudarse a
la CDMX cuando se casé porque su esposa trabaja alld. Al mismo tiempo, decidié darle un giro de
180° a su carrera y empezar un MBA Ejecutivo. Mds adelante, regresaria a Monterrey con todo el
apoyo de su pareja.

Por otro lado, la pandemia también le afecté como a muchos. “Irabajaba en hotelerfa (la segunda
industria mds golpeada después de aviacién) y la empresa practicamente cerré su operacién en Méxi-
co”, explica Garza Sada. “Estaba muy contento, pero me vi obligado a explorar otras oportunidades
y por suerte el cambio favorecié mi crecimiento”.

El entorno ha forzado a Adrian a adaptarse a las circunstancias y a asumir una filosoffa de trabajo.
De hecho, €l tiene claro que si trabajas para un startup no te puedes casar con el puesto por el que te
contratan, debido a que el crecimiento acelerado exige que la organizacién se adapte y cambie. Mads
alld de esto, tiene que enamorarte el proyecto de la compaififa, su cultura y misién, porque la trans-
formacioén sera constante.

Cualquier persona puede apostar por un crecimiento profesional de cardcter exponencial, solo
tiene que aprovechar redes sociales como LinkedIn para crear perfiles de alto valor, identificar opor-
tunidades acordes a la experiencia de cada quien. También es importante desarrollar relaciones con
Head Hunters que recluten en las dreas de interés de los candidatos. Lo relevante es que se posicionen
como fuertes postulantes con la intencién de estar en la mente de quienes toman las decisiones a la
hora de contratar gente.®

“El mejor momento para buscar otro trabajo es cuando no lo necesitas. Asi te podrds
dar el lujo de escoger lo que mds te ayude a crecer en tu plan de carrera y no estar
tentado o tomar una oferta poco dptima. Ademds, estards en una posicion mas
favorable para negociar los términos de tu oferta”.

- Adridn Garza Sada

Consejos para crecer
profesionalmente dentro
de una empresa:

* Ser proactivo en la gestion
de tu desarrollo profesio-
nal para aprovechar futuras
oportunidades.

* Crear un plan de desarro-
llo y asegurarte de que Re-
cursos Humanos y los altos
mandos lo conozcan.

* Aprovechar la retroalimen-
tacion de jefes, clientes in-
ternos y colegas para ver en
qué puedes mejorar.

* Tener patrocinadores que
aboguen por uno cuando
surja un proyecto o vacante.

Contar con creatividad
incluso para inventarse un
puesto que se requiera.
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EL CICLISMO COMO LA BASE DE LA VIDA

Dos ruedas para transformar el mundo

esde los 10 afios, Carolina Canavati lleva la pasion por el ciclismo en sus venas. De nina, le encantaba salir
y jugar en la bici, paseando por las calles de la Coolonia del Valle, en San Pedro Garza Garcia. A esa edad
no se imaginaba que su gusto por el ciclismo le iba a llevar a emprender La BASE Ciclista.

“Anos después me fui a estudiar la carrera en Austin, Texas, y alld utilizaba nuevamente la bicicleta para mo-
verme en la ciudad”, comenta. “Fui ciclista urbana antes de practicarlo como deporte”. Con 23 anos y a punto
de graduarse, formo parte de la organizacién Texas 4000 for Cancer para recaudar fondos para la investigacién
contra el cancer por medio de un recorrido de 70 dias y mds de 7,000 kilémetros en bicicleta desde Austin hasta
Anchorage, Alaska.

Dicha experiencia la cambié por completo porque, al regresar a casa, algo tenia claro: querfa continuar
andando en bici y viviendo aventuras al aire libre... toda su vida. A lo largo de los siguientes aflos, a la par de
trabajar, siguié entrenando y comenzé a competir en ciclismo de ruta y después primordialmente en ciclismo
de montana. Ella disfruta mucho el ambiente de las competencias, ya que es una manera de convivir y exigirse
a si misma a entrenar a un nivel de alto rendimiento.

Actualmente, entrena con el equipo de ciclismo Squadra Elite siguiendo un plan de entrenamiento semanal
que consiste en rodar cinco dfas de la semana intercalando algunos dias de mds horas sobre la bici y otros mas
cortos e intensos con trabajos especificos. Su modalidad de ciclismo favorita para competir es en la montafia.

En afios anteriores ha estado mds enfocada en el alto rendimiento y en destacar en las carreras, ha participa-
do en varios eventos de ciclismo de ruta como GFNY (Monterrey & Cozumel) asi como en carreras de maratén
de montana nacionales, siendo su favorita la carrera Wirikuta Bike en Real de Catorce.

En cuanto a sus entrenamientos, este afilo quiere participar en carreras locales, tanto de ruta como de mon-
tafa, para complementar el entrenamiento con el equipo. “Voy a elegir una carrera de M'TB clave para buscar
ganar pasando el verano, ya sea en octubre o noviembre. Me voy a enfocar en estar en mi mejor estado compe-
titivo para esa carrera y poderme subir nuevamente al podio”, comenta. Mds que entrenar y competir, este aio
quiere encontrar el equilibro entre entrenar y hacer crecer la empresa que estd formando: LA BASE Ciclista.

LA BASE DE TODO ASPIRANTE AL CICLISMO

“Creo firmemente que andar en bicicleta transforma la vida de las personas porque requiere constantemente
hacer consciencia del balance entre nuestra habilidad fisica y nuestros pensamientos. Ademds, es un deporte
individual donde se puede convivir con otros y hacer grandes amistades”, dice Canavati. Con esta conviccidn,
ella poco a poco ha liderado la creacién de LA BASE Ciclista: un club de ciclismo de montana que se enfoca
en crear experiencias sobre dos ruedas.

A través de cursos, clinicas y clases, LA BASE Ciclista recibe tanto a nifas como nifios a partir de los cuatro
anos, al igual que adolescentes y adultos, para andar en bicicleta y convivir al aire libre. Ensefian desde lo mds
basico, desde aprender a andar sin asistencia hasta practicar el ciclismo de montana a un nivel avanzado. “Es
un trabajo en equipo, ya que LA BASE existe gracias a la sinergia entre los colaboradores, alumnos, familias,
patrocinadores y el medio ambiente. Nuestra sede principal es Black Bear Park, aunque también vamos a Chi-
pinque y a la Huasteca con los alumnos mas experimentados. Mds que solo impartir clases de ciclismo, en LA
BASE Ciclista queremos apoyar a formar a ciclistas y ciudadanos conscientes”.®

Algunas claves para transformar tu pasién en un negocio:

- Confiar en que no tienes nada que perder y buscar un ganar-ganar mas allé de generar dinero.

- Mentalizarse en que al principio es necesario invertir muchas horas para crear las bases del proyecto.
- Rodearse de un gran equipo de colaboradores que tengan una visién similar a la tuya.

“Desde que me gradué de la carrera con un titulo que decia que estaba
lista para ‘administrar empresas’, soiiaba con poderme dedicar de alguna
manera v otra a fomentar el ciclismo y la vida al aire libre”.
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TIPS PARA MUJERES
EN LOS NEGOCIOS

- Dar a conocer tu
negocio localmente

« Gestionar tu tiempo
adecuadamente

+Sacar los pendientes sin importar
el horario

+Mantener el compromiso

- Apoyarse en una red
de emprendedoras

Marianne Merck y Samanta Rangel

ENTRE PIJAMAS,
AROMAS Y NOCHES
DE SEDA

Conoce la historia de Rosé & Mimosas

mprender un negocio es facil para quienes tienen la deter-

minacion de hacerlo, basta iniciar con un poco de inventa-

rio, gestionado desde el cuarto de una casa, ofrecer cinco
productos y estar dispuestas a ir por todo. Asi no hay nada ni nadie
que le ponga un alto a los suefos y metas de Samanta Rangel y
Marianne Merck, cofundadoras de Rosé & Mimosas, una tienda
online que ofrece un concepto cool de pijamas para todos los gus-
tos, ya sean de mujeres, hombres o nifios.

En un inicio, ambas pensaron que lo 1égico era comprar y ven-
der productos de una marca en particular. Sin embargo, con el
paso del tiempo se dieron cuenta de que, lo que realmente que-
rfan hacer, era algo propio. Por lo tanto, decidieron buscar a sus
propios proveedores y maquiladoras para impulsar su negocio de
pijamas y abrirse camino en el mundo de los negocios.

Al comenzar, lo hicieron ofreciendo tres modelos de pijamas
en cinco colores. No obstante, Samanta y Marianne querian
innovar para ofrecer productos de calidad a través de una
atencioén personalizada, asi como una experiencia invaluable con
telas exquisitas al tacto de la piel y llenas de aromas, ya que al
hacer el unboxing, el cliente es testigo de un aroma que invade
sus sentidos.

“Les damos un toque dnico con prints muy versatiles e innova-
dores, con la intencién de lograr que el cliente obtenga el mejor
producto y una experiencia invaluable”, comenta Samanta.

Las dos emprendedoras se han enfocado en impulsar Rosé &
Mimosas a través del comercio electrénico. De esta manera logran
combinar su papel como madres de familia y de mujeres de ne-
gocio, complementdndose entre si, entendiendo y valorando que,
sin importar las situaciones personales que se presenten, es posible
sacar adelante al negocio cuando hay vision y compromiso.

BUSCANDO SER UNICAS
Emprender implica arriesgarse, a pesar de que a Samanta y a Ma-
rianne les empez6 a ir bien, no falté quienes copiaran su propuesta.
“Fue entonces cuando dijimos, ‘tenemos que hacer algo diferente’,
relata Marianne. Por lo tanto, comenzaron a confeccionar pijamas
en satin y con otros colores; nuevamente, la competencia las imit6.
¢Qué sucedié? Tomaron la decision de hacer cosas mds alocadas,
confiando una en la otra. Se han dado situaciones donde, a pesar
de que una pueda no estar de acuerdo con el disefio de un pijama,
es tanta la confianza que existe entre ambas, que terminan por
lanzarla al mercado, logrando resultados increibles en las ventas.
Paso a paso, Rosé & Mimosas se expande; lo que inicié como un
negocio local, hoy tiene mds envios a nivel nacional. La apuesta
continuara siendo online, desde su sitio web e Instagram, pero tal
vez un dia los clientes puedan ver los pijamas en pop-ups, ya sea en
boutiques o tiendas departamentales.®
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Jesus Lucatero, Director de Asuntos Publicos, Comunicacién y Sostenibilidad en Arca Continental
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y Daniela Rodriguez, Directora de la Fundaciéon Coca-Cola

REGRESO A CLASES PRESENCIALES
SEGURAS CON MANOS AL AGUA

Empoderando a la comunidad para mantenerse sana

1 regreso a clases era inminente a pe-

sar de la contingencia enmarcada por

la variante Omicron del coronavirus.
En medio de esta situacién, el retorno a las
aulas tenfa que hacerse de forma segura, si-
guiendo un protocolo de higiene, buscando
en todo momento la seguridad de los estu-
diantes, padres de familia, maestros, direc-
tores en las escuelas. L.a mejora manera de
hacerlo, era teniendo claro que se empieza
por tener las manos limpias.
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Arca Continental y Fundacién Coca-Co-
la, lanzaron el proyecto Manos al Agua en
la escuela primaria “Mariano Jiménez” y en
la secundaria No. 24 en la comunidad de
Topo Chico, en Monterrey, N.L.

La iniciativa, ejecutada por GETT e Isla
Urbana, tiene por objetivo instalar estacio-
nes de lavado de manos e infraestructura
hidrica para un regreso a clases seguro en
los centros educativos en México en aras de
prevenir contagios por COVID-19.

“Esto es parte de una relacién de
muchos anos que hemos construido
con las escuelas, directores, alumnos
y padres de familia”, comenta Jesus
Lucatero, Director de Asuntos Publi-
cos, Comunicacién y Sostenibilidad en
Arca Continental. “Las escuelas tienen
que ser dignas, deben tener la mejor in-
fraestructura posible para que los nifios
cuenten con mejores oportunidades
para estudiar y crecer”.



Como todo proyecto, Manos al Agua
presenta sus retos. Es necesario que los
ninos adquieran el habito de seguir el
protocolo de lavado de manos cada vez
que ingresan a la escuela. El otro de-
safio es lograr darle el mantenimiento
adecuado a la estaciéon de lavabos. Por
ello, es fundamental el acompafnamiento
que Arca Continental da a las escuelas
a través de sus aliados, con la finalidad
de que la iniciativa siga siendo viable a
lo Iargo de los afios.

“En el caso de la Fundacién Co-
ca-Cola, lo que queremos es no solo
bajar los recursos o donativos, mone-
tarios o en especie, sino crear progra-
mas de mediano y largo plazo a fin de
medir el impacto que tienen dentro de
la comunidad”, explica Daniela Rodri-
guez, Directora de la Fundacién Co-
ca-Cola. De esta manera, se podrdn
generar otros proyectos que impulsen
el bienestar de la comunidad.

Industria
Mexicana

UNA COMUNIDAD RESPONSABLE
Ademas de la participacién de la empresa, se
cuenta con el expertise de GETT e Isla Urbana,
organizaciones que poseen la capacidad técnica
y el conocimiento de las comunidades en las que
operan a fin de que las iniciativas realmente sean
acordes a las problemdticas que enfrentan.
“Ambos han logrado implementar con
éxito el proyecto”, sefiala Lucatero. “Son
diddcticos, trabajan con la comunidad. No
queremos que lo opere Arca o Fundacién
Coca-Cola, sino los maestros, alumnos y
padres de familia”. Con Manos al Agua se
pretende impulsar y consolidar una cultura
del cuidado de este liquido tanto para las ge-
neraciones actuales como las nuevas, sobre la
importancia del uso correcto de este recurso.
Las dos empresas buscan, entre otras cosas,
entregar valor a la sociedad sin ser omisas de
los problemas que enfrenta. El compromiso es
continuar desarrollando proyectos que mejo-
ren las condiciones de vida, medio ambiente y
que brinden oportunidades de crecimiento.®

Estaciones de lavado en la
comunidad de Topo Chico:
- Ahorran un 80 % de agua en comparacion

a un lavamanos convencional.

- Cuentan con un tanque de 1,100 litros

de capacidad.

+Hasta 9 alumnos pueden lavarse las

manos de forma simultanea.
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EMPRENDEDOR Y
CON ALTO NIVEL DE
DISRUPCION EN EL
SECTOR SALUD

Redaccion: Alejandro Garza Produccién Digital: Luis Méndez
Entrevistador: Jorge Ocampo Candiani Backstage: Lennon Rojas
Fotografia: Mino Mora Locacién: The Westin Monterrey Valle iNo te pierdas el video

Arte: Armando Gonzalez de la entrevista!
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Héctor Benavides Sauceda
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“Emprendi mi negocio a los 52 aiios y sigo emprendiendo.
El emprendimiento no tiene una limitacion ni de tiempo ni
edad. Invito a que no se echen para atras; si fallan una, dos
o tres veces, siganle, [en algtin momento] le van a pegar a

una [°MM§F‘?‘“”-
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ablar de Farmacias Benavides es descubrir un legado
que 1nicié en el marco de la Primera Guerra Mundial,
por alld de 1917, cuando se abrié la primera botica y
que hoy cuenta con mds de 1200 sucursales en el pais. Héctor
Benavides Sauceda, quien forma parte de la historia y legado de
las famosas farmacias, ha ido mads alld al crear un concepto unico
para ofrecer tratamientos a los pacientes y reducir costos de las
aseguradoras: Alivia Clinica de Alta Especialidad, enfocada en
pacientes con enfermedades oncoldgicas y cronico-degenerativas.

LA SALUD EN EL ADN EMPRENDEDOR

En colaboracién con PLAYERS of life, el doctor Jorge Ocam-
po Candiani, fundador y Director General de Medipiel y Jefe
de Dermatologia del Hospital Universitario, entrevisté a Héctor
Benavides, quien hablé sobre cémo creé Alivia.

En los dltimos 30 anos, la industria ha cambiado bastante, han
surgido novedosos medicamentos biol6gicos para tratar enferme-
dades como la esclerosis multiple, artritis reumatoide y cdncer,
entre otras. Esto conlleva evolucionar y adaptarse a un mercado
con nuevas necesidades que requiere tratamientos vanguardistas.

“Para el 2010 habia productos mds nuevos y una enorme
necesidad en México de surtirlos, asi como ofrecerles a los
médicos un espacio para aplicarlos”, comenta Benavides. A
esto se suma que las necesidades de los pacientes cada vez son
mas especificas y los costos son elevados tanto en las poélizas
de seguro como en los medicamentos.

¢Cual es la peculiaridad de Alivia? El modelo de negocio se cen-
tra en la atencién a los pacientes que requieren tratamientos am-
bulatorios, lo que se traduce en ahorros de hasta el 50 % para las
aseguradoras. Otro beneficio es la clinica colabora directamente
con laboratorios especializados y de renombre.

Alivia opera bajo un modelo 360 en el cual el paciente es el
centro de la estrategia, trabaja de la mano con aseguradoras para
gestionar las cartas de autorizacién por pago directo. También co-
labora con laboratorios donde destacan Merk, Sanofi, Roche, en-
tre otros, asi como con distribuidores autorizados para la compra
y trazabilidad de los medicamentos.

En otras palabras, el paciente llega con su médico quien le re-
ceta su tratamiento y lo recomienda a Alivia. La clinica lo ayuda
junto con la aseguradora para hacer el proceso de gestién de la
carta de autorizacién. Posteriormente se les solicita el medicamen-
to a los laboratorios o distribuidores autorizados para finalmente
ser atendido en Alivia.

La clinica facilita desde la importacién del medicamento
hasta el pago del seguro. Ademads, los pacientes no tienen
de qué preocuparse porque cuentan tanto con enfermeras
como doctores altamente capacitados para llevar a cabo los
procedimientos y seguir los protocolos indicados. Incluso
es posible asesorar a los pacientes para que ellos mismos se
apliquen los tratamientos.
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ASEGURADORA

MEDICO

ALIVIA

LABORATORIO/DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO

Alivia en nimeros:

» + 70 afios de experiencia en el sector farmacéutico
» +20 alianzas con aseguradoras

» 10 clinicas en diferentes ciudades de México

LA EXPANSION ES PARTE DEL PLAN

Alivia Clinica de Alta Especialidad nace en Monterrey. No obs-
tante, ante la necesidad por parte de las aseguradoras de reducir
costos en diferentes ciudades, la presencia de Alivia ha ido con-
quistando Monterrey (dos sucursales), CDMX (dos sucursales y
dos para abrir proximamente), Chihuahua, Cd. Juarez, Mete-
pec, San Luis Potosi y Ledn. El objetivo es abrir durante febrero
sucursales en Querétaro, Puebla y Guadalajara con la intencién
de llegar a 14 clinicas en México.

Ante el crecimiento del turismo médico, hay potencial
para que Alivia arribe a ciudades como Cancun, Los Cabos
y Tijuana, por mencionar algunas. “Necesitamos que las ase-
guradoras de Estados Unidos volteen hacia México”, senala
Benavides, con la intencién de que vean el alto potencial que

3 PLAYERS OF LIFE
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» +500 doctores como colaboradores

» +60,000 tratamientos aplicados a nivel nacional

tiene este mercado y se puedan lograr acuerdos benéficos
para todas las partes involucradas.

Bajo una alianza de tal magnitud seria posible lograr que los
pacientes tanto extranjeros o nacionales (que laboran en otro
pais), vengan a Monterrey u otra ciudad de México para llevar
a cabo sus tratamientos, debido a que los costos serfan menores,
incluso seria factible que los traslados se hagan en avion.

Alivia Clinica de Alta Especialidad se consolida como un
modelo de negocio innovador que facilite el acceso a una
mayor cobertura de seguros privados que beneficie a mas
mexicanos a un menor costo. Después de todo, mas alla de
los precios en las polizas, son seres humanos los que estan
detras y quienes padecen las enfermedades.



ﬁ’:e que tiene la poliza mas pequena
cuenta con la poliza mas grande
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Conoce a los despachos legales mas influyentes de zona. ¢
En las siguientes paginas presentaremos los principales g
detalles que debes conocer sobre cada uno de ellos. ;
Ademas, nos presentan sus casos de éxito.

LEGAL
ISSUE
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INNOVACION EN DERECHO

Baker McKenzie

aker McKenzie, fundada en 1949 en Chicago, Illinois, es
una firma distinguida por ofrecer servicios juridicos y fis-
cales con soluciones practicas e innovadoras en las diver-
sas dreas del derecho con 78 oficinas, en 47 paises alrededor
de mundo, entre ellos México, donde inicié operaciones hace
mas de 50 anos.
La consultora ha sido reconocida por Acritas Sharplegal
como la marca legal nimero uno del mundo por mas de 10
anos consecutivos.

CASO DE EXITO
La Firma brindé asesoria a Best Buy, lider en la comercializacion de
productos de tecnologia, en su estrategia de salida de mercado en México.

Ofrecié asesoria integral para la racionalizacién de su plantilla, contratos

y arrendamiento de cerca de 50 tiendas, un centro de distribucién y sede

corporativa, asi como la estructuracién y consecucién de un concurso para
la venta de sus activos, involucrando la participacién simultdnea de mas de
20 abogados de la Firma.
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DESAFIOS PARA EL 2022

La Firma de abogados enfrent6 un desafio sin precedentes cuando el COVID-19
obligé a trabajar a distancia. Ahora, el mayor reto es implementar un modelo
hibrido de trabajo, que combine los aspectos del trabajo remoto y en oficina.
Esto lo ven como la oportunidad méas inmediata para el 2022 con el fin de actuar
acorde alo que es mejor para la Firmay sus clientes.

Baker
McKenzie.

Visita su pagina

(81) 83991300 K
@ bakermckenzie.com/mexico E'IF F.lE.
B info.mexico@bakermckenzie.com i i H. ‘;.‘:
BakerMcKenzieMexico r-- ?.":h
B Baker McKenzie México Iy Yantr.
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SERVICIOS LEGALES DE EXCELENCIA

Santamarina + Steta

on mas de 30 aflos en Monterrey, y proxima a celebrar los

primeros 75 afios de ser lider de servicios legales en México,

Santamarina + Steta ha evolucionado para anticipar las ne-
cesidades de su clientes, desarrollando soluciones estratégicas que
producen resultados exitosos.

La Firma conoce México a profundidad y mediante fuertes
alianzas con firmas independientes de primer nivel en mds de 60
paises, asesora a clientes nacionales e internacionales, configuran-
do esfuerzos y personalizando soluciones para lograr éxito.

Santamarina + Steta, a través de sus expertos y amplio abanico de
areas de prdctica, asegura enfoques estratégicos, multidisciplinarios,
integrados e integrales. Este es su sello de calidad y excelencia.

CASO DE EXITO

La Firma representé a uno de sus clientes extranjeros de la industria
aeroespacial y de defensa en la venta de su negocio y planta en Hermosillo,
Sonora, a una empresa aerondutica con sede principal en Francia. También
durante 2021 representé a un consorcio global de la industria automotriz en
la compra de la divisién de componentes estructurales de una reconocida

empresa mexicana lider en la produccién de estructuras metdlicas para

vehiculos ligeros y comerciales.
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FRENTE AL 2022

De caraal 2022, las empresas enfrentan retos muy importantes en materia co-
lectiva. La Reforma Laboral de 2019 exige ahora tener ejercicios participativos
en ciertos procesos sensibles en su vida laboral. Las revisiones integrales de
los contratos colectivos imponen la necesidad de obtener la aprobacién de los
trabajadores manifestado mediante su voto personal, libre, secreto y directo.
Lo anteriorva a requerir el desarrollo de estrategias innovadoras de negocia-
cién y un conocimiento exacto del marco regulatorio aplicable. La estabilidad
laboral a largo plazo de los negocios puede verse afectada de no tomarse las
acciones adecuadas.

Santamarina
+ Steta

B Av. Ricardo Margéin Zozaya 335, Torre 1 Piso 7,
Valle del Campestre, San Pedro Garza Garcia, NL.
(81) 81336000
santamarinasteta.mx
Santamarina+Steta @ SantamarinaSteta
B StamarinaSteta 8 Santamarina+Steta
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YCOLONIA

Bosques del Valle #110 Col. Bosqués del Valle, CP 66250
San Pedro Garza Garcia Nuevo Ledn, México. a M




SOLUCIONES EN DERECHO LABORAL

Littler México

on mds de 1600 abogados y 100 oficinas en todo el mundo,
Littler es la practica de abogados mas grande del mundo dedi-
cada exclusivamente a representar a empleadores en todas las
areas del derecho laboral. A través de sus mds de 75 anos, la firma
se ha distinguido como lider en materia laboral en Estados Unidos.
Como parte de su expansion, en 2010 abrié oficinas en
América Latina y desde 2012 opera en nuestro pais con su-
cursales en Ciudad de México, Monterrey, sumandose una
oficina mads en Saltillo, Coahuila. Littler cuenta con amplia
experiencia trabajando con instituciones y autoridades afines
al dmbito laboral en México, tanto a nivel federal como local,
asi como con organismos internacionales.

LOGROS DE LITTLER

México contintda siendo un mercado importante para la firma y por
ello, anuncié la apertura de una nueva oficina en Saltillo, Coahuila. El
despacho de abogados estéa orgulloso de su éxito durante los ultimos
10 afios y espera una trayectoria de crecimiento continuo con la
expansién de su presencia local.

Saltillo es una ubicacién clave para muchos de sus clientes que
operan en México y su equipo de trabajo estd capacitado para
continuar brindando servicios legales laborales de alta calidad en
toda la regién. La ciudad cuenta con una ubicacién estratégica que
permite a Littler trabajar en cercania con clientes en industrias como
son la automotriz, aeroespacial, farmacéutica, agricola, textil, minera,
entre otras, brinddndole la oportunidad de expandir ain més su
presencia en México, asi como de reforzar la marca Littler de servicio
local en todas partes.

Las operaciones internacionales de Littler abarcan tres continentes:
América, Asiay Europa, con méas de 100 oficinas alrededor del mundo.
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ESTRATEGIA PARA PROTEGERSE ANTE UNA DEMANDA
Para Littler, la mejor estrategia es prevenir una demanda y para ello, a través de
sus herramientas digitales y tradicionales, recomienda iniciar con una auditoria
laboral para identificar las principales areas de oportunidad e implementar cam-
bios con el fin de minimizar riesgos en caso de litigio.

Ademas de brindar asesoramiento personalizado en areas especializadas,
cuenta con herramientas tecnolégicas que permiten mantener a sus clientes
un paso adelante, como son constantes actualizaciones en Littler.com y redes

sociales, webinars, capacitaciones, entre otras.

ittler

MONTERREY
B Av. Lazaro Cardenas
301 - Interior 301 C.
Col. Valle Oriente,
San Pedro Garza Garcia,

CDMX
B Torre 1, Av. Javier
Barros Sierra No.540
Piso 7. Col. Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregén,

SALTILLO
B Plaza Santa Isabel,
Blvd Nazario Ortiz Garza
2060, Piso 8, Oficina 810,
Colonia Los Lagos,

Ciudad de México, Nuevo Leon, CP 66260, CP 25253,
CP 01210 México México Saltillo, Coah.
55 5955 4500 818851 1200 844288 1320

Visita su pagina

B littler.com
B LJRodriguez@littler.com
20 Littler
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SGC Mota Martinez Abogados

GC Mota Martinez Abogados, es una firma legal con mds

de 15 afios de experiencia, especializada en derecho disci-

plinario y prevencién de faltas administrativas y/o delitos
por hechos de corrupcién. Tiene presencia en paises como Chi-
le, Colombia, Perd, Ecuador y Panamd, y relacién con clientes
de diversos Estados de México.

El despacho asesora a servidores publicos que ocupan cargos
propensos a ser sujetos a investigaciones, esto a través de la im-
plementacién de mecanismos legales que les permitan prevenir y
defenderse de investigaciones.

SGC Mota Martinez Abogados se integra por un conjunto de abo-
gadas y abogados que trabajan bajo un estandar de alta exigencia,
lo cual le permite brindar un servicio bajo el respaldo de la calidad,
experiencia, preparacion y conocimiento que sus clientes requieren.

El equipo estd integrado por: Adridn Osvaldo Mota Martinez,
Derecho Disciplinario, Compliance y Derecho Penal; Beatriz Ele-
na Trevino Chédvez, Responsabilidades Administrativas, Derecho
Administrativo y Amparo: y Jesus Adridn de la Garza Garza, Iis-
cal, Administrativo y Mercantil.

Las areas de practica en las que destaca el despacho son: defensa de

servidores publicos, asesoria legal a entes gubernamentales, auditoria legal

forense, compliance publico, capacitacién servidores publicos. En cuanto a
litigio, se especializa en:

* Procedimiento de Responsabilidad Administrativa
* Contencioso Administrativo

* Adquisiciones y obra publica

* Licitaciones publicas

* Fiscalizacién de cuentas publicas

* Penal (delitos por hechos de corrupcion)
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MTRO. ADRIAN OSVALDO MOTA MARTINEZ

SGC Mota Martinez Abogados fue fundando por el Mtro. Adridn Osvaldo Mota
Martinez, licenciado en Derecho por parte de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn y master en Politicas Anticorrupciéon por la Universidad de Sala-
manca, Espafia. Actualmente se encuentra cursando la maestria en Derecho
Procesal Penal por la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

Es asesor externo en el sector publico y privado, ha sido disertante en diver-
sos foros, destacando la Casa de la Cultura Juridica de Saltillo de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, en el seminario de "Regulacién en Materia de
Responsabilidades Administrativas.

Ademas, es Asociado del llustre y Nacional Colegio de Abogados de Méxi-
co, Colegio de Abogados de Nuevo Ledn, A.C., Asociacidon Mexicana de Profe-
sionales de Etica Cumplimiento, A.C. (AMPEC), Asociacién Latinoamericana de
Abogados en la Prevenciéon y Cumplimiento (ALAP).

MOTA MARTINEZ

ABOGADOS

811029 1074
B motamartinez.com

Visita su pagina

B contacto@motamartinez.com
SGC Mota-Martinez Abogados
SGC Mota-Martinez Abogados, S.C.
B SGC Mota Martinez Abogados







MAS DE 15 ANOS DE DEFENDER
A SUS CLIENTES CON EXITO

Trevifio & De lo Garza Abogados

esde octubre del 2003, el despacho Trevifio & De la Garza se

ha consolidado como un referente en Derecho Privado y Ma-

teria Penal. Sus fundadores, Alberto Trevifio y Rodrigo de la
Garza, confirman su experiencia y conocimiento para resolver las
necesidades de sus clientes, garantizando un trato personalizado y
una calidad en el servicio.

Ao con aflo, el despacho ha crecido hasta sumar una cantidad de
clientes que han adquirido gracias a las recomendaciones de boca en
boca. Por ello, se enorgullece de contar con clientes que van desde
los ramos financiero, gasolinero, inmobiliario y ferretero, entre otros.

El despacho se ha ganado la confianza de sus clientes gracias a la
cercania con la que trabajan. Tanto Rodrigo como Alberto se man- - Amplia trayectoria y reconocimiento
tienen presentes y les rinden cuentas con relacién a lo que se busca - Andlisis integral de los casos por resolver

(QUE CARACTERIZA AL DESPACHO TREVINO & DE LA GARZA?

lograr en un proceso de demanda, alcanzado niveles de satisfaccion - Recomendaciones de clientes satisfechos

que los mantienen competitivos frente a otras firmas legales.
Ambos litigantes pertenecen a distintos colegios de abogados e
imparten cdtedra en importantes universidades, lo que les permite
@ Salamanca 1215, Col. Mitras Centro,
Monterrey, Nuevo Ledn, México.

actualizarse en conocimientos con el fin de mantenerse a la van-
guardia y estar al tanto de como evolucionan las ramas del dere-

.o . TREVINO &
cho en las que se especializan. En un entorno que evoluciona, los DELA GARZA CP 64460

dos abogados se adaptan a las circunstancias cambiantes. 818346 0247 | 81 8346 0257
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SOLUCIONES LEGALES INTELIGENTES
EDGE Legal Services, S.C.

DGE Legal Services, S.C. es una firma legal con anos de Si se le informa al usuario por qué sucede esto, él puede estar
experiencia en patrocinios de asuntos legales diversos,  tranquilo de que todo va bien. Por lo tanto, uno de los diferencia-
que ha ido creciendo a base de honestidad y resultados  dores del despacho es el servicio. “Tenemos una cultura de aten-
exitosos para con sus clientes, siempre destacando la  cién al 100 con el cliente, que sea premium para que pueda seguir

comunicacion, el respeto, la honestidad y responsabilidad, confiando en nosotros para tratar sus asuntos legales y lograr el

todo a través de buenas prdcticas legales que generen resultado que quiere”, aiade Marroquin.

buenos resultados. EDGE Legal Services tiene por objetivo ayudar a las personas y em-
“Uno de los problemas que vemos es que los usuarios no  presas a resolver sus temas legales con precision, honestidad y eficacia.

estan bien informados”, comenta Edgar Marroquin Guz-  Lafirma cuenta con 12 abogados especializados en derecho civil, penal,

man, socio fundador. “Sus procesos pueden tardar uno, dos  mercantil, laboral, amparo, administrativo, ambiental y familiar, dreas

0 mds meses, pero no estan enterados en qué etapa van”. en donde se desarrolla la firma y en las cuales cuenta con experiencia.

Edgar Marroquin Guzman y Gerardo Diaz Rodriguez
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El despacho se estructura con cuatro socios fundadores, que son
los licenciados Edgar Marroquin Guzman, titular del Area Penal;
David Eugenio Mena Villarreal, titular del Area Mercantil; Ge-
rardo Diaz Rodriguez, titular del Area Civil y Laboral; y Eduardo
Ibarra Patifio, titular del Area Administrativa.

También se integra por ocho asociados, los licenciados
Dimas Adridan Padrén Ramirez, Roberto Carlos Méndez

AREAS DE PRACTICA LEGAL
- Derecho Penal

- Derecho Laboral

- Derecho Mercantil

- Derecho Administrativo

- Derecho Civil

- Derecho Familiar

- Derecho de Amparo

- Derecho Ambiental

- Transporte Publico Federal (de carga pesada)

Sanchez, Humberto Alejandro Mancha Rojas, Juan Francisco
Cantu Guerra, Adridn Francisco Mejia Gémez, Oscar
Alejandro Mena Villarreal, Jesis Armando Aguirre Rodriguez
y Eder Aldair Quiroz Esquivel. En el drea mercantil destaca
un departamento con experiencia en cobranza judicial y
recuperacion hipotecaria, mientras que en la laboral tiene
exclusividad en el sector patronal.

Aedge

Visita su pagina
e
&y
B edgelegalservices.mx :_E
B main@edgelegalservices.mx
8182180738
EDGE Legal Services

[
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Reyes Garcia Abogados, S.C.

sta firma legal se integra por un equipo de especialistas con
mas de 30 afios de experiencia en reclamacién de fianzas y
controversias en materia de construccién, adquirida dentro
del drea juridica de una de las afianzadoras mds grandes del
sector tanto en la etapa de reclamaciones, en el juicio especial de

fianzas y en juicios de nulidad. Asesoran de forma personalizada
a Inversionistas, propietarios de obras y desarrolladores
inmobiliarios en la creacion de los contratos, asi como la
elaboracién del texto de la péliza de fianza e implementacién
de la estrategia legal a seguir para lograr el cobro exitoso de la
fianza en caso de incumplimiento del contratista. Son el drea
legal de diversos clientes en temas de construccidn, cuestiones
corporativas, litigio mercantil y administrativo. Brindan servicio
a contratistas y proveedores en controversias de contratos asi
como la defensa en reclamaciones de fianza.

EQUIPO LEGAL

Iniciado por el Lic. Gabriel Reyes Garcia, posteriormente se han incorporado
abogados con un enfoque especializado en temas de construccién, que
han representado tanto a las afianzadoras, a beneficiarios asi como a
contratistas y proveedores, lo que les permite tener una éptica mas integral
para laimplementacién de soluciones y estrategias para lograr los mejores
resultados a favor de sus clientes.
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AREAS DE PRACTICA LEGAL

 Asesoria a beneficiarios y a fiados en Reclamacion de Fianzas
y Juicio Especial de Fianzas.

« Asesoria legal integral en temas de construccion.

* Administracion legal de proyectos.

* Elaboraciéon y negociacioén de contratos.

* Estudio estratégico para la rescisién, terminacién y finiquito de contratos de
obray de todo tipo.

* Litigio administrativo en materia de obra publica.

- Litigio Mercantil, defensivo o de recuperacién; convenios de restructuraciéon
de adeudos.

* Fideicomisos.

* Corporativo y Societario.

* Due diligence.

* Fe de hechos y servicios notariales.

\
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REYES GARCIA ABOGADOS

B Bivd. Antonio L. Rodriguez No. 3058, int, 502,
Col. Santa Maria, Monterrey, N.L.

B www.reyesgarciaabogados.com.mx
/Reyes-Garcia-Abogados-SC
83183180709 8117698514

B greyes@reyesgarciaabogados.com.mx
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DE LA GARZA'Y ACOSTA

INNOVACION EN SERVICIOS LEGALES, DISENADOS A LA MEDIDA

e la Garza y Acosta fue fundado con el objetivo de ofrecer  del territorio nacional en defensa de los intereses de sus clientes,
servicios juridicos especializados en litigio civil, mercantil y  principalmente instituciones financieras y con especial énfasis en
administrativo de la mds alta calidad, disefiando estrategias  instituciones de seguros.
innovadoras para satisfacer de la mejor manera posible las necesi- La idea de la Firma en cuanto a la prestacion de servicios juri-
dades de sus clientes. dicos es ser aliados de sus clientes, teniendo disponibilidad y flexi-
Los socios del Despacho tienen una experiencia combinada  bilidad permanente para facilitar la obtencién de sus metas de la
de 39 afos participando en litigios complejos a lo largo y ancho  manera mds eficiente posible.

EQUIPO LEGAL

El equipo de De la Garza y Acosta se encuentra conformado por sus socios, abogadas y abogados asociados, asi como practicantes y el personal
administrativo de apoyo.
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SOCIOS

Carlos A. Sol de la Garza Gonzalez

Es originario de la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn. Obtuvo el titulo de abogado
de la Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn en 1996,
1998 el grado de “Master of Laws" de la Universidad Cornell, en Estados Unidos,
y es candidato a la Maestria en Derecho Fiscal de la Universidad Regiomontana.
Cuenta con amplia experiencia en juicios civiles, mercantiles, administrativos y
de amparo, incluyendo concursos mercantiles, arbitraje comercial y litigios de
alta complejidad en dichas materias. Ha dedicado practicamente toda su vida
profesional a la defensa de instituciones financieras en los tribunales del Pais.
Ha sido recomendado como abogado litigante en México durante los afios de
2020, 2021 y 2022 por la Latin American Corporate Counsel Association y fue
nominado también como abogado sobresaliente por la publicacion legal Thom-
son Reuters para los afios de 2021 y 2022.

AREAS DE PRACTICA LEGAL

Dentro de la gama de servicios que De la Garza y Acosta presta a sus clientes se
encuentran los siguientes: litigios en materias civil y mercantil, en general; juicios
mercantiles relacionados con asuntos societarios y nulidades de asambleas;
juicios por indemnizaciones por responsabilidad civil y dafio moral; asuntos en
materias de seguros, fianzas, reaseguro y reafianzamiento; juicios mercantiles
en materias bancaria y fiduciaria; juicios administrativos en materia regulatoria
de instituciones financieras; arbitraje comercial; concursos mercantiles; juicios
de amparo en materias civil y administrativa; impugnaciones y asesoria en
relaciéon con procedimientos administrativos sancionadores; y procedimientos
administrativos y de amparo para combatir clausuras, denegacién de permisos
y resoluciones administrativas, en general.

[ =
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Raul Enrique Acosta Garza

Nacié en la ciudad de Monclova, Coahuila. Realizd6 sus estudios de
abogado en la Universidad Panamericana campus Ciudad de México, de
la cual obtuvo el titulo de Licenciado en Derecho en 2008. Es miembro
de la Barra Mexicana de Abogados desde junio de 2016. Posee una vasta
experiencia en la atencién de procedimientos judiciales civiles, mercantiles,
administrativos y de amparo, destacando su participaciéon en arbitrajes
comerciales, litigios mercantiles en materia de seguros y fianzas, juicios
administrativos en materia regulatoria de instituciones financieras, juicios
civiles sobre indemnizaciones de dafio moral, y procedimientos relativos a
marcas y patentes.

Monterrey

B Avenida de la Industria 300,
oficina 11, Colonia Veredalta,

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon,
66279

DE LA GARZA ACOSTA

CDMX
B General Gémez Pedraza 11,

www.dlga.com.mx
I/delagarzayacosta
B /delagarzayacosta
8127180351y 52
B informacion@dlga.com.mx

despacho 202, Colonia San Miguel
Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, 11850.
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Zamir Cervantes Dorantes

EXPERIENCIA'Y PODER EN EL LITIGIO

Cervantes Dorantes Abogados

ervantes Dorantes Abogados es un despacho con experiencia

en asuntos de consultoria legal y litigio de alta complejidad téc-

nica tanto a nivel federal como a nivel estatal. Se especializa en

las ramas del Derecho Tributario, Corporativo, Migratorio, Admi-
nistrativo, Aduanero, asi como Laboral y de Seguridad Social.

Su filosofia se basa en la rectitud de la justicia, la defensa de

los derechos humanos, al igual que en la asesoria voluntaria a

grupos vulnerables, en la responsabilidad social y la proteccién

()

del medio ambiente.

CERVANTES DORANTES

ABOGADOS

Visita su pagina

[=]23 (=]
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B Ricardo Margéin 335 Torre Equus 1,
piso 4 Col. Valle del Campestre,
San Pedro Garza Garcia, N.L., México. CP: 66267
818000 5784
B cervantes-dorantes.com
Bcontacto@cervantes-dorantes.com

5 PLAYERS OF LIFE

FEBRERO 2022

CASOS DE EXITO
La experiencia del despacho Cervantes Dorantes Abogados se ve reflejada
en casos exitosos a la hora de asesorar y representar a (un/una):

- Distribuidor lider de maquinaria industrial en relacién con planeacion fiscal
mexicana y valuacién de negocios. Valor de la operacién: 50 millones de USD.

« Productor lider de la industria de alimentos en la obtencién de devoluciones
del impuesto al valor agregado. Valor de la operacién: 18 millones de USD.

- Distribuidor de la industria del acero en la obtencién de confirmacion de
criterio y devoluciones de cuotas obrero-patronales para fondo de ahorro
de los trabajadores. Valor de las devoluciones: 1.2 millones de USD.

-Compaiiialider en la fabricacion de autopartes en la obtencién de la nulidad
de un crédito en materia de contribuciones de seguridad social derivada de
la construccion de una nave industrial. Valor del crédito: USD 1 millén.

« Empresa de la industria automotriz en la obtencién de una suspensién
definitiva favorable en amparo indirecto para el efecto de que una Junta Local
de Conciliacién y Arbitraje no entregue cheques de liquidacion derivados de
un embargo de cuentas al estar previamente pagados a los trabajadores.

+ Grupo inmobiliario en la obtencién de una sentencia de amparo indirecto
favorable para efectos de realizar el pago de copias por hoja en una cuota
minima y no en el costo por hoja establecido por el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio de Nuevo Ledn.

- Distintas personas fisicas en la obtencién de una sentencia de amparo
indirecto favorable en contra de diversas multas de transito municipales de
importes considerables.
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ASESORES EN DESARROLLO DE NEGOCIOS
& DIRECCION HACENDARIA

Impulsando el emprendimiento mexicano

on el compromiso y objetivo de impulsar al talento empren- A través de estrategias inteligentes, ADN & ADH demuestra
dedor del pais, Héctor Aguirre y Marcos Herrera fundaron  que la asesorfa legal y contable no debe ser excesivamente
en el 2019 lo que hoy es ADN & ADH, para ofrecer asesorfa  costosa, sino accesible para ofrecer servicios preventivos y so-

integral de negocios, siendo su principal enfoque las PYMEs y pro-  luciones de alta calidad, aportando gran valor al negocio y
fesionistas particulares. Sin embargo, su amplia experiencia lesha  patrimonio de los clientes.

permitido brindar servicios legales a empresas del sector inmobi- “En ADN & ADH coincidimos en la visién de ser pilares en
liario, energético y organismos del sector piblico. la creacién y desarrollo de empresas socialmente responsa-

Con su caracteristica filosoffa innovadora, han integrado  bles, que posicionen a nuestro pais como puntero en los nego-
armoénicamente la tecnologfa y digitalizacién con la atencién  cios alrededor del mundo™.
personalizada a sus clientes.

Marcos Herrera de la Rosa y Héctor Orlando Aguirre Ramirez

EQUIPO LEGAL
Bajo el liderazgo de sus fundadores, el equipo de ADN & ADH acumula méas de tres décadas de experiencia en materia legal y contable, enfocados en las areas
corporativa, fiscal, inmobiliaria y gubernamental.
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Marcos Herrera de la Rosa

Derecho Corporativo, Urbanistico e Inmobiliario,
Inversién Extranjera, Créditos y Financiamiento.
mherrera@arhr.mx

mherrera@adnh.mx

Ana Cecilia Lomeli Castafeda

Derecho Corporativo, Notarial e Inmobiliario.

Diego Alfonso Murillo Espejo

Contabilidad e Impuestos y Seguridad Social.

Eduardo Jahir Gonzélez Juarez
Contabilidad e Impuestos, Seguridad Social y Auditoria.

Héctor Orlando Aguirre Ramirez

Derecho Fiscal, Derecho Energético, Propiedad
Intelectual, Derecho Laboral, y Litigio Mercantil,
Fiscal y Administrativo.

haguirre@arhr.mx

haguirre@adnh.mx

Gustavo Adolfo Solorio Guel

Contabilidad e Impuestos, Seguridad Social y Auditoria.

Jesus Manrique Mata

Contabilidad e Impuestos y Seguridad Social.

Karen Herrera de la Rosa

Contabilidad e Impuestos y Seguridad Social.

Abraham Delgado Sanchez

Asesoria Financiera, Contabilidad e Impuestos,
Auditoria y Seguridad Social.
adelgado@arhr.mx

adelgado@adnh.mx

Marcelo Meza Maldonado

Derecho Urbanistico e Inmobiliario y Litigio Fiscal y Administrativo.

Ximena Ponce de Leon

Contabilidad e Impuestos, Seguridad Social y Auditoria.

Mayra Leal Garcia

Administracion, RHH, Relaciones Publicas

AREAS DE PRACTICA LEGAL Y FISCAL
ADN

- Derecho Corporativo

« Derecho Urbanistico e Inmobiliario
«Inversién Extranjera

- Propiedad Intelectual

«Derecho Laboral y Migratorio

- Derecho Energético

ADH

- Asesoria y litigio fiscal

- Contabilidad e Impuestos

« Auditoria Contable y Financiera
- Créditos y Financiamiento

G

ADN

ADH

Oficina: B Daniel Zambrano #516,Piso 1 Int. 103, Col. Chepevera en Monterrey, N.L.
Oficina: @ Av Lazaro Cardenas 1810, Piso 10, Int. 1005., Zona Loma Larga Oriente, Monterrey, N.L.

B www.adnh.mx
BE08 @adnh.mx
8114711586 ;8110800216 ; 8182509493
B info@adhasesores.mx B administracion@arhr.mx
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¢COMO
ELEGIR A UN
ABOGADO?

odos, en algin momento de nuestras vidas, necesitamos

contratar los servicios de un abogado. Evidentemente,

en nuestra eleccion (si es que no contamos con un pro-
fesional de cabecera) queremos ir a parar con el adecuado de
acuerdo a nuestro caso. Pero, ;cémo saber que hemos elegido
al ideal? ;Qué aspectos necesitamos tomar en cuenta a la hora
de contratar a un abogado?

El tema es delicado; no podemos confiarle nuestros problemas
a cualquiera. Sin embargo, tampoco se trata de recurrir a alguien
solo porque se trate de un “amigo”; necesitamos llegar con la per-
sona correcta. A continuacién, mencionaremos aspectos que hay
que tomar en consideracién a la hora de elegir quién sera la perso-
na que lleve nuestros asuntos legales.

Lo que primero que hay que hacer es buscar al especialista.
Como en todo, existen diferentes dreas y debemos identificar en
cudl nos encontramos, ya sea en materia civil, penal, mercantil...
Es importante también informarnos sobre los honorarios que
cobra segun el tema a tratar, ya sea litigio, algin contrato, me-
diacién, crear una sociedad, un despido, negociar una herencia,
atender cualquier tipo de denuncia.

Considera que la labor del abogado es la de informar, pero al
final, quien decide lo que hay que hacer es el cliente. El profesional
en cuestion cumple la funcién de asesor juridico u orientador, pero
la toma de decisiones recae sobre quien contrata sus servicios. Por
eso es importante que exista una comunicacion eficiente. Recuer-
da que los licenciados en Derecho manejan su propio lenguaje,
lleno de tecnicismos, por lo que es importante siempre aclarar du-
das y que el abogado responda con explicaciones comprensibles.

Si se le estd confiando una responsabilidad a alguien con la in-
tencion de que brinde su ayuda profesional, tenemos que ser muy
honestos con esa persona y no ocultar o tergiversar informacion.
Tenemos que ser claros a la hora de explicarle al profesional el
asunto que estamos por resolver.
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En ese intercambio de informacidn, es
importante también contemplar las op-
clones en cada caso; jvale la pena pelear o
es mejor llegar a un acuerdo? El abogado
debe abrirte el panorama y decirte qué es
mejor en cada situacion.

Considera siempre que cada proceso
puede llegar a implicar un costo o con-
secuencia, por lo que siempre tienes que
tener claro dénde estds parado y hacia a
dénde vas. No dejes, por ningun motivo,
que la persona a la que le pagas por sus
servicios, te presione para que tomes tal o
cual decisién.

LICENCIA, CONFIANZA

Y CREDENCIALES

Hay otros aspectos basicos que debes to-
mar en cuenta a la hora de ir por un profe-
sional en el tema. Por ejemplo, que el abo-
gado en cuestién cuente con las credencia-
les correspondientes para ejercer: licencia.
Debe estar en cumplimiento con la Oficina
de Administracién de Tribunales.

La reputacién también es de considerarse,
que tanto colegas y clientes anteriores ten-
gan algo bueno que decir de ¢l te facilitara
las cosas. Por supuesto, no olvides checar su
experiencia, esto lo puedes buscar en el perfil,
pagina o redes sociales como Twitter, Linke-
dIn, o Facebook, donde también podrias
encontrar informacién util sobre su practica.

La personalidad es otro aspecto en el
que nos debemos fijar, sentirnos cémodos
con la persona con la trabajaremos temas
delicados. Se trata de un representante en
el aspecto legal, por lo que la comunica-
cién se vuelve un factor determinante. Hay
que observar la forma en que la persona
se organiza y desenvuelve, como atiende su
agenda y como es que responde a cada lla-
mada, mensaje o correo electrénico.

Por escrito, es mejor; una vez que ten-
gas al candidato perfecto para que lleve tu
caso, pidele que envie por escrito su res-
puesta a la consulta que hayas hecho y asi
podrds agilizar tus tramites. Guarda copias
de todo y dales seguimiento a tus dudas.

En muchas ocasiones, el instinto y sen-
tido comun nos llevan a confiar nuestra
informacién a las personas indicadas, pero
no estd de mds prestarle atencién a todas
estas recomendaciones. La relacién entre
un abogado y su cliente puede ser por aflos
o, en algunos casos, toda la vida.®
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EL FUTURO DEL
RETIRO PARALAS
GENERACIONES
POST ‘MILLENNIAL’

1 futuro, por naturaleza, es incierto. (Quién no quisiera
tenerlo asegurado? En la salud, la parte animica, afectiva y

econdmica. Al menos en esta ultima, los mexicanos tenemos
diferentes opciones que podrian ayudarnos a disefar un futuro
tranquilo, una vez que nos llegue el momento del retiro laboral.

El retiro para las generaciones post ‘millennial’ no serd
sencillo, ni siquiera se parecerd a lo fue para las personas que
lo hicieron antes de 1997, que alcanzaron a jubilarse con la Ley
de 1973. ;Cuadles son las alternativas para todos aquellos que
ya no entramos en ese plan de retiro? ;Dénde hay que invertir?
¢En qué aspectos debernos fijarnos? ;Desde qué cantidades se
pueden invertir?

DOS LEYES

El ahorro voluntario es el ahorro adicional que cada persona pue-
de realizar a su cuenta individual de la Afore y que, segin los pro-
pios objetivos y prioridades, servird para un gasto o inversion futu-
ra. La prioridad, en este caso, serfa subir el monto de la pensién.

En México, existen dos regimenes de pension: Ley de 1997 y
Ley 1973, segin el afio en que cada persona comenzd a cotizar en
el Seguro Social.

La pensién por Régimen 73 es para las personas que comen-
zaron a cotizar antes del 1 de julio de 1973. El ahorro de los tra-
bajadores iba a un fondo unico, del que se tomaba el dinero para
repartirlo entre los trabajadores que se iban jubilando. Entre los
requisitos, estaba tener minimo 500 semanas de cotizacién. La
pension se determinaba segun el salario promedio de los dltimos
cinco anos laborados (250 semanas).

La pensién por Régimen 97 nace el Sistema de Ahorro para
el Retiro (SAR) y con €l, las Afores, que son instituciones que se
dedican a administrar los recursos que los trabajadores destinan al
ahorro para su jubilacién.

Sin embargo, en 1997 hubo una reforma al sistema de pensio-
nes: en lugar de ser un fondo colectivo se pasé a un sistema de
contribucién definida y cuentas individuales para los trabajadores
formales atendidos por el IMSS. Esta modalidad aplica para los
que comenzaron a cotizar después del 1 de julio de 1997.

Como requisitos, aqui se piden 750 semanas de cotizacién (se
incrementardn anualmente 25 semanas hasta alcanzar mil sema-
nas en el ano 2031). Tener de 60 a 64 afios en caso de pensién
por cesantfa. Tener 65 afos en caso de pensién por vejez. Tener
el Expediente de Identificacion de Trabajador actualizado. Es im-
portante recordar que la pension de cada persona dependerd ex-
clusivamente del saldo acumulado en tu cuenta Afore.
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ES HORA DE PENSAR EN EL AHORRO

Ante esta realidad que parece tan poco prometedo- /

ra, existe la posibilidad de que cada persona contri-

buya de manera individual y voluntaria a su propio

retiro, para que la pension sea generosa al final del 7 ’
camino y poder ver sobre nuestro futuro. —_ ya

“Las nuevas leyes de las Afores no te dan para el
retiro”, comenta Erick Canedo, agente de seguros
que encabeza el despacho Grupo Canedo. “Con la
Ley del 97, todavia te alcanzaba para tener una Afo-
re mds o menos digna, porque se te respetaba mas
el ingreso que tenias con anterioridad. Hoy por hoy,
las nuevas politicas de las Afores estdn muy limita-
das. Nadie va a poder vivir de una Afore, va a ser
imposible, se limitara a a ser un pro bono que va a
tener la gente para resolver unas cuestiones unica-
mente de alimentacion, quizds, pero no de la vida
cotidiana”.

Sin embargo, Canedo, al igual que otros especia-
listas en la materia, recomiendan una segunda op-
cion: el ahorro voluntario. “Son los que cada quien
va a haciendo de manera independiente, por su
cuenta, ahi es donde entran las aseguradoras. Los
bancos no son los instrumentos especializados para
hacerse cargo de productos que se manejan para el
retiro. Para ese concepto, en cuanto a fondos de re-
tiro, las aseguradoras tienen los mejores planes para
cubrir esas necesidades”, defiende.

“En la aseguradora se manejan los seguros de in-
version; ademas de estar asegurado, vas creando un
patrimonio, generando un ahorro, el cual paga me-
jor porcentaje que el banco y es un tema sin riesgo.
Son inembargables, tienen muchos beneficios, valo-
res garantizados. Al llegar tu retiro, no te vas a pre-
guntar ‘(cuanto tengo?’; desde que lo contratas ya
sabes cudnto vas a tener al final de tu vida, y después
de los 65 anos de edad, se cobra libre de impuestos”.
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MODELOS QUE SE AJUSTAN A LAS NECESIDADES

Dentro del mercado, hay muchisimas aseguradoras a las cuales pueden acercar-
se las personas para buscar asesoria... y asegurar su futuro. “GNP, Metlife, Axa,
New York Life, hay un montén que te manejan este tipo de seguros y todas son
buenas. Hay miles de productos, como el dotal, que es un producto en el cual
ahorras durante 10, 15 o 20 anos y vas a conseguir un dote. Si quieres ahorrar
un millén de pesos, vas a pagar durante tal cantidad de afnos una determinada
suma, que sumado el rendimiento, te va a dar el millén de pesos que quieres”,
explica Canedo.

“Otra cosa que tienen los seguros de inversién por medio de aseguradoras es
que te garantizan la inflacién. El dinero no se ve perjudicado con el tema infla-
cionario, todos los planes en pesos tienen incrementos inflacionarios y también
hay planes en délares, que van con el tipo de cambio”.

Sobre las cantidades a invertir, la recomendacién es que una persona pro-
medio invierta un mes de su sueldo anual (el 10 %), “Si es mds, 15 o 20 seria lo
indicado, pero con un mes de sueldo al ano durante 20 a 30 afios, con eso te da
para que el dia que tengas entre 60 y 65 afos, puedas obtener un buen retiro”.

“Hay muchas opciones de inversién, hay miles de planes, unos son deducibles
de impuestos, pero el plan tradicional es en el que tienes una suma asegurada,
pagas una mensualidad (3 — 5 mil pesos mensuales) y asf te vas durante 30 afios.
Lo cobras libre de impuestos. Si falleces en el camino, tu familia cobra el seguro
de vida, en caso de alguna invalidez, hay varias versiones de seguro, ya sea que
se pague en automadtico o que se cobre durante la invalidez. La mejor versién
es donde no hay fallecimiento y se cobra a los 65 afios libre de impuestos. Si lo
cobraras antes de los 65, tiene el costo de impuestos como cuando inviertes en
casa de bolsa o en el banco, que tiene un porcentaje de la utilidad bruta y se paga
directamente a la aseguradora”.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta es cuando comenzar con este tipo
de seguros. El asesor recomienda hacerlo inmediatamente después de que se
comienza con la vida econémica activa, es decir, “desde que empiezas a ganar
dinero. Desde que generas un recurso, desde que tienes tu primer empleo es
importante dedicarle una parte a este tipo de productos, porque entre mas joven
lo empieces, va a ser mds facil llegar a la meta final.

“Hoy en dia, hay productos que se manejan indexados a bolsa, entonces son
productos donde te pueden dar un poco de mayor rendimiento, pero son pro-
ductos a riesgo. También, existen en las aseguradoras algunos donde se mete el
dinero a jugar en bolsa y te puede generar un poco mds o un poco menos, pero
si lo haces a largo plazo, vas a tener unos buenos beneficios econémicos o de
rendimiento”, concluye.
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FORMAS DE AUMENTAR EL AFORE

Existen mds alternativas que te pueden ayudar para que vayas aumentando tu

ahorro para el retiro. Por ejemplo:

* Descuentos via némina: el trabajador interesado solicita a su patrén el des
cuento periddico de aportaciones de ahorro voluntario.

* Domiciliacién a cuenta bancaria: solicitdndolo en el sitio web de la CONSAR
o0 a través de un agente promotor.

* Depésito en ventanilla o transferencia a tu Afore desde el portal de tu banco.

* Tiendas de conveniencia: en 7-Eleven, Circulo K, Telecomm y Extra de todo
el pais se pueden realizar depdsitos a la cuenta individual desde 50 pesos como
minimo. El trabajador necesitara proporcionar su CURP y entregar el monto
que desea aportar al cajero de la sucursal. A cambio recibird un comprobante
de la operacién para que, en su caso, revise con su Afore sobre el depdsito en
su cuenta individual.

COMIENZA YA

Asf que ya lo sabes, desde hoy puedes aportar de manera voluntaria pesos tu
cuenta para el retiro. Al final, td y tu familia lo agradeceran. Como explica el
asesor previsional Luis Rocha, “es sustancial el incremento en la cuenta de una
persona que comienza a hacer aportaciones a su Afore. Légicamente, entre mas

le abone, mejor serad el rendimiento, y este se verd reflejado en el total”.

Ademds, menciona, se pueden hacer retiros a dentro de ese concepto de apor-
taciones voluntarias en caso de alguna emergencia o se pueden hacer ajustes en
la forma y cantidad que se aporta, y luego volver a ajustar.

No es tarde para nadie para comenzar a pensar en el futuro, de modo que
tengamos un retiro digno y poder disfrutar del descanso tras una vida de trabajo.

Son muchos los beneficios que ofrecen las aportaciones voluntarias en la cuen-
ta individual de Afore, como mejorar la pension, ahorro de acuerdo a las posi-
bilidades de cada persona, posibilidad de retirar el ahorro voluntario en una
sola exhibicién o integrarlo para el cdlculo de la pension, ademas de los mayores
beneficios fiscales respecto a los limites de deducibilidad personales, esto ultimo
a partir del 1 de enero de 2016.

RENDIMIENTOS SIEFORE BASICA Y ADICIONAL
Compara los rendimientos de cada AFORE. Los recursos que deposites en tu
cuenta Afore de manera adicional o voluntaria se invierten en las Siefore, que
son los fondos de inversién de las Afore para que tu dinero trabaje y genere
atractivos rendimientos para ti.
El Ahorro Voluntario se depositarad en dos posibles Sociedades de Inversion:
* SIEFORE basica
Sociedad de Inversién que recibe tu ahorro obligatorio/voluntario en caso de
que la AFORE en la que estés no tenga una SIEFORE exclusiva o adicional
para invertir el ahorro voluntario. Existen 10 diferentes SIEFORE de acuerdo al
grupo generacional de cada trabajador. Revisa la tabla de acuerdo a la AFORE
en la que estés y la edad que tengas.
* SIEFORE adicional
Sociedad de Inversién que recibe el Ahorro Voluntario y es exclusiva para inver-
tir tu aportacién voluntaria.

Es importante que sepas que en el caso de las SIEFORES adicionales los tra-
bajadores pagan una comisién distinta a la de las SIEFORES basicas y éstas
tienden a ser mayores que las de las SIEFORES bdsicas.
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EJEMPLOS DE IMPACTO DE LA AFORE

Caso 1. Una mujer que empieza a cotizar hoy, que tiene un sueldo mensual de
21 mil 538 pesos, 25 afios de edad y que planea retirarse a los 65 anos, recibiria
una pensién de 10 mil 865 pesos y con ahorro voluntario podria alcanzar una
pensién de 21 mil 538 pesos.

Ahorro voluntario y pension

21,538

12,923
10,865

Pesos

Sin ahorro 327 670 1,012 1,355 1,698

voluntario
Con ahorro voluntario

Caso 2. Un hombre que empieza a cotizar hoy, que tiene un sueldo mensual de
21 mil 538 pesos, 25 afios de edad y que planea retirarse a los 65 afos, recibiria
una pensién de 11 mil 415 pesos y con ahorro voluntario podria alcanzar una
pensién de 21 mil 538 pesos.®

Ahorro voluntario y pension

21,538

Pesos

Sin ahorro

¥ 1,207 1,533
voluntario

Con ahorro voluntario

Fuentes: Consar. Erick Canedo, agente de seguros y asesor patrimonial | Grupo
Canedo. Luis Rocha, asesor previsional.

PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2022 69



.02

Los seguros funcionan como mecanismos para brindar
un alivio econémico a las personas que los adquieren
previendo eventualidades, como fenémenos naturales,
enfermedades, accidentes o muerte. El sector asegurador
es “multirramo”; existen todo tipo de seguros, como
los de gastos médicos mayores, los de autos y de
responsabilidad civil, patrimonio, educativos, disefiados
para el retiro, seguros de vida o incluso para el sector
agropecuario y empresarial.

INSURANCE
ISSUE
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Aseguradoras

GN P SEGUROS’ 1 20 ANOS ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
PROTEGIENDO EL PATRIMONIO | i o

reconocimiento Empresa Socialmente

D E Los M EXI CAN OS Responsable por CEMEFI por sus acciones

sociales a favor de las comunidades y el
medio ambiente.

a empresa GNP Seguros es la aseguradora 100% mexicana de mayor experiencia - A través de su programa social Gol por
y solidez en nuestro pais. Con mas de 120 anos en el mercado, forma parte fun- México ha apoyado a més de 1.2 millones
damental del Sector Asegurador, realizando acciones concretas para impulsar la de mexicanos de escasos recursos en
cultura del Seguro en México, y fortaleciendo el conocimiento sobre el uso y beneficios del materia de salud, educacion, vivienda,
seguro como un acto de Responsabilidad Social en beneficio de los mexicanos. nutricién y medio ambiente.
Actualmente GNP Seguros brinda proteccién financiera a sus mds de 6.8 millones de - Ha desarrollado importantes iniciativas en
Asegurados, cuidando sus suenos, historias, emociones y vivencias, siempre con un genui- temas de Prevencién como el Manual de
no compromiso y amor por México. Conductor Responsable y Luliy Gabo, la
La gran familia GNP, formada por mas de 8 mil colaboradores y 12 mil Agentes de primera serie animada de prevencién para
Seguro, comparte el mismo compromiso de fomentar acciones que contribuyan con el nifios, que busca promover el autocuidado
desarrollo de México, brindando servicio en mas de 40 oficinas a nivel nacional. y prevencién de accidentes dentro y fuera

Su amplia gama de productos multiramo le permite ofrecer una oferta de valor inte- del hogar.
gral para los ramos de Autos, Vida, Gastos Médicos Mayores y Dafos, para personas
y empresas, con una amplia flexibilidad en Sumas Aseguradas, Plazos de Ahorro y

Coberturas complementarias que se adaptan a las necesidades de los clientes en sus -
diferentes etapas de vida. [ [ |

¢{POR QUE ELEGIRLA? [ |
* Es la aseguradora lider del Sector Asegurador en México con una participacién del 13.13%.

* Es lider en el ramo de Gastos Médicos Mayores. Visita su pagina
* Su solidez financiera le ha permitido permanecer por mas de 120 afios protegiendo a los mexicanos.
+ Cuenta con una oferta de valor integral en Seguros de Autos, Vida, Gastos Médicos Mayores

J & °
y Dafios. @
+ Ante la crisis por COVID-19 realiz6 el pago de mas de 7 mil millones de pesos en atencién de ﬂ r

sus asegurados. SEGUROS

* Su compromiso con México la impulsa a realizar acciones de Responsabilidad Social a favor de

colaboradores, asegurados y comunidad en general.
* Su plataforma de comunicacién se basa en mensajes positivos de celebracion de la vida y de gnp.com.mx
inspiracion a través de su slogan Vivir es increible. B OB GNP Seguros
Linea GNP 55 5227 9000
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MAS DET0 MILLONESDE RAZONES EL SEGURO PERFECTO PARA TUS HIJOS

Con los seguros de ahorro para la educacion

PARA CUIDAR EL FUTURO DE TU FAMILIA cuentas con la posibilidad de invertir en la

carrera de tus hijos. Con estas soluciones
MetlLife

n 1863 nace en Nueva York la Union Life Insurance Company, un lustro

obtienes beneficios, tales como:

* Proteccién como fideicomiso: tu ahorro queda
destinado a la formacién académica.

después toma el nombre de Metropolitan Life Insurance Company  -Ofrece ventajas tangibles: brinda descuentos en

(MetLife, Inc.). En 1992, MetLife Internacional llegé a México,  medicinas, consultas, laboratorios de lared
uniéndose al equipo de Seguros Génesis. Actualmente, ocupa el segundo lugar ~ médica, asistencia para mascotas y mas.
de la industria de aseguradoras con un 11.1% de participacién de mercado total,
pero tiene 17.9% de participacién en lineas personales. * Respaldo financiero: tus seres queridos quedarén

protegidos. Ademas, cubre asistencia funeraria.

MOTIVOS PARA ELEGIRLOS:
+Mas de 10.6 millones de asegurados

* Acompafiamiento a lo largo de tu vida: esta en todo
momento a tu lado y, si gozas de buena salud, tu

ahorro aumenta.
«Mas de 1,700 colaboradores

-5 Centros de Servicio, 7 sucursales y Visita su pagina OFERTA DE SEGUROS

mas de 400 puntos de atencién en toda MetLife ofrece protecciéon de acuerdo alas

la Republica . M etLife necesidades de cada persona o familia:

* Gastos Médicos Mayores

- Fuerza de ventas conformada por mas metlife.com.mx *Seguro de Vida
de 7,900 mil agentes, brokers, @MetLifeMexico - Accidentes personales
despachos y promotores de seguros O@MetLifeMx . Ahorros
B MetLifeMexico
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José Miguel Morales, Patricio Huerta, Angel Mario Huerta Meléndez y Héctor Flores

LA SUMA INDICADA PARA
PROTEGERALOSTUYOS

Huerta Meléndez y Asociados

BENEFICIOS
- Recibe atractivos rendimientos garantizados para
a empresa es especialista en brindar apoyo, capacitacién integral y venta en todos el retiro, 100 % libres de impuestos.
los ramos del sector asegurador. Con un enfoque total para ofrecer la mejor aten- - Haz deducible tu seguro de vida.
cién y servicio en el mercado. Se caracteriza por ser el despacho lider en ventas a  Si vives, la solucién se llama ahorro; si falleces, se
nivel nacional por mds de 48 afios consecutivos. Su infraestructura, experiencia, servicios  llama seguro. El seguro de vida es el tnico sistema
y solidez, le han permitido alcanzar niveles incomparables de atencién al cliente en todos  que te permite hacer un testamento antes de
los ramos del campo asegurador. acumular un capital.

(CUALES SON LAS TRES CLAVES POR

SERVICIOS
TOMAR EN CUENTA AL ELEGIR UNA POLIZA? * Vida
Visita su pagina * Ahorro

- Definir la suma asegurada indicada para - Gastos Médicos Mayores

proteger a tu familia. - Autos

&
«ldentificar tu capacidad de pago. ASOCTADOS

EN DATOS
B Av. de la Industria 555, Interior A, Corporativo , . i :
- Establecer qué tipo de jubilacion deseas Santa Engracia 1er Sector, 66267, *Mas de 48 afos de experiencia
San Pedro Garza Garcia, N.L. * Lider a nivel nacional
4 . L
y a qué edad 8(81)11586800 - GNP Seguros

seguroshm.com
B seguroshm @ seguros_hm
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Aseguradoras

José Hurtarte, Jorge Pena Laris y Jorge Lozano

SERVICIOS

* Seguro de vida

* Seguro de gastos médicos
* Seguros de auto

* Seguros de hogar

EN DATOS
+ 37 afios garantizando proyectos familiares

n AP asesores se dedican a desarrollar emprendedores en el sector asegura-  -Méas de 20,500 familias han garantizado sus

dor, buscando que sus asociados cambien la vida de sus clientes garantizan- proyectos con ellos

do su bienestar por medio de seguros especializados en patrimonio, ahorro,  +Miembro del consejo de ventas GNP
retiro, gastos médicos y vida. - Enlos ultimos 3 afios sus clientes tuvieron un

Desde 1985 se han consolidado en Monterrey, siempre creciendo a un ritmo superior — ahorro en gastos de salud de por mas de

que el sector. Su solidez radica en el profesionalismo, disciplina y compromiso de sus aso- 300 millones de pesos

ciados. AP es la garantia de tus proyectos.

asesores

i patrimoniales
TRES CLAVES A TOMAR EN CUENTA AL ELEGIR UNA POLIZA

1- El profesionalismo del agente que te esté asesorando, para asegurarte de que estés comprando B Oficina Santa Engracia: Ave. de la Industria 555A
algo que realmente necesitas y que se ajusta a tu presupuesto. piso 3, Colonia Santa Engracia, C.P. 66273

San Pedro Garza Garcia, N.L.

B apasesores.com.mx
2- La calidad del servicio que te esta brindando tu agente y el respaldo que tiene de la aseguradora. +52(81) 86251800
B amonteverde@apasesores.mx

B AP Asesores Patrimoniales

3- La certeza que tienes, en que en el momento que necesites tu agente estara ahi para resolverte B AP Asesores Patrimoniales

Escucha su podcast
las situaciones que se presenten con respecto a las coberturas de tu pdliza, sabiendo que tiene un

equipo de soporte que le respalda para hacerte la vida mas facil.
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LA ASESORADE SEGUROS #1 EN LA

ZONA NORTE

Susana Leal Aguirre

na situacién familiar le abrié los ojos a Susana Leal Aguirre cuando tenfa 17 anos:

su padre enfermé gravemente, alejandose de su negocio sin tener ninguna clase

de seguro, por su parte, se presentaron dificultades para brindarle una atencién
médica adecuada debido a los altos costos de la medicina privada en México.

Susana entendi6 la importancia de que las personas estén aseguradas, asi tuvo la deter-
minacién para ser una asesora que inculca la relevancia de contar con un seguro y de paso
mejorar la calidad de vida de sus clientes.

“Alos 23 anos comencé a vender poélizas en Seguros Monterrey”, comenta Susana. “A
los dos anos me volvi gerente de agencia hasta que decidi trabajar por mi cuenta y con-
formar mi propio equipo de trabajo, aunque sigo trabajando para Seguros Monterrey”.

La calidez y experiencia se refleja en clientes satisfechos, quienes consideran que la ase-
sorfa especializada es su principal diferenciador. “Hay muchos vendedores de seguros y
habrd unos con mds conocimiento o mejores precios. Lo importante es que los clientes se
sientan en conflanza, ahorrandoles horas y filas para realizar tramites”, explica.

VENTA DE POLIZAS CON LA AYUDA DE TIKTOK

La pandemia ha representado una gran oportunidad para Susana porgue a través de redes sociales
se ha podido dar a conocer y explicar a los clientes la importancia de contar con un seguro. Para
ella, ahora todo es digital debido a que las citas las realiza de forma virtual, salvo algunos clientes
que prefieren el contacto personal.

Con el apoyo de TikTok, Susana logré vender 163 pélizas el afio pasado. “Imaginate, de dos mi-
llones de views te van a hablar 100 potenciales clientes y 20 te van a comprar”, detalla la asesora.
La mayor parte de su audiencia se integra por personas de entre 20 y 30 afios, pero para ella este
grupo demogréfico es el mas importante porque cuando tengan 35 o 40 afios son quienes le van
a seguir comprando.

Ser la vendedora nimero 1 en la Zona Norte y la 10 a nivel nacional de Seguros Monterrey, ha
llevado a Susana a ser parte de los miembros de la Million Dollar Round Table (MDRT). A lo anterior
se suma que ella pertenece al 0.5 % de un selecto grupo denominado Court of the Table (COT),
estatus que alcanzé en 2021.
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SEGUROS QUE OFRECE

* Gastos Médicos Mayores
*Vida

* Ahorro

¢{POR QUE CONTACTAR CON SUSANA LEAL?

« Servicio y atencién personalizados

* Ocupa el primer puesto en ventas de seguros en
la Zona Norte

* Es la vendedora nimero 10 de Seguros Monterrey
anivel nacional

L

LA ASESORA DE SEGUROS

B Arg. Pedro Ramirez Vazquez 200, Piso 8,
Parque Corporativo Ucaly, San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn, México. CP: 66269
811299 6078
B susana.leal.aguirre@hotmail.com
laasesoradeseguros_
@laasesoradeseguros




VN RN SKS M DESPIDETEDE LA e
Neurologia y Neurologia Pediatrica INCONTINENCIA ﬁ"
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URINARIA

Estimulacion
magneética
g transcraneal 8 @ @

» Ansiedad - Depresion CRomarvesta  TtComsmeoass
- Estrés » Dolor Cronico @ G EiiE

Postraumatico - Migrana T e e
- Infarto Cerebral - Demencia o i i BlA
» Espasticidad » Autismo
* Esquizofrenia

Somos los Unicos en México con estimuladores especiales para
Parkinson, depresidn, bipolaridad, dolor crénico, fibromialgia, o
dolor por diabetes y herpes aprobados por la FDA. Siéntate y descubre
un tratamiento innovador
para la incontinencia
urinaria

FAVOR DE AGENDAR PREVIA CITA
CONSULTA MEDICA ONLINE O PRESENCIAL

\ 81-84-01-8283 @ www.drtrevinowelsh.com
81-83-46-4535 ﬂ drjorgetrevinowelsh
81-25-58-0148



seguradoras

SINO AHORRAS HOY, (ENTONCES CUANDO?

Cantu & Asociados Agente de Seguros y de Fianzas, SAde CV

on mis de 40 afios de experiencia en el ramo de las aseguradoras, el Ing. Oscar

Alberto Cantu Leal fund¢ el despacho Cantd & Asociados en 1999. En medio

de la crisis sanitaria por el COVID-19, Gabriela y Alejandra Cantd tomaron
las riendas del negocio familiar con un solo propdsito en mente: concientizar a la gente
sobre la importancia de contratar seguros, ya fuera de gastos médicos, de vida o contra
desastres naturales.

“Las personas prefieren asegurar su carro en lugar de a ellas mismas”, comenta Ga-
briela Cantd, Directora General. “Estamos tratando de combatir esta cultura anti segu-
ros que prevalece en México desde hace muchos anos”. ;Gémo convencer a los clientes,
sobre todo a los jévenes, de que tienen que ahorrar entre un 7 y un 15 % de su salario
anualmente, en vez de gastarlo cada vez en mds y mds bienes materiales?

El despacho cuenta con el expertise de una plantilla de colaboradores especialistas,
quienes se dan a la tarea de anticipar las necesidades de sus clientes. A esto se le suma la
capacidad tanto de Gabriela como de Alejandra para asumir el liderazgo ante la partida
de su padre en 2020, y continuar con su legado en medio de la crisis sanitaria.

De hecho, en muiltiples ocasiones, €l fue lider en su direccién de agencia con Huerta Melén-
dez, especificamente en GNP. Ahora, ellas, junto con su tio Juan Daniel Canti Leal, conti-
ndan manteniéndose en el top de los agentes de seguros en el noreste del pais. Adicionalmente,
colaboran con otras aseguradoras como AXA, Mapfre, Afirme, Qualitas, entre otras.

GANANDOSE LA CONFIANZA DE LOS CLIENTES

“Para nosotras fue reinventar el negocio, donde ya no es una sola cabeza la que lo dirige, sino dos”,
sefiala Alejandra Cantu, Directora de Ventas. "Hacer diferentes cambios durante la pandemia, tanto
dentro del despacho como fuera de él, fue un reto muy grande y desafiante". Todo este esfuerzo se
ve reflejado en lo que brindan a sus clientes.

La firma Cantu & Asociados se caracteriza por ofrecer un servicio de calidad, brindando atencion
personalizada y asesorando a sus clientes en cada etapa del seguro, desde la contratacion, durante
la vigencia y hasta la gestién de tramites si se presenta algun incidente. De hecho, el despacho
tiene un handicap de mas del 95% de efectividad en las reclamaciones pagadas. Por otro lado,
también cuenta con servicios de cobranza, mensajeria, asistencia en hospitales, y recientemente,
apoyo legal.
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¢POR QUE CONTRATAR UN SEGURO?

* En gastos médicos, es importante hacerlo antes
de que se presente una enfermedad o accidente.
» Con la pandemia se confirmé la importancia de
contar con un ahorro o inversién, debido a que en
cualquier momento puedes perderlo todo.

« Nila naturaleza nilos accidentes nos avisan; y de
un instante a otro las personas pueden quedarse
sin su patrimonio.

e Para contar con un respaldo, que traslade el
riesgo y las necesidades de los clientes hacia la
solidez de las compafiias de seguros.

SEGUROS QUE OFRECE:
» Ahorro y Proteccién * Empresarial
* Retiro (Dafios e Incendio)
» Gastos Médicos » Transporte (Terrestre,

Mayores Individual y Maritimo y Aéreo)

de Grupo * RC Contratistas
* Autos y Camiones « Fianzas
(Individual y Flotillas) *Y més...

» Casa Habitacion

) Cantu & Asociados

B Ave. Santa Barbara 123 Sur, Col. Palo Blanco, San
Pedro Garza Garcia
66220, Nuevo Leon.
B gabriela.cantu@cantuyasociados.com
B alejandra.cantu@cantuyasociados.com
B8 Cantu & Asociados
cantuyasociados.com.mx
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ASEGURATE DE
ASEGURARTE

1 ser adquiridos, los seguros ofrecen un respiro financiero
como prevencion a acontecimientos inesperados.
El costo depende directamente de las necesidades y posi-
bilidades del contratante; se trata de un “traje hecho a la medida”.

En México, el tipo de seguros a los que se recurre con mayor fre-
cuencia son:

- De vida: 13.5 millones (por medio de un crédito o prestacion laboral)

* De auto: 7.8 millones

- De gastos médicos: 5 millones

A finales de 2018, el Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI), junto a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), consultaron el nivel de uso y acceso a servicios financieros
en México mediante la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF). Los resultados arrojaron que solo 20.1 de 54 millones de
personas econémicamente activas en el pais tienen contratado un
seguro para proteger su vida o patrimonio.

Uno de los principales motivos por lo que las personas no ad-
quieren un seguro es porque lo consideran costoso, aunque tam-
bién puede ser porque hay desconocimiento en el tema o, simple-
mente, las personas no creen necesitarlo.

HAY PARA TODOS
El servicio dentro del ramo es bastante variado. Desde asegurar
la atencién médica (restablecer la salud), todo lo que tiene que ver
con autos (coberturas diferentes) y la responsabilidad civil. Con la
pandemia del COVID-19, hubo millones de pérdidas en diferen-
tes sectores. En lo que respecta en el mundo de los seguros, fue
necesario reestructurar la parte que corresponde a enfermedades.
Hay diferentes tipos de cobertura, a nivel nacional o en el ex-
tranjero, incluso hay seguros para enfermedades especificas. El

precio depende de esos factores, entre unos cuantos ms. .
!
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En lo que se refiere a autos, existen
opciones que cubren dafios a terceros,
los de cobertura amplia (danos de los
dos vehiculos involucrados en un acci-
dente) o de cobertura limitada. Tam-
bién hay los que incluyen en caso de
robo del vehiculo.

Cada compaiifa tiene su forma diferen-
te de llamar a cada alcance que tengan los
servicios que ofrecen. Hay seguros para el
sector de hogar y edificios, también los que
incluyen objetos de valor como cuadros,
joyas. Seguros dentro de lo financiero, los
que protegen negocios.

DE VITAL IMPORTANCIA
Contratar un seguro resulta un tema
muy importante; se trata de prevision
financiera y de transferir el riesgo a las
compaiias que se encargan de brindar
el servicio. El contratante solo termina
por absorber un porcentaje o, en ocasio-
nes, nada. Los seguros son la forma en
que se garantiza cuidar de las finanzas,
el patrimonio y lo mds preciado, que es
la familia.

En 2017, la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS) reporté
que solamente el 4.5 % de los inmuebles
dentro del territorio nacional estaban
asegurados. Durante ese afio, se produjo
un terremoto que tan solo en Ciudad de
México, dejé 500 inmuebles demolidos
y 1,308 fueron registrados con dafios en
su estructura.

Actualmente, solo el 15 % de la po-
blacién que trabaja cuenta con un se-
guro de vida, mientras que, en 17 esta-
dos de México, ya es obligatorio contar
con seguro de auto con cobertura por
responsabilidad civil.

Segun la Comisién Nacional para la
n y Defensa de los Usuarios
y Servicios Financieros (Condusef), la
cultura de la prevencién brinda tran-
quilidad en el momento en que los im-
ponderables se presentan. El primer
paso para contratar el servicio de una
aseguradora es informarse bien, com-
parar precios y cotizar lo que convenga
mejor en cada caso.

Ya sea para ti o tu familia, no hay
como contar con la tranquilidad de que
tu patrimonio esté asegurado. ®

s

Proteccio
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Q | Actualizate
Advance

CONOCE EL “ESTUDIO DE
REMUNERACION-MEXICO
Y CENTROAMERICA 2022”

Michael Page presenta la
herramienta de consulta

1 igual que todos los afios, llegé el momento de
Aanunciar el lanzamiento del estudio de remune-

racién de Michael Page para México y Centro-
américa. El contenido es de gran utilidad como una
herramienta de consulta, que permite a empresas y
colaboradores estar al tanto de las dltimas tenden-
cias salariales en cada pais.

Contar con informacién completa y detallada es
un excelente comienzo para tomar las mejores de-
cisiones, tanto para quien estd en una posicion ju-
nior y analiza la posibilidad de cambiar de empleo,
como para el ejecutivo de una multinacional que
debe conocer qué estd haciendo la competencia en
materia de salarios.

La informacién que encontraras en este estudio
fue recabada mediante el andlisis de salarios brutos
mensuales de miles de profesionales en diferentes
puestos e industrias con la perspectiva de cada
una de las marcas: Page Executive, Michael Page,
Page Personnel, Page Interim, Page Resourcing y
Page Consulting.

¢Y lo mejor de todo? Es que estd solo a un clic
de distancia.

Por todo lo anterior, te invitamos a que descargues
el Estudio de Remuneraciéon 2022, entrando en el
siguiente enlace y llenando el formulario.

Michael Page

Para mas informacion visita el sitio web y sus redes sociales:
B www.michaelpage.com.mx
@pagegroupmx
@pagegroupmx
B Michael Page
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TURISMO MEDICO EN MEXICO,
(DONDE HAY MEJORES SERVICIOS DE SALUD?

n los ultimos afios México se ha consolidado como uno de Leonardo Gonzdlez, analista Real Estate de Propiedades.com,

E los principales destinos de turismo médico. Tan solo en 2019,  indica que estas entidades potencian otra linea de especializacién
ocupo el segundo lugar entre los inmobiliaria. “La importancia de los servicios de salud ha tomado
paises para realizar esta clase de actividad de acuerdo con el  una alta relevancia al decidir dénde o qué opciones se consideran
estudio de la International Healthcare Medical. al elegir casa. La cercania a ellos los convierte en puntos de interés

En este sentido, el portal inmobiliario compartié cudles son los  que influyen en las ventajas de una vivienda”, explica. 9
estados con mejores servicios de salud en México y cudnto cuesta
vivir en ellos segun datos de la Secretarfa de Turismo:

BAJA CALIFORNIA
La entidad se posicioné en primer lugar de los destinos de turismo
médico en México. Las casas en venta en Baja California tienen
un precio medio de 1.9 millones de pesos. Mientras que, para los
departamentos, este valor es de 3.3 millones de pesos.

Respecto al alquiler de propiedades, las casas y departamentos
tienen un costo medio de 16,742 pesos mensuales.

BAJA CALIFORNIA SUR
Las casas en venta en Baja California Sur tienen un precio medio
de 2.5 millones de pesos. Este valor para los departamentos, por
otro lado, puede ser de 3.5 millones de pesos.

Rentar casa en este estado tiene un costo medio de 18,623 pesos
mensuales y rentar un departamento de 15,452 pesos.

SONORA

Si quisieras comprar una casa en Sonora, debes saber que el precio

medio en esta entidad es de 1.7 millones de pesos. Por su parte,

este costo para los departamentos es de 2.7 millones de pesos.
Para quienes prefieren rentar una vivienda, las casas en Sonora

tienen un costo medio mensual de 10,401 pesos. Y los departa-

mentos de 6,886 pesos al mes.

CIUDAD DE MEXICO

Comprar casa en la CDMX tiene un costo medio de 4.7 millones

de pesos y 3.1 millones de pesos st se trata de un departamento.
Respecto a las rentas, el precio medio mensual de una casa es de

VENTAJAS INMOBILIARIAS EN LOS PRINCIPALES
36,890 pesos y 20,366 pesos para un departamento.

DESTINOS DE TURISMO MEDICO:

CHIHUAHUA 4Atencién inmediata a problemas de salud
Las casas en venta en Chihuahua tienen un valor estimado de 2.2 4Mayor valor de la vivienda

millones de pesos. Si prefieres un departamento, el costo es de 2.6
millones de pesos.

En cuanto al alquiler, las casas tienen un precio medio mensual
de 12,827 pesos y los departamentos de 12,395 pesos. 4Orientacién al uso de la vivienda

4Tener a la mano servicios especializados

4 Capacidad de respuesta ante contingencias
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Aumento y levantamiento de busto « Liposuccién y Lipoescultura « Abdominoplastia
Aumento de Gldteos = Rinoplastias = Otoplastia = Blefaroplastia

CIRUJANO PLASTICO CERTIFICADO

Facultad de Medicina, UANL

= Cirugia General

Hospital Universitario, UANL

= Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva
Hospital Universitario UANL

Cédula Profesional: 8391391

Cédula de Especialidad: 12358665

Ndmero de certificacién 2308 del Consejo Mexicano

de Cirugia Plastica, Estética y Reconstructiva (CMCPER)

Concept Clinic

@ Av. José Vasconcelos #77 Col. Del Valle
San Pedro Garza Garcia, N.L.

811363 0791 | 81 3568 6955
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Dr. Victor Boh quéz, Ijirector General de Red OSMO de Investigacion Clinica
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RED OSME

Clave para resolver las necesidades
de salud de los mexicanos

Director General de Red OSMO de Investigacién Clinica,

a emprender un proyecto que tiene como foco principal

poner al alcance de todos los mexicanos medicamentos

innovadores a partir de la conduccién de protocolos de
Investigacién Clinica.

La Investigacion Clinica es el drea enfocada en analizar y com-

pensar fuera de la caja llevé al Dr. Victor Bohérquez,

probar la efectividad de medicamentos o productos de la salud a
través de un proceso analitico y cientifico que es avalado por las
instituciones y organizaciones regulatorias de México y el mundo.
“Para Red OSMO, la Investigacién Clinica es el derecho que tiene
todo ser humano de mejorar su salud, prevenir enfermedades o
incluso, de salvar su vida”, explica el Dr. Bohérquez.

Hoy, Red OSMO de Investigacién Clinica tiene presencia en
cinco ciudades del pais: Oaxaca, Cancun, Mérida, Aguascalien-
tes y San Luis Potosi. Asi, por medio de sus cinco sedes, conduce
protocolos de Investigacién Clinica enfocados en la prevencion
(vacunas) tratamiento y/o cura de enfermedades como el cancer,
COVID-19, diabetes mellitus, EPOC, entre otras.

EL IMPACTO DE RED OSMO SOBRE LA SALUD PUBLICA
La Red OSMO de Investigacién Clinica se fundé en 2009, en
la ciudad de Oaxaca. Pero (cémo lograr un modelo sustentable
que permitiera impactar de manera positiva a la comunidad?
Buscando alianzas con los laboratorios biofarmacéuticos mas
grandes del mundo.

Atraer la atencién y ganarse la confianza de los gigantes de la
industria farmacéutica no fue fécil. Para ello, el Dr. Bohérquez y
su equipo implementaron una serie de iniciativas hasta convertir a
Red OSMO en la primera red de Investigacién Clinica en certifi-
car sus procesos con ISO-9001. “Debiamos demostrar que Oaxa-
ca reunia todo para conducir protocolos de Investigacién Clinica
de clase mundial”, asegura.

Y lo consiguié. A la fecha, Red OSMO de Investigacion Cli-
nica sostiene alianzas con varios laboratorios de todo el mundo,
ha conducido mds de 180 protocolos de Investigacién Clinica
y, en 2020, tuvo a su cargo el protocolo de investigacién clinica
para probar la efectividad de la vacuna CanSino contra CO-
VID-19 en México. Estas cifras, de acuerdo con el Director
General de la red, se traducen en mds de 5,000 mexicanos que
han vencido enfermedades.

*Fotografias: cortesia Red OSMO / Alfredo Pelcastre

LA LABOR DE RED OSMO TRASCIENDE

La importancia de la Investigacién Clinica es tan grande que logra
impactar en lo econémico. Tan solo en 2018, segtn la Asociacién
Mexicana de Industrias de Investigacién Farmacéutica (AMIIF),

la industria biofarmacéutica basada en investigacién invirti6 a ni-
vel global mds de $179,000 millones de délares y generé 5.5 millo-
nes de empleos directos.

En el caso de la labor que Red OSMO de Investigacién Clinica
lleva a cabo en Oaxaca, destaca la generacién de 250 empleos
directos, salarios hasta 30% por arriba del promedio del salario
minimo de la regién y programas de capacitacién en alianza con
la Universidad Andhuac de Oaxaca y el IPADE Business School.

“Los desafios en salud que trajo consigo la pandemia por
COVID-19 nos dieron nuevos brios para iniciar proyectos que
nos permitan continuar con la labor de llevar salud humana y
digna, sin costo 0 a un costo minimo, a todos los mexicanos”,
destaca el Dr. Bohdérquez.

Te invitamos a conocer mas sobre
Red OSMO y su gran labor en México.

L ]
2*.. RedO
e B www.redosmo.com
20 SMO

De Investigacion Clinica /redosmolC
¢ @ @RedOSMO
red.osmo
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APOY0
COMPLETO PARA
REGULACION DE
TRANSPORTACION
DE ENERGETICOS

omo solucién a las necesidades de muchas empresas para

realizar tramitesy permisos conrelaciénalatransportacion

de derivados del petréleo, CDL Consultores arrancé
operaciones en enero de 2021, con la experiencia previa de
9 anos como CGDL Trailers en Texas y expertise en el drea
de equipo de autotransporte y el conocimiento de gestionar
y dar seguimiento a este nicho de clientes; ademds de ser
una comercializadora y agencia aduanal que da respaldo a
grandes corporativos de la Repuiblica mexicana.

La compafifa CDL Trailers cuenta con un distribuidor
autorizado para la venta de equipo de autotransporte de
refinados, donde el 50% de sus clientes son mexicanos
con la capacidad de entrar a Texas, adquirir producto y
descargarlo en México. Con el apoyo de expertos contables
y de migracién, la empresa da asesoramiento para cumplir
con las leyes estadounidenses, todo esto para que los clientes
puedan tener una mejor estructura contable en sus negocios y
sobre todo cuenten con un estatus legal en Estados Unidos ya
sea con visa de trabajo o inversionista, de ser el caso.
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DIFERENCIADOR EN EL MERCADO

- El servicio al cliente es lo mas importante

- Resolver las dudas de la manera mas réapida
-La puntualidad en los tiempos de entrega
-Una vez terminado el proceso, continuar

hombro a hombro con el cliente para cualquier
obstaculo




CDL Consultores brinda informacion real en tiempo y forma. Con la
experiencia que los respalda, un bufet de contadores y abogados de
migracion logran brindarles resultados atinados a sus clientes. Los

consultores apoyan en los temas burocraticos haciendo los procesos

mas eficientes para obtener la informacion correcta con las personas

del departamento correspondiente.

Certificaciones

SE

SERVICIOS

- Gestidn y asesoria

- Asesoria para companias
que ven la necesidad de
diversificarse, crecer
y actualizarse

- Orientacion técnica de
compra de equipo para el
transporte

- Apoyo para que el equipo
cumpla con las regulaciones
para entrar a Estados Unidos
(DOT)

FAYTINT

CONSULTOR{A EN SECTOR ENERGETICO Y ASESORIA FISCAL Y CONTABLE

\J 1/ 14

B Francisco Javier Mina 923, Barrio Antiguo,
64000, Monterrey, Nuevo Leén.
811238 1592
Binfo@cdlconsultores.com.mx
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(QUE PASARA EN
DIGITAL?

ara nadie es un secreto que la pandemia de COVID fue el

‘disparo de salida’ para una carrera por la digitalizaciéon en

todos los aspectos de la vida. En este 2022 los desafios no son
menores y en cuanto al marketing digital hay tendencias que hay
que tener en la mira para no perder competitividad.

“Actualmente, no hay forma en que un negocio pueda navegar
la competencia y cambios de hdbitos de sus clientes sin tener una
fuerte estrategia de marketing digital”, explica Mario Ferndndez,
Director General de Aliat Agency, despacho de consultorfa digital
especializado en acelerar el desarrollo de empresas.

Durante los dltimos dos anos, los departamentos de marketing
han tenido un papel relevante, porque han tenido que liderar una
estrategia digital de comunicacién e imagen en un entorno suma-
mente cambiante, incierto y altamente competitivo.

La pandemia aceleré estos procesos, pero la realidad es que se
trata de una transicién que ya llevaba varios afios en desarrollo.
Quienes tenfan claro esto son quienes han afrontado con mayor re-
siliencia la crisis de los dltimos dos afios. i Cudles son las tendencias
de marketing digital que marcaran el 2022?

EL USUARIO AL CENTRO
Las personas seguirdn siendo el centro de toda estrategia digital,
no sélo porque ésta se construye por ellas, sino para ellas; es decir,
con un enfoque cada vez mds personalizado, a través de mensajes
y campafias mas significativas. Se trata de que el mensaje correcto
llegue a la audiencia indicada.

SMARTPHONE, EL CANAL FAVORITO

Conforme los celulares se vuelven mas sofisticados van desplazan-
do a otros dispositivos como el canal ideal para comprar, consumir
contenido, incluso realizar transacciones bancarias.

El marketing debe enfocarse en las posibilidades que ofrecen los
smartphones y disenar campafias que no solo se vean atractivas en
estos dispositivos, sino que también sean efectivas, ya sea a través
de redes sociales, app o los canales de mensajeria mas utilizados.

FLYWHEEL

Esta metodologia seguird dando mucho de qué hablar en la medi-
da en que funciona como un ciclo, no como un embudo, y en la
que el cliente no estd al final, sino al centro.

Un reporte de Hubspot refiere que “las empresas que deciden
usar el modelo del ciclo basado en el cliente en lugar del embudo
tradicional tienen una ventaja enorme, ya que no son las unicas
que estan contribuyendo al crecimiento de sus negocios, sino que
sus clientes también las estan ayudando a crecer”.
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EN MARKETING

LA MEJOR CAMPANA ES UNA BUENA EXPERIENCIA
La experiencia de usuario seguird siendo clave, no sélo para obte-
ner clientes leales, satisfechos y dispuestos a recomendar a la mar-
ca. También como un gran aliado financiero.

Segun datos del reporte “The Six Steps For Justifying Better UX
de Forrester”, por cada délar gastado en experiencia del usuario,
en promedio se recupera cerca de 100 délares mds.

Es necesario reconocer las necesidades de los clientes para ofre-
cerle una navegacién en linea poco intrusiva y sin fricciones, aten-
diendo su experiencia.

DIVERSIFICACION DE MIX DE MARKETING
En los ultimos aflos se ha dado una tendencia a enfocar la publici-
dad digital en Facebook y Google, pero debido a la saturacién de
estos dos medios, la tendencia que ven los expertos para el 2022 es
que las empresas poco a poco van a diversificar su mix.

La idea es apostar por plataformas de nueva entrada que, aun-
que no tienen tan buenas herramientas de segmentacién si pueden
competir en un tema de precios.

Un ¢jemplo de esta diversificacion estd en TikTok, anuncios en
Apple o Amazon, que van a hacer que las empresas tengan el mis-
mo presupuesto, pero repartido en mds canales.

JAL METAVERSO Y MAS ALLA!

El anuncio de Facebook para cambiar su nombre a Meta en honor
a un metaverso virtual tomo por sorpresa a todo el entorno digital.
Esta es una fuerte tendencia que ofrece la posibilidad de transitar

hacia una ventana de oportunidades para cualquier empresa.




S

JOAQUIN LOPEZ DORIGA JOSE CARDENAS
LUNES AVIERNES 1:30 PM LUNES AVIERNES 6:00 PM
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(QUEESUN GOBIERNO
CORPORATIVO Y POR QUE
ESVITAL PARA LAS PYMES
MEXICANAS?

Es el impulso que necesitan como
solucion a su estabilidad

a gran mayoria de las empresas en México son micro, pe-

quefias y medianas; en gran medida son negocios fami-

liares que enfrentan nuevos desafios y problemas estruc-
turales como la falta de un gobierno corporativo que podria
representar beneficios para la empresa.

El gobierno corporativo se comprende como un conjunto de
politicas y practicas que ayudan a tener un mejor control en la
administracién de una empresa.

De tal manera, este conjunto de normas funcionan como
auxiliares de sistematizacién de procesos que dan mayor
transparencia, equidad y solidez a los intereses de los accio-
nistas o duenos de un negocio.

La instauracién de un gobierno corporativo debe for-
mar parte de los mecanismos de adaptacion al mercado de
manera sistematica.

Segun la Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por
COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE 2020) del INEGI, al
menos 86.6% de los negocios se vieron afectados por el corona-
virus, particularmente en relacién con sus flujos de dinero y la
administracién de los mismos.

“Lo que vemos son negocios que por tradicién o herencia no
tratan de entender los ecosistemas financieros y econémicos de su
alrededor. Principalmente, por desconocimiento mantienen estd-
tica su estructura, procesos y logisticas”, explica el Dr. Guillermo
Cruz, presidente y fundador de Asesores de Consejo y Alta Di-
recciéon (ACAD), empresa de consultoria para negocios familiares.

En un ambiente de volatilidad y cambios constantes, incorporar
practicas de gobierno corporativo pueden ser una solucion de largo
plazo para la estabilidad de Pymes que se sostienen a base de estruc-
turas administrativas improvisadas y casi siempre heredadas.

¢Para qué sirve un gobierno corporativo?

Establecer un gobierno corporativo en una empresa comienza
con la articulacién de un Consejo de Administracién con respon-
sabilidades bien definidas.
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También implica habilitar un Comité de Auditoria que ayu-
de a asegurarse que todo lo que se hace en el negocio estd
debidamente ejecutado.

Basicamente, (un gobierno corporativo) ayuda a tener claridad
sobre la estrategia a largo plazo, para tener elementos de reaccién
mucho mds robustos para enfrentar retos y aumentando la resi-
liencia de los negocios que implementan estos modelos”, explica el
fundador de ACAD.

Junto con estos 6rganos de administracién y control,
es necesario desarrollar los procesos de la empresa con
documentacién constante.

Se trata de poner por escrito y con la mayor claridad posible
todo el entramado de la empresa para poder ejecutar y eva-
luar estratégicamente su posicién en el ecosistema y mercado
en los que se encuentra.

No obstante, los beneficios de un gobierno corporativo van mads
alla de la resiliencia a largo plazo que le puede dar a una Pyme:

* Mayor transparencia al interior de la organizacién

* Enfoque en la estrategia automatizando la operacién

¢ Trato igualitario a los distintos accionistas y duenos

* Toma de decisiones con base en informacién bien documentada

e Administracién responsable de los recursos de los duefios
y accionistas

* Prevencion de riesgos por crisis exteriores a la empresa

* Operar bajo principios de certidumbre para todas las partes de
la organizacién

“La incorporacién de un gobierno corporativo es el impul-
so que las Pymes necesitan. Si algo dejé claro la pandemia es
que sélo las empresas mejor preparadas son las que pueden
sobrevivir emergencias que suponen recomposiciones com-
pletas de los paradigmas a los que se estd acostumbrado”,
finaliza el Dr. Guillermo Cruz. ¥
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3M DE MEXICO NOMBRA A FERNANDA
GUARRO COMO DIRECTORA

or primera vez en los 75 anos de historia de 3M en
México, una mujer mexicana fue nombrada el cargo de
directora general.

Se trata de Fernanda Guarro, egresada de la Universidad
Andhuac del Sur, y que después de mds de cuatro anos y medio
en la innovadora companifa 3M asume como responsable de
toda la operacién en México.

“Con gran honor recibo la enorme responsabilidad de en-
cabezar a 3M en México. Hoy se escribe una historia y, tras
casi 75 anos de presencia de 3M en México, por primera vez
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una mujer mexicana ocupa tan importante rol. Es una muestra
contundente de la importancia y prioridad que tenemos en 3M
de desarrollar y avanzar al talento diverso”, publicé6 Guarro en
su perfil de LinkedIn.

Durante los anos de carrera en 3M México, Fernanda Guarro se
ha desempefiado como Directora de Gestién y Ejecucién de Asuntos
Corporativos, asi como Directora de cadenas de suministro.

Previo a llegar a la multinacional estadounidense, Guarro tuvo
responsabilidades en compaiifas como Merck, Sanofi Pasteur,
Monsanto y DuPont. 9



demds de impactar de forma positiva en el desarrollo de Nue-
vo Ledn, los proyectos carreteros en marcha generardn alre-
dedor de 15 mil plazas de empleo.

Asi lo aseguré el gobernador Samuel Garcia, destacando las
obras La Gloria-Colombia y la Interserrana.

El mandatario sefial que este beneficio al empleo es uno de los
tantos que dejardn estos proyectos, asi como mejorar la conectivi-
dad del estado e impulsar el desarrollo econémico.

“Quiero explicarles los beneficios. Empleos: se considera que
estas dos carreteras van a echar a andar la maquinaria que va a
generar entre 7,500 y 15,000 empleos directos, mano de obra di-
recta, ampliando las carreteras que requiere Nuevo Ledn”, explicé
Samuel Garcfa.

Dentro del presupuesto para este 2022, estd contemplada la ca-
rretera a Coolombia, que conectara el drea metropolitana con el
norte del estado y la aduana del Puente Internacional Colombia.

Junto con dicho proyecto, esta la Interserrana, que hard cone-
xi6n con los municipios del sur como Galeana y Montemorelos,
con la capital de Nuevo Leén.

En la nueva etapa de la carretera Monterrey-Colombia, se tie-
nen una asignacion de mil 679 millones de pesos. Mientras tan-
to, para la construccion de la Interserrana se contemplan mil 413
millones de pesos. Por otro lado, hay una partida de 152 millones
de pesos para la ampliacién de la carretera Salinas Victoria, entre
otros proyectos de infraestructura. 9
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uego de anos de no concretarse el

proyecto, finalmente se anuncié el

pasado 13 de enero la construccién
del nuevo estadio de Tigres que tendrad
una inversién de 320 millones de délares
de capital privado.

La nueva casa felina estard dentro de las
instalaciones de la Universidad Auténoma
de Nuevo Leén (UANL) y llevara el nom-
bre del Nuevo Estadio Universitario y serd
un icono del estado, asi lo expresé el Rec-
tor Santos Guzmdn.

El recinto felino contara con la capaci-
dad para recibir a 65 mil asistentes, tanto a
partidos de soccer como de futbol america-
no. Se prevé su inauguracion para el 2025.
Tendra diferentes configuraciones para

distintos eventos, al contar con una cancha
retrdctil al estilo del estadio del Tottenham.

“Claro que nos merecemos un nuevo
estadio y serda la sede de Tigres en
esta nueva etapa”, seilalé por su parte
Mauricio Dohener, enlace de Sinergia
Deportiva y la UANL.

En la presentacién estuvieron el
gobernador Samuel Garcia, su esposa
Mariana Rodriguez y César Esparza,
socio fundador de Juego de Pelota y
que forma parte del proyecto. También
asistieron las plantillas tanto de Tigres
varonil como del femenil.

La firma de arquitectos Populous, con
sede en Londres, estuvo a cargo del disefio
del nuevo estadio de Tigres.®
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CLAUDIA
W00DS

Una conversacion con la mujer que
estd transformando a WeWork en
América Latina.

Por Victor Blankense

das de una organizacién global y al mismo tiempo mantener
g 8 y p
centrada su vida personal, es sin duda un reto, pero al mismo
tiempo un orgullo para todo el ecosistema que aprende de ellas.

H ablar de mujeres integras con la capacidad de llevar las rien-

Con gran orgullo puedo compartir que cada vez es mas comuin
verlas al frente de marcas globales, al mismo tiempo que locales,
sin importar lo pequena o grande que sea una empresa, no es el
género el que debe prevalecer, sino la experiencia, la trayectoria y
la pasion por cumplir las metas de la organizacion.

En una conversacién muy abierta, Claudia Woods, CEO de
WeWork Latam nos compartié su experiencia como nueva lider
de la empresa, sus retos, sus desafios y sus sueos que seguramente
se convertiran en una realidad.

Claudia, nacida en Brasil, tuvo la oportunidad de conocer de
cerca diferentes culturas, entre ellas, haber estudiado en Estados
Unidos le abri6 un panorama global sobre el mundo empresarial.
En su trayectoria se ha desarrollado en industrias como la finan-
ciera, automotriz, de movilidad, fin-tech y ahora, estd al frente de
la gestion de WeWork Latam, llevando las riendas del mercado
latinoamericano que incluyen a México y Brasil.

En nuestra conversacion, uno de los aprendizajes que mads dis-
fruté escuchar fue el apego vy la facilidad con la que empatizé con
la filosofia de WeWork, que en resumen se centra en una frase que
se puede observar claramente en sus edificios “Thank God It’s
Monday”. Aunque parece muy breve, engloba la pasién por lo que
se hace y se desarrolla a través del trabajo.

1 O PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2022




.

AAAAAAALD

Para la organizaciéon WeWork, poder sembrar en su gente y
clientes esa idea de encontrar espacios donde los suenos, esfuer-
zos y talento rindan fruto, es el centro de una cultura que llevard

a la comunidad a dar lo mejor de si.

México, simboliza para WeWork Latam uno de los mercados
mas fructiferos no solo del continente, sino del mundo. A pesar
de seguir atravesando una etapa complicada, la empresa fue ca-
paz de triplicar ventas de nuevos escritorios en México durante
el 2021 y arrancé el afio (2022) con la inauguracién de su cuarto

www.wework.com

B wework
B wework

B wework
wework

Te invitamos a con-
ocer mas de esta
conversacion en
PLAYERS of life.

edificio en Guadalajara, WeWork Punto Sur, sumando mas de
800 escritorios a su portafolio en Jalisco.

El futuro préximo cada vez es mas dificil definirlo, pero para
esta lider hay algo claro, sus siguientes pasos seguiran siendo ob-
servar los nuevos roles de trabajo, centrarse en desarrollar es-
pacios con una cultura incluyente, brindar edificios apropiados
para que el talento se desarrolle y ser aliados de las empresas sin
importar su tamafo.®
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SU RITMO?

Por Angel Hernandez Murillo
Creador de contenidos de Great Place to Work® México
greatplacetowork.com.mx

os expertos siguen previendo que el 2022 serd
otro afio incierto. La inflacién podria irse has-
ta mediados de afio y si continua su escalada,
la Reserva Federal de Estados Unidos (Fed, banco
central) no dudara en subir las tasas de interés de

Actualizate
Talent

manera radical.

Jerome Powell, presidente de la Reserva Federal
de Estados Unidos, lo dijo hace algunas semanas
durante una audiencia ante el comité senatorial de
Banca de Estados Unidos. Desde luego que esa me-
dida influirfa en México.

En el pais vecino, en casi 40 anos de “estabili-
dad”, en noviembre pasado los precios al consumi-
dor subieron 6.8% en 12 meses, lejos del objetivo
previsto por la Fed del 2%.

Powell atribuyé la situacién a un “desajuste” entre
la oferta y la demanda causado por los altibajos en
la cadena de suministro. Sin embargo, urgié a que
se pase ya de la emergencia sanitaria a un nivel mds
normal porque aun con todo, la inflacién no deberfa
tener efectos negativos en el mercado laboral...

En diciembre pasado, México cerré el 2021 con
una inflacién de 7.36%. La inflacién anual se man-
tiene por encima del objetivo del Banco de México
(Banxico) y su rango de variabilidad de 3% +/- 1%.
La inflacién general y subyacente (incremento de los
precios de un subconjunto de bienes y servicios en el
Indice Nacional de Precios al Consumidor) sumaron
10 meses arriba del limite superior de 4% del Banxico.

En otras palabras, para el primer trimestre del
2022, los analistas estiman que los precios de distin-
tos productos y servicios estaran en su nivel mds alto

en 21

anos.

Invertir en tiempo y cuidado

Bajo este contexto, quiza la pregunta que muchos se hacen en estos momentos
sea jen qué invertir? Y en particular, refiriéndose al tema de capital humano,
cémo invertir para tener mejores resultados a través de culturas de alta confianza
y ser un gran lugar para trabajar para todos —no sélo para mantener a sus nego-
clos— sino para conservar su fuerza laboral e incluso atraer talento.

Carlos Landa, Vicepresidente de relacion con clientes de Great Place to
Work® México, hace notar que para que los lugares de trabajo Certificados™
por GPTW® puedan enfrentar los retos por venir, mds que retraerse, deberan
seguir invirtiendo en tiempo y en practicas tanto para su personal como cultura
organizacional. Se debe tener en cuenta que las competencias del pasado no
serdn necesariamente las que persistan en el futuro. Opina que algunos de los
comportamientos que se deberdn ver en los lideres para los siguientes afios son:

- Encaminar de manera adecuada hacia los logros de la organizacion.

A través de inspirar a los colaboradores, transmitiendo en ellos el propésito de sus tareas o acti-
vidades, que va mucho més alla de lo que podamos ver en un primer plano. Se trata de aterrizar
el objetivo comun.

- Comunicar clara y efectivamente.

Que también escuchen de manera atenta a sus equipos de trabajo y los involucren en las deci-
siones que se toman, para que perciban como suyo el o los objetivos y los desarrollen con su
mejor capacidad.

- Lograr obtener lo mejor de las personas a cargo.

Desarrollando sus talentos, velando por su bienestar laboral y personal. Saber agradecer o
reconocer el trabajo cotidiano porque es imposible esperar a tener una milla extra o un mejor
resultado sino tenemos una cultura de reconocimiento. Parte fundamental del rol del lider 2022
seréa integrar en un circulo de seguridad entre sus colaboradores para que sélo se preocupen
por lo que deban hacer.

+ Cultivar un sentido de familia o pertenencia.

A través de contratar de acuerdo con la cultura de la organizacién y del equipo de trabajo, que
es el fit cultural; la capacidad de adaptarse a los comportamientos, creencias y valores de una
organizacion. La falta de esta competencia es una de las razones de la alta rotacién. Puede ser
un candidato muy calificado en sus conocimientos, pero hosco y solitario, y resulta que la cultu-
ra de la organizacién requiere de personas mas flexibles, dindmicas y sociables.

Un ahora con oportunidades

Carlos Landa hace hincapié en que hoy se deben reinventar las habilidades de
liderazgo de acuerdo con las nuevas formas de trabajo. Tener la capacidad de
ejecutar bajo modelos hibridos que prioricen la flexibilidad y brinden objetivos
claros a sus colaboradores, enfocdndose no sélo en el aumento de la productivi-
dad, sino también en su bienestar fisico, mental y financiero.

Tener presente que la confianza es el eje fundamental en los negocios de los
excelentes ambientes de trabajo, que se genera a través de la credibilidad con los
jefes, el respeto y la justicia con la que las personas esperan ser tratadas. El grado
de orgullo hacia la organizacion y los niveles de conexién auténtica y compaiie-
rismo que se viven, también cuentan.

El Vicepresidente de relacién con clientes de Great Place to Work®, concluye
que, aunque un importante numero de organizaciones estan migrando a mod-
elos de trabajo hibrido, donde las oficinas se estan quedando en segundo térmi-
no, se debe seguir invirtiendo en tecnologia, equipos y capacitacién porque es
fundamental. Esto porque muchas empresas no estaban preparadas para estas
nuevas formas de trabajo que hoy ya son parte de la nueva normalidad o bien, la
nueva anormalidad que nos esta tocando vivir a nivel mundial.
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ECONOMIA DE
MERCADO CON
DESARROLLO
INCLUSIVO: UN
NUEVO CAMING

COPARMEX

NUEVO LEON

coparmexnl.org.mx
B CoparmexNL
B Coparmex Nuevo Ledn

os modelos econémicos y sociales que

Meéxico ha adoptado en el pasado nos

han colocado como la 112 potencia ex-
portadora del mundo, sin embargo, conta-
mos con 55 millones de personas que ain
viven en la pobreza.

La falta de acceso a oportunidades conde-
na a millones de personas a no contar con
lo mads indispensable, lo cual se convierte en
frustracion, enojo y desencanto. Pero tam-
poco es solucién un modelo econémico que
destruye y desmantela lo que hemos logrado.

En Coparmex proponemos un nuevo
modelo que nuestro presidente nacional dio
a conocer en el pasado Encuentro por Mé-
xico: “La Economia de Mercado con Desa-
rrollo Inclusivo”, para dar paso a una pro-
funda reflexion, didlogo y consenso social.

Se trata de una propuesta que nace de
la reflexién y del compromiso, que impli-
ca nuevas formas de construir ciudadania,
que concibe a la empresa y al empren-
dimiento como vehiculo de cambio, un
motor, una comunidad de personas que
generan valor para todos; y que coloca al
ciudadano en el centro de lo publico, con
un gobierno facilitador de la participacién.

No se trata de un modelo acabado, aun
falta que se nutra por los diferentes sectores

El modelo contempla al menos lo siguiente:
- Libertad para emprender, invertir, competir e intercambiar bienes y servicios dentro de un marco

legal y ético.

 Respeto a los derechos humanos, igualdad ante la ley y fomento de la equidad y la inclusién.

-Respeto alos derechos de propiedad privada de todo tipo de bienes fisicos, inmateriales y digitales

como base para el bienestar.

- Respeto a la libertad de expresion.

- Un sistema politico democratico y de derecho con instituciones independientes, leyes y reglas

claras, estables y que se cumplan.

- Gobiernos e instituciones eficaces, transparentes y que rindan cuentas.

- Seguridad publica garante de los derechos de las personas, de la convivencia social y de la

actividad econémica.

- Combate eficaz e institucional a la corrupcion y a la impunidad.

 Respeto y responsabilidad solidaria de las empresas ante todos sus grupos involucrados: sus

colaboradores, clientes, accionistas, proveedores, comunidad y gobierno.

- Sistemas publicos, privados y sociales de salud, pensiones y vivienda solidarios, incluyentes y de

calidad que propicien la cohesién y la movilidad social.

- Educacioén de calidad, actualizada y accesible a todos como base permanente para el desarrollo

humano, econémico y social.

- Politicas publicas solidarias y subsidiarias en beneficio de la poblacién en condicién vulnerable

que contribuyan a superar sus carencias y a asegurarle una vida digna, basadas en reglas claras,
focalizadas y transparentes.

+ Acceso para todos a la conectividad digital como base permanente para el desarrollo personal y

la cohesion social.

- Politicas publicas que promuevan el cuidado y mejoramiento del medio ambiente, la actividad

econémica sostenible y sancione a empresas, personas y gobiernos que lo impacten negativamente.

- Politicas econdémicas y fiscales que propicien ahorro, incremento en el ingreso familiar,

productividad, confianza, formalidad y desarrollo socioeconémico incluyente.

- Un sistema tributario justo y equitativo en el que todos aporten en funcién de su capacidad econémica.

- Condiciones que incentiven la inversién nacional y extranjera que generen la creacién, desarrolloy
permanencia de empresas y otras formas de asociacion o colaboracion productiva.

- Impulso, inversién e incentivos a emprendedores, empresas y universidades para realizar trabajos

de investigacioén y desarrollo cultural, cientifico y tecnolégico en beneficio de la sociedad.

- Impulso al desarrollo regional, econémico y social con politicas y apoyos de los sectores publico,

privado y social.

Impedimento y sancién a las practicas monopédlicas y oligopdlicas publicas y privadas que afecten

negativamente al mercado y a las familias.

de la sociedad, pero si puede convertirse en  En Coparmex consideramos que México requiere de las ideas y sugerencias de todos, para
un primer paso firme para México. que juntos construyamos un nuevo camino.
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DEFENSA LEGAL EN
OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR

,,<‘>EE Por Héctor Villarreal Muraira

=ZAEs

= Director General de COMCE Noreste
8 comcenoreste.org.mx

£ COMCE Noreste B COMCE Noreste

s importante que las empresas contemplen contar con los

servicios de asesoria y consultorfa en comercio exterior,

ya que se obtiene apoyo en todo lo relacionado a las
operaciones de importacion y exportacién de mercancias, ast
como el cumplimiento con su complicada legislacién.

La materia fiscal no sélo es compleja, sino también cam-
biante. Las organizaciones deben conocer el marco legal ge-
neral y también el especial: tratados y leyes internacionales,
Ley Aduanera, Ley de Comercio Exterior, Cédigo Fiscal, en-
tre otros, para poder interpretarlas y aplicarlas en funcién de
lo que se requiera. Por lo tanto, es necesario estar en constante
actualizacidén.

Desde la entrada de México a las grandes ligas del comer-
cio exterior en la década del ochenta, el sistema legal mexi-
cano ha tenido que adaptarse, mejorar y perfeccionarse, con
el afdn de ser competitivo y asegurar el intercambio eficiente
de mercancias.

Cuando las autoridades aduaneras encuentran irregularidades
en la mercancia, pueden realizar el embargo precautorio, por lo
que procede el levantamiento del Procedimiento Administrativo
en Materia Aduanera conocido como PAMA, el cual estd funda-
mentado en la Ley Aduanera.

Este proceso comienza con el embargo dentro del acta de ini-
cio de procedimiento, después de eso, dependiendo la facultad de
comprobacidn, se establecen los plazos de levantamiento de actas,
alegatos y resolucién final. Es muy importante que la autoridad
especifique por qué la mercancia estd siendo embargada. Después
de la emisién de la resolucién definitiva, se pueden usar diferentes
maneras de defensa legal.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRO-
DECON) es un organismo descentralizado especializado en
materia tributaria y puede mediar y observar la funcién de la
autoridad en estos procedimientos. La PRODECON investiga
las quejas presentadas contra las autoridades aduaneras y emite
una recomendacion publica a las autoridades fiscales, en don-
de se especifica las medidas correctivas consideradas necesarias
para aliviar los dafios.

.
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Dicho organismo se constituye como abogado defensor ante las
autoridades administrativas, jurisdiccionales y judiciales, por lo
que, a través de sus Asesores Juridicos expertos en materia fiscal,
apoyan en la elaboracién, presentacién y seguimiento de los recur-
sos administrativos, juicios de nulidad y/o juicios de amparo nece-
sarios para la defensa de los derechos del contribuyente. También
ofrecen asesorfa, representacion legal y defensa, asi como acuerdos
conclusivos; incluso pueden suspender plazos y ayudan a integrar
la defensa para llegar a un acuerdo con la autoridad.

El particular debe acudir a la PRODECON y solicitar que inicie
el tramite, le notifica a la autoridad, la cual tendrd la decision final
sobre aceptar o no el procedimiento. Una vez que la autoridad
fiscal aduanera y el particular llegan a un arreglo, el organismo
emite el Acuerdo Conclusivo, el cual se podra solicitar en cualquier
momento a partir del inicio del PAMA y hasta antes de la fecha de
emisién de la resolucién.

Los Acuerdos Conclusivos son un gran avance en la legislacién
mexicana debido a que, al estar configurados como un medio alter-
nativo de solucién de controversias en materia fiscal, tienen la natu-
raleza de ser una herramienta muy util que ayuda al contribuyente a
cumplir sus créditos fiscales de una manera rapida y eficiente.

La recomendacién para las empresas es realizar Auditorfas Pre-
ventivas de Comercio Exterior de manera regular, antes de que la
autoridad agende una visita de revisién. Asf se identifican de manera
anticipada los riesgos econémicos, evitando multas y recargos, pro-
moviendo una cultura de mejores practicas en materia aduanara.

Es muy importante tener buena comunicacién con el Agente Adua-
nal, trabajar junto con €l en cada proceso, revisar la documentacion,
supervisar las operaciones, la prevencion es la mejor defensa y cuando
eso no es suficiente, informarse exhaustivamente es fundamental.

En COMCE Noreste estamos a sus 6rdenes para colaborary
brindar apoyo a su empresa en potenciar sus oportunidades de
éxito en los mercados internacionales. Contamos con Servicios
Legales y de Auditoria Preventiva de Comercio Exterior con
personal altamente especializado y cuyo objetivo es brindarles
seguridad juridica en temas relacionados a sus operaciones de
comercio exterior.
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LATECNOLOGIA Y LAS
ASEGURADORAS

Por Angeles Vela
Directora del CSOFT Monterrey

na de las areas en las organizaciones que mas ha requerido

adaptarse a la transformacion digital es la parte legal, en don-

de el poder estar en contacto directo entre las partes involu-
cradas presencialmente se crefa que era imprescindible.

Sin embargo, estos dltimos afios nos hemos dado cuenta de que
se pueden llevar trdmites legales y hasta audiencias de manera vir-
tual, teniendo validacién clara y directa con el mismo resultado.
Por otro lado, usar plataformas digitales para las gestiones sin que
exista intervencién presencial, empleando también inteligencia ar-
tificial (IA) en algunos casos, facilita el tiempo de repuesta de los
procesos.

Si hablamos sobre las aseguradoras y sus consumidores, se re-
quiere un marco reglamentario adecuado a sus necesidades, que
esté enfocado a la tecnologia digital, haciendo que sus interaccio-

nes mejoren la comunicacién, ya que cada vez se realizan menos
operaciones en papel, ademads se relaciona con apoyar factores
ambientales y se emplean herramientas de Fintech para los pro-
cesos de las aseguradoras y sus cobros, soportando también temas
sociales y de gobernanza.

¢No les ha pasado que el utilizar un seguro es una pesadilla? Si
de por si el siniestro de algun choque, enfermedad u operacién
es dificil, en algunas ocasiones lo hace mads complicado todas las
diligencias que se tienen que desarrollar para ello.

Por lo anterior, para dar un servicio mds puntual, se emplean
tecnologias como IA para dar a conocer cudles son los comporta-
mientos de sus clientes y de sus asesores, desarrollando productos
mas adecuados, faciles de entender, de comprar, pagar y utilizar
con todos los involucrados. Algunos ejemplos en donde se estan
empleando herramientas digitales son:
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REDES SOCIALES: UN NUEVO RETO EN LA VENTA DE SEGUROS
Con el fin de conocer los fendmenos sociales sobre los comportamientos y ha-
bitos de las personas actualmente, el emplear redes sociales puede ayudar a
conocer mejor los productos que deben generar las aseguradoras.

Los nuevos clientes jovenes que entran en el mercado laboral ya estan total-
mente integrados en la era digital a través de fuentes digitales. Un ejemplo es
Amazon con todos los productos y distintos proveedores donde conviven mal-
tiples formas de pago y entrega garantizada. Se pueden utilizar marketplaces de

seguros en el mundo con gran éxito.

APLICACIONES MOVILES: APOYO EN EL SERVICIO POSTVENTA

Es posible contratar un seguro a través de un dispositivo mévil, asi como obte-
ner informaciony gestionar reclamos de siniestros. Tener un accidente, informar
la ubicacion del siniestro a la compafiia, sacar fotos y enviarlas, compartir el con-
tacto de las otras personas afectadas, solicitar un coche e irse del lugar (previa
aprobacion por parte de la compafiia), son casos muy comunes actualmente,
enfocandose en el tema de la usabilidad.

PRICING: POLIZAS A LA MEDIDA

El Internet de las cosas implica usar el rastro digital que las personas van dejan-
do para obtener un mejor precio, empleando el “pago por uso”, aceptando las
condiciones como compartir la informacion del GPS del celular con la compafiia
de seguros, evaluando los comportamientos del usuario, permitiendo contar
con un precio promedio a la medida.

ANALYTICS: INFORMACION PARA LA DECISION

El uso intensivo de grandes volimenes de datos para analizar comportamien-
tos, realidades, hechos, entre otros factores, y generar conocimiento predictivo,
respondiendo preguntas inteligentes, permite presentar ofertas personalizadas
en los momentos en donde existe mayor probabilidad de aceptarlas y contratar
un seguro.

INSURTECH: ; AYUDARA?

La industria financiera tradicional puede cambiar completamente el negocio de
los seguros como lo conocemos. Las aseguradoras que integren e incorporen
con éxito nuevas capacidades digitales en sus operaciones, ya sea a través de
adquisiciones de insurtech o de asociaciones con ecosistemas de innovacion,
obtendran los mayores beneficios.

Entre las tecnologias con gran potencial para impactos relevantes
se encuentra el blockchain, que se define por ser una estructura
de datos totalmente distribuida que contiene operaciones y su
histérico, garantizando que: cada participante tenga la misma
copia y una vez incorporada una transacciéon ya no sea posible
removerla de la cadena de bloques.

La innovacién va de la mano con estos temas de la tecnologia y
no la podemos dejar a un lado. Sin ella podriamos quedar fuera del
mercado, en este caso de las aseguradoras.
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PARAEL 2022

Por Roberto Solano Pérez

Coordinador de Anélisis Econédmico, Cambiario y Bursétil de Monex Casa de Bolsa

Bjrsolano@monex.com.mx

espués de dos anos de la pandemia de
Covid-19, diversos paises experimenta-
ron tasas de crecimiento histéricas por
la rapidez en los procesos de vacunacion, los
apoyos fiscales y monetarios y el efecto arit-
mético de las bajas bases de comparacién.
A nivel de empresas, el cierre del 2021 im-
plica para la mayoria de los sectores un en-
torno de recuperacion respecto al 2019, afio
previo a la crisis sanitaria. El aspecto clave
para la adecuacién a este contexto fueron las
vacunas, la inmunidad natural y las diversas
estrategias que se fueron empleando durante
los periodos de olas de contagios mas criticos.
Mas alld de posibles escenarios de nuevos
contagios y la aparicién de variantes (la mas
reciente Omicron), el mundo parece ver una
Pproxima recuperacién econémica y social. Es
bueno sefialar que los tiempos de pandemia
han sido largos, pero se tendrd que evaluar
las afectaciones/adecuaciones a las cadenas
de valor, debido a que parte de este contex-
to ha generado un entorno de altos niveles
inflacionarios, aspecto macroeconémico que
generara retos a todos los consumidores.

A pesar de la fortaleza de las cifras
agregadas de la economia mundial, al
cierre del 2021 solo 6 de los 20 integrantes
del G20 presentaban flujos de actividad
econémica superiores a los anteriores a
los confinamientos.

Durante 2021, los mercados financieros
se vieron favorecidos principalmente por
un avance en el proceso de vacunacién a
nivel mundial y la reapertura de activida-
des, asi como un sélido desempefio de la
economia americana.

La mayor demanda y los problemas en
las cadenas de suministro han generado
presiones inflacionarias que generan pre-
ocupacién entre los inversionistas ante la
posibilidad de una eventual restriccién
en la liquidez mayor a la esperada y/o de
manera anticipada.

No obstante, las tasas continuaran sien-
do bajas respecto a sus histéricos y las tasas
reales seguirdn siendo negativas o muy ba-
jas, lo cual hace que el costo de oportuni-
dad para invertir con un enfoque de mayor
apetito al riesgo.

Para las empresas serda clave la
estrategia de transferencia de los costos
y gastos a los productos, sin afectar el
volumen en plena recuperacién. Lo que
es una realidad es que la mayoria de las
empresas aprendieron nuevas estrategias
de ventas, adaptados a un entorno de
mayor uso de la tecnologia (e-commerce).
La recuperacion para diversas industrias
serd rapida (servicios como turismo), con
un ritmo medio (comercial,
discrecional, entre otros) y mds lento
(como el sector de oficinas).

Muchas empresas seguirdn evaluando
el esquema hibrido (home-office
y oficina) en sus planes, y otras de
tiempo completo. Podria sonar un poco
apresurado decir que ya se observa
una finalizacién de la pandemia, pero
sin duda, las adaptaciones respecto al
2020 han sido muy favorables. El 2022

algin

consumo

depara refuerzos de vacunas, y
medicamento para tratar el Covid-19,
aspecto que sumard un gran avance
para la humanidad.
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Actualizate
Consulting

CERTIDUMBRE
ANTE LA
INCERTIDUMBRE

Por Ivan Gutiérrez Leal
CEO de Caltic Consultores
calticconsultores.com

1 algo nos han ensenado estos ultimos afios como humanos es que todo puede cambiar
de un momento a otro. Es nuestra capacidad de adaptacion la que nos permitird so-
brevivir y seguir creciendo.

Todo depende de cémo mires este aprendizaje “todo puede cambiar”, si lo usamos a
favor, puede transformarnos y traer consigo beneficios. Es una leccién que ayuda a salir
de la mentalidad de “siempre lo hemos hecho de esta forma” e iniciar o continuar con
nuestra busqueda de la mejora continua.

Un buen camino a seguir serfa buscar la mayor certidumbre posible ante la incerti-
dumbre que se presenta en el dia a dia. ¢(De dénde puede surgir esa certidumbre en una
organizaciéon? La respuesta viene del andlisis interno, asi como de la deteccién de dreas de
oportunidad y el desarrollo de un plan de solucién que nos lleven a tener una organiza-
cién alineada, organizada, estandarizada y rentable.

Mientras mds nos acerquemos a poder poner estos adjetivos calificativos a nuestra em-
presa, mds nos aproximamos a que, cuando la incertidumbre haga de las suyas, la capaci-
dad de respuesta sera mucho mas clara, rapida y organizada. En consecuencia, podremos
disminuir los efectos negativos que pudieran surgir y en el inter, esas mismas acciones son
las que permitiran continuar creciendo.

No es novedad que el inicio de un nuevo afo tanto a nivel personal como empresarial
siempre es un buen momento para reflexionar y replantear hacia dénde vamos. La res-
puesta que demos a esa pregunta nos dicte el camino de los ajustes, cambios y proyectos
en los que queremos trabajar en los siguientes meses, teniendo en cuenta un objetivo claro.

Una propuesta de ese objetivo para 2022 puede ser incrementar nuestra certidumbre
de lo que sucede en la empresa en el dia a dia al construir una estrategia clara, alineando
la estructura organizacional, trabajar en que nuestra gente tenga claro su rol y respon-
sabilidades, controlar los procesos, medir y tener claridad en los resultados, asi como el
desempeno para gestionar de mejor manera.

Un afio nuevo es un lienzo de oportunidades, aunque a veces pueda ser abrumador
pensar en tantos aspectos a mejorar y no saber por dénde empezar, recordar que dar un

paso hacia el cambio e iniciar, aunque sea en un aspecto solamente, es mejor que no hacer
nada. Asi, poco a poco, el cimulo de pequenos pasos haran que la transformacién en los
resultados sea tangible y visible. Por lo tanto, cuando llegue un momento dificil, sepamos
responder de la mejor manera posible.
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Actualizate
Finanzas

Por Héctor Benavides

Senior Wealth Manager

Vector Casa de Bolsa

B hbenavides@vector.com.mx
B @guerabena

e lleg6 el 2022 y muchos de nosotros estamos pensando cudles son las resoluciones para ayudar-
nos a vivir una vida mejor. En esta carta, he tomado algunas de las acciones mds populares y he
considerado cémo podrian ayudar a mantener su portafolio bien encaminado durante este afio:

1- Concéntrese en el futuro: mantenga una perspectiva a mas largo plazo en medio de temores a corto plazo.
2- Organicese mas: revise su plan financiero para este afio de descubrimiento.

3- Pierda algo de peso: ponga a trabajar el exceso de efectivo.

4- Amplie sus horizontes: voltee a ver los mercados de renta variable de la zona euro y Japén.

5- Manténgase saludable: incluya healthcare en sus portafolios.

6- Pruebe algo nuevo: diversifique algo de exposicién en mercados privados o alternativos.

7- Sea poco convencional: aumente el rendimiento de su portafolio.

8- Ahorre algunos délares mas: favorezca el délar estadounidense sobre el euro, el yen y el franco suizo.

9- Aprenda un nuevo idioma: el ABC de la tecnologia.

10- Sea més ecoldgico: alinee su cartera con el impulso hacia el carbono neto cero.

Si bien soy consciente de los riesgos en torno a las variantes de COVID-19 y la inflacién, mantengo
una perspectiva positiva sobre las acciones para este afio. Es probable que el crecimiento econémico
mundial se mantenga por encima de la tendencia durante la primera mitad de 2022.

La politica monetaria sigue siendo acomodaticia, incluso en situaciones de emergencia, las
medidas de apoyo se estdn reduciendo y espero un crecimiento del 10% en las ganancias corpo-
rativas globales en 2022. Me gusta especialmente la zona euro, Japdn y los sectores energéticos
y financieros mundiales.

En renta fija, en medio de bajos rendimientos y diferenciales ajustados, creo que el conjunto de
oportunidades es limitado. Sin embargo, veo oportunidades para que los inversores aumenten el ren-
dimiento de los préstamos sénior de EE. UU., el alto rendimiento de Asia y el crédito privado.

Espero que el délar estadounidense se fortalezca aun mds, ya que la Reserva Federal retira la aco-
modacién monetaria mds rapido que algunos otros bancos centrales importantes. También tengo una
opinién positiva sobre el petréleo a medida que la demanda alcanza nuevos mdximos, y una opinion
negativa sobre el oro en un contexto de tasas al alza y la creencia de que la inflacién caerd.

Clual sean sus esperanzas y propdsitos para este 2022, espero haberles proporcionado algo de ins-
piracién con el fin de ayudarles a crear un mejor portafolio de inversién para el futuro. Gracias por
estar en este viaje de inversion.
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Total Orders

13,678

Total Sales
1,892
Total Profit

$6,789
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Actualizate
Mercados Globales

»

PROSPERIDAD FINANCIERA,
(POR DONDE EMPEZAR?

Por Gustavo Fuentes
Analista Bursatil
B @GusFuentes_

n complicado arranque de 2022 se percibe con datos infla-

cionarios elevados que no se habian vivido en al menos 20

anos y que generan una sensacién desalentadora para el
ciudadano de a pie.

En periodos complicados surgen en nuestra mente interrogantes
sobre como transitar en dichas circunstancias que nos permitan
invertir y obtener una rentabilidad interesante sobre nuestro pa-
trimonio. Opciones diversas para cada necesidad y horizonte de
inversién se arremolinan en nuestra mente y con ello la dificultad
para tomar una decision inteligente al respecto.

Bolsa, cryptos, bonos, bienes raices y metales preciosos son al-
gunas opciones que tenemos al alcance. En la actualidad existen
diversas plataformas que permiten obtener informacién al respec-
to y orientarnos en la toma de decisiones. Sin embargo, dentro de
la extensa informacién se cuelan situaciones milagrosas en plata-
formas de financiamiento colectivo (crowdfunding) con poco res-
paldo y/o garantias para el inversionista.

CONSEJOS PRACTICOS:
-El perfil de inversor depende de tus necesidades inmediatas y de largo
plazo; sobre ellas deberas tomar una decision.

- Se consiente de que los resultados pueden tener un grado de
certidumbre variable dependiendo las opciones.

*Inférmate con expertos en el tema que sean independientes y con ello
formaréas una opinién certera ya que no intentan venderte una marca
o producto en especifico, sino que buscardn apoyarte para crear una
estrategia interesante y guiarte en la decision.

- Evita ofertas de enriquecimiento milagroso que ofrecen ganar
siempre, esto puede traerte un gran descalabro financiero. Los
esquemas Ponzi suelen proliferar en épocas de desazén econémicay

resultan "atractivos” para los inversionistas.

- El futuro financiero esté en tus manos y es importante que tomes
conciencia y te informes antes de tomar la decision.
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El mercado bursdtil mexicano ha estado estancado bastante
tiempo, no asi los mercados internacionales que han ofrecido una
interesante rentabilidad los ultimos 10 anos. Por otro lado, el tema
inflacionario tendra afectaciones en los diversos instrumentos y es
importante considerar integrar metales preciosos en nuestro por-
tafolio tales como onzas de plata y oro. El mercado de cryptos es
altamente voldtil, pero atractivo siempre y cuando leas los white
papers sobre criptomonedas.

Existen muchos proyectos consolidados como Bitcoin y Ethe-
reum, los cuales incluso tienen dentro de sus opciones los futu-
ros en el Chicago Mercantil Exchange y en los Exchanges Trade
Funds (ETTF) que son un hibrido entre un fondo de inversién y una
emisora que cotiza directamente en bolsa.

El mercado de bienes raices con tasas fijas puede ser una posi-
bilidad interesante si se considera la variacién del valor de la tasa
de interés, mismas que tendrdn una afectacién importante para el
2022 debido a que se esperan cambios en la politica monetaria por
parte de la Reserva Federal de los Estados Unidos con un incre-
mento en su tasa de referencia.

Los bonos gubernamentales pueden también ser una opcién
siempre y cuando la tasa real que obtengas sea mayor al indice
inflacionario, de lo contario es necesario mantenerse alejado hasta
que dicha ecuacién se encuentre a tu favor.

Recuerda que tu prosperidad financiera depende de aprovechar
a tu favor las circunstancias econdmicas globales en la medida de
lo posible y con ello tomar en tus manos tu futuro financiero con
la finalidad de tener una vida préspera y sana.
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CRUZ |
MEXIC

CRUZ ROJA
ME XICANA

DELEGACION MONTERREY

ISR

Ménica Diaz

CAMBIO DE MESA
DIRECTIVAEN
COMITE DE DAMAS
DECRUZROJA

El Comité de Damas de la Cruz Roja de
Monterrey realiz6 su informe de actividades
ademds de llevar a cabo el cambio de Mesa
Directiva para el periodo 2022-2023.

)

Maricela Varela de Arriaga, Gaby Garcia de Garza, Alejandra de Gonzalez
y Olimpia de Martinez Carlos Fernandez
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Luis Colosio y Marili Garcia

PRESENTAN LIBRO SOBRE
JULIO GALAN

En un evento engalanado por el Museo
de Arte Contemporaneo (MARCO), la
autora Mara Sepulveda y la ilustradora
Paola Celada, presentaron el libro “Ju-
lio Galdan: One Way Ticket”. La cere-
monia también estuvo acompanada por

la obra de la artista Paola Celada.®

Mara Sepulveda

Jacobo Kalifa y Roberta de la Fuente Cristy de Celada y Gabriel Celada
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CHEFS MX APOYARA
A CRUZROSA ABP

El Club Casino Monterrey sera sede de la
cuarta temporada de Chefs Mx el préximo
2y 3 de marzo. En esta ocasién, el evento
gastronémico estard apoyando a la Cruz
Rosa ABP. La cena de 7 tiempos elaborada
en vivo contard con la participacién de seis
de los mejores chefs mexicanos.e

Alberto Casavantes
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Ale Riveros

Ale Riveros, Alberto Casavantes, Janette Schwartz, Carlos Longoria, Ricardo Margain,
Norma Gonzalez, Gabriela Beltran y Alberto Senties

Carlos Longoria



Carmen Garza T. y Alicia Navarro Susana Ortiz

ENTREGA INSTITUTO
NUEVO AMANECER
PREMIO ‘MARTHA CELIA'

El premio ‘Martha Celia’ se entrega anual-
mente al voluntario que haya destacado
por su labor en el instituto a lo largo de
varios aflos demostrando su compromiso y
amor por la causa. En la ultima edicién se
cumpli6 la vigésimo sexta entrega, donde
hubo dos ganadores: Bernardo Fernandez
y Esther de Cedillo.®

illermo Hernandez y Nadia Marquez
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Q I Socialité

Roberto Lozano, Ricardo Cavazos y Valente Canamar

AGUSTIN BASAVE

OFRECE CHARLA EN
CASINO MONTERREY

El doctor Agustin Basave ofreci6 en el Casi-
no Monterrey la charla “Nuestra Identidad
Nacional: ; Quiénes somos los mexicanos?”’e

Jorge Zubieta y David Canales Martha Torres y Claudia Torres
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Sofia Villarreal y Andrés Mellado

DISFRUTAN DE SEGUNDA
TEMPORADA DE MUI

Teniendo como sede el Club Industrial, se
llevé a cabo en Monterrey Miii, la serie de
pop-ups gastronémicos mads relevante de
México, con una experiencia a cargo del
chef Jorge Mufioz Castro, de Astrid & Gas-
tén, restaurante icénico de Pert.e

Mauricio y Patricia Perches
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