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Carta editorial

llema “menos es mds” ha sido crucial para nuestra evolu-

cién como plataforma. En esta primera etapa del segundo

semestre de 2021 hemos reafirmado que todas las decisio-
nes y estrategia bajo este motto nos estan llevando a cumplir, no
solo lo que desedbamos a inicios de ano, sino grandes metas de
tiempo atrds, con el unico objetivo de ofrecer contenido de nego-
cios y estilo de vida de calidad para nuestra audiencia.

Esta ocasion, en portada presentamos a Alejandro Guerra Esca-
mez, Director General de Kavak México, el regiomontano quien re-
clentemente asumi6 el cargo para liderar dicha compafia en nues-
tro pais, desde Monterrey. En entrevista, habl6 sobre el crecimiento
constante de esta ‘startup’ enfocada en la formalizacién del merca-
do de autos seminuevos, asi como de aspectos de suma relevancia,
como la cultura de su equipo y, desde luego, el uso de tecnologia de
punta, que convirtieron a Kavak en el primer unicornio mexicano.

Dentro de esta revista también llevamos un especial de logistica
en el cual se encuentran algunas de las empresas mds influyentes
en este sector, las cuales seguramente se convertirdn en el mejor
aliado de tu negocio en todo lo que gira alrededor de este tema.

La pasion por la velocidad no se puede frenar, en el apartado
Speed mostramos los modelos mas recientes de las marcas de vehi-
culos que destacan en el rango de lujo.

Por dltimo, y para nada menos importante, con gran emocion este
mes arrancamos las votaciones para que, simultdneamente en Torredn,
Monterrey y Guadalajara, con su preferencia los usuarios de cada ciu-
dad designen a su FAV Restaurant en cada una de las categorias de la
novena edicién de PLAYERS’ Restaurant’s Choice, un evento que a
través de los aflos se ha convertido en el certamen gastronémico mas
influyente de cada regién en la que se celebra. En interiores hablamos
sobre todos los detalles de lo que sucedera este ano. ®
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Inside

Todopoderoso

FREDERICK W. SMITH

UNA IDEA QUE CAMBIO AL MUNDO

Gracias a su vision futurista y su gran pasion por el trabajo, Frederick W. Smith revolucioné la industria

de la entrega de paquetes por la via aérea. Fundador de Federal Exprés, hoy FedEx, el empresario esta-

dounidense, nacido en 1944 en Marks, Mississippi, le cambié la cara al servicio de recepciény entrega
de paquetes al transformarlo desde su origen.

iendo un adolescente, Smith ingreso a la escuela
Ssecundaria de la Universidad de Memphis y se
gradud, ademads, como piloto aviador. En 1962
se trasladé a Yale para recibirse en 1966 como Li-
cenciado en Economia, durante ese lapso de tiempo
se hizo amigo de George W. Bush y de John Kerry.
No deja de ser curioso c6mo, al presentar un tra-
bajo universitario, desarroll6 la idea de formar una
compania de transporte que pudiera garantizar
la entrega de paquetes en un solo dia, proyecto sin
duda innovador en su momento. Poco después de
graduarse se enrol6 en la Marina de los Estados Uni-
dos para ejercer como jefe de pelotén y controlador
aéreo durante la guerra de Vietnam. Esta experien-
cia le sirvi6 para aprender a detalle sobre los sistemas
de logistica y distribucién, asi como de los procesos
de entrega y recepcién de suministros en el ejército.
En 1969 fue dado de baja con honores por haber
participado en mads de 200 misiones de apoyo logis-
tico a las tropas de combate, fue condecorado con la
Estrella de Plata y el Corazén Pirpura.
Al regresar retomé la idea generada en la univer-
sidad y desarroll6 todo el concepto base de FeDEx.
En 1971 fundé Federal Exprés con la idea de crear

un sistema aéreo que permitiera el transporte, distri-
bucién y entrega de mercancias en tan solo 24 horas.
Para ese entonces, su proyecto lucfa muy complicado
debido a los problemas logisticos que todo el proceso
conllevaba.

Su plan era volar de noche, aprovechando
|a disminucidn del trdfico aéreo y ubicar los
paquetes en algun centro de distribucion
para, desde ahi llevarlos a su destino final
en un tiempo maximo de 24 horas.

En un principio el camino fue sinuoso, pero, una
vez consolidado, todo fue en ascenso hasta conver-
tir a la compaiifa en la principal dentro del ramo al
tener presencia en todo el mundo. En 1994 cambié
su nombre por el de FeDEx, y actualmente cuenta
con mas de 400,000 empleados a nivel mundial, una
flota de 409 aviones y moviliza millones de paquetes
todos los afios alrededor del mundo. FedEx genera
hoy en dia $75 mil millones de délares en ingresos
anuales.»






Inside
Hecho en México
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Guillermo e Iker
Echeverrin

Creadores del primer auto
mexicano ultraligero

os hermanos Guillermo e Iker Eche-

verria, de origen vasco e hijos de un

expiloto de automéviles, son los crea-
dores de la companfa VUHL, una empresa
ubicada en la ciudad de Querétaro que se
dedica especificamente a disefiar, ensam-
blar y producir VUHL 05, el primer coche
ultraligero mexicano de exportacion.

Una de sus caracteristicas principales es
su ligereza, ya que pesa entre 600 y 640 ki-
logramos, es decir, la mitad del peso de los
autos de su misma gama.

Alcanza una velocidad de 246 a 255 ki-
lémetros por hora, gracias a sus 385 caba-
llos de fuerza, cuatro cilindros turbo y sus
seis velocidades.

Este auto, proyectado durante siete afios,
es fabricado con materiales muy ligeros y
gracias a esto alcanza su peculiar e impo-
nente velocidad. Algunos de sus elementos
son fibra de carbono, titanio, aluminio y
aceros con aleaciones de metales.

Uno de los hermanos, Iker, gané en 2007
el premio de disefio industrial mexicano
Quoérum cuando era estudiante, por lo que
este es uno de los factores por el que el auto
es diseiado y fabricado de manera perso-
nalizada, a la medida de su conductor.

El precio de venta esta en aproximada-
mente 109 mil ddlares, es decir, cerca de
2 millones 227 mil 960 pesos mexicanos.

Este super auto mexicano ha cobrado
importancia en distintos paises del mundo;
sus mayores clientes son los paises de Me-
dio Oriente y su popularidad se ha exten-
dido hasta Reino Unido.

Ademds, estuvo presente en la Carrera
de Campeones celebrada en Miami, Es-
tados Unidos, y lo condujeron dos pilo-
tos campeones mundiales de la Férmula
Uno: Sebastian Vettel y Jenson Button.»
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Q I Inside
Travesia

Turismo de
velocidad

® FEres amante de los autos, del rugir de los moto-

res y la adrenalina de la velocidad? Aqui te pre-

sentamos algunas de las pistas mas icénicas

del mundo que llevan al espectador a sentir el volan-
te en sus manos y la emocion de recorrer el asfalto.

Estos lugares han sido recorridos por los mejo-

res pilotos de todos los tiempos y han roté récords

de velocidad sobre pavimento.

Pista Niirburgring

Nurburgring es una pista denominada “El infierno
verde" ubicada en el pueblo de Nurburg en Alema-
nia, es famosa por sus 25 km de longitud y 176 cur-
vas ubicada en las montafias Eifel. Famosa por ser la
sede de eventos como la Férmula 1, los circuitos de
Gran Premio y las competiciones internas del pais;
ademas en algunas temporadas la pista es abierta
para los fanaticos del automovilismo y pueden re-
correr sus curvas con libertad; ademas mucho de
los fabricantes de automdviles utilizan este circuito
para realizar pruebas a los vehiculos.

Circuito de Ménaco

Francia alberga el famoso Circuito de Ménaco en el
que se desarrollan espectaculares competiciones
como es el Gran Premio de Ménaco de la F1y la
Férmula E. El camino situado justo al lado del Princi-
pado, sus lujosas vistas envuelven a los participan-
tes y a los visitantes. Sus curvas apretadas y rectas
cortas alcanzan velocidades de hasta 300 kilome-
tros por hora que desafian a todos los conductores
que toman como hazafia este glorioso circuito en el
que los pilotos recorren 260 mil 286 km en 78 vuel-
tas en una pista de 3,337 kilémetros en un trazado
distinguido por ser exigente y técnico.

Pista Silverstone

Y si hablamos de otro mitico circuito: tenemos a Sil-
verstone en el Reino Unido, famoso por su trazado
dentro de un aeropuerto militar cerca de Londres,
aqui se llevan a cabo el Gran Premio de Gran Bre-
tafa de Férmula 1, el Gran Premio de Gran Bretafa
de Motociclismo, el Campeonato Mundial de Resis-
tencia. Al ser de gran tradicion en la zona, las festi-
vidades locales retinen a toda la familia para no per-
derse ni un segundo de las carreras. En esta pista
también se desarrollan los campeonatos britdnicos
de Férmula 3, turismos, gran turismo y de superbi-
kes. Cuenta con una longitud de circuito de 5,891
kilbmetros donde se realizan 52 vueltas dando una
distancia total de 306.332 kilémetros.
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Pista Niirburgring

Pista Silverstone




Circuito de Ménaco
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Voltway:
Transformando la

electromovilidad
en México

Llega al pais lo nveva red de soluciones
integrales para recarga de vehiculos
eléctricos, la cual surge de la alionza
entre Xignux y Circontrol

B www.oltwayemobility.com
B contacto@voltwayemobility.com
8117959469

I mercado de vehiculos eléctricos ha

ido al alza en México y en el mundo,

donde se espera que en los proximos
cinco anos crezca hasta un 500%. El rubro
de la electromovilidad ha cobrado mucha
fuerza debido a las bondades que un co-
che eléctrico supone: desde el ahorro en el
combustible hasta la eficiencia del vehiculo,
considerando ademds los costos bajos en el
mantenimiento y la operacién diaria.

Es por esta razén que dos grandes
empresas en el tema de movilidad eléc-
trica, Xignux y Circontrol, han unido
esfuerzos para crear Voltway, una red
de soluciones integrales para recarga
de vehiculos eléctricos, distinguiéndose
por su interés en no solo facilitar el mo-
vimiento, sino en transformarlo a través
de un compromiso muy sélido: bondad
ambiental con sostenibilidad de negocio.

Un panorama con mucho potencial
Actualmente, se calcula que en México

dasten 1,500 equipos de recarga, de los
os y el 30% priv
dos. Suministrar y proveer de equipos para

la carga de vehiculos eléctricos se convierte
entonces en una necesidad, porque la ten-
dencia es que siga aumentando la compra
de este tipo de automaviles.

Por ello, Voltway realizard una inversion
importante para poder dar soporte al merca-
do de electromovilidad, convirtiéndose en los
primeros en ofrecer la gama mads completa
de equipos y servicios relacionados con la in-
fraestructura de recarga en México.
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Una amplia gama en soluciones de
electromovilidad

Con su catalogo de productos, Voltway aten-
derd todos los segmentos que conforman
la cadena de valor de la electromovilidad
como Wallbox eNext Park que esta disena-
da para ser instalada en el interior o exte-
rior de casas, bloques de vecinos, empresas
y estacionamientos. Simplifica el proceso
de carga y su método de identificacién es
via app, permitiendo que el usuario car-
gue sin interactuar con el cargador; Wa-
lIbox eVolve Smart y Post eVolve Smart,
se instalan en espacios publicos y privados,
donde su inteligencia permite mejorar la
experiencia del usuario. La innovacion es
su aspecto clave, pues se adapta a esta de-
manda con un diseno estilizado y moder-
no, mientras que sus Estaciones DC son la
forma mas rdpida de cargar los vehiculos
eléctricos hoy en dia. Combina a la perfec-
cién potencia, disefio y fiabilidad.

Xignux: La suma de esfuerzos detras
de Voltway

Integrada por varias empresas, Xignux brin-
da soluciones a las industrias de energia
y alimentos a través a través de mds de
27 mil colaboradores. En energia cuen-
ta con Viakable, que ofrece conductores
eléctricos; Prolec, especializado en trans-
formacion y entrega de energia, y Voltrak
destacado en infraestructura eléctrica y
montajes electromecdnicos. En la indus-
tria alimenticia se conforma por Qualtia,
tiene un amplio portafolio de alimentos
y por BYDSA con botanas saladas. Xig-
nux opera en cinco paises y sus soluciones
llegan a mas de 40, impulsando asi lo que
inici6 hace 65 anos.

S
xignux*“
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Coyote Harley-Davidson®

oyote Harley-Davidson® es el conce-

sionario mds grande de Latinoamérica

en venta y reparacién de motocicletas
H-D® y con el mayor inventario de motoci-
cletas, mercancia general, partes y accesorios
en México; ademads, de dar un servicio 360.
Este ano Harley-Davidson®, present su
nueva integrante de la familia, la Pan Ameri-
ca™ 1250 un vehiculo de dos ruedas, integral
y duradero disenado para la exploracién y la

2 PLAYERS OF LIFE
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aventura, cuenta con la potencia del nuevo
motor Revolution™ Max 1250. Este vehicu-
lo esta diseflado para ajustar el asiento segun
en la inclinacién de la motocicleta. El mo-
delo cuenta con tecnologia avanzada como
una Unidad de de Medicién Inercial (IMU)
de seis ejes, modos de conduccién persona-
lizables, conectividad Bluetooth y funciones
de navegacién para mapa en movimiento en
una pantalla tdctil de 173 mm (6,8”).

B www.coyotehd.com
B mkt@coyotehd.com
811099 45 00
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, I Inside
Cultura, arte y mas

LA CASA DEL
AUTOMOVIL

esde su invencion, el automévil ha sido parte fundamental de
nuestras vidas, llegé para facilitarnos la manera de transpor-
tarnos y para acortar distancias. Es, sin duda alguna, uno de
nuestros maximo aliados del trabajo o de la familia, por esa razon,
su historia estd ligada a la nuestra.
En la ciudad de San Diego, California, estd el San Diego Au-
tomotive Musuem, fundado en 1988 principalmente gracias al
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apoyo de Briggs Cunningham, coleccionista de autos de la regién
y promotor del deporte automotor. Hoy, el museo es un tributo
viviente a la industria automotriz y al gran significado que tiene
en nuestras vidas, cuenta la historia pasada, presente y vislumbra
el futuro de los vehiculos motorizados a través de sus colecciones,
exhibiciones y programas educativos en la materia.

Actualmente exhibe una amplia coleccién de motocicletas con



DENTRO DE SUS “SPOTLIGHT
EXHIBITIONS” SE ENCUENTRA “THREE
DECADES IN THE REARVIEW: A 30TH
ANNIVERSARY RETROSPECTIVE’", EN
LA QUE SE NARRA, MEDIANTE SUS
MAS EMBLEMATICOS AUTOS Y SUS
MAS IMPORTANTES COLECCIONES, LA
VIDA DEL PROPIO MUSED Y SUS MAS
GRANDES COLECCIONES.

la exposicién denominada ‘International Motorcicles’ en la que se  caron un nuevo parametro en tecnologia, disefio o popularidad.
narra la historia de los vehiculos de dos ruedas y la de sus principa- El San Diego Automotive Museum abre sus puertas de martes
les fabricantes como Harley Davidson, Triumph o Indian, compa-  a domingo y las entradas van desde los 7 a los 14 ddlares por per-
nfas que nacieron a principios del siglo XX y que son pilares enla  sona.®
vida de las motocicletas.

Una de sus mas bellas compilaciones es ‘Tcons: Cars that drove
our imagination’ en la que se pueden observar esos carros que mar-
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Ruim, | PLAYERS' Restaurant's Choice

El reconocimiento alas mejores

experiencias gastronomicas por excelencia

No te pierdas todos los detalles

del certamen en nuestra edicion
impresa de octubre.




Las 15 categorias en las que se

reconocera a la industria restaurantera

de laregion fueron seleccionadas
cuidadosamente para expresar los

nichos mas relevantes para las personas

que gustan del buen comer.

Categorias
&), -Bussines
- Comida Mexicana
- Coffee & Cakes
- Delivery
- Desayunos
- Drinks & Cocktails
- Green & Healthy
- Grill

- Internacional
- [talianissimo

- Joyas Norestenses

o
&
\%
]

- Oriental

e
~

Ay
<)
7N

- Revelacion

@3
38> . Seafood
»""\'

Y «Tacos
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| PLAYERS' Restaurant's Choice

Consejo

<

PLAYERS”
estauvanls-

CHOICE ’2 | =———

PRESENTADO POR:

Alejandro Gutiérrez

\. ‘ ’ INOI‘E(A Presidente de la Sociedad Mexicana de Parrilleros
° @soyparrilleromx

Ana Rodriguez Cesareo Veiga
CEO de La Divinata CEO de Cavimex
@anadivinata @cesareo.veiga
Edna Alanis Ernesto Esquivel
CEOQ de GastroBureau Cofundador de Como Comi
@ ednalanis @nomedigasneto
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Gerardo Alvarado Gualberto Elizondo

Cofundador de Como Comi Empresario del ramo automotriz, creador de @WeberFoods
@geralvarado y El Patio de la Lumbre
@weberfoods

Luld Pedraza Patricia Roccatti
Vicepresidenta de Grupo Luminos y Embajadora de la Fideua de Gandia, Espafia Fundadoray Directora del Centro de Estudios Culinarios Roccatti
@ lulupedrazachef @ patriciaroccatti

jDescubre cuales sonlos
restaurantes ganadores
de lainsignia FAV!

El 2 de septiembre buscalos en:

@ playersoflife.com
playersmty
@ PLAYERS of life - Revista: Monterrey

Sergio Villarreal

Mixélogo & Consultor Gastroliquido

@elmixologo
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, I Spotlight
As bajo la Manga

Hernan Belden De La Garza, Juan Carlos Mercado Alpizar, Fernando Nader Giacoman y Javier Aldape Romero
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Revolucionan la busqueda de
créditos hipotecarios

onseguir un crédito hipotecario en México siempre ha sido tedioso y desesperante pues se in-

vierte mucho tiempo de busqueda, ademas de las multiples vueltas por parte del interesado a

las sucursales bancarias, sin embargo, hace un tiempo nacié Kredi, una plataforma que con su
tecnologia brinda el apoyo eficiente para encontrar el mejor crédito de acuerdo a cada necesidad, de
forma rapida y sencilla.

La innovacion arrancé hace unos anos de la mano de cuatro emprendedores Fernando Nader,
Javier Aldape, Herndn Belden y Juan Carlos Mercado; la primera idea fue ser un broker de créditos
de cualquier indole: hipotecario, automotriz, para empresas, entre otros; sin embargo, después de
asesorarse con mentores, junto con la llegada de la pandemia, su panorama cambi6 y el mercado
hipotecario fue su eleccién para enfocarse totalmente en esta rama financiera.

“Hemos tenido un crecimiento muy fuerte desde diciembre hemos colocado mas de 150 hipotecas.
Al ingresar a Kredi en 5 minutos te precalificas para saber si tu eres un cliente apto para un crédito,
muy 4gil uno de nuestros ejecutivos te atiende y te da una simulacién de crédito, tu tienes tu cotizacion
ya con todas las comisiones, seguros, en el siguiente paso te damos una variedad de bancos y sus tasas
de interés; entonces con nuestra tecnologfa y ejecutivos todo se vuelve cero tedioso y en poco tiempo
tienes tu crédito”, senalaron los fundadores.

“Y Combinator” acelera el crecimiento de Kredi

La gran apuesta de los emprendedores por este modelo de negocio y el impulso que la aceleradora Y
Combinator en Silicon Valley fueron la catapulta que los llevé en un inicio a levantar 3 millones de
dédlares como capital semilla. De este programa han salido empresas como Airbnb, Rappi, Dropbox y
Stripe. “Decidimos aplicar, se dio la oportunidad de entrar y pasar tres meses en Guatemala. Traba-
jamos dia y noche, desayundabamos, comiamos, cenabamos y sonabamos Kredi”, recordaron.

La comunicacién ha sido clave en la solidez del negocio y en gran parte fue el haber ingresado al
programa Y Combinator. “Nos ayud6 como equipo y en nuestra relacién de amistad. Nos conoci-
mos mejor y esto nos beneficia a entendernos mejor a saber por qué el otro hace tal cosa, a conocer
nuestras fortalezas y debilidades. Creemos que nos complementamos mejor y de una manera mas
eficiente, aunque somos cuatro personas completamente diferentes”, concluyeron.®
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Convierte al triatlon en
su estilo de vida

n la ultima edicién del Ultraman Non-Stop, la regia Marfa Fernanda Dessommes se

coron6 como la primera mujer mexicana en finalizar este triatlén dentro de las 36 ho-

ras que es el tiempo reglamentario para realizar esta combinacién de 10km nadando,
421km en bicicleta y 84km de carrera. Para Fernanda la satisfacciéon personal de finalizar
la carrera fue su motivo principal para tomar sus maletas y trasladarse a Fresnillo, Zaca-
tecas. “Para mi signific6 muchas cosas, es todo un proceso que hay que hacer para llegar
a completar esa prueba y la verdad es que para mi fue un logro importante, porque tenia
dos eventos previos en los que no habia podido terminar por un accidente, en otro tuve
un desgarre en una pierna, entonces el terminar todo seguido fue algo grande, un reto
enorme”, expresé Fernanda.

“ES un sentimiento que te arrastra a hacer estas cosas,
durante tu preparacion te motiva lo que sientes al cruzar la
meta. ES lo que sientes cuando estas con toda tu gente en el

evento, que te estdn apoyando”

Mientras realizaba la competencia, en los 421Km de bicicleta les tocé luchar contra
rafagas de viento muy fuertes que movian las bicicletas de Fernanda y su otra compaiiera
de la carrera. “Nosotras éramos un poco mas livianas que los otros cinco hombres que
terminaron la competencia, entonces las bicis se movian mucho y llegé un momento en
el que dije qué estoy haciendo aqui, qué esta pasando, pero recordé lo que significaba y el
por qué inicié en esto y se me fue la frustracién”, detalld.

Preparacién

Desde diciembre de 2020 decidié que entraria a esta competencia, Fernanda inicid sus
entrenamientos guiados por su entrenador Uri Martinez. Su preparacién fue muy pareci-
da a la que ha realizado cuando ha hecho un Ironman. Fueron semanas de 18 a 20 horas
de entrenamiento, cuidando su hidratacién, descansando y el régimen alimenticio que,
aunque no sigue una dieta especifica, ha aprendido a escuchar su cuerpo con una alimen-
tacionintuitiva y a mezclar los ingredientes bdsicos de una buena alimentacién.

Inicios y futuro
A sus 10 anos sus padres la introdujeron al mundo de la natacién, en el cual evolucioné
hasta llegar competencias a nivel nacional y a dos campeonatos centroamericanos y fue
a los 18 anos que decidi6 retirarse de las competiciones. Sin embargo, hace cuatro afios
conocio el triatlén y hasta la fecha se prepara dia con dia. Su siguiente reto serd en sep-
tiembre con el Triple IM que son 3 dias de esfuerzo fisico donde por dia se recorren 3.8km
nadando, 180km en bicicleta y 42km se realizan corriendo.®
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Rodrigo de Le6n Segovia
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omprometido el bienestar
e los pequeos

odrigo de Ledén Segovia, vicepre-

sidente del Consejo de la Casa Pa-

terna La Gran Familia, celebré los
primeros 40 afos de la institucién el 25
de junio pasado. Desde hace 2 afos fue
elegido por el resto de los consejeros por
su liderazgo y desde entonces ha traba-
jado por mejorar las areas de oportuni-
dad. “Después de estos meses estamos en
equilibrio, sin embargo, trabajamos en
la realizacién de un plan mads largo de
cinco anos”.

El también presidente de Vidusa afirmé
que tomar la vicepresidencia fue una la-
bor social que en lo personal tenfa pen-
diente y cuando le llegé la invitacién la
tom6 como una obligacién y responsabi-
lidad por impulsar los proyectos. “Para
mi fue una super oportunidad que he
aprovechado y gracias a los contactos que
hemos acumulado, estos nos han ayudado
a buscar gente que apoye y nos respalde
financieramente”, explicé.

Con la llegada de la pandemia el vice-
presidente vio oportunidades para mejorar
las herramientas de las aulas y comenza-
ron reemplazando las computadoras an-
tiguas por unas de mayor capacidad que
los ninos pudieran aprovechar mejor para
sus clases. En estos dltimos dos afos tam-
bién han remodelado las instalaciones en
las que los nifios realizan sus quehaceres
diarios y conforme a la capacidad de los
pequenos va avanzando el mejoramiento;
para fin de aflo proyectan cambiar todos
los colchones de las habitaciones. Ademas,

al iniciar su vicepresidencia, Rodrigo cam-
bié todos los vehiculos con los que La Gran
Familia opera en el dia a dia para innovar
en el transporte y se tuviera una mejor fa-
cilidad en las entradas y salidas.

cuatro décadas, la
institucion fundada por el empresario
Alberto Santos de Hoyos ha albergado
a 2 mil 250 pequefios y actualmente al-
berga a 77 nifios y el total de beneficia-
dos actuales son 261, agregando a los
que estdn con sus familiares de origen
y de las Familias de Amor, desde los 2
hasta los 18 afios cuando se convierten
en adultos”. “Por indicacién de la ley
salen de La Gran Familia, pero todavia
estamos al pendiente de ellos de que

Durante estas

continden estudiando o tengan un tra-
bajo, o por medio de familias que los
adoptan, y eso ha sido muy exitoso, en
los dltimos tres anos han sido 155 nifios
adoptados y estamos muy contentos
con el desempeno”.

Aunque Rodrigo asegura que se ha
avanzado de manera rdpida con las re-
novaciones tanto de necesidades internas
hasta las mds generales, es primordial
mantener una estabilidad financiera con
apoyos de la voluntad de la comunidad y
con esto lograr un crecimiento de nifios
dentro del instituto, el cual tiene espacio
de hasta 150 menores, y ayudarlos a re-
incorporarse a sus familias de origen o
encontrar familias adoptivas donde conti-
nuen con la educacion y los valores que se
ensefian dentro de la organizacion.®
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Spotlight
En Exclusiva

Ahora desde Google, una
regia impulsa a los medios
de América Latina

pasionada por explorar las posibili-

dades de la comunicacién, y con una

trayectoria en empresas de talla inter-
nacional, la regia Alejandra Brambila reciente-
mente se integra al equipo de Google para im-
pactar positivamente en el sector de los medios
de América Latina.

A sus 31 anos de edad, Alejandra cuenta ya
con una rica experiencia en diferentes entornos
de la comunicacién que le dan una interesante
visién y capacidades para volverse una de las fi-
guras que mueven la industria de la informacién
en internet.

Para asumir su primera responsabilidad labo-
ral, Alejandra debi6 mudarse de su natal Mon-
terrey a la Ciudad de México apenas al termi-
nar de estudiar la universidad para trabajar en
el drea de comunicacién del “think tank” Ethos
Laboratorio de Politicas Publicas.

“Las noticias y la informacién siempre fueron
mi pasién, pero me di cuenta que habfa muchas
otras cosas que la industria necesitaba ademas de
quien cuenta las historias” compartié la egresa-
da de Ciencias de la Comunicacién del Tecnolé-
gico de Monterrey.

Con esta vision, anos después Alejandra tuvo
la oportunidad de incursionar en Reuters, una
de las agencias de noticias mas importantes del
mundo, ahi se desempefié como Account Mana-
ger de la region. “Trabajar en Reuters me ayudo
a entender los principales retos del ecosistema de
medios a nivel Latinoamérica. Fue un trabajo
muy enriquecedor en donde tuve la oportunidad
de conocer muchas salas de redaccién y trabajar
de cerca con muchos periodistas (...) lo que me
permitia entender cémo funcionaba el ecosis-
tema, la importancia de que la informacién se
distribuya de la manera mds imparcial posible”.

Durante su estancia en la agencia, su empeno
por crecer profesionalmente y la curiosidad por
entender de qué manera se podrian disefiar me-
jores modelos de negocio en los medios la empujé

PLAYERS OF LIFE

AGOSTO 2021

a estudiar una maestria con doble titulacién en-
tre McCombs Business School en Austin, Texas
y EGADE en Ciudad de México, donde logré
perfeccionar la capacidad de identificar oportu-
nidades de la industria, asi como un mejor en-
tendimiento del drea de tecnologia de producto.

Sus nuevas habilidades le abrieron puertas
dentro de Reuters y le otorgaron el impulso para
aceptar una nueva posicion en la oficina de Nue-
va York, donde desarroll6 una nueva perspectiva
internacional de los medios y pudo experimentar
con nuevas estrategias comerciales para la agen-
cia en el puesto de New Business Director. “Me
involucré mucho en la toma de decisiones para
poder tener mucho mds impacto en la estrategia
que estdbamos haciendo a nivel global”.

En la primavera de 2021, Alejandra Brambila
regresa a México con el mismo deseo de seguir
impactando de manera positiva el desarrollo de
los medios de comunicacién en la regién, pero
ahora como parte del equipo de Google.

“Después de estar alld casi dos anos busqué
otras opciones para regresar a México, estaba-
mos en medio de la pandemia y esta oportunidad
se adapté mucho a lo que querta, deseaba impac-
tar mds en la industria y seguir creciendo; involu-
crarme mas en el tema del aprovechamiento de
los productos tecnolégicos en medios”, conté en
entrevista con PLAYERS of Life.

De su nueva etapa profesional en Google, en
la que se desempena como Strategic Partner
Manager en el drea de alianzas de productos
de noticias, Alejandra Brambila cuenta que le
entusiasma poder seguir trabajando de cerca
con los medios de comunicacién para explorar
nuevas maneras de llegar a las audiencias. “Es-
tamos en un momento clave para el ecosistema
de medios en donde hay muchas oportunidades
para aprovechar la tecnologia para innovar. Me
emociona poder contribuir a la misién que tie-
ne Google de ayudar a que sea mds facil tener
acceso a la informacién.”®




Alejandra Brambila
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Spotlight
Historia de Exito

Alejandro Guerra Escamez
Director General de Kavak México



Entrevista: Jimena Jacome Fotografia: Mino Mora Backstage: Lennon Rojas
Arte: Armando Gonzalez Edicién digital: Luis Mendez
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a empresa Kavak ha revolucionado
Lla manera de realizar la compra y

venta de vehiculos no solo en Méxi-
co, sino a nivel internacional, con presen-
cia en Brasil y Argentina. Con su exponen-
cial crecimiento y los ojos de inversionistas
mundiales puestos en la innovadora em-
presa, fue necesario designar a un nuevo
director general de Kavak México; Alejan-
dro Guerra Escdmez.

Conforme se comenzé a globalizar la
empresa, los fundadores vieron el drea
de oportunidad en México con muchas
complejidades y necesitaban que alguien
tomara esa responsabilidad de seguir enal-
teciendo el nombre de Kavak, ademas, de
continuar encaminando de la mejor ma-
nera a sus colaboradores, fue por ello que
vieron el liderazgo que le imprimia Ale-
jandro a su trabajo y fue asignado. “Creo
que aporto dinamismo, disciplina, muchas
ganas de colaborar y construir con nuestro
equipo y creo que soy solo una parte de la
cultura que la tenemos muy enfocada a la
satisfaccién del cliente, que es para quien
trabajamos todos”.

De manera oficial desde enero de este
afo, Alejandro ingresé como Gerente

Regional de la Zona Norte, designado
por Carlos Garcia Ottati, CEO de Ka-
vak. “Adn no entregaba en mi trabajo
pasado, y ya estaba apoyando en la for-
macién de un equipo comercial, opera-
tivo en el norte, es a partir de enero que
me integré totalmente a Kavak y en seis
meses me designan como director gene-
ral, las cosas van creciendo a un ritmo
muy acelerado dentro de la empresa,
entendemos que el reto es muy grande,
tenemos una oportunidad importante
con una complejidad marcada, estamos
formalizando el mercado de seminuevos
en el pais y estamos entrando de lleno a
esta puerta”, aseguro.

De acuerdo con Alejandro, lo que mas
disfruta de esta nueva etapa es el reto de
pertenecer a un proyecto que estd cam-
biando a México y que tienen la opor-
tunidad de cambiar el mundo; ademads,
de la responsabilidad y el compromiso
de colaborar con lo que hoy en dia son
mas de 2 mil 600 “kavakos” y “kavakas”
para llevar al negocio a lo mas alto. “Me
llena de energia poder ser parte de una
empresa en una etapa de la historia que
va ser algo muy diferente en un futuro”

“Esta plataforma hoy me da la oportunidad

de tomar las riendas de un negocio que ya
de por silogré un hito historico al ser el
primer ‘unicornio’ mexicano y estoy seguro

de que va a lograr metas que son nuevas
en nuestro pais. Tengo una satisfaccion

enorme ser parte de este equipo, de esta
transformacion. Tomo la responsabilidad
con toda la humildad, porque soy una parte
del eslabon completo”.

La cultura laboral dentro de la empre-
sa es importante porque se refleja en la
experiencia que tienen los clientes. “Esta-
mos tratando de generar una obsesion por
el cliente. Somos una empresa de datos y
tecnologia, pero diseflada para darle servi-
cio al consumidor, no solo una vez, sino de

manera recurrente. Estamos generando un
ciclo positivo en el cual mds personas nos
quieran conocer, y mas “kavakos” y “ka-
vakas” se quieren sumar. Siempre siendo
muy transparentes en los procesos internos
y dar soluciones cuando las cosas no salen
como deberfa de ser”, expreso.
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Por otro lado, con la expansién que
ha tenido, la marca tiene una ex-
pectativa muy ambiciosa que cum-
plir. La visién futurista que han
tenido sus fundadores ha logrado
que muchas companifas mundia-
les inviertan miles de délares. “La
habilidad que hemos tenidos de
adaptarnos al mercado ha logrado
llamar la atencién de los inversio-
nistas, porque ven a Kavak como
un grupo de jévenes de un ‘star-
tup’ que tienen hambre, que tienen
creatividad y que estdn buscando
que esto sea memorable. Y ademds
la oportunidad econémica del mer-
cado es muy importante. Asimis-
mo, el demostrar que se puede re-
solver el tema de la transaccién de
un inmueble seminuevo”, detalld.

La apuesta futurista

La visién de Alejandro es que
la mayor parte de los consumi-
dores realizardn las negociacio-
nes desde la comodidad de sus
casas, confiando en que todo
serd bajo un marco legal trans-

parente. “Imagino un mundo

donde se ‘comoditiza’ la com-
pra de un seminuevo, donde la
preocupacién mas grande del
consumidor sea el impacto fis-
cal. Entendemos que seguimos
en un mercado con costumbres
mas tradicionales, que quieren
probar el auto, verlo fisicamen-
te. Hoy en dia estamos buscan-
do mejorar la experiencia de los
clientes y queremos ser innova-
dores en este sentido para que
el consumidor tenga algo que
sea muy diferente a como estdn
acostumbrados a realizar tran-

iones”, concluyé. @
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Articulo Especial
Lo a

La escena logistica actual

demds de operar y administrar 13

aeropuertos en México, el grupo ae-

roportuario OMA también desarrolla
oportunidades de negocio en diferentes
industrias, como en la de logistica, a tra-
vés de OMA Carga. En entrevista, Héc-
tor Cortés Cortés, Director Comercial de
OMA, explica el origen y actividad de esta
unidad de negocio.

Mientras OMA evolucionaba en la ad-
ministracién, operaciéon y comercializa-
cién de su red de aeropuertos, reconocié6
que la actividad del transporte de carga
aérea estaba teniendo un dinamismo im-
portante en cuanto a sus volimenes y to-
nelajes, y que mucha de esta carga estaba
vinculada a actividades productivas del
comercio exterior, de modo que identificé
que podria participar en la actividad de
prestacién de servicios en recintos fisca-
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lizados para con ello contribuir al uso de
sus aeropuertos con vocacion de carga, asi
nace OMA Carga.

Esta red de servicios de manejo y alma-
cenamiento de carga de comercio exterior
tiene su primera autorizacién para el desa-
rrollo de un recinto fiscalizado desde 2004.
Practicamente desde entonces inicié con su
prestacion de servicios.

Sus servicios se enfocan en la recepcion,
manejo, almacenaje, custodia y entrega
de la carga del comercio exterior en sen-
tidos avién vuelo internacional — camidn
y viceversa, y camién ruta internacional
T3 — camion ruta nacional, y cuentan con
estrictos protocolos de seguridad en cada
etapa de su proceso.

Particularmente para lo que hace a car-
ga que se transporta por la via aérea, en
OMA Carga entrega servicios de almace-

naje y custodia, maniobras para su carga
y descarga, tiene facilidades para atender
cierta carga refrigerada, y ha incorporado
un recinto fiscalizado dedicado a la opera-
cién e intercambio de mercancias para los
llamados Transitos Terrestres.

Entrega agilidad en los servicios de re-
cepcién y de entrega de la carga, asi como
la certeza respecto de la seguridad de las
mercancias del comercio exterior que nos
encargan en tanto se intercambian sus mo-
dos de transporte.

A operadores de mensajerfa acelerada,
les ofrece servicios desde el manejo de pa-
queteria que excede los tamanos de sus li-
neas de sorteo, hasta el armado de los con-
tenedores que habrdn de embarcar en sus
aviones para la exportacién. A los opera-
dores de Transitos Terrestres le pueden ar-
mar y desarmar las cajas con mercaderia.



Tipos de carga con los que trabaja
La carga vinculada a actividades del co-

mercio exterior es sumamente variada.
Tiene las facilidades para atender carga
sobredimensionada que no pueden aten-
der las empresas de mensajeria y paquete-
ria acelerada, hasta la atencion de ‘racks’,
‘pallets’ y contenedores de aviacion.

Entre los elementos de carga mds comu-
nes que atiende, cuentan piezas y refac-
ciones de maquinaria pesada, refacciones
y llantas de aviacién, motores, radiadores,
arneses y piezas automotrices, bastones de
golf, elementos electrénicos sub-ensambla-
dos o productos terminados, etcétera.

“La cantidad de actores vinculados a las
actividades del comercio exterior es muy
amplia. OMA Carga entrega sus servicios
a operadores logisticos como Kuhne Na-
gel 6 Expeditors, entre otros, a operadores
de mensajeria acelerada, como a DHL vy
UPS, a una gran diversidad de Agencias
Aduanales, e incluso a particulares en lo
individual. Atendemos carga de industrias
y empresas como Lenovo, Ford, Navistar,

Toyota Callaway, Caterpillar, British Ame-
rican Tobacco, Celestica, Johnson Con-
trols, Whirlpool, Hitachi, Rockwell Auto-
mation, Danfoss, por mencionar algunas”,
detallé Cortés Cortés.

Su participacién durante los ultimos afios
Es importante distinguir en las estadisticas
de carga aérea, la carga total de la carga que
efectivamente es atendida en OMA Carga.
Ademds de la contribucién en ingresos que
devienen de OMA Carga, los principales
‘drivers’ del crecimiento estdn vinculados
con el numero de operaciones (guias de en-
vio) y el tonelaje asociado a las mismas.

Pre-COVID, durante todo el afio 2019,
las operaciones de paqueterfa atendida por
transporte aéreo se situaron en 63 mil 800 y
en 33 mil 100 para las operaciones atendidas
por la via terrestre. El ano 2020 lo cerraron
con 62 mil 933 operaciones aéreas y 31 mil
500 operaciones terrestres. El cambio ope-
rativo muestra una ligera contraccién para
2020, aunque no significativa considerando
los efectos de la crisis sanitaria.

Andlogamente, el tonelaje aéreo de 2019
fue de 9 mil 800 Tons. y el tonelaje terres-
tre lo fue de 19 mil 350. Para 2020, el to-
nelaje aéreo se situé en 7 mil 400 Tons. y el
terrestre en 16 mil 200 Tons.

El efecto adverso en tonelaje 2020 estuvo
altamente correlacionado con la ralentiza-
ci6n de las lineas de producciéon automo-
triz a nivel global, que han sido impactadas
por diversos factores.

El primer semestre 2021 resulta mayor
en 47% y 48% con respecto al primer se-
mestre de 2019 en operaciones del sector
aéreo y en operaciones de via terrestre,
respectivamente, y mayores también en
15% y 63% en tonelajes derivados de ope-
raciones aéreas y de operaciones terres-
tres, respectivamente.

“Tenemos la expectativa de que la
dindmica del primer semestre, compa-
rada contra el dltimo afio pre-COVID,
se mantenga y que acumule crecimien-
tos al cierre del 2021 con relacién al
20197, agregé el Director Comercial
de OMA Carga.
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Q Articulo Especial
Logistica

El desafio de la contingencia sanitaria
El advenimiento de la pandemia derivada del virus COVID-19, supuso muchos retos logisticos. Varias cadenas logist
vieron afectadas y debieron restructurarse rapidamente para entregar servicios.

“Las restricciones a nivel mundial llevaron a una detonacién del e-commerce, que estresé a las cadenas logisticas de las cuales
forman par

“Experimentamos una cantidad importante de operaciones vinculadas al e-commerce, que condujeron a que el sector no
fuera tan afectado durante la contingencia.

“El mantenimiento de las actividades en los recintos fiscalizados, con volumenes de operaciéon muy similares a los que se
presentaban en tiempos pre-covid, implicé el reto de introducir medidas de cuidado personal, mejoras operativas, y acciones
esmeradas de sanitizacion, que mitigaran cualquier riesgo de contraccion del virus”, sefialé Cortés.

La clave en la recuperacién en el movimiento de carga
En materia de carga, la entrada en vigor del T-MEC y sus regulaciones de integrac os fenémenos de ‘nearshoring’ que se
estardn presentando en el futuro cercano, el amplio crecimiento y aceptacién del e-commerce, y el relanzamiento de la produc-

cién industrial en sectores altamente demandantes de componentes, de ensambles y sub-ensambles del comercio exterior, como

el automotriz, vendrdn a continuar dinamizando la necesidad de movimiento de carga en nue
ello la recuperacién de la actividad de carga.
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La Direccion Comercial de OMA y diferentes unidades de negocio, entre ellas OMA Carga
Busca la generacion de mayores Ingresos No Aeronauticos para la compafiia, maxi-
mizando los beneficios que devienen del uso de la infraestructura que disponemos,
y desarrollando nuevas y mejores alternativas a favor de los pasajeros que transitan
por nuestros Aeropuertos, a través de la mejora de la oferta de un mejor ‘mix’' comer-
cial, de la introduccién de marcas mas atractivas y de la incorporacion de nuevos
servicios, entre los que destacan el desarrollo y operacién de Salas VIP.

“También, buscamos desarrollar nuevos negocios que se beneficien de la colin-
dancia con las actividades aeronauticas o de la sinergia con los distintos procesos de
negocio que se presentan en los Aeropuertos. De esta forma, OMA ha desarrollado y
mantiene la operacion directa de cuatro recintos fiscalizados (dos en el Aeropuerto
de Monterrey, uno en el Aeropuerto de Chihuahua y uno en el Aeropuerto de Ciudad
Judrez), y ademas tiene participacién mayoritaria en el Hotel NH de la Terminal 2 del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, en el Hotel Hilton Garden Inn del
Aeropuerto de Monterrey, en un Parque Industrial en el Aeropuerto de Monterrey, y
ha desarrollado directamente oficinas y espacios para arrendarlos a los actores de la
actividad logistica y del transporte.”, dijo Cortés Cortés.

Los dias de trabajo estan orientados a velar por el correcto progreso, operacion
y crecimiento de todas las lineas de negocio referidas, a la atencién de los socios
comerciales en busqueda de nuevas oportunidades, y a continuar los esfuerzos de
contratacién y/o desarrollo de nuevos negocios generadores de ingresos no aero-
nauticos, indistintamente de su magnitud.

La pandemia causada por el Covid-19 frené nuestro ritmo de ejecucion, obligan-
dolos a virar muy rapidamente para establecer una estrategia emergente basada en
minimizar los impactos producidos por las bajas de pasajeros de aviacién que siguie-
ron a las restricciones que se impusieron, y a disefiar paquetes de alivio en muchos
de los frentes de negocio.

La contraccion de pasajeros de aviacidn que se present6é en 2020, frente a
las estrategias emergentes referidas, nos llevé a tener un cierre del 2020 con
INAs/PAX de $51.66 para nuestras actividades comerciales, y de $36.23 para
actividades de diversificacion.

“La gestion en tiempos de pandemia ha sido, en definitiva, el reto mds relevante que he
enfrentado en toda mi trayectoria profesional, porque implicd una evaluacion muy rdpida de
muchos diferentes escenarios posibles y la valoracion de una amplia diversidad de opciones
para mitigar los impactos que devenian de una baja sustancial de pasajeros de aviacion,
sumados a la crisis en que se encontraban muchos de nuestros socios comerciales; la

eleccion del escenario que minimizara los impactos, y lo ejecucion acelerada de los alcances
una vez definida la estrategia de mitigacion.”
Héctor Cortés Cortés, Director Comercial y de Diversificacion de OMA
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Eduardo Cantu-CEO

Claves
Estratégicas
Crear relaciones

comerciales con jugadores
Solucion integral de comercio exterior del comercio internacional con el
objetivo de fortalecer los servicios
especializados en comercio internacional

esde 1988, Grupo DICEX, empresa 100% mexicana, se ha ido diversificando. Sus que proporcionen valor diferenciado a

unidades de negocio se desglosan en: agencia aduanal, logistica y transporte, distri- través de la cadena de suministro de sus

bucién, tecnologia, consultores y comercializadora. De acuerdo con Javier Cendejas, clientes. Ademas de la flexibilidad co
director de relaciones institucionales, mercadotecnia y desarrollo de negocio, el afio pa- nllaque se adaptan a los procesos,

procedimientos, tiempos y
requerimientos del cliente.

sado funcioné para pulir todavia mas los procesos y procedimientos dentro del comercio
electrénico, se encaminaron esfuerzos para el transporte intermodal y poder lograr des-
pachar las aduanas interiores del pafs con ferrocarriles. Ademds, se avanzé en una alianza
estratégica con la empresa mundialmente conocida, Qima.

o0|06 : T | -
oo|oafco @ ( %— O @ I
[u[u] ) |
40 oficinas: Presencia en 9 almacenes 182 rutas que dan 1800
30 Méxicoy 10 en USA 19 aduanas: 6 maritimas, servicio en el colaboradores

8 aeropuertos corredor TMEC
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DICEX tienen mas de 30 afios de
experiencia creando estrategias

para simplificar la exportacién de
tu producto y la importacién de
mercancias para diversos negocios.

¢Por qué DICEX se diferencia

de la competencia? Porque nos

enfocamos en las necesidades

de los clientes y sus productos,
Javier Cendejas-CCO CMO investigamos qué hace el mercado,
cuales son los mercados que
surgen y cuales son las nuevas
oportunidades de servicios.

Ademas con DICEX In touch
simplificamos tu operacion,
integramos tecnologias que entregan
informacion en tiempo real de tus
proceso comerciales. Asi, el proceso
sera inteligente, seguro y simple.

Eduardo Cantu
CEO DICEX

A destacar Carga Certificaciones

+95% de permanencia en sus colaboradores + Sector automotriz -1SO 9001

2016 Premio Nacional de Exportacion de + Retail alimentos *LANMX 026
manos del ex Presidente Enrique Pefia Nieto. + Aeroespacial -OEA

2017 en Nuevo Leén, Premio al Mérito *Manufactura - CTPAT

Exportador que entrega el COMCE
- 2019 Premio Estatal de Exportacién

81 5000 8900 B ofmonterrey@dicex. GrupoDICEX
www.dicex.com com B grupodicex
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Q I Logistica

TRANSPORTES POTOSINOS

iEntregados para Entregar!

ransportes Potosinos es una compainia 100% mexicana, fundada en Guadalajara, Jalisco; tiene
mas de 64 anos ofreciendo el servicio del transporte de carga en todo México.
Gracias a su enfoque en el cliente, invirtiendo en infraestructura y tecnologia, se ha convertido

en una de las companias de logistica mds importantes de la Republica.

Transportes Potosinos ha incrementado sus servicios en logistica a través de los anos teniendo como
base el transporte de carga consolidada, seguido del servicio de transporte especializado, el cual ofre-
ce multiples servicios de carga; de la misma forma, ofrece servicios de valor agregado como rastreo
satelital, custodia y, cuenta con certificaciones de servicio y flotilla.

7 Pensando
siempre en sus
clientes, pone a su
disposicién su servicio de
24 horas entre los destinos
CDMX-GDL-MTY, el cual
\ ahora también lo ofrece en
\ su circuito de Monterrey,
N Saltillo y Torreén a
M, Pacifico. -

=13
=13

Envia 3 millones de

©
¥ of

Mueve 150,000
toneladas al afio.

Recorre 40 millones de
kilbmetros al afio con

Cubre toda la Republica
Mexicana con
63 sucursales.

Contribuye al crecimiento

paquetes al afo. de mas de 26,000

104 circuitos al dia.

clientes al afo.

Certificaciones
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B pr. R Michel 2526-A, Col. Mirador
Alamo Industrial, Guadalajara, Jalisco
CP 44895

3314117591 (Ignacio Silva)
3314792165 (Marfa Unzueta)
Linea Unica Nacional

3319848080

v ] www.potosinos.com.mx

(=] call_center@potosinos.com.mx
Potosinos Entregados para Entregar
@potosinosexpress

[¥] @potosinosexpress

Servicios

Paqueteria y Mensajeria
Transporta sobres y paquetes con seguridad
y eficiencia.

Carga Consolidada
Capacidad de carga de hasta 25 toneladas de
peso con servicio en la Republica Mexicana.

Carga Completa y Especializada

Ofrece el servicio de movimientos de mer-
cancias por camién completo con servicios
de puerta a puerta a cualquier destino de
México y Estados Unidos, de igual manera,
se especializa en mover equipo pesado con
y sin exceso de dimensiones.

Ultima Milla

Servicio de transporte de mensajeria,
paqueteria y carga dentro de la misma ciu-
dad, siendo su socio operativo para hacer
llegar la mercancia a los clientes en tiempo
y forma.

Tecnologia

Cuenta con un numero teleféni-
co Unico para el contacto y
la atencion rapida del cliente,
de igual forma con el area de
telemetria de 24/7, quien super-
visa, controla y administra los
recursos, monitoreando las prac-
ticas operativas, identificando y
ejecutando estrategias de mejora
continua. Es asi como implemen-
ta en sus unidades “Samsara”, un
sistema completo para la eficien-
cia de flotas, con video en tiempo
real y reconocimiento facial de
los operadores, lo cual garantiza
la seguridad de activos y el servi-
cio al cliente.

Sucursales

Cuenta con 63 sucursales
repartidas en la Republica
Mexicana.
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L11 LOGISTICS

Administramos tu almacén y logistica

11 LOGISTICS trabaja de acuerdo a las necesidades de cada cliente en cual-

quier tipo de industria, son expertos en la administracién de almacenes, control

de inventarios, picking, kiteo y reempacado, trabajando bajo estdndares de la in-
dustria automotriz y siguiendo procesos para el cumplimiento de normas y progra-
mas como C-TPAT. Buscan adaptarse a las exigencias de cada marca y brindarles el
manejo especifico que sus mercancias requieran, siempre otorgando un servicio de
primera mano sin intermediarios.

Ser el socio
estratégico en el
manejo de mercancias de
nuestros clientes logrando

simplificarles su area de
almacenaje y logistica al precio
mas bajo con la mejor calidad
en el servicio.

[ y// | [\ \\N
\ 7/
R ‘&D. /7
O ‘\\I- [ [ ] ﬁ
[u]m] ©

+10 Afos Controles de almace- C-TPAT Manejo y sujecion
de experiencia naje bajo estandares de mercancias
de laindustria especiales
automotriz
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Logistica Compromiso con
Ferroviaria el medio ambiente
cuidando la huella

de carbono



Servicios

- Almacenaje de mercancias

- Control de inventarios

-Ultima milla

: Fletes nacionales e internacionales

- Terminal privada ferroviaria

- Gestidn para el empacado y envio

- Espacios interiores y exteriores
desde 1,000 m?

*Rampas y andenes interiores y
exteriores para carga, descarga
y trasvase

- Bascula de transporte privada

- Gruas viajeras con capacidad
de 35 toneladas

- Bascula de FFCC

- Empaque, etiquetado y armado de
mercancias o promociones

* Distribucién de mercancias
dedicado o consolidado

Tecnologia

Cuentan con su propio sistema de
manejo de inventarios y control de
mercancia; ademas, gestionan los
sistemas de cada uno de sus clien-
tes con SAP y SAIT.

Seguridad

- Almacenaje en parque industrial

- Vigilancia 24 horas

-CCTV

- Administracion de inventarios

- Seguimiento puntual de la mercancia

- Reportes sobre ubicacion y tiempos de entrega

Terminales

Cuentan con espacio de mas de 5 hectareas
con zonas exteriores, almacenes cerrados, ter-
minales auxiliares de carga ferroviaria privada
en donde ofrecen servicio de almacenamiento

temporal o trasvase.

B Carretera a Villa de Garcia 8127189347 B leopoldomayorga@L11.mx
Km 5.5, Estacién Durazno, 811646 4180 B/L11Logistics
Garcia, Nuevo Leén, CP 66000 B www.L11.mx L11.Logistics
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“Nuestra .
.. yd gente, ™,
Agregando valor a la cadena de suministro estrategias y sistemas
nos dan una ventaja

. L. competitiva en la industria,
esde 1991 FALCON MANUFACTURING ofrece Servicios Integrales de Logistica y Cade- no solo desde una perspectiva

\
na de Suministro, desde la compra de inventarios, transportacién, almacenamiento, ensam- z tecnoldgica, sino también de E
bles (maquila), calidad, Administracién de Proyectos, Proveedores (VMI) e ingenierfa, hasta | unade eficiencia estadistica.

I ) | cliente final Creando una cultura que
a entrega con el cliente final. \ combina el conocimiento

profesional y la potencia
dos, y cuenta con una gran variedad de unidades de negocio en México y Estados Unidos, asi \‘“ técnica” /
como alianzas estratégicas con proveedores y organizaciones en diferentes partes del mundo. \ /
Con 30 afos de experiencia en el drea, permite a sus clientes mejorar la optimizacién de ope- —
raciones a la velocidad del mercado, lograr sus objetivos, y medir el “ROI” con mds exactitud.

FALCON MANUFACTURING L

Pertenece a un consorcio de companias con oficinas corporativas en Indiandpolis, Estados Uni-

7 iSO
wlulu Xt
9001
30 afios Programas VMI, +330 5 unidades de 46 lineas ISO 9001:2000,
de experiencia Sub-Ensambles, Calidad, empleados negocio en E.U.A de ensamble en TS16949
Soluciones de Automa- 1 en México 3 unidades
tizacion, Almacenamiento, Total de 90,000 m? de negocio

Inventarios y Distribucion
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Servicios

- Cadena de suministro integral

 Programas de manejo de
inventarios de proveedores
(VMI por sus siglas en inglés)

- Almacenaje

- Transportacién

- Distribucion

- Logistica

- Comercio exterior

- Calidad, sorteo e inspeccion

- Manufactura & sub ensambles

- Armado de combos/ maquila

- Retornos

- Compra de inventarios/ insumos

- Ingenieria y automatizacién
de procesos

Unidades de Negocio

Lared abarca:

- 1 unidad de negocio en Monterrey,
Nuevo Ledn, MEX, de 5,000 m2

- 1 unidad de negocio en Indianapolis,
Indiana, EUA de 15,400 m?

-1 unidad de negocio en Charleston,
Carolina del Sur, EUA de 3,000 m?

- 1 unidad de negocio en Columbus,
Indiana, EUA de 36,200 m?

* 1 unidad de negocio en Whitakers,
Carolina del Norte, EUA de 10,800 m?

- 1 unidad de negocio en Columbus,
Indiana, EUA de 3,100 m?

Tecnologia
La empresa utiliza su propia tecnologia para administrar
todos los aspectos de sus negocios.

Sus sistemas integran a multiples plataformas de
base de datos, de tal forma que aseguran la integri-
dad de la informacién durante los procesos.

Cuentan con capacidad de Intercambio Electrénico
de Datos, XML, reportes web y notificaciones electroni-
cas, las cuales son herramientas proactivas usadas para
la administracién de niveles de inventario, programacion

de produccién y maximizacion del desemperio.

A destacar

Un gran nimero de sus clientes pertenecen a la in-
dustria automotriz y autoservicio (retail), por lo que
cuentan con las certificaciones necesarias como ISO
9001:2000, TS16949, entre otras, para cumplir con
cualquier requerimiento y exigencia.

Seguridad

- La estandarizacion de procesos ayuda a reducir la

omision de procedimientos que aseguran el buen
traslado y en su caso, a tomar acciones pertinen-
tes de forma organizada.

- Estrategias de carga y embalaje.

- Planeacion de ruta y horarios de transito.

+ Andlisis en reclutamiento y seleccién de provee-
dores de transporte.

- Monitoreo satelital de las unidades en transito.

- Comunicacion clara y constante con nuestros

transportistas y clientes.

B Ave. Sendero Norte 510, Col. Balcones de
Andhuac, San Nicolas de los Garza, N.L. 66422
@ 3818307 8367

B www.falcon-manufacturing.com.mx
www.falcon-manufacturing.com

B info@falcon-manufacturing.com
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PUNTO TRANSPORTES

Traslado de personal de manera puntual y segura

or mds de 50 afos, Punto Transportes ha sido lider en la transportacion urbana de

pasajeros, distinguiéndose por su excelente servicio y calidad. En 1993 se incorpord

al servicio de personal para empresas y maquiladoras en la regién Norte de Coahuila.

Actualmente, cuenta con una flota de mds de 450 unidades que han mantenido vi-

gentes con la renovacion de la flota y equipandolas con tecnologia de punta; otro tema

que destaca a la compania es agregar el valor humano certificado por medio de cursos y
capacitaciones a todos sus operadores.

Nuestra
empresa realiza
alrededor de 300 mil viajes
anuales para nuestros clientes.
En 2020, tuvimos un reto muy

grande como empresa de transporte

de personal, ya que al igual que
en todo el mundo, tuvimos que
adecuar nuestro servicio a
como nos fue rigiendo la
pandemia.

NP SRR

O

©

Xt @ (O)]sm@30]0
28 afos Certificados en ISO 9001, +500 Alrededor de 300 mil 450
de experiencia Certificados por Mercedes empleados viajes anuales operadores

Benz para mantenimientos
preventivos y correctivos en
las unidades
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Servicios

- Traslado de personal para
empresas y maquiladoras

- Transporte Urbano de Pasajeros

- Viajes Ejecutivos

Seguridad y tecnologia

Para garantizar la seguridad y el

confort de sus traslados utiliza

elementos como:

- GPS

- Monitoreo por personal las 24 horas

- Camaras de videograbacion hacia
interior y exterior de las unidades
con sistema infrarrojo

- Inhibidor de sefial celular en el area
del operador (chofer de la unidad)

- Rastreo satelital en tiempo real

- Niveles de combustible

: Letreros electrénicos

- Asientos reclinables

- Unidades climatizadas
ultimo modelo

Terminales

Brinda servicio en todo el estado de Coahuila
con bases para las unidades, monitoristas, per-
sonal de oficina y taller de atencién en todas las
ciudades donde prestan servicios.

878703 4471 @puntotransportes
B www.puntotransportes.com B Punto Transportes
B arturo.ibarra@grsantafe.com
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BLUEFOX CARGO GROUP SADE CV

Anytime anywhere, moving the world

luefox Cargo Group es un proveedor logistico de servicio completo en la industria del transporte
de carga con mas de 20 anos de experiencia. Destaca por ser un socio confiable con los cono-
cimientos técnicos y prdcticos que combinan el transporte maritimo, aéreo y terrestre compro-
metidos a construir su logistica a la medida en su cadena de suministro con la constancia, esfuerzo
y perseverancia que los caracteriza. Su servicio de calidad y eficiencia es gracias a la red global y a
las relaciones consolidadas para garantizar un servicio confiable y a costos competitivos. Una de sus
principales diferencias competitivas es su factor humano, sus valores y sobre todo la pasién por el

trabajo que todo el equipo realiza.

Gracias a la calidad de sus servicios, le permite tener un grado de competencia para el cumplimiento y garantizar la entrega de sus embarques de mane-

ra confiable y puntual para cada tipo de producto; ademas su capacidad de personalizar sus soluciones de logistica de acuerdo con cada necesidad de

transporte de importacién y exportacion, le proporcionan horarios especificos, espacios y mejores tarifas. Mientras que en la red de transporte terrestre su

sistema de trackeo y el seguimiento puntual logran resolver de manera répida el envio de carga entre Canada, Estados Unidos y México.

un socio que
ofrece soluciones
/ integrales en la cadena de
suministro de fuente unica.
Gracias a sus consolidadas
relaciones con los principales
\ transportistas aéreos, maritimos
\ yterrestres, garantizan las
\ tarifas competitivas para
atisfacer cualquier
solicitud.
e

S~
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B TORRE 10S CAMPESTRE, Ricardo Margéin 575, Torre D
Piso 4, Suite 4542 Parque Corp. Sta. Engracia 66267 San
Pedro Garza Garcia, N.L. México

8180007151

B info@bluefoxcargo.com

B www.bluefoxcargo.com



Lic. Alberto Samar

Contamos con 20 afios de
experiencia en donde gran-
des compaiiias globales han
depositado su confianza. Em-
presas del ramo aeroespacial,

Eecnc:logla - . o R ) ist de int automotriz, comunicaciones,
uentan con sistemas tecnologicos para la trazabiliaa € mercancias y con sistemas de inte- alimentos y bebidas, alta tec-

gracion de datos que garantizan servicios eficientes y de alta calidad. Como un actor verdader- nologia, farmacéutica, ener-
amente global; ofrecen la maxima seguridad y servicios personalizados de acuerdo con las solici- gia, entre otras forman parte
tudes especificas de sus clientes. de sus clientes.

(@)
OO
ey

1,200 15,000
proveedores clientes operaciones por afio

Servicios

- Servicios de coordinacién de logistica aplicada
alaimportacioén y exportacion a través de fletes
maritimos, aéreos y terrestres en todo el mundo.

- Soluciones de almacenaje y distribucion a la
medida, confiabilidad, cumplimiento y
seguridad, 3PLs.

- Servicios de Comercio Exterior, Facilitacion
Aduanera, simple y confiable.

- Agencia aduanal, comercializadora,
representacion y distribucién internacional.

- Servicios In house-Inplant como servicios
especializados con personal altamente
capacitado para llevar a cabo las operaciones
logisticas de carga y aduaneras de las empresas.
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LM TRANSPORT

Recorriendo juntos el camino

a empresa LM TRANSPORT cuenta con mas de 50 anos de experiencia en el transporte de
carga especializada, de los cuales los ultimos 30 anos han sido internacionalmente en el sector
oil & gas, ademds, es experta en diseflar proyectos a la medida sobre las necesidades de cada
cliente. Parte de su éxito ha sido posicionarse en ubicaciones estratégicas que les permiten tener
presencia en las principales terminales de carga de la regién; otra de las claves para mantenerse
vigentes en el mercado han sido los procesos de seleccién y contratacién de operadores y colabo-

yd
Vs

I"\\\\

Nuestra gente,

estrategias y sistemas nos
dan una ventaja competitiva

[
|
|
\

en la industria, no solo desde
una perspectiva tecnolégica,
sino también de una eficiencia
operativa. Creando una cultura

que combina el conocimiento
profesional y la capacidad

N\

radores, asi como la capacitaciéon constante, programas de mantenimiento preventivo a unidades

y las certificaciones internacionales.

técnica. /

\ d
+ de 50 afios + de 30 afios
ofreciendo servicios internacionalmente
de transporte de en el sector
carga especializada oil & gas
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5 afios transportando
hidrocarburos nacio-
nales e internacio-
nales al servicio de
empresas privadas

V// B\ \\N
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Certificacién
C-TPAT desde 2007

ESR

Distintivo ESR
desde 2017

Reconocimiento
Transporte Limpio
desde 2019

.
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Servicios

Transporte especializado en las
industrias de petréleo y gas; quimica
y alimenticia.

Tecnologia

- Implementacién de
bitacora electronica.
- Control de velocidad.
- Camaras inteligentes en unidades.
: Tecnologia en paro de motor.
- Boton de panico.
- Sensores de carga/ descarga en
tanques de diésel.
- Sistema de monitoreo
por excepcion.
- Equipos de localizacién hibrida:
Satelital y GPRS.
- Telemetria (Proximidad
y Distraccion).
- Retroalimentacién en tiempo real
del performance de manejo
del conductor.

Seguridad

- Centro de monitoreo 24 horas.

- Plan de manejo de jornada para cada ruta.
- Horario de manejo restringido.

- Programa de mantenimiento preventivo

de unidades.

Terminales

Bases operativas localizadas estratégicamente en el
noreste del pais para atender proyectos de IMPO/EXPO
con Texas, EUA. Cuenta ademas con operaciones en las
ciudades de Nuevo Laredo, Reynosa, Tuxpan, Ver, San

Luis Potosi, entre otras.

8119589590

8 www.Imtransport.mx

B comercial@Imtransport.mx
B LM Transport
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LARO TRANSPORTATION =

empresa Y

- . teriz \
Transporte terrestre puerta a puerta entre México y Estados Unidos / o AcEeEE )

entregas y tecnologia de |
geolocalizacién. Ofreciendo

4
. . . . . . |
a empresa Zaro Transportation se ha mantenido vigente gracias al compromiso del equipo de a sus clientes la tranquilidad |

trabajo, atentos a las oportunidades y necesidades del mercado. Desde 2004 con la iniciativa de

{
|
¥
!
%
)
\

y confianza de saber en /
., . . L. . . . , \ A
hacer crecer la relacién comercial entre Estados Unidos y México, el ingeniero Rodrigo Marroquin \ e lugar se encuendtra
. . .. - . su mercancia en todo
fundd la empresa en la frontera de Nuevo Laredo y Laredo, ofreciendo un servicio de calidad al cliente N,

. . . . . .. momento.
y trato digno hacia el operador, ademds de ofrecer soluciones integrales dentro del comercio interna-

cional de forma flexible, con informacién en tiempo real, eficiencia y rapidez en el cruce entre paises.

U &

15 afios + 50,000 +de 45 +de 500 +de 150
de experiencia viajes anuales destinos frecuentes colaboradores clientes satisfechos

Ofrecemos transporte terrestre puerta a puerta con
los siguientes servicios:

- Cajas secas de 53 pies

- Cajas refrigeradas de 53 pies

- Pipas de grado alimenticio

Tecnologia

Inteligencia Artificial, uso de bots y tecnologia Deep learning para au-
tomatizar sus procesos, cotizaciones de tarifas, planificacion de rutas,

seguimiento de activos, procesamiento de documentos y prediccién
futura de entregas.

GPS en todas las unidades y desarrollo de un portal Unico para sus cli-
entes donde pueden obtener actualizacion en tiempo real de sus envios.

Cobertura
México y Estados Unidos
€ Morelos 302, Granjas Regina Nuevo B @zaroTransportation Principales rutas: el area del Bajio y destinos como Monterrey, Ciudad
Laredo, Tamaulipas CP 889290 @ @zaroTransportation de México, Silao, Puebla y Ramos Arizpe en México. Ademas de la zona
852 (867) 770-7530 B Zaro Transportation Midwest, sur de California, Texas, Findlay, Dallas, Charlotte y Elkhart en
B www.zarotransportation.com B @zarotransportes Estados Unidos.

(=] infoventas@zarotransportation.com
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Brinda un servicio personalizado, asegurando que la flota sea eficiente, sequra e inteligente.

dministrar la flota de una empresa de principio a fin, es la especialidad de Element Fleet Mana-

gement, que destaca por ser una empresa con operacion global que, mds alld del arrendamiento,

cuenta con un servicio integral, en el cual resalta el uso de datos. Para los administradores y conduc-
tores, trabajar con cada detalle que arroja el andlisis, realizado con tecnologia especializada, es un valor
agregado para sus proyectos, ahorros y eficiencia. “Nuestra plataforma estd desarrollada para la admi-
nistracion de flotas y con esto poder visualizar la operacién en una vista unificada, ademas de ofrecer
acceso a una aplicaciéon para conductores. Esto ha logrado eficiencias importantes a nuestros clientes,
ya que mejora procesos de negocio internos y cierra la comunicacién con sus conductores.”, aseguré
Miguel Pena, Director de Marketing y Producto de Element Fleet Management México.

+85,000 +49,000 +16,000 +3,000
Unidades administradas Unidades con administracién Unidades aseguradas vehiculos conectados
de mantenimiento

Productos y Servicios

- Arrendamiento

- Mantenimiento

- Gestorias

- Telemetria

- Administracion
de combustible

- Seguros

B www.elementfleet.com.mx
5550187100

ele me nt B ventas@elementcorp.com
B Element Fleet Management México

B Element Fleet Management México

6 PLAYERS OF LIFE
AGOSTO 2021



PLAYERS OF LIFE
AGOSTO 2021 69



EXO TRANSPORT P

Excelencia Operativa en el Transporte “Cuando
necesites expandir
XO Transport es una empresa de logistica nacional e internacional que nace con el tus horizontes y nadie
objetivo de ofrecer un trato unico y especial a sus socios comerciales, respaldados por mas pueda llegar
Grupo TICARSA, la cual cuenta con una experiencia de mas de 50 afios en el ramo del \ :AHi ESTAMOS!"

transporte. Esto ha logrado que EXO se conosolide como empresa lider en el mercado y siga N
conectando al mundo durante mds de 7 afos.

Presencia a nivel mundial ofreciendo a sus clientes un servicio tnico y a personalizados.

El modelo EXO ha sido estandarte y un diferenciador en el mercado, pues siempre trata de
tener una solucién para los socios comerciales en cualquier momento.

: & 2 @ Sl

10 +100 +1000 +40 + 3000 50 aios
Certificaciones Clientes Proveedores Colaboradores Embarques en el transporte y
7 aiflos en logistica

\\\n.,{

El mundo en

@gj E;’; tus manos

Contamos con una app propia
la cual nos permite tener la
trazabilidad de los embarques
en tiempo real, emitiendo re-
portes mensuales a la medida
de nuestros clientes.

B Edificio TRES800 Av. Revolucién 3804 B www.ExoTransport.com

Exo TRAN SPORT Local 807, Piso 8, Col. Torremolinos B ventas@exotransport.com

CONECTANDO AL MUNDO. Monterrey, Nuevo Leén, CP 64860 BB E @Exo Transport
812092 6650
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Eugenio Alvarez del Castillo, Jorge Preciado Carpio, y Gerardo Chapa

HIPERPACK

Empaques Especializados

ace siete anos la empresa Hiperpack SA de C'V nacié en Le6n, Guanajuato con capital 100% mexi-

cano, comprometida con disenar, transformar y comercializar el mejor empaque especializado. En

2018 se inauguro el centro de distribucion y oficinas de ventas en Monterrey, Nuevo Ledn, brindando
atencién a mds de 100 clientes de la industria automotriz y linea blanca en todo el pais, con exportaciones
a Estados Unidos y Guatemala. Considerada un compaiifa dindmica e innovadora, brinda apoyo a sus
clientes desde la asesorfa hasta la produccién para lograr el empaque deseado. Empresas como Toyota,
Brembo y Whirpool confian en sus servicios.

“u,
,

it

!

reunimos con el
cliente para escuchar ‘\

y asi realizar el mejor producto,
el que cumple con todos los
requerimientos. Hemos avanzado
en nuestros procesos,
por eso el mismo dia que el cliente
solicita una muestra tenemos
la capacidad operativa para
regarla.”, comenté Jorge
eciado Carpio, Directol
General.

T

sus necesidades \

\
1
|
j

\ 4

ACCREDITED" 5]

STAREGISTER

o
msCB 107

Certificado
Marca Guanajuato

Certificacion
ISO 9001:2015

Flexibilidad de ajustarse
al presupuesto de cada cliente

Tecnologia
innovadora

Servicio

- Empaques

- Materiales

- Innovacion de producto
- Disefio especializado

Expansion

Ledén, Guanajuato.
B Privada Regia 112, Parque Regio
Industrial CP 66633, Apodaca,
Nuevo Leén
B Bivd. Venustiano Carranza #1013,
Colonia San Miguel CP.37390,
Leon Gto. México
B www.hiperpack.mx
B contacto@hiperpack.mx
838113341238
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Enfoque

Industria automotriz,
alimenticia, agricola, retail,
ramo farmacéutico y

linea blanca.

En 2016 la empresa, crece su operacién y cambia de plan-
ta a un espacio de 2,500 m? cuadrados en la ciudad de

En 2018, inicia operaciones en el estado de Nuevo Ledn,
con un CEDis en la cuidad de Apodaca.
En 2021, inaugura planta de textiles para empaque espe-
cializado, de 600m2 en Leén, Guanajuato.

En el 2022 proyecta su crecimiento al sur del pais con el
establecimiento en un CEDis y una oficina de ventas para
dar atencidn a esta zona tan importante.
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y
il Garantizan "
/ la confiabilidad \
de sus proveedores

f mediante un proceso de
P .z registro automatizado y
La empresa de logistica de mayor expansion | una evaluacion vinculada
\ con diferentes entidades
wd Logistica surge de la idea de desarrollar nuevas alternativas de optimizacién del transporte, \ ELIEETETENE B Y
. , . . . referencias comerciales.
con la mision de elevar los estandares de la industria en México. Su sede se encuentra en Nuevo \“N
Leén y sus operaciones se han expandido al resto de México y Estados Unidos, tanto ha sido su \
crecimiento que se cred la empresa filial Fwd Logistics, Inc. en Texas.

Q E% P
0QQ 40 8- S
© e 1 o
6 sedes entre Planean cerrar 2021 Great Place to Work +2,500 proveedores Pagos agiles con Crecimiento afio
México y Estados con +100 y Empresa Social- de transporte promedio de con afio de
Unidos colaboradores mente Responsable 4.8 dias triple digito

Los Servicios de Fwd Logistica

- Servicios de transporte terrestre Modalidades: Unidades sencillas
nacional e internacional. y en full, Carga general y hazmat,

- Importacién y exportacién entre Hot Shots, Unidades dedicadas.
México, EEUU, Canaday

Centro América. Adicionales: Almacenaje y dis-
- Embarques maritimos y aéreos tribucién, seguro de mercancia,
custodia de mercancia, asesoria
Hernan Montemayor, José Camelo y David Camelo Equipo: Caja seca, Plataforma, en logistica, redisefio de cadena
Equipo refrigerado, Unidades de suministro, modalidad inhouse.
pequenas (LTL), Especializado,
@ Rio Orinoco 331, Sobredimensionado.

Colonia del Valle, San
Pedro Garza Garcia, N.L.,

CP. 66220

811968 5060 Una empresa a la vanguardia

B www.fwdlogistica.com La innovacién y desarrollo tecnolégico son la base de su crecimiento.
B info@fwdlogistica.com Su plataforma permite que la empresa opere eficientemente con una

s a0 FwdLogistica estructura agil y esbelta, que se traduce en un excelente servicio al
Loglstlca. @fwdlogistica cliente y pagos agiles para sus proveedores.

B /company/fwd-logistica
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Q Actualizate
Advance

Sensira:

rriva Hospitality Group anuncié la apertura del nuevo Sen-
sira Resort & Spa ubicado en la bahia de Petempich en la
Riviera Maya. El complejo es miembro de Leading Hoteles
of the World y cuenta con 359 habitaciones y suites de lujo con el

Sensira Resort & Spa

plan ‘all inclusive’.

La mversién de 85 millones de ddlares es capital 100 por ciento
mexicano que aposté por una exclusiva experiencia donde las tra-
diciones mexicanas, la calidez y cada detalle en las habitaciones
deleitardn a sus huéspedes.

La palabra “sensira” proviene del egipcio “chenzira” que signi-
fica “nacer a través de un viaje”, todo un concepto que brindard
los mds altos estdndares de calidad en un servicio especializado;
ademds, la oferta gastrondmica, actividades, y una experiencia
sensorial muy integral. “Estamos sumamente orgullosos de pre-
sentar esta nueva marca que lleva la tradicién de Arriva Hospitali-
ty Group a una nueva dimensién” coment6 Alma Lépez, directora
comercial del grupo. El plan Todo Incluido ofrece el programa
The Sentive Experience Gourmet para disfrutar de una gama de
opciones, desde restaurantes temadticos, hasta el restaurante insig-
nia de autor ‘Galerie des sens’, creado por el distinguido chef mexi-
cano John Bertrand.

El entretenimiento y la convivencia familiar son importantes y
los creadores pensaron en todo, por eso brindan el programa Play
Time Experience integrada por clubes como el Baby Explorer,
Adventure y Emoji Teens para que los pequefios, y no tan peque- The Sentive Experience Gourmet
nos, la pasen increible en estas grandes aventuras; la tirolesa, el
muro de escalar, canchas de tenis, mini golfito, cinema, disco y son
otras opciones de entretenimiento.

Sensira Resort & Spa cuenta también con habitaciones, centro

de consumo y espacios dedicados a s6lo adultos para disfrutar de
la intimidad y relajacién en pareja, familia o amigos. Los detalles
son la parte mdgica de toda la experiencia, la particularidad del
servicio, las amenidades y facilidades que ofrece el Resort for-
man parte del momento sorpresa que complementara la estadia,
disefiados para estimular los sentidos, desde los aromas creados
para cada espacio, texturas, sabores e incitaciones visuales a tra-
vés de los espacios exteriores que invitan a convivir y relajarse
con el entorno natural.

Informes y reservaciones
52 (998) 868 5460
México 800 062 5027

SEN SIRA B sensiraresorts.com

RESORT & SPA . RIVIERA MAYA Play Time Experience
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, | Actualizate
Consulting

ola atodos, espero que estando a mitad del afio sigamos muy comprome-

tidos a cumplir con los objetivos y metas que nos fijamos al inicio de 2021,

aunado a que muchos hemos buscado que sea un borrén y cuenta nueva
después de un 2020 que muchas personas y empresas queremos olvidar.

Es un afio que no se parece a ninguno de los previamente vividos.

Para mi, es comun ir con clientes y nadie quiere comparar cémo van sus

resultados 2021 vs. 2020

Ha pasado ya un afio tres meses desde que empezd la pandemia y hemos llegado
a la mitad de 2021. A mi, que me gusta hacer mucho deporte y competir en triat-
lones, sé que siempre la mitad de la carrera es la parte mas compleja, ;por que?

Creo que es porque tenemos un pensamiento de que estamos tan lejos, pero a

su vez tan cerca de terminar la carrera.

Ta puedes definir tus prioridades.

Y en el caso de las personas y las em-
presas, tan lejos y tan cerca, de cum-
plir con lo suefos, objetivos y metas
que nos trazamos al arrancar el afo.

Un consejo que les doy y que me ha
funcionado, tanto en el ambito de las
carreras, como en el de mis objetivos
personales y profesionales, es hacer
un rapido recuento de lo que he logra-
do hasta al momento; a qué, si le he
dado prioridad, a qué no; qué sime ha
funcionado y qué no. Y esto se hace
sin parar nuestros pendientes y com-
promisos diarios.

Con este diagnostico realista tl pue-
des redefinir tus prioridades y tu enfo-
que, a qué le debes poner mucha mas
atencion, qué debes apresurar y qué
debes renegociar.

Esta pequena reflexion o parada a los
'pits’ de nueve segundos, nos ayuda a
tres cosas de manera inconsciente:

1) Reconocery
festejar lo que has
logrado hasta

el momento.

‘/lll
b

3) Prepararte
mental y
emocionalmente
para el segundo
tiempo del partido.

2) Dimensionar
correctamente

el esfuerzo

que requieres
para la segunda
mitad del camino.

Borrény cuenta nueva en este cambio
de epoca.

A todos los que nos gusta el futbol
sabemos que siempre los segundos
tiempos son los mas emocionantes,
méas competidos y mas apasionantes.

Asi que hoy te invito a que des tu me-
jor segundo tiempo y logres todos
es0s objetivos y metas que te pusiste
al iniciar el afio 2021 para un borrén
y cuenta nueva en este cambio de
época que esta tan lejos y tan cerca.
Jesus Enrique Pérez Altamirano
Director General de Névament

CONTACTANOS
jesusenrigue@novament.com.mx
811279 4431




PLAYERS OF LIFE
AGOSTO 2021 7 9



Actualizate
Advance

MAXIRENT AUTOS Y CAMIONETAS

En MAXIRent R
Renta lo que necesites, cuando lo necesites en e abelo conud \

para ofrecer alternativas
de transporte acordes a las
é necesidades de nuestros clientes.
1 Con el objetivo de brindar el
\mejor servicio y consolidarnos
como la principal empresa de
\"m\movilidad enNuevo Le

lo largo de 14 anos, MAXIRent ha implementado mejoras en la experiencia de renta de vehicu-

los. Dentro de su gama de servicios busca brindar soporte y soluciones de movilidad adecuadas

para el trabajo de carga o transporte de mercancias enfocado a negocios y PYMES que cuentan
con necesidades temporales; otro de sus servicios son las rentas empresariales de largo plazo dirigido a
proyectos con requerimientos de gestion de flota y telemetria ya sea para construccion, seguridad pri-
vada, minerfa, entre otros. Y para el sector industrial se brinda servicio de transporte de personal con
rutas eficientes que logran brindar ahorro en gasolina y asegurar la asistencia de sus colaboradores.
Ademds de su nuevo lanzamiento MAXI T ENTREGA, que realiza entregas de paquetes a empresas
con cobertura en la zona metropolitana de Monterrey.

Y o
® Y &)

14 Afios de experiencia Cobertura nacional 4 Lineas de negocios enfocadas

\
;

838112922222

www.maxirent.com.mx
B servicioaclientes@maxirent.com.mx

@MAXIRent
Maxi Rent Oficial
B MAXIRent

Autos y Camionetas
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Q I Actualizate
Trabajo

Las preocupaciones
de la empresa

oncluyé el primer semestre del
ano, podriamos decir que un

poco mejor de lo estimado en
materia econémica.

Sin embargo, esa mejora estd sustenta-
da en el sector exportador y no en un pro-
grama contra ciclico echado andar por
parte del Gobierno Federal.

La economia mexicana estd recuperan-
do empleos gracias al esfuerzo de las em-
presas exportadoras.

El sector manufacturero del Pais no solo
ha logrado recuperar, sino anadir 64,637
empleos mas a los que habia en febrero de
2020, previo a la pandemia.

Las preocupaciones del sector empresarial
son varias y empiezan por la normatividad
laboral, la ausencia de apoyos federales, la
falta de confianza y certidumbre juridica, el
aumento en la tasa de inflacién, entre otros.

El segundo semestre del afio arrancé con
nuevas medidas en materia laboral, como
es lo relativo a la subcontratacién, que de-
ben cumplir las empresas y que pone en
riesgo a miles de empleos.

Ademas de este tema, estd laten-
te también en materia laboral, las

8 PLAYERS OF LIFE
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nuevas disposiciones que contiene el
T-MEC. Las cuales dotan de facul-
tades a empresas y Sindicatos de Es-
tados Unidos para interponer quejas
contra empresas mexicanas.

Por otro lado, a pesar de toda esa nor-
matividad el Gobierno federal no cede
en proporcionar apoyos a las empresas,
sobre todo a las pequenas y medianas.

La ausencia de programas federales
que impulsen la competitividad empre-
sarial, dificulta la recuperacién de los
sectores productivos.

Esto se ve agravado con las decisiones que
continia tomando El Gobierno federal y
que merman la confianza para invertir.

En la actual administracién federal el
nivel de confianza empresarial ha sido in-
ferior a los 50 puntos, es decir, se ubica en
zona pesimista.

Sin confianza, no hay inversién. El
indice de inversién fija bruta en México
en abril pasado volvié a caer, respecto al
mes anterior. Lo que significa que no hay
inversiéon en construcciéon ni en maqui-
naria ni equipo. Y sin inversion, no hay
crecimiento sostenido.

COPARMEX

NUEVO LEON

Por Lic. Eduardo Arroyo
coparmexnl.org.mx

B CoparmexNL

B Coparmex Nuevo Ledn

Una variable mds que preocupa es la
tasa de inflacién, ya que podria impactar
desfavorablemente en el desempefio eco-
némico. La Junta de Gobierno de Banco
de México decidié en su reunién de junio
pasado, elevar en 25 puntos base la tasa de
interés objetivo, ahora es de 4.25%.

Este aumento, podria ser el primero de
varios. Inclusive hay analistas que prevén
que pueda este afio superar el 5%.

Esto encarece el crédito y por lo tan-
to, desincentiva la inversién. El alza en
tasa de interés impacta negativamente a
la tasa de crecimiento econdmica. Pues,
de por si el Pais no ofrece condiciones
que incentive la inversién, una tasa de
interés alta es otra variable que castiga
al crecimiento econémico.

En la medida que se fomente la inver-
sién y se generen condiciones que propi-
cien el desarrollo de la actividad empre-
sarial, se podra acelerar la recuperacién
econdmica, lo cual a su vez tiene un im-
pacto directo en la generacién de mds y
mejores empleos, aspecto esencial para el
desarrollo social y la prosperidad de todos
los mexicanos.
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Comercio Exterior

La importancia del
transporte y logistica
en el comercio
internacional

Por Héctor Villarreal Muraira
Director General de COMCE Noreste
comcenoreste.org.mx

COMCE Noreste

B COMCE Noreste

n mercados muy competitivos los pla-

zos de entrega suelen ser muy estrictos.

Entregar tarde o de forma defectuosa
una mercancia puede significar perder a
un cliente, por lo que la correcta coordi-
nacion de todas las actividades, desde que
se inicia una operacién hasta que se ter-
mina, constituye una labor fundamental.
Esta labor de coordinacién de todas las
fases necesarias para que el cliente reciba
en tiempo y forma su mercancia es lo que
se conoce como logistica y dentro de esta
actividad logistica el transporte juega un
papel fundamental.

El transporte y la logistica son factores muy
complejos que tienen un impacto muy signi-
ficativo en los precios, el medio ambiente y
el consumo de energia. Si la globalizacién
implica transportar cada vez mas productos
a mayores distancias, el manejo éptimo de
todos los recursos implicados puede no sélo
significar mejores resultados financieros, sino
la supervivencia de la propia empresa.

Existen cuatro vias posibles de transpor-
te: maritima, aérea, por ferrocarril y por
carretera. En caso de pequefios envios se
suele utilizar el correo internacional o los
servicios urgentes de paqueteria y mensaje-
ria. Para seleccionar el medio de transpor-
te mds adecuado se han de considerar los
siguientes aspectos: el tipo de producto, su
peso, las dimensiones, el punto de origen y
destino, y el plazo de entrega.
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El transporte maritimo es el medio de
transporte mds utilizado en el comercio
internacional debido a su menor costo y
mayor capacidad de carga. El flete se fija
en funcién del peso o el volumen de la
mercancia, el que resulte superior. Asi por
ejemplo, una mercancia voluminosa y lige-
ra pagard por volumen.

El transporte aéreo tiene la gran venta-
ja de la rapidez. Es una via muy utilizada
para llegar a mercados poco accesibles y
para el transporte de productos perece-
deros o de gran valor en relacién con su
peso. Es el mds caro de los medios en re-
lacién al peso y se utiliza frecuentemente
para el transporte de muestras. Por su ra-
pidez con relacién a otros medios, presen-
ta varias ventajas: ahorro de costos finan-
cieros de capital inmovilizado; reduccién
del costo de embalaje y de seguro, y me-
nor riesgo de demoras y robos. El trans-
porte aéreo estd sometido a limitaciones
en cuanto a las dimensiones, tanto en ta-
mano como en peso, debido al tamaio de
las puertas de acceso de los aviones y al
peso méaximo por superficie.

El transporte internacional por carrete-
ra es poco complejo y muy accesible para
cualquier exportador. Permite llevar prac-
ticamente cualquier tipo de producto de
“puerta a puerta”, de una forma relativa-
mente rapida y econémica. La especializa-
cion general del transporte por carretera es
de cargas completas o de cargas consolida-
das. En las cargas completas se contrata un
vehiculo para un determinado recorrido.
Las cargas consolidadas implican al trans-
porte de productos de varias empresas que
comparten un mismo vehiculo.

El transporte multimodal lo realiza un
solo operador, que emite un documento
unico, aunque empleando dos o mds me-
dios de transporte. La gestién comercial en
este medio de transporte es realizada por
los denominados Operadores Logisticos u
Operadores de Transporte Multimodal,
que son generalmente compaiias navieras
y operadores ferroviarios especializados
en la gestién de este tipo de transporte.
Frecuentemente no son propietarios de

los medios utilizados, sino que establecen
un contrato de transporte multimodal,
asumiendo la responsabilidad del cumpli-
miento del mismo.

El servicio de mensajeria urgente (Cou-
rier) tiene las mismas caracteristicas que el
aéreo y se utiliza generalmente para docu-
mentacion, muestras, repuestos, etc. FedEx
es actualmente la compania de transporte
urgente mds grande del mundo (junto a
DHLy UPS).

Las operaciones de Comercio Exterior
con motivo de una transaccién comercial,
pueden tener sus riesgos, ya que las mer-
cancias mientras son transportadas de un
pats a otro pueden perderse o sufrir ave-
rias, o si la entrega por alguna razén no se
lleva a efecto, puede deteriorar el clima de
confianza entre las partes hasta el punto de
derivar en algtin conflicto.

Para facilitar las cotizaciones y reducir
al minimo los malos entendidos entre los
comerciantes internacionales, se crearon
los Términos de Comercio Internacional
o INCOTERMS (International Commer-
cial Terms), los cuales se definen como un
conjunto de reglas que indican las obliga-
ciones reciprocas que debe haber en un
contrato de compra - venta internacional.
Los INCOTERMS los establece y publi-
ca la Cdmara de Comercio Internacional
para facilitar el Comercio Internacional
entre paises, la versién vigente son los IN-
COTERMS 2020.

Su importancia radica en que el tér-
mino que se use en el contrato, indicard
los derechos y obligaciones que tenga
cada una de las partes en materia de
gastos, riesgos y documentacién. Ade-
mads, es muy importante para el expor-
tador conocer la eleccién del INCO-
TERM ya que éste influye sobre el costo
de la mercancia.

En COMCE Noreste estamos a sus 6r-
denes y ponemos a su disposicién diversos
servicios relacionados con la logistica y el
transporte internacional de mercancias
que van desde asesorfa y capacitacion, has-
ta la gestoria integral el transporte interna-
cional de sus productos.
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Desafio: Alcanzar un
ecosistema integral

Por Angeles Vela
Directora CSOFT Monterrey

as organizaciones que se encuentran

en estos sectores automotrizz, de trans-

porte y logistica se enfrentan al desafio
de abordar las cambiantes expectativas de
los clientes, enfatizando la competencia,
los vehiculos conectados y la telemdti-
ca. Para cubrir dichas exigencias, una de
las soluciones es irse trasladando hacia la
nube exponiendo soluciones que potencien
el seguimiento, la supervisién, el mante-
nimiento y el diagnéstico basados en IoT,
asi como el andlisis de datos y el modelado
predictivo, para que pueda agilizar y auto-
matizar sus procesos empresariales.

Proporcione una experiencia personali-
zada, uniforme e interesante, tanto dentro
como fuera del vehiculo, que se integre al
estilo de vida digital del cliente.

Cada vez mas la electro-movilidad
estd al alcance de todos; para ello, es
necesario lograr un ecosistema integral
en el que se optimice la transferencia
tecnolégica, se procuren incentivos de
fabricacién, asi como politicas publicas
que permitan a los usuarios acceder a
los vehiculos cero emisiones.

“Para alcanzar una movilidad integral la
promocion de vehiculos electrificados debe
de extenderse al sistema de transporte de
pasajeros, vehiculos de carga y logisticos,
asi como vehiculos compactos para el ser-
vicio publico y privado, sin olvidar la in-
fraestructura de soporte requerida”.

Las mega tendencias en este mundo del
transporte se les llama CASE: Serdn ve-
hiculos: Conectados, Auténomos, Share:
compartidos y Eléctricos, se habla que
para el 2030 el 96% de los vehiculos van
a contar con conectividad incorporada. El
79% seran tendrdn autonomia L2 o mds,
el 26% seran derivados de los beneficios de
la movilidad por ejemplo movilidad bajo
demanda y el 24% de los autos nuevos ven-
didos serdn eléctricos.

También se habla de cada vez mads se
cuenta con vehiculos auténomos en va-
rias partes del mundo, hace algunos anos,
la gente pensaba que no eran tan seguros;
sin embargo, debido a todos los sistemas de
tecnologia inteligente que se les han puesto,
estos pueden ser mds seguros cada vez y en
este ramo las empresas americanas y chi-
nas son las que estdn desarrollando cada
vez mas esta tecnologia, ya que se cree que
pueda ser movilidad mds econémica para
traslado de personas y también de carga.

En lo que se refiere a compartir los ve-
hiculos, el tema de la pandemia modificé
bastante las prioridades, anteriormente se
tomaban en cuenta las siguientes priorida-
des: tiempo de destino, el precio el espacio
y privacidad, evitar congestionamientos,
salud, estatus, entre otros temas, durante
la pandemia obviamente la gente busca la
salud y mide el riesgo a infectarse en un ve-
hiculo, cualquiera que este sea, autobus, ca-
rro, avién, etc. Por lo que se han modificado
las prioridades para que una persona selec-
cione como poderse trasladar a otro punto.

Un punto importante también en los au-
tos eléctricos es el costo de las baterias ya
que entre mds se trabaje en el costo de éstas,
el precio del vehiculo varfa y casi todas las
marcas han lanzado ya sus modelos hibri-
dos y eléctricos basados en estos conceptos.

Por otro lado, la importancia que tiene
el software en los automéviles es cada vez
mds importante, en los anos 70’s el compo-
nente del software en un vehiculo era del
5%, se piensa que para el 2030 el costo del
automovil entre el software y los articulos
electrénicos de los que estd compuesto serd
el 50% de su costo, por lo que tendremos
que poner mucha atencién en como la tec-
nologia se comporta para poder definir el
costo y la preferencia de las marcas en el
publico consumidor, ¢y tu cémo seleccio-
narias la marca de tu nuevo auto?
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artiendo de la teoria de que los re-

cursos son finitos, de que en la dltima

década el calentamiento global ha
presentado un aumento alarmante y que
para algunas empresas el costo del com-
bustible ha generado presiones operativas,
el mundo automotriz ha hecho una tran-
sicién paulatina hacia vehiculos eléctricos.
Hace 10 afios la industria automotriz vefa
de manera incipiente el avance de esta ten-
dencia, sin embargo, podriamos confirmar
que en el ultimo lustro todas las empresas
han anunciado un modelo eléctrico (o hi-
brido), y algunas han dado paso histéri-
co al renunciar a la combustién para los
préximos anos.

Los especialistas en vehiculos eléctri-
cos siempre destacan que usar este tipo
de transporte es cinco veces mds aho-
rrativo respecto a un auto de combus-
tién, ademds de que el costo implicito
de gastos asociados en mantenimiento
es menor (sin considerar que los precios
de autos eléctricos son 40.0% superio-
res a los de combustién). Como con-
traparte, es bueno sefialar que dichos
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vehiculos siguen manteniendo una baja
autonomia (implican diversas recargas)
y requieren de una infraestructura para
que los usuarios aprovechen las virtudes
de este. En este ultimo punto radica la
diferencia entre paifses cuya transicién
es relevante para sus planes hacia futu-
ro (principalmente EUA, y el Estado de
California como ¢jemplo).

Con informacién de Bloomberg New
Energy Finance (BNEF) podemos des-
tacar que para 2040 se esperaria que
autos eléctricos podrian representar el
57.0% de los automéviles que circulen
a nivel mundial. Para alinear dicha
proyeccién, los especialistas espera-
rian que el costo de dicho transporte
sea inferior respecto a los precios ac-
tuales, gracias a baterfas mds baratas
y politicas energéticas que promueven
los autos de cero emisiones en China y
Europa (en contraste, en México sélo el
1.0% del parque vehicular es eléctrico).

En M¢éxico existe un modelo de éxi-
to empresarial, y es el caso de Bimbo,
empresa cuya estrategia considera que

Por Roberto Solano Pérez
Coordinador de Anélisis y Estratega Bursétil de Monex
Bjrsolano@monex.com.mx

en 2025 toda su flota sera eléctrica.
De hecho, consideramos ejemplar este
paso al ser una de las empresas con ma-
yor capacidad de logistica en su mode-
lo de negocios. Dicha estrategia cumple
los 2 principios bdsicos que se requeri-
rdn a futuro, menores emisiones (aplica
para emisoras bajo criterios del ESG) y
una mayor eficiencia operativa, siendo
este ultimo factor algo atractivo para
los inversionistas.

Con un crecimiento en ventas prome-
dio en los ultimos 4 anos de vehiculos
eléctricos en México del 30.0%, y pese al
efecto de pandemia, visualizamos que la
realidad hacia una transicién eléctrica en
el parque vehicular serd una realidad. De
hecho, consideramos que en el escenario
de las grandes ciudades el pais, serd un as-
pecto aditivo de valor al tema ambiental
y de movilidad. Podriamos esperar que
esta transicién eléctrica ayude al aspecto
ambiental, sin embargo, el esfuerzo de-
berfa trasladarse a todos los aspectos de
transporte que existen (principalmente en
términos aéreos y maritimos).
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El impacto del andlisis correcto para la
solucion de problemas en la empresa




Por Ivan Gutiérrez
CEO de Caltic Consultores
B calticconsultores.com

odos vivimos situaciones dfa a dia en una empresa que se nos presentan en forma de “problemas”,
que normalmente nos impiden tener un mejor desempeno. Pocas veces le dedicamos el tiempo
necesario a analizar la causa raiz del problema y a definir la mejor solucién que aplica.
Imaginemos que yo en mi puesto de trabajo tengo indicadores de desempeno que me ayudan a
saber si los procesos, responsabilidades u objetivos que tengo a mi cargo los estoy ejecutando bien o
estoy cumpliendo, y que uno de estos indicadores esta en rojo (estoy incumpliendo de manera impor-
tante con la meta establecida), y lleva en rojo varias semanas; tengo que preparar la junta mensual
de indicadores que es la siguiente semana, donde le presentaré a mi jefe el resultado (cumplimiento o
incumplimiento a metas) de mis indicadores.

¢Qué le voy a decir a mi jefe respecto a este indicador que esta en rojo?

1. ¢Cudl es el o los problemas de raiz que nos estdn provocando este incumplimiento?
2. ¢Cuadl es la mejor solucién que pienso llevar a cabo?

3. ¢CGémo voy a organizar el trabajo que implica ejecutar la solucién?

¢Co6mo responder a estas preguntas?:

1. Existen distintos tipos de metodologias para hacer un andlisis causa raiz, el primer punto a definir
es, si el problema es muy complejo y/o muy técnico o no lo es. En funcién de esta definicién tendre-
mos que escoger un método de analisis de problemas. Normalmente hay que identificar qué o quién
fall6 (estadistica), y hay que usar el método de “Pareto”, para asi saber qué cliente (s), qué maquina (s),
que ejecutivo o qué persona, qué producto (s), qué vehiculo (s), entre otros es o son los que fallaron o
provocaron el incumplimiento, una vez identificado el problema, analizamos su origen (se puede usar
Ishikawa, 5 por qué, AMEF, otros) muchas veces el problema (cuando no es muy técnico o complejo)
tiene que ver en su origen con falta de capacitacién de la gente, falta de definicién o de ejecucién de
un proceso establecido y de su automatizacion, fallas en la supervisién y seguimiento oportuno. Si el
problema es muy técnico o complejo se le tendrd que hablar al experto técnico para su intervencién
(ejemplo si estda dafilado un equipo, problemas de construccidn, fallas en software o equipo de auto-
matizacion, entre otros).

2. Cuando llegamos a entender el origen, hay que establecer la accién o serie de acciones para solu-
cionarlo, en forma de oracién indicando el verbo que mejor aplica, de lo que va a solucionar, el objeto
que va a mejorar y la cualidad que se va a mejorar. En la mayoria de las veces se pueden aplicar dos
tipos de soluciones: lo que va a corregir la situacién actual y la que va a prevenir que no vuelva a
suceder, es importante pensar en las dos.

3. La solucién podrd organizarse en alguno de los siguientes tipos:

a. Una decisién, instruccion o accion unica.

b. Un plan de accién con varias acciones, normalmente este plan son pocas acciones por llevar a cabo
por una o dos personas dentro de la misma drea organizacional.

c. Un Proyecto, puede ser corto o de largo alcance. En este tipo de solucién se debe seguir toda una
metodologia de administracién de proyectos, que se comienza por una buena planeacién que incluye
definir el objetivo que se pretende mejorar, las personas que deben estar involucradas en la solucién,
el presupuesto que va a requerir, la frecuencia de seguimiento al avance, los entregables, entre muchos
otros temas.

Muchas veces los problemas persisten porque no somos capaces de responder correctamente alguna
de las preguntas anteriores.

Antes de la junta de indicadores, tendré que darme el tiempo para analizar la informacién y los
datos, reunirme con mi equipo y correr los pasos 1, 2 y 3, si lo hago correctamente, mi jefe quedara
contento con la explicacién que le dé. Si escogi bien el paso 3, entonces tendré que dar un buen se-
guimiento (de manera distinta en funcién de st escogf a, b o ¢) para asegurar la correcta ejecucién o
implementacién de las acciones establecidas.
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La inflacidn
de EE. UU.
N0 es una
barrera para
mayores
anancias
e acciones

Por Héctor Benavides T.
B hbenavides@vector.com.mx
B @gueraBena

canzar maximos de varias décadas en

junio, con datos que desafiaron las ex-
pectativas de un alivio gradual de las pre-
siones sobre los precios. El indice general
de precios al consumidor subié un 5,4% in-
teranual, en comparacién con un prondsti-
co de consenso del 4,9%. Si bien gran parte
de esto se debid a un aumento del 24,5% en
los precios de la energifa, incluso la medida

La inflacion de EE. UU. Volvié a al-

basica que excluye los alimentos y la ener-
gia aument6 un 4,5%, la tasa mds rapida
desde 1991.
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Dada la fuerza de las presiones sobre los precios, la respuesta optimista del mercado puede
parecer sorprendente. E1 S&P 500 terminé cotizando solo un 0,4% mas bajo, y los ren-
dimientos de los bonos del Tesoro de EE. UU. a 10 anos terminaron subiendo solo 5,2
puntos bdsicos a 1,4%. Pero creo que esta respuesta medida sigue estando justificada, por
varias razones principales:

1.- La inflacién sigue siendo impulsada por una gama relativamente reducida de bienes y
servicios afectados por la pandemia. El repunte de los viajes recreativos o vacaciones fue
un contribuyente notable. Por ejemplo, los precios de renta de automdéviles aumentaron
un 88% afio tras ano, lo que dio a las empresas del giro un incentivo para ofertar los pre-
cios de los automoviles usados, que aumentaron un 45% en los ultimos 12 meses. El costo
de los hoteles esta ahora por encima de los niveles prepandémicos. Esperamos que estas
distorsiones desaparezcan en los préximos meses. Mientras tanto, los precios de una gama
mas amplia de bienes y servicios estin aumentando a un ritmo mds moderado. El impacto
de los efectos de base desfavorables de la economia deprimida por la pandemia del ano
pasado también comenzard a desvanecerse.

2.- En mi opinién, tampoco es probable que los aumentos de los salarios y los precios de
la vivienda presionen a la Reserva Federal para que ajuste. Aunque algunas empresas de
alto perfil han aumentado los salarios recientemente para atraer a los trabajadores, los
datos agregados aun no apuntan a mayores presiones salariales. El rastreador de salarios
de la Fed de Atlanta mostré un aumento del 3,2% en el promedio mévil de tres meses
hasta junio, por debajo del 3,9% antes de la pandemia para junio de 2019. Los aumentos
salariales para trabajos mejor pagados para graduados universitarios incluso parecen ha-
berse desacelerado en los dltimos meses. Y si bien los precios de la vivienda en Estados
Unidos estan aumentando a su ritmo mas rdapido en 30 anos, estos solo se alimentan in-
directamente de los indices de inflacién. La parte de la inflacién de la vivienda se calcula
utilizando las rentas como insumo, y las rentas estadounidenses permanecen bajo control.

3.- Las expectativas de inflacién se mantienen bien ancladas. La tasa de inflacién de equi-
librio a 10 afios de EE. UU. es actualmente del 2,36%, por debajo del mdximo reciente del
2,54% en mayo, cuando se intensificaron las preocupaciones sobre los precios. La Reserva
Federal, en mi opinidn, solo se preocuparia si las expectativas de inflaciéon del mercado
subieran por encima del 3% de manera sostenida. Como resultado, no espero un giro mas
agresivo por parte de la Fed, que han enfatizado constantemente la necesidad de garanti-
zar que la recuperacion esté sobre bases sdlidas antes de endurecer la politica.

Por lo tanto, todavia no veo la inflacién como una barrera para mayores ganancias en los
mercados de valores. Recientemente revisaron al alza el precio objetivo del S&P 500 a
4.650 pts en junio de 2022, desde 4.550 pts anteriormente. Aunque el estimulo continuo
de los bancos centrales dificulta la busqueda de rendimiento, todavia veo opciones, inclui-
das acciones que pagan dividendos que superan la inflacién.
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Monterrey, logisticamente atractivo en la era
del ‘nearshoring’



Por Héctor Tijerina
Director Ejecutivo de Invest Monterrey

Irededor del mundo existen ciudades y

paises que por su ubicacién geogréfica

se han logrado posicionar como atrac-
tivos destinos logisticos para el comercio
global, permitiéndoles con ello fortalecer
su desarrollo econémico. La situacién
geopolitica que se ha vivido en los dltimos
anos ha hecho cada vez mds que las em-
presas con operaciones globales vuelvan a
analizar con mayor detalle sus operaciones
logisticas y la mayorfa de ellas ha tenido
que hacer ajustes importantes.

El conflicto politico entre Estados Uni-
dos y China que ‘inicié’ con la llegada
del presidente Donald Trump al poder
era uno que eventualmente iba a suceder
debido al rapido crecimiento que habia
estado teniendo el pais asidtico en los ul-
timos anos, convirtiéndose cada mads en
una amenaza para la hegemonia del pais
norteamericano. El producto interno bru-
to de China ha crecido a tasas promedio
de alrededor del 10% desde el afio 2000, y
con ello, su clase media ha pasado de re-
presentar el 2% de la poblacién, a mds del
30%, unos 400 millones de chinos.

El conflicto elevé el riesgo para las
empresas, sobre todo americanas, que
cuentan con un ‘footprint’ importante en
China para la manufactura de productos
que eventualmente son trasladados via
maritima a Estados Unidos para su con-
sumo final. Los aranceles comenzaron a
ser un gran problema, con muchos de es-
tos productos manufacturados en China
sufriendo practicamente de un dia para
otro un impuesto del 25% para entrar a
Estados Unidos.

Este tipo de medidas ocasionaron que
muchas empresas estén relocalizando li-
neas de produccién hacia Norteamérica,
viéndose México muy beneficiado. Regre-
sar lineas de producciéon a Estados Unidos
no es tarea fécil, el desarrollo econémico
que tiene el pafs lo hace muy complica-
do para empresas que dependen de la so-
brevivencia de sus negocios en madrgenes

muy chicos, pierden competitividad al
tener que potencialmente establecer ope-
raciones en un pais con costos de mano de
obra elevados, ademas de la poca dispo-
nibilidad. Esto ha hecho que muchas de
estas empresas volteen a ver a México y
decidan establecer operaciones aqui, po-
niendo en prdctica el ‘nearshoring’ que
ofrece nuestro pars.

En dfas recientes me tocé hablar con
ejecutivos de una empresa americana, con
operaciones en China, que han tomado ya
la decisién de relocalizarse a México espe-
cificamente por quejas en el tema logistico.
Argumentaban que en algunas ocasiones
han tenido que pagar hasta 3 veces el costo
normal del flete maritimo, ademads de esca-
sez de contenedores, ocasionando al final
también un incremento de 20 a 40 dias
en el tiempo que tomaba regularmente el
trayecto. Este tipo de riesgos son los que
las empresas ya no pueden estar tomando.
Otro caso me tocé con una importante em-
presa americana que fabrica juguetes que
en muchos casos tienen la imagen de algun
personaje o pelicula de moda. Hace poco
una de estas peliculas de las cuales tienen
la licencia para fabricar los productos de
juguete, tuvo un éxito inesperado, lo que
ocasiond que estos juguetes se vendieran
en tiempo récord. Ahora la empresa nece-
sitaba mads juguetes para aprovechar el pico
en la demanda, que es pasajero. (El pro-
blema? La produccién estaba en China, y
entre hacer el pedido, fabricarlo y trans-
portarlo a EUA, les iba a tomar por lo me-
nos un mes y medio. Tiempo en el cual el
fervor por el producto se fue cayendo y no
lograron vender en esa segunda vuelta lo
que esperaban. Una historia muy distinta
hubiera sido si el producto se estuviera fa-
bricando en México, en una ciudad como
Monterrey, desde donde en 1 solo dia tu
producto puede estar en un centro de dis-
tribucién en EUA. Estos son solo dos casos,
de un problema mayor que viven miles de
empresas. El gran beneficiado es México.
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El m.em.o[ﬂndum
invisible

Por Diana Torres
£ dyanatorres CEO de Grupo Punto

odos recibimos un memordandum invisible cada vez que iniciamos una relaciéon. Un nuevo
trabajo, una nueva pareja, el nacimiento de un hijo, un emprendimiento...

Es una carta imaginaria donde recibes las instrucciones y las expectativas que hay sobre
ti, la sentencia sobre lo que debes hacer y cémo serds medido. Hoy imagino que mi memoran-
dum invisible cuando emprendi decia: a partir de ahora tienes que trabajar mds que nunca,
conseguir muchos clientes y tener una oficina que parezca elegante para que todos te respeten
mucho.

O que el memorandum cuando alguien me contrataba decia: bienvenida, esperamos que
entregues todo por este trabajo, dejes muchas horas e ideas y que siempre demuestres que eres
mejor que el resto, incluso si a veces eso te enferma, para eso te pagamos.

Saber qué se espera de nosotros al iniciar un reto es clave para trabajar en el sentido correcto,
disminuir el estrés que genera la incertidumbre y enfocar nuestra energia a lo que mas valor ge-
nera. Sin embargo, hoy sé que hay un problema detrds de ese memorandum, y es que lo escribe
tu propia mente, con su historia, sus miedos, creencias y sus propias exigencias.

No te lo dice nadie, te lo dices tu. Son tus propias exigencias y expectativas imaginadas irracio-
nalmente como si fuera lo que el entorno espera de tiy la recompensa que tendras si lo cumples.

¢ Trabajamos para cumplir las expectativas de un jefe, equipo, familia o las que creemos que
son sus expectativas?

Comencemos a pedir un memordandum explicito para arrancar en cada nuevo proyecto o
relacién con expectativas claras y ganemos mds paz y disfrute en lo que hacemos sabiendo que
estamos cumpliendo las reales expectativas generadas.

¢Qué espera de ti tu jefe? (Realmente quiere que te dejes la vida en la empresa o td lo crees?
Preguntale.

¢Qué espera de ti ese nuevo compafiero y posible futuro mejor amigo? Preguntale.

¢Qué esperan de ti tus socios, clientes, proveedores? Preguntales.

¢Qué esperan de ti tus hijos? Preguntales. (Te sorprenderd lo amoroso y reconfortante de su
respuesta)

¢Qué esperas tu de ti en esta etapa de vida? Preguntate.

Escribamos esos nuevos memos basados en realidades y no en historias auto contadas. Todos
recibimos un memorandum invisible cada vez que iniciamos una relacién. Un nuevo trabajo,
una nueva pareja, el nacimiento de un hijo, un emprendimiento...

Es una carta imaginaria donde recibes las instrucciones y las expectativas que hay sobre ti, la
sentencia sobre lo que debes hacer y cémo serds medido. Hoy imagino que mi memordndum
invisible cuando emprendi decia: a partir de ahora tienes que trabajar mds que nunca, conseguir
muchos clientes y tener una oficina que parezca elegante para que todos te respeten mucho.

O que el memorandum cuando alguien me contrataba decia: bienvenida, esperamos que
entregues todo por este trabajo, dejes muchas horas e ideas y que siempre demuestres que eres
mejor que el resto, incluso si a veces eso te enferma, para eso te pagamos.

Saber qué se espera de nosotros al iniciar un reto es clave para trabajar en el sentido correcto,
disminuir el estrés que genera la incertidumbre y enfocar nuestra energia a lo que mas valor ge-
nera. Sin embargo, hoy sé que hay un problema detrds de ese memordndum, y es que lo escribe
tu propia mente, con su historia, sus miedos, creencias y sus propias exigencias.

No te lo dice nadie, te lo dices td. Son tus propias exigencias y expectativas imaginadas irracio-
nalmente como si fuera lo que el entorno espera de ti y la recompensa que tendras si lo cumples.

¢ Trabajamos para cumplir las expectativas de un jefe, equipo, familia o las que creemos que
son sus expectativas?



Comencemos a pedir un memorandum explicito para arrancar en cada nuevo proyecto o
relacién con expectativas claras y ganemos mas paz y disfrute en lo que hacemos sabiendo que
estamos cumpliendo las reales expectativas generadas.

¢Qué espera de ti tu jefe? (Realmente quiere que te dejes la vida en la empresa o td lo crees?
Preguntale.

¢Qué espera de ti ese nuevo companero y posible futuro mejor amigo? Preguntale.

¢Qué esperan de ti tus soclos, clientes, proveedores? Pregintales.

¢Qué esperan de ti tus hijos? Preguntales. (Te sorprenderd lo amoroso y reconfortante de su
respuesta)

¢Qué esperas tu de ti en esta etapa de vida? Preguntate.

Escribamos esos nuevos memos basados en realidades y no en historias auto contadas.®

Al
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Utopias del
emprendedor

Por Alejandro Juan Marcos Barocio
B alejandrojuanmarcos.com

a realidad es que estas historias no son cosas que sucedan to-

dos los dias, haciendo que muchos emprendedores, al darse

cuenta de esto, caigan en la frustracion, la cual va ligada a las
expectativas que tenemos al iniciar un negocio. Lamentablemente
lo que llega a pasar en la mayoria de los casos, es que incluso se
pierda el dinero que se ha invertido, emprendimiento no es sinéni-
mo de éxito absoluto.

Por otro lado, se tienen muchas las utopias; he escuchado algu-
nos emprendedores decir que, lo que mas los anima, es el no tener
un jefe (siento decirtelo, pero si lo tienes, es el mercado).

Piensan que tendrdn mds tiempo libre - tu mente en realidad
estd 24/7 en la dindmica del emprendimiento, buscando la mejor
idea, averiguando como aproximarse a los clientes y creando solu-
ciones. Inclusive se estima que el 72% de los emprendedores llegan
a tener problemas de salud mental relacionados al estrés, ansiedad
y depresion.

Otra falsa creencia es que idealizan que podran hacer todo
por si mismos, cuando en realidad emprendimiento no significa
aislamiento. Es sano hacer mancuerna con otros y saber delegar,
aunque esto represente tener que depender de los tiempos de los
demas.

Y, por ultimo, se llega a creer que la idea de negocio que se
tiene es la mejor. Generalmente al inicio estamos llenos de pasion,
no tocamos con los pies el suelo y olvidamos la parte racional del
proyecto.
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¢Coémo gestionar estas falsas creencias?

El factor fundamental es ir preparandote psicolégicamente a que
los primeros anos son generalmente de frustracién, de realismo,
bajar expectativas, es decir, aprendizaje.

Asi como los médicos son primero residentes y pasantes, los em-
prendedores deberiamos contemplar que podriamos pasarnos de
3-4 afos como tiempo de aprendizaje, te das golpes y aprendes a
seguir adelante, te vas ajustando y cada vez mejorando.

Estards permanentemente en prdctica, cada aflo te van a salir
sorpresas, competidores, respuestas negativas de los clientes, las
cuales debes superarlas.

Gestionar el exceso de informacion es una de las cosas con las
que mas cuesta trabajar, queremos conocer que es lo hay fuera,
cuales son nuestros competidores y las necesidades de los clientes,
el market fit; esto a su vez implica un volumen de informacién que
muchas veces no somos capaces de procesar, por lo que rodearse
de personas con experiencia en el campo serd de gran ayuda.

Hay una metéfora, la cudl considero se parece a la vida de un
emprendedor, es la del bambu, al sembrarlo te vas a encontrar con
que el primer, segundo y tercer afio no verds nada, al llegar al sexto
ano empezara a brotar y a partir de ahi, crece sorprendentemente
en muy poco tiempo. Lo que hacemos en corto y medio plazo es
sembrar, establecer las raices. El éxito, fama, dinero, estar en la
cumbre, llega cuando lo que aportas es valioso.»

Por Gltimo, te recomiendo la regla, los tres P
(pasion, perseverancia y paciencia)
No olvides que los buenos dias dan felicidad,
pero los malos dan experi
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Punto de Opinién

Una oficina para
|a riqueza familiar

Por Heriberto Ramos Hernandez,
Fundador Fresno Family Office
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una divertida comedia. No tendria por qué ser de otra ma-

nera, pues su objetivo es entretener al espectador. La traigo
a colacién porque insinua los complejos desafios que tienen las
familias de elevado patrimonio.

Aquclla pelicula “Nosotros los Nobles” y sus personajes son

¢CG6émo administrar de manera eficiente un cuantioso patrimo-

nio? ;C6émo poner orden en los negocios familiares para que so-
brevivan y prosperen generacionalmente? ;Cémo asignar con la
mayor rentabilidad y con el menor riesgo las nuevas inversiones?
No es facil y tampoco es un asunto que conviene dejar a la deriva.

En México y en los anos recientes, las empresas de servicios Fa-
mily Office han sido preferidas por empresarios consolidados con
importantes intereses patrimoniales. El concepto no es una moda,
existe desde hace mds de 100 afos y es utilizado por familias de
alto patrimonio en Europa y en Estados Unidos.

Una Family Office es una empresa que gestiona los asuntos pro-
pios de los negocios y del patrimonio de las familias ricas que son
sus clientes. Entiende las necesidades particulares y ha participado
en el diseno de los objetivos econémicos de la familia, trabaja bajo
un contrato de confidencialidad apegado exclusivamente a la vi-
sién y a las directivas del empresario y lider familiar.

Los experimentados profesionales de una Family Office coor-
dinan, supervisan, y ejecutan las actividades financieras, inmo-
biliarias, juridicas, societarias, impositivas, y fiduciarias que son
indispensables para el orden y para la supervivencia de los nego-
cios, para la preservacion y el crecimiento del patrimonio y para la
implementacién de reglas claras de sucesién.

La Familiy Office opera con visién integral y eficacia econd-
mica las relaciones con banqueros, abogados, notarios, despachos
contables y fiscales, asesores de seguros, portafolios de inversion,
profesionales de bienes raices, inversionistas, y fondos de nuevos
negocios.»

La Family Office no tiene conflictos de interés, no habla
con terceros ajenos a sus actividades, no se anuncia,
no vende ni promueve algun producto ni trabaja por
comisiones. Su Unico compromiso es con el empresario,
con su descendencia, con su patrimonio y con los
negocios de las familias que son sus clientes.
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rl+alt+supr

Por Humberto Guajardo Acuia
Consultor en Actitudes
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o0 sé si se acuerda esta combinacion de claves que titula la entre-
N ga, pero, durante un tiempo se utilizaba muy frecuentemente

cuando la computadora se “ciclaba”. Mostraba una lista de op-
ciones como cerrar sesién, administrador de tareas y de plano cuan-
do ya no se encontraba otra salida, pues a oprimir el botén de on-
off como para reiniciar. Mucha gente quisiera tener eso en su vida.
Cuanta gente quisiera tener un ctrl + alt + supr para su vida diaria
o su vida pasada, pero, en nuestra realidad no aplica. Es importante
aprender a vivir con quienes somos, con lo que tenemos, como lo
tenemos y buscando mejorar, pero no aferrados a mejorar. Es una
disyuntiva muy fuerte, hasta donde es “yo quiero mejorar y no me
conformo con lo que tengo” y hasta donde es “acepto lo que tengo y
quien soy buscando afianzar avances”.

Cuando una persona decide adaptarse, cae en el riesgo de vivir en
una zona de confort, pero, cuando una persona decide no adaptarse y
estar busca y busca y busca, siempre mejorar, todo el tiempo mejorar,
puede que llegue a una situacion en la cual sea altamente insatisfacto-
ria su vida, porque, en ese sentido, cuando no hay nada que nos con-
forme, llegamos a ser un barril sin fondo. Hay una linea muy delgada
entre aceptarse y aferrase a ser mas, el problema es, cuando eso se

convierte en guerra o cuando se convierte en
carga. Buscar mejorar es bueno, pero hay que
acordarnos que, como djjo el fabuloso José Al-

Con mucho respeto les comento, yo no estoy de et e, m ey el e,

que saber llegar.

acuerdo con aquellas imdgenes aparecen, cuando i Ud, quiere ver a vida como una carrera,
usted busca en Internet “autoestima”: un gatito frente el pues, nada mis que e invito a que vea

la vida como una carrera, no de velocidad,

0 un espejo, viendo un ledn o un patito viendo un cisne ~  sino de resisiencia. La diferencia enue la ca-

rrera de velocidad, por ejemplo, 100 metros

y nﬂ estoy de ucuerdo, porque EI gutito es gutito, planos y la carrera de resistencia, como el ma-

ratén de 42 km195 metros, es la dosificacion,

no es ledn, no es leoncito que llegard a ser ledn, es o como dicen,sin prisa, pero in pausa, ajus
gatito, que va a ser gato advlto y si no lo acepta, va e e e Micha
vivir la vida frustrado, igual el patito creyendo que Jackson: querfa ser una persona de color blan-

co y por mas que buscé aclarar su piel, seguia

es cisne. Somos quienes somos y podemos mejorar siendo afroamericano de piel oscura, pigmen-

tado de blanco. Nuestra mente, mds que rei-

quienes somos, pero no podemos ser diferente @ €S0. wiciurse, pucde reprogramarse, oy se lama

desaprender, para re-aprender) y actualizarse.

Lo que vivimos en el pasado, lo que nos hizo,

para bien o para mal, no se borra. No se ha
inventado el borrador para el cerebro, ni para el corazén, ni para el
Alma, es acomodar las cosas y aprender a que incluso con eso, pode-
mos vivir bien, no perfectamente, pero bien.

Parte de la idea es integrar, reconciliar nuestra vida, porque hay
gente que se pelea contra su dolor, se pelea contra su pasado, contra
sus defectos y la pregunta es ¢de quién es su dolor, su pasado y sus
defectos? Pues de si mismo, entonces, ¢contra quién se pelea? Pues
contra si mismo. La propuesta que le hago, es que lo que no le gusta
de usted, procure integrarlo, porque es suyo, s6lo de esa manera pue-
de realmente mejorar las dreas menos agradables. Lei por ahi una
idea que me gustd, dice que s6lo quien le acepta tal como es, le pue-
de ayudar a cambiar y ese alguien, puede ser usted mismo, por eso
en vez del ctrl + alt + supr para reiniciarse, es reconciliarse consigo,
porque siempre tenemos la posibilidad de mejorar un poquito mas.
SIEMPRE. Después de todo, es cuestion de actitud.»
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Banco Mundial y Sabadell
financian planta de energia
solar en México

El proyecto de generacion de energia solar en Perote, Veracruz, ayudara a Méxi-
co a alcanzar sus objetivos renovables a largo plazo

La Corporacién Financiera Internacional (IFC), miembro del Grupo Banco Mundial, y
Banco Sabadell en México, cerraron un acuerdo de financiamiento de 44.1 millones de
dolares con X-ELIO, empresa global de energias renovables y sostenibles, para construir
una planta fotovoltaica en México.

La financiacién obtenida a través de este acuerdo se destinard a la construccién, ope-
racién y gestién de la planta de energia solar Perote II, con una capacidad de 119 MW,
ubicada en el municipio de Perote, en el estado de Veracruz.

Este proyecto contribuird a reducir las emisiones equivalentes a cuatro millones de tone-
ladas de diéxido de carbono a la atmésfera durante los proximos 35 afios.

Coahuila encabeza la produccién de energia solar

La planta fotovoltaica Perote II proporcionara una fuente de energia competitiva para
Meéxico y ayudara a incrementar la capacidad instalada de energfas renovables no con-
vencionales, diversificando la matriz energética del pais y contribuyendo al crecimiento
econémico de México.

“El cierre de este acuerdo demuestra nuestra capacidad para obtener y negociar
soluciones de financiacién competitivas y a largo plazo para el desarrollo de nues-
tros proyectos sostenibles. Estamos muy orgullosos de la confianza que IFC y Banco
Sabadell en México han depositado en nosotros y seguiremos aprovechando nuestra
experiencia y conocimientos para crear valor para la comunidad local”, dijo David
Diaz, CFO de X-ELIO.

En tanto que Juan Gonzalo Flores, Country Manager de IFC México, manifesté que el
proyecto de la planta de energia solar en Perote, Veracruz, ayudara a México a alcanzar
sus objetivos renovables a largo plazo en lo que actualmente es una matriz de generacion
predominantemente térmica.

“Ademads de otros proyectos recientes de generaciéon de energfa solar financiados por
IFC, este acuerdo forma parte de nuestro apoyo de largo plazo para fomentar el desarrollo
de un mercado energético sofisticado y competitivo en México”, manifesto el directivo.

Francisco Lira, CEO de Banco Sabadell en México, reafirmé que la sostenibilidad estd
en el centro de su estrategia de negocio: “Estamos muy orgullosos de formar parte de un
proyecto que tiene como objetivo garantizar la seguridad energética de México con ener-
gfas limpias. Las finanzas son un componente clave para apoyar un mundo mas sostenible,
no sélo financiando proyectos como éste, sino también creando mecanismos que permitan
transformar las industrias para asegurar un mejor futuro”.

El acuerdo firmado por X-ELIO pone de manifiesto la capacidad de la compania para
obtener financiacién de socios de primer nivel, asi como la solidez de sus proyectos y su
modelo de negocio en el pais, donde estd presente desde 2015 y cuenta actualmente con
una cartera de 535 MW de proyectos en operacion.e
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Domino’s Pizza y Starbucks
dejan la ANTAD

AGOSTO 20




Alsea sigue los pasos de Oxxo y Walmart que abandonaron
la Asociacién, aunque reconocen su labor para impulsar la
reactivacion econémica

La cadena de restaurantes Alsea que maneja las marcas Burger

Pizza, El Portén, Italianni’s, Starbucks

Con esta determinacion, el corporativo que opera mas de 2 mil
establecimientos de comida en M¢éxico, sigue los pasos de otras
importantes cadenas como Oxxo que anunci6 su salida en mayo

ando la

a de la ANTAD se debe a “un proceso que estdn rev

su transformacién”, aunque refieren que la cadena de

restaurantes reconoce la labor que esta haciendo la Asociacién en

la reactivacion econémica.

Starbucks reintegra a adultos mayores a las labores
En el primer trimestre de 2021, Alsea reporté ventas totales por
10,212 millones de p

15.6% con respecto al monto reportado en el mismo periodo de

lo que representa una disminucién del

2020, como consecuencia de las restri derivada
de la pandemia.

Durante 2020, las ventas de los restaurantes de Alsea significa-
s que registrd la ANTAD de sus afiliados,

mientras que, en 2019, previo a la emergencia sanitaria de CO-

ron 1.5 de los ingres

VID-19 aporté 2 por ciento de las ventas del organismo.

En contraparte, la ANTAD informé que en su reciente asam-
blea anual se regis
S.A. de C.

ta de medicamentos

10 el alta de Farmacias San Pablo (Pharma Plus,
que destaca por su modelo de servicio digital de ven-
con entrega a domicilio y aparece entre las
10 farmacias en linea que mas crecieron en el afio de la pandemia
ultora C

segun un estudio de la “onvert Group.®
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Shake Shack llega
g Arboleda con
menu exclusiveo

La primera sucursal de Shake Shack en Monterrey contara con productos y cola-
boraciones unicas para la ubicacién en Parque Arboleda.

La cadena de hamburguesas Shake Shack confirmo su llegada a Parque Arboleda en San
Pedro, donde contara con un menu exclusivo.

La primera ubicacién de Shack en Monterrey continuard ofreciendo su concepto de
fine casual a los clientes regios.

“Comprometido con su misiéon de Stand For Something Good, Shake Shack trabajard
con proveedores, productores y artistas locales para crear un Shack tnico para toda la
comunidad de Monterrey”, informé la cadena mediante un comunicado.

Como parte de la llegada del restaurante originario de Nueva York a Monterrey, estd
disponible en Parque Arboleda un mural titulado “MonteShake”, creado por Huracan
Design, encabezado por la pareja de disefiadores Paola Sudrez y Neto Plasma.

“Cuando nos llamaron para realizar el disefio del tapial nos emocionamos, no solo por
ser el primer Shake Shack en Monterrey y lo que la marca representa si no porque sabia-
mos que en cada ciudad eligen un artista local, asi que es un gran logro el formar parte de
grandes equipos teniendo la posibilidad de mostrar la ciudad con nuestro trabajo.

“Estamos contentos de colaborar con una marca comprometida con hacer las cosas
bien desde los ingredientes hasta cada rincén del espacio, se nota la pasién por la creativi-
dad y el disefo, gracias a todo el equipo que lo hizo posible, jBienvenidos a Monterrey!”,
senalaron los artistas.

Bienvenida regia a Shake Shack
Lugares icénicos de Monterrey como el Cerro de la Silla, la Diana Cazadora, El Metro,
entre otros, combinados con iconos y productos de Shake Shack, son parte del arte.

Aunque sin dar fecha exacta, muy pronto estard disponible la primera sucursal de Shake
Shack en Parque Arboleda para disfrutar icénicos productos como la ShackBurger, las
papas Crinkle-Cut, malteadas o Frozen Custards.

Pero no solo eso, esta ubicacién contard con un menu exclusivo con productos y colabo-
raciones que solo estaran disponibles en este Shack.e®
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Jeff Bezos,
fundador de
Amazon, volo
ol espacio con
SU propia nave

Durante este viaje, Bezos estuvo acom-
painado por su hermano Mark, Wally
Funky de 82 afios, quien es pionera de
la carrera espacial y Oliver Daemen
de 18 anos.

De acuerdo a la revista Forbes, Jeff Bezo
fundador de Amazon, con una fortuna es
timada de $186,200 millones de ddlares, es
la persona mas rica del mundo. Eso fue lo
que le permitié a Bezos realizar el primer
vuelo espacial tripulado.

Durante este viaje, Bezos estuvo acom-
panado por su hermano Mark, Wally
Funky de 82 anos, quien es pionera de la

a espacial Wally Funk y Oliver Dae-
men de 18 afios.

La mafana de este 20 de julio apro
madamente a las 8:12 am, el cohete New
Shepard complet6 el corto viaje al exte-
rior del planeta Tierra desde un remoto
lugar desértico en el oeste de Texas (

de EEUU), a 40 km de la pequena ciudad

de Van Horn.

La nave New Shepard, forma parte
de Blue Origin, la cual es una empresa
estadounidense de transporte aeroes-
pacial fundada en el afio 2
mismo Jeff Bezos.

“Quiero agradecer a todos los emplea-
dos y clientes de Amazon porque ustedes
pagaron por todo esto. Entonces, de ver-
dad, a cada cliente de Amazon y cada
empleado de Amazon, gracias desde el
fondo de mi corazén”, senalé Bezos en
su discurso publico.

1105050001







Actualizate
Advance

3 beneficios reales del
mindfulness en las empresas

La practica del mindfulness en ambitos laborales puede generar bienestar tanto
en los empleados como en la empresa

El término mindfulness se utiliza cada vez con mas frecuencia. Lo vemos en la televi-
sion, revistas, redes sociales y en diferentes marcas. A través de esta préactica, las personas
pueden desarrollar su capacidad para concentrarse en el presente y estar conscientes del
mundo que los rodea. Las empresas han encontrado varios beneficios en la realizacién de
esta actividad.

Durante este ¢jercicio de introspeccién, las personas pueden reflexionar sobre sus hdbi-
tos de comportamiento y relajarse. Sus promoventes enlistan una serie de ventajas al prac-
ticar esta disciplina: de acuerdo con un articulo publicado en Perspectives of Psychological
Science, el mindfulness puede ser util para la gente que sufre depresion, estrés o ansiedad.

En el dmbito laboral, esta practica puede convertirse en una herramienta que genere
bienestar tanto en los empleados como en la empresa. De acuerdo con cifras del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), el 75% de los trabajadores mexicanos tiene fatiga por
estrés laboral. Esta condicién puede generar saturacion fisica y mental de los colaborado-
res que afecta su salud y su desempeno laboral.

“El estrés puede aumentar el nimero de practicas laborales poco seguras, el ausentismo
y la rotacién del personal. En estas condiciones, los empleados pueden bajar su rendimien-
to y tener menor dedicacién. Si las organizaciones implementan programas para reducir
el estrés y la ansiedad con practicas como el mindfulness, es importante que se rodeen
de profesionales”, sefiala Andrea Rojas, Head de People Operations en Runa, sistema de
némina y gestion de Recursos Humanos.

Esta préctica, con mads de 2 mil 500 afios de existencia, de origenes en la meditacién
budista, ha demostrado tener efectos positivos en el control emocional y la reduccién del
estrés. Por ello, de acuerdo con Runa, estos son tres principales beneficios del mindfulness
en las empresas:

Mejor memoria

Esta préctica tiene mads beneficios que la reduccién del estrés. De acuerdo con algunos
estudios, el mindfulness puede ayudar a mejorar la memoria, la capacidad de atencion
y concentracion. Las personas que practican esta disciplina han logrado aumentar su
memoria de trabajo, ademas de reducir la aparicién de pensamientos intrusivos y distrac-
ciones.

Mejor comunicacién

La préctica de la atencién o conciencia plena puede ayudar a que las personas desarro-
llen habilidades comunicativas como la escucha activa. Los colaboradores que realizan
mindfulness mejoran su capacidad de comunicacién en las organizaciones porque esta
disciplina les ayuda a expresarse de manera mas eficiente y a ser mds conscientes.

Liderazgo

Algunas habilidades ligadas al liderazgo como la escucha activa, la toma de decisiones,
la empatia y la resiliencia se pueden potenciar a través del mindfulness. Mediante esta
practica milenaria es posible que las personas mejoren su comunicacién asertiva y sean
capaces de gestionar sus emociones para evitar conflictos.®
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ATET designa o
nuevo Vicepresidente
y Director General de

region Norte

Gustavo Goémez Caligaris estara al
frente de las operaciones de la regién
integrada por la franja norte y noroes-
te de México.
Gustavo Gémez Caligaris fue nombrado
como Vicepresidente y Director General
de AT&T México para la region Norte.
Esta divisién estd integrada por la franja
norte y noreste del pafs, que concentra los
estados de Chihuahua, Durango, Cooahuila,
Nuevo Leoén, Tamaulipas, Baja California
Norte, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora.
La designacion de G6
mitird impulsar el crecimiento reg

mez Caligaris per-

la compafia para responder a las necesi-
dades de los clientes con un alto nivel de
experiencia

“En AT&T México, nuestra estrategia
de los ultimos an ha centrado en dar
a los usuarios la experiencia que esperan”,
senalé Gustavo Gomez.

“En la regiéon Norte seguiremos traba-

jando para aprovechar al mdximo el in-

tenso intercambio comercial y de n
que la ubicacién ofrece”

Te puede interesar: AT&T Méxic
anuncia nuevo Vicepresidente y Director
General para la Region Pacifico

Gustavo Gémez sera responsable de ad-
ministrar, supervisar y controlar las activi-
dades de AT&T en la region norte.

Bajo su liderazgo, AT& T México continda
fortaleciendo su presencia a nivel regional.

Gustavo cuenta con una amplia expe-
riencia en el sector de telecomunicaciones
y los negocios.

Ha laborado por mds de 15 anos en la
industria, en dreas estratégicas como Ex-
pansiéon de Mercados, Experiencia del
Cliente, Operaciones Comerciales y Pla-
neacién Estratégica.

Su nuevo nombramiento seguird forta-
leciendo el crecimiento regional de AT&T
México para acelerar las posibilidades que
ofrece la conectividad e impulsar la e
riencia del cliente a nivel local.®
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Celso Garza, Gerardo Puertas, Ricardo Marcos, Elvira Lozano de Todd, Adolfo Canti y Fernando Rivadeneyra

Abre exposicion
Tres Pioneros del
Arte en Nuevo Ledn

Fue inaugurada en la Pinacoteca de
Nuevo Leén la exposiciéon Alfredo Ra-
mos Martinez, Fidias Elizondo y Fede-
rico Cantu: Tres Pioneros del Arte en
Nuevo Leén, que expone el trabajo de
los tres artistas mas representativos en
la historia del estado.®

Elvira Lozano de Todd Martha de Ruiz y Graciela Tancredi

Cristina Martinez de Espinosa, Magdalena Cantu y Jaime Espinosa

MAS CONTENIDO EN
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Alberto Senties, Diego Hernandez, Pablo Salas, Aquiles Chavez y Alberto Casavantes

Disfrutan de la
alta cocina con

Los Chefs MX

El 7 y 8 de julio el Casino Monterrey
fue el espacio anfitrién de los Che-
fs MX Tercera Temporada, donde se
ofrecié una cena a 7 tiempos con desta-
cados profesionales de la cocina.®

Amalia Lozano de Maiz, Javier Maiz
Misael Urzta, Karla Anzaldua y Carlos Longoria y Balbina Maiz de Senties

Claudia Morales de Segovia y Jorge Garcia Segovia Adriana Franco de Saide y Ralil Saide

MAS CONTENIDO EN
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Cecilia Garcia, Sandra Gonzélez, Isabel Ruenes de Martin, Zandra Gdmez y Ana Georgina Gonzalez

Conferencia
“Gratitud” en
Plaza Fatima

En dias pasados se realiz6 la conferen-
cia “Gratitud”, impartida por Benja-
min Martinez Castafieda en el Centro
Cultural Plaza Fatima, Este evento fue
parte de las actividades de la Exposi-
cién Colectiva de Arte 2021 del Hogar
de la Misericordia.®

Ana Maria Montes de Oca Elvira Lozano de Todd

Maby Flores de Zambrano Magdalena Garza

MAS CONTENIDO EN
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Presentan pluma
Mont Blanc
edicion ARAS

La consultora en colocacién de capital,
ARAS Business Group, lanzé 100 plu-
mas exclusivas que fueron fabricadas
por la marca Montblanc, las cuales se-
ran obsequiadas dentro del nuevo Plan
de Lealtad de la empresa.

La manana del pasado 13 de julio, se
realiz6 el evento de lanzamiento en las
instalaciones de Ghiberti, Distribuidor
Oficial de la marca de plumas alema-
nas, Montblanc, en el Fashion Drive de
Monterrey, Nuevo Ledn.

Al evento acudié la Presidenta de
ARAS Business Group, Alma Ramirez
Hinojos, la Directora de Mercadotec-
nia de ARAS, Adriana Siqueiros, la Vi-
cepresidenta Comercial de ARAS, Per-
la Olivas, la Subdirectora Comercial
Patricia Rojas, el Gerente Comercial
de ARAS, Roberto Ordénez y repre-
sentando a la sucursal de Monterrey,
asistié Paola Trejo.®

Patricia Rivera

Gustavo Chapa, Francisco Renovato, Carmen Ibarra, Gabriela Alba, Elisa Escobedo y Erick Canales

Perla Olivas

MAS CONTENIDO EN

1205050001
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Lorenia Canavati von Borstel

Lanzan
convocatoria
para "Nuevo

Ledn Sabe Bien”

En dias recientes se realizé una rueda
de prensa para lanzar la convocatoria
para el concurso de cocina “Nuevo
Leén Sabe Bien”, que estara del 2 de
julio hasta el 15 de agosto.®

Sonya Santos Erika Lépez Treviio

Leopoldo Espinosa Ricardo Marcos Gonzalez

MAS CONTENIDO EN

122 0502001
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