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CIEN Grupa Inmaobiliaria

tiene su origen en la familia,
5o fundd como consecuencia
de grandes éxitos que por mas
de 40 afos fueron trazando

el caming para llegar

& establecerse como una

de los empresas inmobiliarias
mas rentabrles actualmente.

CIEN Grupo Inmobiliario se encuenira desarro-

Nando Multicomercial Apodaca, este proyecto busca
satisfacer todas las necesidades de consumeo, entre-
temimmento v esparcimiento de la poblacion bajo un
concepto unico, va que combina las grandes como-
didades de un centro comercial con los precios de un
macromercado moderno, Ademas, contard con una
serie de amenidades y servicios que lo hacen anico,
tales como teatro al amre hbre, arena para eventos
masives, consultorios médicos, universidad, can-
chas deportivas v mucho mas. Y es este tipo de
provectos, con los cuales podemos generar orandes
oportunidades de inversion para nuestros clientes

con base en sus necesidades
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Facebook e Instagram: clengrupoinmabiliarg

Web: waw.qciencom Tel:81-8356-2200

Estiban Handel

La seguridad v la confianza con nuestros inversioni-
atas ¢s la base angular para ser la mejor opcion en n-
versiones inmobiliarias, disefiando proyectos de
forma estratégca que coadvuven a la genéracion de
empleos y negocios en todeo el pais, de la mano de la
innovacion, el trabajo en equipo v la disciplina. Por
S50, TIiesIra VISION s continuar siendo una Eilllfllr_"ﬁ::

=

diferente en la industria inmobiliaria, desarrollando

oportunidades de inversion v a su vez, ser Ia plata-
forma que impulsa la creacion y el desamollo de
PvMES en el pais.
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Mantente a la vanguardia
con la mejor Tecnologia
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arta editorial

legamos, gracias a ustedes, a una edicion mas en la que pre-

sentamos diferentes contenidos relacionados con dos secto-

res que consideramos clave en la actividad econémica de
nuestro pais, que son educacién y recursos humanos.

Con respecto a la educacién, parafraseo una cita del ilustre Nel-
son Mandela, quien la describe como “el arma mds poderosa que
puedes usar para cambiar el mundo”; de la formacion viene el
cambio que cada persona puede ejercer para transformar su en-
torno es por eso que la eleccién del programa u organizacién a
cursar es piedra angular para el futuro que queremos construir,
no solo para nosotros, sino para un bien mayor. Es por eso que en
nuestras pdginas encontraras nuestra seleccién de las experiencias
educativas mads exclusivas en la ciudad, ademas de un articulo es-
pecial que pone sobre la balanza lo que implica estudiar bajo las
modalidades presencial y ‘online’ en una de las universidades de
mas prestigio en el mundo.

Por otro lado, el tema del recurso humano para nosotros esta di-
rectamente relacionado con el éxito de la empresa, si tus colabora-
dores tienen claros sus objetivos, estan capacitados y en equilibrio,
esto se vera reflejado en los resultados. Es por esto que nuestro
especial sobre este tema abre con un articulo de Michael Page que
habla sobre la escena actual para las consultorias con este enfoque,
posteriormente compartimos la visién para 2021 de algunas de las
empresas mds influyentes de esta indole.

Asimismo, en portada presentamos The 5.3 Superstars Issue, en
el cual conocerds la historia de Alejandro Hauser, Betty Guajardo,
Gaby Elizondo, Pato Castillo y Oscar Garcfa, cinco talentosos y
jovenes profesionales que al dia de hoy cuentan con una destacable
trayectoria dentro de las diferentes industrias que representan.

Para despedirme, quiero invitarlos a que ademads de leer esta re-
vista, visiten nuestro sitio y nos sigan en redes para obtener infor-
macién al momento sobre lo mds destacable en cuanto a negocios
y estilo de vida.®

eun edne ;0304
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Inspiring surroundings.

Enriching experiences.
Opening Soon Spring 2021

JW Marriott ® Monterrey Valle
Av. del Roble 670 Valle del Campestre
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon

jwmarriottmonterrey.com

Hotel operado por Grupe Hotelero Prisma
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Educando generaciones
de solucionadores
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residenta del Institute for Humane Education, educadora,
p autora, Ted Speaker y fotégrafa, es hoy en dia una de las

personas mads influyentes en el mundo educativo, al que bus-
ca dar un giro para crear un mundo mds saludable y consciente
de su entorno.

Nacida el 13 de julio de 1961 en los Estados Unidos, se gradud
de la Escuela de Teologia de Harvard, dénde ademds recibi6 la
Maestria en Estudios Teolégicos (1988), tiene también Maestria
en Literatura Inglesa por la Universidad de Pennsylvania (1983)y,
en el 2015, fue galardonada con un doctorado en la Universidad
de Valparaiso.

En su faceta de autora tiene siete libros escritos incluyendo: The
World Becomes What We Teach: Educating a Generation of Solu-
tionaries, Most Good, Less Harm: A Simple Principle for a Better
World and a Meaningful Life, The Power and Promise of a Hu-
mane Education y And Above All, Be Kind: Raising a Humane
Child in Challenging Times.

Se le puede considerar una revolucionaria de los sistemas edu-
cativos en el mundo ya que basa su creencia en formar “solucio-
nadores”, es decir, graduar personas que no nada mds sean aptas
para desarrollarse dentro del mundo laboral, sino que puedan
tener una visién mas amplia del entorno que les rodea y sean ca-
paces de solucionar, no nada mads los problemas laborales, sino
que ademds puedan aportar a que la humanidad sea precisamente
eso, humana.

Asegura que a los estudiantes se les
debe proveer el conacimiento, las
herramientas y la motivacion para ser
esos tomadores de decisiones que
puedan restaurar un mundo diferente
en el que todos tengan cabida y la
vida cobre un mejor sentido.

En el 2010, Zoe dio su primer TedXTalk “The World Becomes
What You Teach” y entré al top 50 del ranking. Desde entonces
dio otras 5 charlas: “Solutionaries”, “Educating for Freedom”,
“How to be a Solutionarie”, “Extending our Circle of Compas-
sion” y “How you Will Answer this Cuestion”.

Ofrece regularmente conferencias en distintas universidades de
Estados Unidos y Canada, asi como suele ser invitada como ora-
dora en conferencias sobre educacién en China y México.®

FILOSOFIA Y PRINCIPALES ESTRATEGIAS

Considera que alos alumnos se les debe dar mas y mejores he-
rramientas

Es partidaria de un enfoque distinto al de los sistemas educa-
tivos actuales

Piensa que es necesario restaurar el mundo desde la perspecti-
va educativa para poder asi tener un planeta saludable en todos
sentidos.

Su filosofia se basa en crear y graduar a estudiantes capaces
de tomar decisiones basadas en un pensamiento global y mas
humanizado, esto para permitir el desarrollo intelectual que nos
lleve a un mundo en el que se pueda convivir con los demas,
conocidos o ajenos a nuestra idiosincrasia.

PLAYERS OF LIFE
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Q I Inside
Hecho en México

Maestro en investigacion de ciencias sociales

ociologo, Maestro en Estudios Latinoamericanos y Doctor en Economia con mencién honorifica por la
Universidad Nacional Auténoma de México, Axel Didriksson Takayanagui, de descendencia sueco-ja-
ponesa, es considerado uno de los personajes mds importantes en su ramo de investigacion.

Con mas de 35 afios dedicados a la vida académica, es reconocido internacionalmente en los campos de la
educacion superior, en los estudios comparados a nivel nacional e internacional, de politica y prospectiva de
educacion, dreas en las que su trabajo se proyecta y goza de un gran reconocimiento dentro de los fenémenos
de estructuras sociales y culturales.

Es miembro activo y presidente para América Latina y el Caribe de la Red Global de Universidades para
la Innovacién, que tiene como mandato el elaborar bianualmente el Informe Mundial sobre Educacién Su-
perior. Ha tenido bajo su cargo proyectos colectivos financiados por la UNESCO o por la Unién de Paises
del Mercosur.

Por su brillante y sobresaliente trayectoria, fue galardonado con el Premio Universidad Nacional en la
especializacién de ciencias sociales en el 2019.@
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Axu

DIDRIKSSON TAKAYANAGUI

En su faceta de escritor, tiene bajo su autoria mds de 15 libros y publica
constantemente articulos en revistas especializadas en educacion superior. Fue
coordinador nacional para el drea educativa de la Consulta Ciudadana sobre la
Ciencia, organizada por el Foro Consultivo de Ciencia y Tecnologia, o Academia
Mexicana de Ciencias y la Cmara de Senadores; y también forma parte del
Comité del Programa Nacional Estratégico de Educacion del Conacyt.
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MARZO 2021 1 5



W | Tetinens

Estos Ultimos avances en tecnologia permitiran optimizar
el tiempo tan valorado por los empresarios y mejoraran la
eficiencia en el dia a dia de toda compafiia.

Google Nest Hub >

Podrés personalizar tus rutinas y controlar por voz miles de dispositivos
compatibles, desde luces, camaras, televisores y mas. Tiene una pan-
talla tactil de 7 pulgadas en la cual podras revisar tus préximas activida-
des e incluso ver videos YouTube o escuchar tu musica favorita.

< Knops
Son tampones para los oidos de Ultima generacion, creados para con-
tralar el ruido ambiental con un innovador concepto de volumen ajuste.

Apple Watch Series 6 >

Te permite estar totalmente conectado sin necesidad de recurrir al
smartphone. Cuando estés ocupado en una junta, puedes interactuar
con tu reloj sin activarlo y sin llamar la atencion.
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Surface Pro X de Microsoft >
Podrés trabajar de manera remota con esta PC con pantalla tactil

de alta resolucién, con camara HD, dos puertos USB-C y con hasta
15 horas de autonomia.

gm—

< Project Hazel

Es un cubrebocas inteligente que ofrece funcionalidades como un mi-
créfonoy altavoz integrado para favorecer la comunicacién, ademas de
que es transparente para facilitar la lectura de labios.

Rocketbook >

Es un cuaderno borrable a través del cual también podras enviar tus
apuntes a Google Drive, Dropbox, Evernote, Box, OneNote, Slack,
iCloud, correo electrénico y mas.

PLAYERS OF LIFE
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. Tostadas
de marlin
ahumado

Por Gualberto Elizondo
y su famoso Patio de la Lumbre
Gualberto Elizondo
@weberfoods

dicionales que servimos en Cua-
resma, propongo esta deliciosa
receta del mar.

p ara dar un ‘twist' a los platillos tra-

iBuen provecho!
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Ingredientes

400 gramos de marlin o atin
ahumado desmenuzado

- 6 tostadas tipo marisqueras

- 1 aguacate rebanado

- 2 tomates picados en cubos
pequefos

- 1/2 cebolla cortada en cubos
pequefios

- 1 chile serrano picado en cubos
pequefos

-1 limén

-Una pizca de orégano

-1 'spread’ de alioli de chipotle

Elaboracion

- Para comenzar, en una sartén guisar
el chile, tomate y cebolla en un poco
de aceite y agregar orégano, la sal y
la pimienta.

* A media coccién vaciar el marlin,
solo a que alcance la temperatura,
después reservar.

: Finalmente, para el emplatado
colocar una cama de aguacate en
las tostadas, después cubrir de
manera vasta con el guisado de
marlin y coronar con el alioli de
chipotle y unas gotas de limén.
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Q I Inside
Delicatessen

SEH e S
a8l Cabernet Sauvignon

Por Julio Grinberg - Sommelier Corporativo Vinoteca

18ULY

Como cada mes, Vinoteca nos invita a explorar un varietal o regién vitivinicola distinta. Esta oca-
sién le toca el turno a Cabernet Sauvignon, la uva mds cultivada del mundo.

Una uva indudablemente francesa y famosa por merito propio, resulta hija del cruce del Cabernet
Franc y la Sauvignon Blanc, su caracter “todo terreno” hace que sea notable por su flexibilidad y
temperamento es capaz de representar casi todo el suelo vitivinicola mundial. Vinificada sola o en
compaiiia de otras grandes cepas nobles como Merlot, Malbec, Syrah, Tempranillo, Sangiovesse,
entre otras. Tal es la importancia del CS que la mayoria de los grandes vinos del mundo recurrieron
a ella para tocar la fama.

Personalidad del Cabernet Sauvignon

Como el chardonnay es a la elegancia, el Cabernet Sauvignon es a la musculatura, las uvas son
pequenas, azuladas, de piel gruesa, sin duda un pronéstico claro de concentracién, riqueza y es-
tructura al futuro vino, he aqui la mano artesana del enélogo para dominar y redondear el mads
posible el tacto al paladar. Sin duda la tanicidad cuenta, es densa, gruesa y sustanciosa. El paladar
es formidable y necesita siempre algun alimento para no dejarlo solo.

Caracteristicas
Pais de Origen: Vista:
Francia, sub-region Burdeos. Color rojizo intenso y cubierto a

tonos colorados en evolucion.
Paises productores:
Francia, USA, Espafia, Italia, USA, Paladar:

Australia, Argentina, Chile, Destaca sus taninos densos que dan
Mexico, entre otros. a sus vinos una elegante estructura

e idoneidad para la crianza.
Aromas:
Aromatico, a veces picoso, Con barrica:
flores, violetas, rosas, pimientos Maravilloso, es capaz de ofrecer notas
verdeo o rojos,arandanos, a humo, cedro, regaliz, trufa, caramelo,
casis, frambuesas, moras. vainilla, cacao, tabaco, cuero.

www.yvinoteca.com B vinoteca_mexico
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Catena Cabernet Sauvignon

(Mendoza, ARG)

El Esteco Cabernet Sauvignon
(Valle Calchaquies, ARG)

Errazuriz Estate Series Ciabernet

.
65 Y 8 N

Sauvignon (Valles Aconcagua y Maipo, CL)

Tinto Mexicano

(Valle de Guadalupe, MEX)

VALLLY

Amiral de Beychevelle
(Burdeos, FR)

CABERNET SAUVIGNON

1

Chateau Ste Michelle Cabernet Sauvignon
(Washington Estate, USA)

NAIN-LNIVS

Banfi Col Di Sasso
(Toscana, IT)
Sugerencia de Maridaje
Aperitivo: Sides/Complementos:
Cheddar, Gouda ahumado, quesos afiejos, quesos azules, Especias (paprika, pimenton dulce, pimienta nergra, trufas,
pecorino, provolone afiejo, jamon serrano, roastbeef. c), salsas de tomate y pimiento , salsa de hongos, salsa
gravy, salsas de frutos rojos, salsas de vino tinto, albondigas,
Platillos: salsa bbq, ragu de carnes, papas fritas u horneadas.

Costillas a la brasa, estofados de carne, cordero rostizado
0 asado, portobellos asados, quesos, hamburguesas.
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Inside
Cultura, Arte y mas

“Vuelo Magico”, obra del artista Nino Magafa

Un nuevo
espacio
de arte en
San Pedm pelagatod 48

n medio del caos que provocé la llegada de la pandemia, la galeria de arte ETRA
abrié un camino para nutrir el alma y acercar al espectador a obras de artistas
dindmicos. La invitacién estd abierta para todos los amantes del arte y que los
jovenes empresarios descubran una muy redituable e inspiradora manera de invertir.
Contra todo prondstico por la situacion imperante el arranque en 2020 de ETRA fue
un éxito rotundo con la exposicion KARMA de Nino Magana quien regresa este 2021
con la exhibicién titulada “Paseo con Amigos”.

| IRRBESL(AA TNV

Las redes sociales han expandido las fronteras del arte, sin embargo nunca se podra
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vibrar el arte a distancia como lo vibramos en vivo y a todo esplendor. Es como un ami-
go, nunca serd lo mismo que vivir la experiencia en persona.

La galerfa estd ubicada en la Plaza Aguilas y la zona se volverd un deleite para los
conductores que transiten por Vasconcelos debido al préximo Jardin Galerfa, donde
reconocidos escultores expondrdn sus obras.

4 AL 27 La préxima exposicion serd prcscnt;.lda por Marild Garza con “Nac.1a es absoluto” del
4 al 27 de marzo y nuevamente el artista Nino Magafia del 1 de abril al 1 de mayo. El
MA RZO opening serd de 11:00 a 19:00 horas con previa cita.

2021

PASEO CON AMIGOS

B Vasconcelos, #301 Ote,

San Pedro Garza Garcia

B arte@etragaleria.com

GALERIA = B 81-24-69-38-48

La Galeria ETRA esta ubicada en la PLAZA AGUILAS en
Vasconcelos y Rio Balsas

81-83-09-47-73
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Leoncio Vazquez Torres, Raul Martinez Gandara y Juan Carlos Astiazaran

El valor de la experiencia

n una interesante entrevista con Raul Martinez Gédndara,
Leoncio Vézquez Torres y Juan Carlos Astiazardan Casanova,
fundadores del despacho Legal Value®, nos compartieron el
valor agregado que otorgan a sus clientes gracias a la experiencia
que conjuntan como profesionales, misma que los tiene posiciona-
dos dentro de los mejores consultores y litigantes en nuestra ciudad.

Son una firma relativamente joven que conjunta una
amplia experiencia en materia de derecho, platiquenos
c6mo nace Legal Value®.

Efectivamente, Legal Value® es una firma joven, pero integrada
por socios con una importante experiencia profesional.

Radl Martinez Gandara, por ejemplo, fue Subdirector de Auditorfa
Fiscal del Estado de Tamaulipas a la edad de 25 afos, a partir de 1993.
En 1996, ala edad de 27 anos, fue nombrado Director de la Dependen-
cia, teniendo a su cargo la fiscalizacién de impuestos federales y estatales
con un equipo de 150 personas, hasta el mes de febrero de 1999.

Leoncio Vazquez Torres, quien estd a cargo del drea de litigio, es
un abogado egresado del Tecnolégico de Monterrey, con Maestria
en Derecho Publico y Amparo por la UANL, y Maestria en Dere-
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cho Corporativo por el EGAP. En un inter de su prédctica indepen-
diente, fue abogado corporativo del grupo de empresas integrantes
de TYSON FOODS® en México.

Juan Carlos Astiazaran Casanova, titular del drea corporativa, es abo-
gado egresado de la Universidad de Monterrey y cuenta con Maestria en
Derecho Econémico y Negocios Internacionales por la Universidad de
Georgetown, con 15 atios de experiencia en la préctica a su cargo.

La firma surge como una fusién de despachos, siendo el de mds
antigiedad el integrado, precisamente, por Raul Martinez Géndara,
Leoncio Vazquez Torres y Juan Carlos Astiazaran Casanova, con una
practica acumulada de 17 afios previo a la unificacion.

¢Cuadl es el perfil de los integrantes de su equipo?
Nuestro equipo de trabajo estd formado por verdaderos especia-
listas en las materias fiscal y legal corporativa, y por abogados liti-
gantes en materia de derecho administrativo y amparo.

Su principal fortaleza es su preparacion académica y experien-
cia profesional, pero sobre todo, el nivel de estudio y exigencia
técnica en el que se desenvuelven todos los dias, lo cual representa
para la firma, una auténtica cultura.



¢Cual es su principal objetivo como despacho?
Nosotros buscamos la excelencia profesional, trascender sobre
la base de nuestra preparacién técnica.

Nuestros resultados los hemos obtenido por nuestra de-
dicacién al estudio de los asuntos y problemdticas que se
nos plantean.

En materia de litigio, por ejemplo, hemos ganado asuntos
de gran complejidad técnica y relevancia econémica; no por
ser nosotros, evidentemente, sino por nuestra entrega a ser
exhaustivos en el analisis y defensa de los mismos.

Sobre todo, buscamos que nuestros clientes gocen de tran-
quilidad y seguridad juridica, interpretando apropiadamente
las disposiciones legales aplicables a sus decisiones de negocio.

¢Como eligen a sus clientes?

Nuestros clientes nos contratan por nuestra dedicacién y obje-
tividad, sabedores que de nosotros jamds obtendrdn una res-
puesta “facil” o “superficial”, ni la que simplemente “quieran
escuchar”, sino la que es producto de nuestra auténtica opi-
nién profesional, plenamente razonada y sustentada.

“Puede sonar a verdad
de perogrullo, pero
consideramos importante
precisar que, por su
naturaleza y amplia
regulacion, o materia fiscal
federal es sumamente
compleja. Para conocerla
y comprenderla no es
sdlo cuestion de ‘estar al
dio’, sino de estudiarla
constantemente y 0
profundidad. Hay que
respetarla y tenerla siempre
presente en la toma de
decisiones de negocio.
Por ultimo, queremos
destacar que incluso
en las situaciones
mds adversas, puede
haber soluciones.
Nuestra especialidad es
encontrarlas”.

Son una firma de resultados, esto los ha llevado incluso
a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién con resolu-
ciones de éxito para sus clientes, compartanos el caso de
éxito que consideren mas relevante para compartir con
nuestros lectores.

Desde un punto de vista técnico, nuestro asunto mas re-
levante fue uno que escalé al Pleno de la Suprema Corte
y que definié la interpretacién del articulo 170, fraccién
IT de la Ley de Amparo. En este asunto también se defi-
nié, respecto a las denominadas revisiones de gabinete,
la interpretacién de los articulos 19 de la Ley Federal
de los Derechos del Contribuyente y 50 del Cédigo Fis-
cal de la Federacién, que hasta 2013 regulé el principio
non bis in idem en materia de contribuciones federales.
El criterio que rige a la fecha sobre tales cuestiones fue
impulsado por nosotros.

También hemos litigado abundantemente en la
Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Admi-
nistrativa, dando motivo a la expedicion de distintos
criterios judiciales.
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SUPERSTA

Conoce a los talentosos perfiles que
presentamos en este especial realizado ano
con ano para destacar su desenvolvimiento
en los sectores en los que destacan por
su expertise, audacia e innovacién. Los
primeros cinco de ellos, cuentan con
proyectos cuya presencia es destacada
dentro y/o fuera de nuestra ciudad.
Después, compartimos la historia de tres
quienes disfrutan de ver la evolucion de las
primeras etapas de su emprendimiento.

Entrevista: Jimena Jaicome Fotografia: Jaime Campos y Lennon Rojas
Arte: Armando Gonzalez Produccién digital: Luis Méndez
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omo una apuesta a marcar la

diferencia al incorporar tec-

nologias nuevas y materiales
sustentables, asi como disenos modernos
y atrevidos, Alejandro Hauser y Romdn
Rivera-Torres inician Metric, una desa-
rrolladora centrada en ofrecer conceptos
inmobiliarios de Iujo al nivel mas exigente
del mercado.

Metric nace de una conversacién que
tuvieron después de la cena de Navidad en
el afio 2013, en la cual por sus trayectorias
y experiencias laborales, decidieron unir
fuerzas y emprender un nuevo negocio
orientado al desarrollo inmobiliario
vertical a través de proyectos ‘boutique’.

Metric empezé su primer desarrollo en
Cancun, donde han logrado consolidarse
y crecer. Al dia de hoy tienen dos torres de
departamentos, Kaana, que se encuentra
en la playa en el corazén de la zona
hotelera, y Riva, que esta en los canales
de Puerto Cancun. Ambas torres son
proyectos inmobiliarios con la intencién de
crear un estilo de vida sofisticado dentro
de estos espacios, que suelen ser los ‘second
homes’ de sus habitantes.

Posteriormente, a través de su proyecto
Nido, que
de construccién, Alejandro y Romadn

se encuentra en proceso

encontraron la oportunidad de elevar los
estandares en el sector de desarrollos de
usos mixtos con los sellos que distinguen
a Metric: innovacidn, sofisticacién, lujo y
desde luego, ubicacion.

Perono todo es playa, a través de Akumal,
torre considerada una joya arquitecténica
residencial y su mds reciente proyecto, han
logrado posicionarse en nuestra ciudad
como lideres en el sector inmobiliario
de lujo. Akumal ofrece increibles vistas
panoramicas a la montana y una ubicacién

inmejorable. Actualmente, este proyecto
de 67 hogares, que destaca por sus
amenidades y un estilo de vida elegante y
moderno, estd en etapa de construccion y
comercializacién, “Nos permite exponer
todos nuestros valores y aprendizajes”,
agregd Alejandro.

“Tenemos muy claro el tipo de producto
que queremos desarrollar y eso nos ayuda
a ser muy selectivos en nuestros proyectos.
Siempre hay oportunidades de desarrollo
en el sector inmobiliario, pero hay que
saber decir ‘no’ a las que no se alineen con
los objetivos y el perfil de nuestra empresa.
Somos muy disciplinados en esto y solo
emprendemos proyectos que no solo nos
permitan desarrollar un producto de lyjo,
sl no que tengan sustento comercial y
financiero”, expreso.

Con la intencién de lograr el éxito a
largo plazo como desarrolladores, Alex y
Romadn, buscan constantemente el balance
entre el rendimiento a sus inversionistas,
que les permite emprender proyectos
nuevos, y el cumplimiento con sus clientes,
el cual los valida en el mercado y ayuda a
crear una marca de nivel y calidad.

Como parte de su plan de crecimiento
para los préximos cinco afios tienen dos
objetivos principales para la compaiifa, que
son, seguir consolidandose a través de nuevos
proyectos que mantengan el nivel de sus
productos y que superen la expectativa de sus
clientes e inversionistas; y a su vez, establecer
la marca Metric como un sello no solo de
calidad en el producto, si no de atencién en
la relacién con el cliente y satisfaccién a largo
plazo. También, estan enfocados en buscar
geografias nuevas que estén alineadas con el
apetito de inversién que hay en el mercado,
como lo son el sur de Estados Unidos y playas
fuera de Cancin.®
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Redefine el
conceptode los
salones de belleza

I desarrollo de la mujer y

el balance entre

profesional y personal es uno
de los principales propdsitos que busca
Betty Guajardo a través de la marca
Ponte Guapa, que ademds destaca por la
personalizada atencién que brinda a sus
clientas, algunas fieles desde su inicio.

El concepto Ponte Guapa inicié6 como
saléon de belleza de manera formal en
mayo de 2009, ubicado en Centrito Valle,
siete aflos después abrié una sucursal en
Pueblo Serena y en Punto Valle dos anos
mas tarde. “La inquietud de querer tener
un salén empezé desde que era nina,
me gustaba mucho peinar y yo sabia
que me queria dedicar a esto cuando fui
creciendo”, recordd.

Para la empresaria, uno de sus mayores
logros ha sido obtener la certificacién
Great Place to Work, “Obtener esta
acreditacién es complejo, se pasa por
un proceso estricto y exhaustivo. Como
empresa debes trabajar bajo varios altos
estandares de calidad. Ninguna otra
empresa en nuestra rama habia llamado
la atencién en México por figurar en esta
certificacion. Para obtenerla, el tema del
ambiente laboral es la clave; a veces el
clima en el que se trabaja es complicado y
nosotros cuidamos mucho la armonia en

su vida

el ambiente de trabajo, lo cual se refleja
en el servicio al cliente. Obviamente
es parte de la cultura. Hace dos afios
obtuvimos esta distincién y estuvimos en
ese entonces en el ‘top ten’ de todas las
empresas con el mismo rango en cuanto
a cantidad de empleados”, detallé Betty.
Cabe senalar, que debido a sus estudios
como contadora, Betty se ha involucrado
tanto en el lado creativo como en el
empresarial desde el inicio.
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Por otro lado, el interiorismo de las
sucursales es algo que llama la atencién
al llegar y que ha dado reconocimiento
al salén. “Antes siempre se usaba el
mismo concepto en los salones, era el
estilista quien marcaba la diferencia en
cada lugar. Yo querfa que fuera un lugar
magico, que al llegar todo se transformara,
que mis clientes se sintieran cémodos, se
desconectaran y se transportaran a otro
lugar”, dijo la creadora de la marca.

La decoracién sin duda refleja
la  energia positiva que Betty
quiere transmitir a sus clientes y

colaboradoras. “La vida me puso
en el camino a Adriana Flores, hice
mancuerna con ella y trabajamos
juntas. Hace 12 anos el interiorismo
de Ponte Guapa fue lo que hizo mads
fécil la atraccién de la gente porque
antes era la recomendacién de boca
en boca y en esos momentos fue el
‘boom’, logrando marcar tendencia en
la decoracién de muchos negocios que
apenas empezaban”, sefiald.

El udltimo de sus proyectos fue el
lanzamiento de Women in The Chair,
transmisién en su cuenta de Instagram
para compartir la historia detrds de
cada mujer que ha pasado por las sillas
del salén de belleza. “Disfruto mucho
el conocer el dia a dia de la gente con
la que convivo, porque hay muchos
aprendizajes y anécdotas en cada una
de mis clientas; sus historias inspiran y
son ¢jemplo para otras mujeres, muchas
de ellas trabajan, son madres, tienen
proyectos, le ponen empefio no solo
a la parte familiar, sino al desarrollo
profesional, persiguen sus suefios y creo
que lograr esa armonia es importante en
la vida de todas”, aseguré Betty.®
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Presentala
primera ‘hard
seltzer’ mexicana

-

scar Garcia es uno de los

tres jovenes emprendedores

de TFitzer, el primer el
‘hard heltzer’ de México, hecha de
agua carbonatada y un proceso de
fermentacién totalmente natural con el
que se logran minimizar las calorfas.

El proyecto inicié cuando él y sus
socios, Tomas Loeser y Patricio Brito se
conocieron en 2017 cuando estudiaban la
maestria en la escuela de negocios Wharton
School de la Universidad de Pensilvania
y encabezaban el grupo de los latinos.
“Un dia probamos esta bebida que alld
tenfa poco de comercializarse y nos gusté
mucho, por lo que hicimos el experimento
de llevarla a las reuniones que hacfamos
con el grupo porque este producto era
desconocido en el sector latino y nos dimos
cuenta de la gran popularidad que tenfa.
Fue asi como impulsamos esta bebida
en el mercado porque la tendencia venia
fuerte”, sefialé Oscar.

Después de graduarse emprendieron
el proyecto para lanza Fitzer, fue en junio
de 2019 cuando empezaron a trabajar en
su laboratorio para lograr la férmula y
conseguir una maquiladora. “Iniciamos con
todo el plan de negocio, querfamos crear
no solo la bebida, sino ir mds alld. Que las
personas se llevaran toda la experiencia que
ofrece este producto”, dijo Oscar.

En diciembre de ese mismo afio
el producto ya estaba listo para su
lanzamiento en tiendas comerciales, pero
su primer orden de compra se cancel6 poco
antes de iniciar la venta, sin embargo, con
la experiencia de los tres socios lograron
darle un giro positivo y rdpido para que

saliera la bebida a la venta en tiempo y
forma. “Nuestro plan era la venta por el
método tradicional, pero se cae la compra
y se tuvo la exitosa idea de negociar con
Uber y empezar la distribucion con ellos,
nos convertimos en la primera tienda de
bebidas alcohdlicas en la plataforma Uber
Eats. Fue asi que crecié nuestro negocio
online.”; detallé. Al poco tiempo también
comenzaron a trabajar a través de Amazon.

Debido al volumen de su produccion,
encontraron en Morelia la infraestructura
para trabajar a esa escala y proximamente
iniciaran operaciones con otra planta en
Aguascalientes ya que este ano estardan
produciendo 10 veces mas que el pasado.
Por otro lado, ademds de estar presente en
tiendas de conveniencia, Fitzer tiene puntos
de venta en Monterrey, Guadalajara y
Ciudad de México para hacer entregas de
compras en linea el mismo dia, mientras
que, en otras ciudades, la informacion
sobre la llegada del producto se muestra
directamente en su pagina.

“En enero entramos a la venta en
Oxxo y estamos ya entrando en la
mayoria cadenas nacionales. Tenemos
sabores diferentes, de citricos, frutos
rojos, de mango que ha tenido mucha
aceptacién y estamos por lanzar
el sabor mandarina”, adelanté el
empresario de 34 anos.

Oscar, destaco que durante la pandemia
se tuvo un impacto como empresa en
el pais, pues mientras en muchas hubo
recortes, Fitzer estuvo dando trabajo
a diferentes comunidades donde estdn
las maquiladoras y contribuyendo en la
economia de las familias.®
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Endulza la vida
CcCONn creaciones

aby Elizondo es el claro

ejemplo que con perseverancia

y creyendo fielmente, los
suefios se pueden alcanzar. Respaldada por
el éxito de su pasteleria Kuchen, a sus 28
afios es una emprendedora reconocida por
la elegancia y el sabor en la reposterfa.

“Cuando tenfa 6 afios me la vivia comiendo
postre en todos lados; empecé a cocinar
reposteria por hobby, pero con el tiempo se
transformé en mi pasién y en toda mi vida.
Alos 12 anos empecé vender pasteles a mis
familiares y amigas. Me acuerdo que me
sentfa tan adulta a esa edad y pensaba ya en
tener mi propia marca”, recordé Gaby.

Detalla que cuando era pequena no habia
pastelerias que ofrecieran algo mads alla de
sacar el pastel de un refrigerador, pagarlo y
llevartelo; ella sonaba con que pudieran ser
una ‘boutique’ de reposterfa. “Yo deseaba
llegar a una tienda, poder degustar el pastel en
el lugar, llevarme el sentimiento de vivir toda
le experiencia que engloba el producto, la
elegancia y el concepto de la tienda”, explicé.

Gaby afirma que, aunque ahora trabaja
un gran volumen de produccién, cada
postre se sigue preparando uno por uno
de manera personalizada y totalmente
artesanal, imprimiéndole todo el amor con
el que trabaja Kuchen.

En el camino sus mismas clientes han
llevado a Gaby a formar parte de los
momentos mds importantes en sus vidas,
pues el primer evento que monté fue cuando
tenfa 18 afos y una clienta la contraté para
su boda en San Miguel, de 600 invitados;
ahi decidi6é que no solo era un hobby, sino
que serfa su trabajo. A la par de estudiar la
licenciatura en Administraciéon de Empresas
y Servicios Alimenticios, trabajaba en
la preparacién de mesas de postres para
eventos de sociales.

A los 19 afos, renté su primer local
ubicado en Humberto Lobo con el dinero
que habia ahorrado desde que vendia
pasteles de nifa. “En un principio solo
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tenfa una cocina y la oficina para recibir a
las novias. Los mismos clientes me fueron
empujando a iniciar la venta al publico,
y fue para mi todo un reto porque ya era
mas volumen y llegd la incertidumbre de
tener clientes y que no se fuera a mermar el
producto”, dijo Gaby, quien tiempo después
abrirfa la sucursal La Aurora con venta al
publico y la remodelacién a la tienda inicial.

Con la llegada de la pandemia las ventas
de sus postres crecieron, asi como su
produccién y de trabajar un turno, comenzé
hacer tres, operando durante las 24 horas del
dfa, para poder abastecer las necesidades de
los fieles consumidores. “Nos llegaron tantos
pedidos que me frustraba decir que ya no
habia pasteles, por eso también tuvimos que
cambiar de planta. Yo queria uno de 550 m?
y al final me quede con una de 3 mil 500 m2.
La construimos y nunca me imaginé que en
tan poco tiempo alcanzarfamos cast el 70
por ciento de su capacidad”. Actualmente,
la empresa esta negociando para iniciar con
la exportacién de pasteles con una marca
alterna en Estados Unidos.

Los triunfos alcanzados también llegaron
con el lanzamiento de su blog Reposteria
Sin Filtro, Gaby logré un alcance a mads
personas y formar una comunidad amante
de los postres. “Me encanta motivar a la
gente a que emprenda, a que se lance y
en el blog comparto recetas hechas con
ingredientes que las personas tiene en sus
casas, porque también creo que, si mis
clientes me han dado mucho, con esto me
gusta regrésales un poco de todo el amor
que me han dado. Tanto ha sido el impacto
de mi blog que varias personas me han
invitado a las aperturas de sus negocios
inspirados en mi, en la pasteleria y eso me
da mucha satisfaccién, senalo.

“A mi me apasiona la reposteria,
porque es mi negocio y mi vida. El
llegar a tantos hogares para endulzar la
vida de la gente no tiene comparacion”,
concluy6 la empresaria.®
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Desarrolla conceptos
con genialidad

u inquietud por crear nuevos

conceptos y dar forma a

cualquier giro de negocio, ha
llevado a Pato Castillo a ser un emprendedor
de proyectos exitosos, no solo en Nuevo
Leon sino a nivel internacional.

Originario de Veracruz, Castillo se
considera regio por adopcion pues desde
hace mas de una década llegé a la ciudad
de Monterrey en su faceta como futbolista,
para posteriormente cursar sus estudios
en la UDEM vy terminar su formacién en
Administracién de Empresas en 2013.

Pato  se primera
experiencia como emprendedor en 2011,
con la apertura de una tienda de ciclismo
cuando tenfa 23 anos. “Logramos cosas
interesantes, ya que aterrizamos un proyecto
innovador en el que mds alld de la venta de
bicicletas, se cre6 un concepto diferente, un
espacio lleno de experiencias. Tuvimos un
mercado increible, aunque con problemas
administrativos por mi falta de experiencia
en el tema financiero. Sin embargo,
transformamos el negocio dentro del ramo
de tiendas de ciclismo”, platicé Pato.

En 2014, gracias a su lado creativo e
ingenioso fund6 Grupo Meraki, “Laidea era
hacer un consorcio que atacara diferentes
mercados, que fuera multidisciplinario y
abarcar varios proyectos. Con el paso del
tiempo nos fuimos diversificando al dividir
empresas por giro”, explico.

Una de ellas es Grupo Meraki, casa creativa
con diferentes marcas, una de ellas importante
en el mercado de bodas: Meraki Weddings.
“A este proyecto le tengo un gran cariio,
tenemos un gran equipo conformado por
un grupo multidisciplinario, con talento en
el drea de cinematografia, fotografia, audio,
iluminacion, disefio, etcétera. Gracias a este
conjunto hemos logrado ser reconocidos a
nivel internacional, logrando reconocimientos
Importantes, premios y menciones en revistas
de alto nombre”, detalld.

La segunda empresa es Grupo Herca,
fundada por Castillo y Jorge Hernandez,
su actual socio Director. Es un despacho de
arquitectos que tuvo el banderazo de salida
hace cuatro afios, hoy en dia han participado
en mas de 60 proyectos residenciales.

aventur6 a su

En su busqueda por diversificarse, en
conjunto con sus padres creé en 2016
COFINCAF, empresa enfocada al café. Sus
padres se habian dedicado a este giro por
mas de 30 anos “Mis papds y un servidor
tomamos la decision de crear este grupo
cafetalero  enfocados integracién
vertical, los viveros, fincas, produccion
industrial y comercializacién del grano. Uno
de los grandes logros fue haber obtenido la
certificacion de Rain Forest Alliance”, sefiald.

De la mano de los objetivos logrados en
la industria cafetalera, en 2018 se funda
Grupo Toscaf, empresa dedicada al ultimo
eslabén de la cadena, de ahi nace la marca
Kali Coffee Rosters, especializada en café
de calidad y un ‘coffee shop’ del mismo
nombre, ubicado en Gdémez Morin, esto
en sociedad con su papa y cuflado Juan
Carlos Garcia. “Hoy en dfa se han unido
tres socios mds en México y Estados Unidos
para seguir creciendo la marca a niveles
internacionales. Kali Coffee Roasters, como
todos los demds proyectos consisten en crear
cultura, vender una experiencia y tener
tendencia en este ramo”, dijo el empresario.

Recientemente,  participa  también
Taquerfa Centinela, ubicada en Centrito
Valle, y cuyo menu estd centrado en la
cocina casual de Mexicali.

Para Pato, la clave para que los proyectos
secan un éxito es trabajar en un concepto,
desarrollarlo y hacerlo distinto. “Creo que
veo la oportunidad, veo la manera de cémo
aterrizarla y he tenido la fortuna de coincidir
con las personas correctas en el momento
correcto. Me considero apasionado en crear
un concepto, en la parte creativa; pero siempre
busco asociarme con profesionales en cada
uno de los nichos que he emprendido”, indico.

“He aprendido que cualquier
emprendimiento debe ser coherente con quien
eres, con lo que ofreces y con lo que haces.
La transparencia es clave”. Creo fielmente
en que el primer ‘drive’ nunca debe ser el
tema econémico, Sino crear experiencias,
ser tendencia, enaltecer un producto, crear
comunidad, impactar de forma positiva en
cualquier nicho y solo después de eso vendra el
crecimiento en el tema personal, econémico,
profesional y de nuevos contactos, aseguré.®

en la
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Ofrece salud
financiera

al alcance

de todos

espaldado por una amplia
experiencia en el mundo de las
finanzas, Andrés Quintanilla se
abre camino con su innovadora aplicacién
Monto, que tiene el propdsito de llegar a
mas de 1 millén de personas en México.
La ‘startup’ tiene como finalidad mejorar
la salud financiera de los colaboradores,
pues ademads de ser una prestacion que las
empresas pueden ofrecer sin ningun costo,
la aplicacion tiene muchos beneficios.
Monto ayuda a las empresas a reducir
costos, mejorar la productividad, reducir
la rotacién y mejorar la satisfaccién de
los colaboradores. “El servicio de Monto
permite a los colaboradores cobrar lo que
llevan ganado por sus dias trabajados antes
del dia de pago de la empresa. No es un
adelanto, préstamo, ni crédito, simplemente
ofrecemos a los colaboradores la flexibilidad
de acceder a su dinero de una manera facil,
rapida y confidencial asi ante cualquier
emergencia o imprevisto tienen acceso a
una fuente de liquidez transparente y de
bajo costo.”, detall6 el joven de 31 anos.
Andrés es ingeniero industrial de la
Universidad de Michigan donde al tomar
clases de ingenieria financiera encuentra
su pasién por las finanzas. Al percatarse
de su talento, el banco Goldman Sachs
le ofreci6 trabajo en su division de banca
privada en Suiza, fue ahi su introduccién
al mundo financiero. Su interés por los
mercados le abrié la oportunidad de
mudarse a Londres para trabajar en el
area de ‘trading’ del mismo banco donde
paso casi 3 anos de su carrera. En 2018
se gradio del MBA de Cornell University
y regreso a trabajar a Goldman Sachs
esta vez en Nueva York en la divisién de
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banca de inversién. “Tuve que pasar un
tiempo en México en lo que renovaba mi
visa de trabajo y es ahi cuando comienza
mi inquietud de formar una empresa”,
recordé el empresario.

En octubre de 2019, Andrés funda Monto,
con la idea de crear productos y servicios
financieros de calidad en Mexico que fueran
accesibles para todos. “Arranqué el proyecto
con un piloto, respaldado con un plan de
negocios. Tenfa muy claro que querfa que
fuera un producto facil de usar, con costos
accestbles, transparente y sin requerimientos
complicados para los usuarios. La plataforma
de Monto se creé para ayudar a los millones
de mexicanos que viven de quincena a
quincena y que ante la falta de una mejor
alternativa acuden a productos
adelantos, prestamos o créditos - productos
con costos y requerimientos excesivos”,
anadi6 el ingeniero.

Monto ya cuenta con presencia en Nuevo
Coahuila,
México, Querétaro y Guadalajara. La

como

Leén, Tamaulipas, Sonora,
empresa continia con su misién de educar
al mercado sobre los
ofrece su plataforma innovadora para las
empresas y sus colaboradores.

Por otro lado, Andrés destacé que Monto
cerro una ronda de capital muy exitosa
a principios de este 2021, con esto busca
expandir el equipo de manera importante
para poder llegar a otros lugares del pais y
acelerar el crecimiento de la empresa. “Vamos
a continuar sacando productos y servicios
innovadores al mercado; el plan es seguir
siendo un agente de cambio en la industria
financiera para mejorar la calidad de vida de

beneficios que

millones de personas en México y América
Latina”, afirmé el emprendedor.®
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on el fin de ayudar a las

personas a llevar una vida mads

saludable, en enero de 2021
Ale Rubio cre6 FIT by Ale, plataforma
digital de suscripcién que ofrece clases de
entrenamiento virtual y a la par lanzé la
aplicacién que lleva el mismo nombre,
la cual ya alcanza fama internacional.
El emprendimiento vino a raiz de la
pandemia a través de su Instagram que
hasta el momento tiene mas de 140 mil
Aunque anteriormente ya
tenfa la inquietud de impartir clases de

seguidores.

manera digital, el confinamiento le dio el
empujon que necesitaba para comenzar
este novedoso proyecto.

“Me di cuenta que me apasiona dar
clases de ‘fitness’, me encanta motivar a la
gente, en especial a las mujeres a que sf se
puede tener un momento del dia para hacer
ejercicio, cuidar su cuerpo y sobre todo
llevar un estilo de vida mds sano; ademads
me di cuenta que podia hacer negocio
juntando mi pasién con el deporte”,
detallé6 la famosa coach quien antes del
encierro por la pandemia se dedicaba a
ser instructora de clases personalizadas en
gimnasios de Monterrey”, dijo.

En un inicio, cuando se pensaba que
el encierro por la pandemia duraria solo
cuatro semanas, Ale comenzé a compartir
rutinas de entrenamiento de manera
virtual, y el pago era de 400 pesos por la
suscripcién mensual, pero nunca imaginé
que el proyecto que inici6é en Instagram,
con el que se dio a conocer, se extenderia
a 8 meses, para después migrar sus
entrenamientos a la aplicacién y hacerlo
de manera mas formal.

“Al principio no llevaba ningun récord, ni
formulario de la gente que se inscribia. Con
el tiempo mi marido me empezé a ayudar

con a tener un sistema de renovaciones de
pago, a llevar un orden; empecé a utilizar
otras herramientas que tiene Instagram y asi
hemos ido afinando detalles”, asegurd Ale.
Desde
involucrada en el mundo del fitness, sin
embargo, desde pequefia jugd basquetbol,
practicaba atletismo y diferentes tipos de
baile. La ‘coach’ estudi6 Mercadotecnia,
carrera de la cual estd apasionada porque
le ha abierto las puertas en el mundo

hace siete anos Ale estd

digital para la promocién de su innovador
emprendimiento de clases en linea.

“Me encanta mi carrera, ha sido una de
mis herramientas para darme a conocer
e innovar constantemente al lanzar
promociones o hacer colaboraciones con
expertas de otras dreas, en las cuales ellas
me recomiendan y yo a ellas”, detalld.

El mayor de los retos de la entrenadora
ha sido balancear su tiempo, porque
cada vez mds personas la contactan
para colaborar con su marca y al mismo
tiempo Ale busca estar cerca de su familia
y del hogar. “Ser mamd y a la par seguir
innovando, hacer una conexién con
tu audiencia y dar mensajes positivos,
ademds de tener tiempo para formar
colaboraciones y pensar en la creaciéon de
nuevas herramientas para la plataforma ha
sido todo un reto que sin duda esta basado
en saber tener un equilibro”, compartié.

Para la instructora es esencial continuar
nutriendo de herramientas la aplicacién
para cuidar el bienestar de las mujeres,
principalmente. “Acabamos de lanzar
un reto que monitorea los récords que
hacen entre las amigas, se pueden enviar
notificaciones para motivarse entre ellas y
que formen grupos dentro de la comunidad
de FIT by Ale para hacer ejercicio y retos”,

dijo la emprendedora digital.®
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Revoluciona

la escena

del marketing
cCOoOn suU agencia

a eficacia en reaccionar rapido

a las situaciones inesperadas que

se presentaron ante la llegada
de la pandemia ha sido el mayor reto que
Juan Pablo Castuera Zubieta y Landa ha
enfrentado, pero que, sin duda ha logrado
avanzar de forma exitosa.

“Cuando lleg6 el COVID-19 el afio pa-
sado nadie se imaginé que cambiaria nues-
tra forma de trabajar. En menos de 24 ho-
ras llegaron los cierres, el trabajo de ‘home
office’, las medidas de sanidad y tuvimos
que planear estrategias que antes nos lle-
vaban, meses, semanas o hasta un ano, en
tan solo cuestién de horas”, recordé Juan
Pablo Castuera, director de la empresa.

Relativo Marketing logré mantener-
se a flote durante esta crisis sanitaria,
innovando en la forma de trabajar con
sus marcas que confiaron plenamente en
ellos para juntos crear estrategias de co-
municacion. “Tuvimos poco tiempo para
poder planear las formas en que nues-
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tros clientes se iban a dar a conocer a su
publico y la manera en que iban a estar
operando, para ello fue muy importan-
te el uso de las redes sociales que se ha
vuelto indispensable para los negocios”,
sefialé Juan Pablo.

El experto en mercadotecnia dijo que
para este 2021 habrd muchos comercios
que desafortunadamente tendran que ce-
rrar a raiz de todo lo que viene pasando
con la pandemia, pero por otro lado habra
mds que se quieran sumar a tener estrate-
glas digitales. “Esta época fue importante
para que varias empresas que no maneja-
ban redes sociales valoraran este tipo de
servicios como el que nosotros ofrecemos,
para buscar entrar y posicionarse en los
medios digitales que se han vuelto impres-
cindible y la idea es cumplir con todas sus
expectativas; nosotros deseamos y espera-
mos poder trabajar con la mayor cantidad
de marcas posibles y con la mejor calidad”
aseguré Castuera.®
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Revolucion educgtivu:
la nueva realidad

Por Armando Castil Rosell

B @manyecastil

a pandemia nos ha cambiado a todos, nuestro entorno ha sido movido por un

temblor monumental de proporciones que aun no podemos medir del todo. To-

dos los aspectos de nuestras v ambiaron o e mbiando, la dicotomia
de salud y economia abarca demasiados factores importantes y entre la mas influ-
yente esta la educacién académica. Nuevas maneras se han encontrado para no de-
jar de prepararnos y en eso la tecnologia ha sido la llave. Mds alld de la tragedia de
tener a nuestros ninos fuera de sus aulas y a muchos sin acceso a nuevas tecnologie

hoy hablaremos de la educacién superior en estos tiempos, carreras universitarias

online que han sido un salvavidas para quienes ya duenos de sus decisiones opta
por seguirse preparando desde sus hogares.

La oferta de carreras en linea se ha ampliado de manera monumental. Me encar-
garé de poner en esta columna casos concretos para que le sean de utilidad.
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Presencial vs. en linea: misma calidad,
diferencia abismal de presupuesto

Lo primero es elegir qué estudiar, pero casi en igual
importancia es cuanto cuesta. Me voy a ir al ejemplo
mas costoso para que noten la diferencia de estu-
diar en casa o ir a una universidad de prestigio de
manera presencial. La Universidad de Harvard pla-
nea que los cursos de pregrado y posgrado 2021
sean en linea, aunque su campus no estara cerrado,
limitara su capacidad al 40 por ciento. La institucién
mantendra intacto el costo de la matricula, que es
de $51,904 dolares, aproximadamente $1,038,080
pesos mexicanos. Ademas de esto, los residentes
del campus tendran absorber el costo de some-
terse a pruebas de COVID-19 cada tres dias. Aqui
viene lo interesante: estudiar en Harvard también
genera otros gastos, como hospedaje, libros y pago
de accesos tecnolégicos; mientras que hacerlo en
linea te ahorra el hospedaje, alimentos y servicios
publicos, el semestre tiene un costo de $21,686 do6-
lares, unos $433,720 pesos.

Asimismo, estudiar en modalidad presencial
también conlleva el contratar un seguro de gastos
meédicos con un costo de $5,128 ddlares, alrededor
de $102,560 pesos. Aunado a esto, los gastos per-
sonales se estiman en $4,170 dolares, o sea unos
$83,400 pesos. En libros y suministros, Harvard co-
braria por semestre $866 ddlares, que en nuestra
moneda serian unos $17,320 pesos.

En conclusion, si usted tiene para la matricula y
los libros, hoy estudiar en Harvard estd mucho més
"accesible” al hacerlo de manera remota, esto si
acredita sus requisitos de admisién. En concreto, el
ahorro puede llegar a ser de casi un millén de pesos,
en proporcioén esto funciona en todos los casos, es-
tudiar en linea es menos costoso y mas practico.
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Las carreras de hoy en nuestro pais

En México, las carreras mas solicitadas siguen siendo las tradicionales. Ain no
hemos dado totalmente el brinco a buscar carreras del futuro, mas cortas y mas
especializadas.

Esta pandemia es una gran oportunidad para que los jévenes mexicanos que
estén buscando una profesién encuentren un abanico mucho méas amplio no solo
de universidades y carreras, sino también con caracteristicas como que pueden
ser instituciones ubicadas practicamente en cualquier lugar del mundo, de presti-
gio, o especializadas en los oficios modernos, como lo son hoy en dia la logistica
y la tecnologia.

En datos de OCC México, los cursos de titulos en linea mas solicitados en nues-
tro pais son: Ingenieria Industrial, Administracién de Empresas, Contaduria, Merca-
dotecnia y Derecho. El auge por buscar nuevas disciplinas sigue algo dormido en
nuestros jévenes.

Estudiar en linea da muchas ventajas, ademas de las ya citadas (son mas bara-
tas y hay mas opciones), el estudiante va a su propio ritmo, las puede estudiar en
menor tiempo adelantando unidades, la carrera tiene validez oficial, se puede sin
mayor problema combinar trabajar y estudiar, lo cual fomenta la responsabilidad al
convertir al estudiante en una persona auténoma.

En México falta auin un sitio web que conjunte la mayoria de oferta en cuanto a
carreras e instituciones para estudiar en linea. Una pagina bastante buena es cur-
s0s-en-mexico.com.mx que ha agregado la opcién ‘online’ para que busques una
carrera o una maestria en la institucién de tu preferencia y te ofrece informacién
de rango de precios. Esta pagina es para opciones en universidades mexicanas.

Otras opciones para poder estudiar en linea en practicamente cualquier pais son
Khan Academy, organizacién sin fines de lucro que funciona por medio de donacio-
nesy que es para cualquier persona que quiera aprender y ofrece toda clase de cur-
sos especializados, el registro es totalmente gratuito; y edX, que cuenta con desde
cursos gratuitos con o sin diploma (el diploma o certificado puede generar costo),
hasta carreras certificadas por las universidades mas prestigiosas del mundo (éstas
si tienen costo), la variedad de opciones que puedes encontrar en esta pagina es
impresionante, sinceramente la recomiendo para todo aquel que esté buscando op-
ciones en universidades de prestigio, este es el momento indicado.

Busque adaptarse a esta nueva normalidad que finalmente, si le vemos su
cara positiva, nos abre un abanico de opciones para estar mejor preparados
para el futuro.
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EN NUESTRA EDICION DE MARZ0 2021,
PRESENTAMOS LAS MEJORES PROPUESTAS
EDUGACION MEDIA, UNIVERSITARIA Y CONTINUA
DE LA REGION, DESTACANDO LAS
CARACTERISTICAS MAS REPRESENTATIVAS DE
CADA INSTITUCION Y HABLANDO SOBRE SUS
ALIANZAS Y CONVENIOS INTERNACIONALES, LA
OPORTUNIDAD DE REALIZAR PRACTICAS EN
ORGANIZACIONES, EL SISTEMA EDUCATIVO QUE
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Educacion
Continua

IPADE Business School

Es comin que cuando las empresas van creciendo uno como empre-
sario o director va enfrentando nuevos retos cada vez mas complejos

IPADE Business School fue fundada en 1967 con el objetivo de resolver. Al buscar ayuda y, sobre todo, consejos de otros empre-
de formar lideres mediante una propuesta académica inno- sarios para encontrar la forma de asumir estos retos fue que analice la
VCIdOI'O, enfoque globol, responsobilidod social y capaces posibilidad de cursar un MBA. Evalué las alternativas y asi fue que me
de transformar a las orgonizociones ya la sociedad. decidi por la Maestria en Direccidon de Empresas para Ejecutivos con

Experiencia (MEDEX) del IPADE y, sin duda alguna, ha sido una de las
mejores decisiones que he tomado en mi vida.
Adicional al conocimiento adquirido durante el Programa, el IPADE te

Lo que distingue la personalidad del IPADE es su atencién a
los empresarios y el vivir la realidad que viven ellos, tratando de

aportarles valor desde una perspectiva académica que les resulte permite generar una red de contactos con los empresarios y lideres
por un lado relevante, pero prdctica y que a la vez que sea ese pun- de opinién mas importantes de México lo cual suma mucho para tu
to de reunién donde encuentres autenticidad, relevancia, didlogo, mismo desarrollo profesional.

comunidad de personas y un entorno donde entre comparieros te El IPADE al estar centrado en la persona mas que en el negocio mis-

mo, busca formar a la persona desde una perspectiva mas integral
para desarrollar un mejor directivo. Este set de habilidades adquiridas
durante la maestria fueron una formacién muy sélida que hoy me ayu-

puedes encontrar para mejorar los dambitos de tu vida, de tu em-
presa y tu entorno familiar.

IPADE cuenta con tres sedes fijas en la Ciudad de México, Gua- da a evaluar mejor el entorno mundial, entender los retos que esta-
dalajara y Monterrey, ademas, tiene presencia en las ciudades mas mos viviendo y tomar lo mejor de cada situacién para tratar de hacerle
importantes del pais a través de sus sedes itinerantes. frente en los diferentes ambitos de la vida.

IPADE Business School estd presente en los diversos rankings - A .
internacionales y se mantiene vinculado con diversas instituciones Jose AngEI Glgl Kawas
internacionales que acreditan, reconocen vy fortalecen la calidad Director General de AICUTEY
académica de los programas del Instituto. De esta forma, nuestra egrESUdU del Executive MBA (MEDEX)

escuela de negocios permanece en un proceso constante de mejora
para garantizar la relevancia de nuestra oferta académica.

B BIvd. Diaz Ordaz No 100, Col. Santa
Maria, 64650, Monterrey, N.L.
818220 0200

Oferta académica Bipadem
IPADE Business School

IPADE &5
— Master en Direccion de Empresas para Ejecutivos con Experiencia, IPADE Business School
MEDEX (Executive MBA) BUSINESS SCHOOL @ IPADE Business School

— Master en Direccion de Empresas, MEDE (Full-time MBA) UNIVERSIDAD PANAMERICANA

— Programas de Alta Direccién y Perfeccionamiento Directivo
— Programas Enfocados en Consejos de Administracion

5 PLAYERS OF LIFE
MARZO0 2021



. iLLEGO LA HORA'

' EEﬁESTAﬁ

QUE VIVE #ENTI




W | Contia

EGADE BUSINESS SCHOOL

CHALLENGE THE PRESENT, SHAPE THE FUTURE

GADE Business School del Tecnol6gico de Monterrey es reco-

nocida mundialmente como la institucion lider en educacion

empresarial en México y América Latina, comprometida con
el empoderamiento de lideres omniemprendedores que crean va-
lor compartido y transforman a la sociedad.

Su modelo académico innovador, sus programas reconocidos
internacionalmente, sus profesores de clase mundial y su desta-
cada comunidad global de egresados, posicionan a EGADE Bu-
siness School como la escuela de negocios #1 en la regién lati-
noamericana, de acuerdo con los mejores rankings a nivel global,
como QS, Eduniversal y Financial Times.

La Escuela tiene presencia a través de sus sedes en la Ciudad de
Meéxico, Monterrey y Guadalajara, y de sus programas fly-in MBA
en Querétaro, y Lima, Perd. EGADE Business School pertenece
al selecto grupo de sélo el 1% de las escuelas de negocios de todo
el mundo distinguidas con la triple corona de acreditaciones inter-
nacionales: Association to Advance Collegiate Schools of Business
(AACSB), la Association of MBAs (AMBA) y el European Quality
Improvement System (EQUIS). EGADE Business School es miem-
bro fundador de la Global Network for Advanced Management,
una red de 32 escuelas de negocios lideres en diversas regiones y
paises, comprometida en contribuir a través de la educacién empre-
sarial con soluciones para los principales retos globales.

EGADE Business School
Tecnologico de Monterrey

EGADE Business School
sede Monterrey
B Eugenio Garza Lagiiera y Rufino
Tamayo, Valle Oriente, San Pedro
Garza Garcia, 66269, Nuevo Ledn
B egade.tec.mx/
B admision.egade@itesm.mx

EGADEBusinessSchool
B @egade
egadebusinessschool
BEGADE Business School
del Tecnolégico de Monterrey
B EGADEBusinessSchool
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Master in Business Management

Experiencia transformacional, inten-

siva e ideal para recién graduados y

jovenes profesionales que buscan

acelerar el crecimiento de su carrera

profesional desde el inicio.

* Formato: Tiempo completo

* Duracién: 12 meses

« ldioma: Inglés

* Sedes: Ciudad de México,
Monterrey y Guadalajara

* Fecha de inicio: Septiembre

EGADE - UNC Charlotte MBA in Global
Business Strategy

Doble grado disefiado en colabora-
cioén con Belk College of Business de
la Universidad de Carolina del Norte
en Charlotte, impartido completa-
mente en Monterrey por profesores
de ambas escuelas.

* Formato: Tiempo parcial

* Duracion: 2.5 afios

« |dioma: Inglés

* Sede: Monterrey

* Fechas de inicio: Abril y septiembre

Especialidad en Estrategia

Digital (nuevo)

Programa dirigido a profesionales que
busquen dirigir y aplicar proyectos de
transformacioén digital para solucionar
las necesidades de su empresa.

* Formato: Tiempo parcial

* Duracion: 12 meses

* Idioma: Espafiol

* Sede: Monterrey

* Fecha de inicio: Septiembre

EGADE MBA

Desarrolla habilidades excepcionales

de innovacién, pensamiento critico,

negociacién, resolucién de conflictos

y liderazgo, para transformar organi-

zaciones en un entorno disruptivo.

* Formato: Tiempo parcial

 Duracion: 18 meses

« Idioma: Espafiol / Inglés

* Sedes: Ciudad de México,
Monterrey, Guadalajara y Querétaro
(formato ‘fly-in")

* Fecha de inicio: Abril y septiembre

Maestria en Finanzas
Permite dominar los aspectos
bancario, corporativo y bursatil
del entorno financiero y participar
proactivamente en la transforma-
cion del sector.
* Formato: Tiempo parcial
¢ Duracion: 18 meses
« Idioma: Espafiol / Inglés
* Sedes: Ciudad de México

y Monterrey
* Fecha de inicio: Abril y septiembre

Maestria en Business

Analytics (nuevo)

Proporciona habilidades de analitica de
datos para transformar las organizacio-
nes y proporcionar una ventaja compe-
titiva en el nuevo panorama empresarial.
* Formato: Tiempo parcial

* Duracion: 2 afios

* Idioma: Espafiol

* Sede: Monterrey

* Fecha de inicio: Abril y Septiembre
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Universidad Iberoamericana
de Monterrey

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

a tendencia actual de resolver las necesidades en dreas es-

tratégicas en el pafs, demandan cada vez mas profesionales

especializados en administracién de proyectos, que estén
altamente capacitados para definir, organizar, planear, ejecutar y
concluir exitosamente proyectos.

Administrar proyectos requiere de competencias especiales para
ser efectivo en dichas dreas estratégicas. Este programa tiene como
objetivo el de formar profesionales capaces de aplicar creativamen-
te los principios y métodos de la Administracién de Proyectos a
las empresas, contribuyendo al logro de sus objetivos estratégicos,
apoyando a la formacion y capacitacion de lideres de proyectos en
su desarrollo y el de su entorno.

MAESTRIA EN EDUCACION
Y PROCESOS DOCENTES

a educacién se encuentra en constante transformacién, lo

que implica que los docentes y aquellos profesionistas involu-

crados en los procesos educativos busquen capacitarse y ac-
tualizarse constantemente con la intencién de afrontar eficiente y
eficazmente los retos que implica dicha transformacion, logrando
ast, un impacto social.

Los egresados se transforman en profesionales de educacién que
dominan las teorfas actuales de conocimiento y aprendizaje, las nue-
vas estrategias de ensenanza y aprendizaje, asi como los modelos y
técnicas que le ayuden a reorientar su préctica educativa.

Habilidades y actitudes que el alumno desarrolla

- Ser promotor de la dignidad de la persona fomentando su
inclusion, su desarrollo, autonomia y el despliegue de la libertad
responsable a favor de la paz y la resolucién de situaciones
de conflictos.

- Ofrecer servicios de calidad, orientados a la blisqueda de la
productividad, sana competitividad y equilibrio con una sélida
formacion de la ética social humanista.

- Facilitara los procesos de comunicacion y expresion de ideas,

sentimientos y emociones.

Perfil del egresado

El alumno al egresar, sera capaz de:

- Administrar Proyectos

- Dirigir Equipos de Administradores de Proyectos

- Transferir el conocimiento de la Administracion de Proyectos

@ ibero.monterrey

B Modesto Arreola 2805, Deportivo Obispado, B informes@iberomty.edu.mx
I B ER 64060 Monterrey, N.L. @
8183488830 Ibero Monterrey

MONTERREY B iberomty.mx
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TECNOLOGICO DE MONTERREY

Reinventa la manera de vivir carreras universitarias

os desafios del mundo, que cada vez es mds complejo, veloz e hiperconectado, asi como las ca-

racteristicas de las nuevas generaciones, demandan actualizacién constante en la educacién, por

lo que el Tecnolégico de Monterrey continuamente ofrece una innovadora oferta académica que
responda a los cambios sociales, economicos, laborales, cientificos y tecnoldgicos. En 2013, inici6 una
de las transformaciones mds profundas de su historia con el Modelo Educativo Tec21, que arrancé su
primera generacion en el semestre Ago-Dic 2019.

Después, 2020 aceler6 lo que ya comenzaba a marcar tendencia, el combinar actividades pre-
senciales con remotas, asi que a un ano de haber iniciado con Tec21 la institucién inicia el semestre
Ago-Dic 2020 privilegiando la salud y la seguridad, ademds de asegurar la calidad y continuidad del
aprendizaje con HyFlex+ Tec, que es una experiencia educativa hibrida y flexible que hace posible
adaptarse a escenarios variables en distintos momentos del semestre, de acuerdo al seméforo de cada
ciudad, cada campus e incluso las necesidades particulares de estudiantes y profesores.

B Av. Eugenio Garza Sada 2501 Sur,
colonia Tecnolégico, Monterrey
+52(81)83582000
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Oferta educativa
El desarrollo y aprove-
chamiento de tecnologia
inteligente y la creacion de
soluciones transformado-
ras para los retos sociales,
laborales y educativos del

futuro dio lugar al disefio e

integracion de siete nuevos

programas académicos a

su oferta de 44 carreras.

@ Tecnologico
de Monterrey

B tec.mx
B TecdeMonterrey
B TecdeMonterrey
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| — LA UNIVERSIDAD
' EN DATOS

-+13,200 estudiantes
actuales

-+50,000 egresados

- Acreditada por Southern
Association of Colleges
and School (SACS)

- Forma parte de Association
to Advance Collegiate
Schools of Business
(AACBS)

-Integrada a lo Federacion
de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion
Superior (FIMPES)

Universidad de Monterrey

Mds de 50 afios de excelencia educativa Investigadores (SIN

po de empresarios y cinco congregaciones religiosas. Es una OFERTA EDUCATIVA

institucion privada, que se distingue por ofrecer un Plan Per-
sonal de Formacién unico para cada estudiante de acuerdo con
sus caracteristicas personales e intereses profesionales, a fin de que
alcance su maximo potencial, en un entorno de alto rigor acadé-
mico y visién internacional.

Cuenta con importantes acreditaciones nacionales e inter-
nacionales que reflejan el compromiso constante por ofrecer
programas de alto nivel, con el soporte de un cuerpo académi-
co docente e infraestructura de clase mundial. Sus modernas

L a Universidad de Monterrey fue fundada en 1969 por un gru-

Preparatoria
- 4 tipos de bachillerato: Bicultural, Bilingie, Internacional y Multicultural

Profesional

- 46 carreras en las areas de: Arte, Arquitectura y Disefio, Ciencias de
la Salud, Derecho y Ciencias Sociales, Educaciéon y Humanidades,
Ingenieria y Tecnologias y Negocios

instalaciones, incluyen edificios como el Ceentro Roberto Garza Posgrados

Sada de Tadao Ando y Estoa de la autoria de la Arquitecta - 18 programas de maestria

Tatiana Bilbao. Al dia de hoy la UDEM es reconocida como * 13 especialidades de posgrado
reconocida como una de las instituciones educativas de mayor + 37 especialidades médicas y un doctorado

renombre en el pais.

B Av. Ignacio Morones Prieto @ https://www.udem.edu.mx/ @genteudem
U D E M 4500 Pte. C.P. 66238 Universidaddemonterrey
(81)8215 1000 8 @udem
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CECVAC

International School

Educating from within

ECVAC International School es

un colegio catdlico con 48 afios de

trayectoria que proporciona a sus
alumnas una formacién integral buscando
siempre la excelencia académica con las
mas recientes tendencias educativas y
los mds altos estdndares internacionales.
Cuenta con grados desde Bambolino 2 hasta
9no en ‘middle school’ (3ro de secundaria).

Asimismo, es parte de una red interna-
cional de colegios, Red Semper Altius, que
tiene mds de 65 afos de experiencia en 19
paises en América, Europa y Asia.

En su programa, inglés es mucho mas
que una materia. La ventaja principal de
su sistema bilingiie es el enfoque académi-
co que se le da al aprendizaje del idioma.
Este enfoque, favorece la obtencién de un
amplio vocabulario y el pleno desarrollo de
su capacidad de expresién y comprension,
déndoles la oportunidad a sus alumnas de
desempenarse exitosamente en el plano
académico y profesional.

Tecnologia

Para potenciar su aprendizaje, cada alum-
na cuenta con un iPad, con el que trabaja
para elaborar proyectos creativos utilizan-
do apps y plataformas digitales las cuales
facilitan desde la investigacion hasta la
presentacion y socializacion de los mis-
mos. Volviéndose asi, creadora de su pro-
pio contenido y enriqueciendo sus clases
con distintas experiencias de aprendizaje
a través de proyectos digitales de manera
individual y transversal. Algunos de estos
proyectos han sido distinguidos a nivel
internacional, teniendo presencia en con-
ferencias como “International Society for
Technology in Education”, participaciones
en FIRST LEGO League y la re acreditacion
de Apple Distinguished School por el uso e
impacto de la tecnologia en el proceso de
aprendizaje de las alumnas, desarrollando
en ellas habilidades como pensamiento
critico, I6gico, creatividad, innovacién, in-
dagacion y colaboracion.

Programas educativos

Ofrece un programa pedagdgico de personalizaciéon
del aprendizaje con altos estandares educativos que
buscan impulsar las competencias y habilidades de
cada alumna.

A través de éste pueden adquirir aprendizajes por
medio de proyectos que requieren trabajo colabora-
tivos, pensamiento critico y creatividad para encon-
trar soluciones a problemas o retos planteados.

Con esto se puede asegurar que cada alumna
dé sentido a lo que aprende, logrando asi un apren-
dizaje activo y significativo.

Certificaciones

* Cognia (antes AdvancED)

* Apple Distinguished School
* Semper Altius

Deporte

Las actividades deportivas son de gran
valor para el colegio, cuenta con equipos
de atletismo, natacioén, basquetbol, soccer,
gimnasia, softbol y voleibol.

Cultural

Cuenta con varias academias culturales
vespertinas (opcionales) que incluyen,
teatro, pintura, piano, coro, cocina, tejido,
entre otras.

Aprendizaje en linea
Es un modelo semi-sincrénico que busca
ellogro de los aprendizajes de las alumnas.

B Av. Alifonso Reyes 400 Ote., colonia San Patricio,

San Pedro Garza Garcia
(81)12575050
B admisiones@cecvac.com
cecvac.com
CECVAC International School
cecvac_international_school
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American Institute
of Monterrey

AIM For Global Excellence

El AIM es un colegio privado que ofrece ser-
vicios educativos bilingties para alumnos de 2
a 18 anos, en tres campus: San Pedro, Valle
Oriente y AIM Preparatory School. Con mas
de 50 anos de experiencia, el AIM es recono-
cido a nivel local, nacional e internacional por
su excelencia académica, innovacién educati-
va, uso de tecnologia de punta en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, programas robus-
tos en las artes y competitivos en deportes, asi
como el acompafiamiento y preparacién de
sus alumnos para ingreso a la universidad.
Fundamental en la filosoffa educativa
del AIM es el desarrollo del potencial de
sus alumnos a través del esfuerzo en con-
junto entre maestros y padres de familia
para la personalizacién de la educacién,
incluyendo la promocién de los principa-
les valores universales y el desarrollo de la
responsabilidad social entre sus alumnos.

Programas educativos

El AIM ofrece tres modelos educativos en preesco-
lar, primaria, secundaria y preparatoria que se adap-
tan a las necesidades actuales con vision a futuro.

i-PAL Systems

Es lafilosofia educativa registrada por el AIM en la
que se integran todos los aspectos importantes en el
desarrollo integral del alumno y su objetivo se basa en
una educacién diferenciada, centrada en el alumno,
buscando el desarrollo 6ptimo de la persona en todos
los aspectos. Se implementa desde preescolar hasta
preparatoria y engloba los siguientes dos modelos:

+ENJOY

Es un modelo educativo innovador inspirado en

la filosofia Reggio Emilia especificamente para los
alumnos de pre-escolar. Una de sus caracteristicas
es un curriculo flexible que se maneja no por objeti-
vos sino por aprendizajes esperados que incluyen:
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores (universales y globales).

 El modelo educativo APS

Ofrecido en los grados 6 a 12, es transdisciplinario
e integral enfocado en el desarrollo de las habi-
lidades del Siglo 21, que conduce a la creacién

de productos y servicios desarrollados a través
de las metodologias de investigacion y disefio, y
teniendo como base el dominio en las areas de
disciplinas académicas. El programa incluye una
variedad de alternativas de Fine Arts, Academias
(Administracion y Negocios, Artes y Humanida-
des, Laboratorio e Investigacion, Ingenieria'y
Tecnologia), varios cursos electivos (UN, Math
Counts, Leadership, Sustainability, etc.) y un tercer
idioma (Francés o Aleman).

La transformacion del AIM

El AIM ha continuado adaptéandose desde un inicio de
manera exitosa a los retos que la pandemia COVID-19
ha representado y estd ya preparado para iniciar en
modalidad hibrida cuando las autoridades lo permitan,
cumpliendo en todo momento con los protocolos de
seguridad e higiene para toda su comunidad.

El AIM es ahora miembro de Inspired Education
Group, una red mundial de colegios premium que
fortalece al colegio para preparar a sus alumnos
a los cambios y retos del siglo 21 a través de una
educacion personalizada, balanceada, con una vi-
sion y excelencia global.

Nivel educativo
* De preescolara 12°
* US High School Diploma

Cantidad de alumnos
+1,800

Tres campus
* AIM San Pedro: preescolar a 5°
* AIM Valle Oriente: preescolar a 9°
* AIM Preparatory School: 6°a 12°

Certificaciones
* NEASC
*CIS
* UNESCO Associated School
* Miembro ASOMEX

-PAL Systems  simpsou

B admissions@aim.edu.mx
8121522790
8112025002

B www.aim.edu.mx
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SAN ROBERTO INTERNATIONAL SCHOOL

Una experiencia educativa global unica en Monterrey

ertenece a la familia lider de colegios internacionales Premium en el mundo Nord Anglia Education, 69

colegios hermanos que desde 29 paises pone a disposicién de los alumnos los mejores recursos en

favor de su aprendizaje. Adapta individualmente el enfoque a los alumnos que permite lograr resultados
académicos sobresalientes mientras se desarrollan las habilidades y la mentalidad para prosperar en un
mundo cambiante. La experiencia se enriquece con maestros capacitados a nivel internacional, métodos de
ensefianza innovadores, tecnologia de vanguardia, infraestructura y oportunidades globales inigualables.

 Cuenta con un equipo de educadores de clase mundial, capacitados continuamente con las
mejores practicas creadas exclusivamente para que los alumnos tengan una experiencia de
aprendizaje inmejorable.

- Global Campus forma parte de la plataforma de aprendizaje tecnolégica exclusiva para alumnos
de Nord Anglia. La plataforma esté dirigida a estudiantes e incluye proyectos de aprendizaje auto
dirigido, asi como actividades que realiza con el apoyo de maestros.

- Enriquece la experiencia de aprendizaje ofreciendo oportunidades mas alla de lo tradicional.
Desde debates y desafios en linea, hasta expediciones comunitarias a Tanzania.

- Da vida al aprendizaje con tecnologia e instalaciones educativas de vanguardia disefiadas para
fomentar la imaginacién. Como parte del programa STEAM, ha establecido una colaboracién
especial con Massachusetts Institute of Technology (MIT) para dar vida a algunos elementos
del programa.

- Sabe que la educacion tiene el poder de cambiar el mundo, por eso cuenta con un sélido modelo
de valores que ayuda a los alumnos a desarrollar la creatividad y la resiliencia que necesitan para
hacer del mundo un mejor lugar.

- El aprendizaje de los alumnos va mas alla del salon de clases, experimentado la musica, la danza
y el teatro, como parte importante del plan de estudios. La colaboracion de The Juilliard School
permite tener acceso a materiales de ensefianza, actividades creativas, informacién histérica,
estrategias de ensayo y recursos de desarrollo profesional.

- Para el San Roberto International School, el éxito académico es solo el comienzo. Fomenta los
talentos de los alumnos para que pueda tener éxito en todos los aspectos de su educacion,
desde los deportes hasta las artes, o la tecnologia. Alienta a cada alumno por un amor al
aprendizaje, pero, sobre todo, a ser ambicioso.

Historia

- San Roberto International School
comienza como un colegio familiar en
1982. El éxito de los grados de
preescolar dio como resultado la
apertura del programa de primaria y el
inicio del programa bilingue.

- El campus San Agustin abre sus puertas
en 1984.

- En septiembre de 1994 se inaugura el
campus Valle Alto.

- Después, en diciembre de 2002 fue
acreditado por la Southern Association
of Colleges and Schools (SACS) y a la
fecha mantienen la acreditaciéon SACS,
AdvancED, ahora como Cognia.

- Enjunio de 2015, el San Roberto se unid
a Nord Anglia Education, y es entonces
cuando se transforma en San Roberto
International School a partir de 2015.

Nivel educativo
 Maternal Inicial y Maternal Avanzado
(a partir de 1.5 afnos)

- Preescolarly Il
* Preprimaria
* Primaria
- Secundaria

Capacidad maxima de alumnos
-2,400

Acreditaciones y colaboraciones
- Cognia
- Asomex
- Tri-Association
- The Juilliard School
- Massachusetts Institute of Technology

SAN ROBERTO
2 INTERNATIONAL SCHOOL
= A NORD ANGLIA EDUCATION SCHOOL

B www.sanroberto.edu.mx
B SanRobertolnternationalSchool
8@ sanrobertoedumx

Campus Valle Alto
€ Camino a Valle Alto km 1
Monterrey, N.L. México
811802 7752
B admisionesva@sanroberto.edu.mx

Campus San Agustin
B Real San Agustin No.4
Garza Garcia, N.L. México
8110783113
B admisionessa@sanroberto.edu.mx
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Presenta
innovador
modelo
de negocio

ara atender los retos de las nuevas

generaciones y de las necesidades

que tienen los comerciantes de
alimentos para sus consumidores nace
Mercahorro S.A de C.V, un avanzado
modelo de negocio, asi lo afirmé Ale-
jandro Gayosso Mar, director general
de la empresa.

“La modernidad ya nos alcanzd, las
nuevas generaciones estan exigiendo un
concepto diferente de hacer las compras,
pero no debemos de perder de vista las
tradiciones que la primera y la segunda
generacién de comerciantes han dejado
como legado”, detall6 Gayosso.

El empresario egresado del Tecnold-
gico de Monterrey aseguré que la rees-
tructura a nivel nacional de los merca-
dos de alimentos es inevitable para dar-
le proyeccién a los mercados tradiciona-
les, ya que desde hace 40 anos llegaron
las grandes tiendas de autoservicio y
se multiplicaron con un concepto de
franquicia para posicionarse en las zo-
nas de mayor crecimiento de las ciuda-
des y desafortunadamente se quedaron
rezagados los mercados tradicionales,
“Muchos duenos de tiendas comerciali-
zadoras de frutas y verduras ahora son
personas de edad avanzada y dejaron de
operar sus negocios, y la mayorfa de sus
hijos se dedicaron a otras cosas; asi que
nosotros vemos la oportunidad de resca-
tar estas tiendas, de darles un impulso,
modernizarlas y evolucionar; queremos
que vuelvan a colocarse en el puesto tan

importante que tenfan en un pasado”, Alejandro Gayosso Mar
senal6 Gayosso.
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El director general de Mercahorro explicé
que el proyecto va dirigido a las nuevas ge-
neraciones de consumidores ya que los habi-
tos de alimentacién han cambiado. Actual-
mente las grandes cadenas son modernas,
variadas y tienen la opcién de auto cobro.
Sin embargo, dijo, es importante mezclar las
tradiciones de los comerciantes. “Hay que
destacar la calidad, el precio, surtido, varie-
dad y servicio personalizado y conjuntarlo
con los métodos ya tradicionales como el lle-
gar a una tienda y te reconozcan y hablarle
por su nombre al cliente, regatear un poco,
darles el famoso pilén.”, puntualizé

El modelo combina la idea de un mer-
cado de abastos y un centro comercial, de
esta manera competir con las cadenas de
supermercados. El proyecto, que ha sido
analizado desde hace mds de cinco anos,
estd formado por dirigentes del gremio
abasto alimentario nacional, comerciantes
y empresarios, todos bajo una sola visién,
que es rescatar estos espacios, “En mi expe-
riencia me ha tocado producir, comercia-
lizar, e incluso exportar jitomate. Por otro
lado, como empresario me di a la tarea de
buscar gente que estuviera relacionada en
este mismo sueno de multiplicar los mer-
cados y ahi es donde encuentro a mis so-
cios, varios de ellos han dedicado su vida a
viajar por los mercados de todo el mundo
principalmente de Europa, Norteamérica

y Sudamérica, con esto respaldamos la
gran experiencia que hay detras del mode-
lo de negocio”, dijo.

Gayosso, quien también es Secretario
de Relaciones Publicas de la Confedera-
cién de Comerciantes de Abastos a nivel
nacional (CONACCA) adelant6 que Mi-
guel Fernando Gracidn, Presidente de la
CONACCA, respaldé la mocién al con-
siderar este desarrollo como un fortaleci-
miento a la central de abastos mayorista
y dijo que los mismos mercados también
han dado su visto bueno a la iniciativa.
“Los mismos comerciantes tienen tiempo
pidiendo una extensién o lo que también
se llama un mercado satelital y esta fun-
cién la puede realizar la entrada de Mer-
cahorro”, informé Alejandro.

En este mes de abril serd la inauguracién
del Mercahorro de Torreén y ese mismo dia
se anunciard el nuevo Mercahorro para la
ciudad de Gémez Palacio, Durango. Tam-
bién se avanza en la negociacién con los
comerciantes mayoristas de Monterrey, que
surge por la necesidad de montar un merca-
do de este tipo para los municipios que estan
en la periferia de la zona metropolitana de
Monterrey y podrian desarrollar entre 8 y
10 Mercahorros en esa ciudad.

El experto en este comercio también
destac6 las ventajas de poner en mar-
cha este modelo de mercado y enfatizé

la idea de eliminar intermediarios para
que el producto llegue a un mejor precio.
“La fruta y la verdura se lleva directa-
mente del campo al local o a la bodega
sin ningdn tipo de intervencién lo que
permite decrecer los costos un 40 o 50
por ciento; asimismo, la calidad mejora
en la cadena de suministro, esto hace
que el producto llegue fresco, variado
sin pasar por muchas manos y eso de-
riva en una alimentacién mds sana, en
en ahorros al bolsillo. Los beneficios en
temas de seguridad también estdn pre-
vistos, las familias pueden hacer el super
con tranquilidad, instalamos cdmaras de
vigilancia, tenemos carritos, amplio es-
tacionamiento y un punto de consolida-
cién de pedidos donde las amas de casa
podran recoger su nimero de pedido
que realizaron desde nuestra plataforma
en linea”, concluy6 Gayosso.

"ERCAHORRO

éafﬁf

B www.mercahorro.com.mx
B Mercahorro
mercahorroabastos
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Por Jorge Guerrero
Director de Michael Page Monterrey

oy el escenario de las empresas consultoras en recursos humanos es muy interesante, de-

bido a que el mayor ‘asset’ de las compaiifas, micro, mediana y grandes continda siendo

el factor humano. Sabemos que el contexto que se vive actualmente no es facil para las
areas de servicios, sin embargo, estamos seguros de que mientras tengamos la conviccién de
estar juntos en esta crisis, el camino se ird abriendo favorablemente para todos.

A lafecha hay tres aspectos fundamentales que
no debemos de olvidar siendo consultores de
Recursos Humanos:

 Conectividad con el cliente: Hoy méas que nunca
es muy importante estar cerca de ellos, escuchar-
los activamente, ¢qué le duele?, ;qué necesidad tie-
ne?, ayudarlos inclusive al diagndstico de su equipo
y de la empresa. La clave esta en ser un consultor
para ellos, no un prestador de servicios.

* Proyectos llave en mano: Actualmente los nego-
cios enfrentan distintos retos, lo que es fundamen-
tal buscar soluciones a la medida, comprender la
importancia de dar una oferta de valor para ellos, ya
no general, sino un servicio muy especializado de
acuerdo con las necesidades de cada uno de nues-
tros clientes.

* Proyectos llave en mano: Actualmente los nego-
cios enfrentan distintos retos, es por ello, que es
fundamental buscar soluciones a la medida, com-
prender la importancia de dar una oferta de valor
para ellos, ya no general, sino un servicio muy espe-
cializado de acuerdo con las necesidades de cada
uno de nuestros clientes.

* Ver relaciones a largo plazo: Sabemos que la si-
tuacién actualmente es complicada para muchos
negocios, es por ello, que nos debemos ajustar al
momento que vive cada cliente, a su presupuesto, y
a sus tiempos. Ver un ganar — ganar para ambas par-
tes, pues ambos nos necesitamos. Mantener una
relaciéon de consultoria actualmente puede brindar
importantes frutos a largo plazo.

¢(Qué retos enfrentamos este 2021?

Aunque sabemos que el dia de hoy enfrentamos
muchos retos, considero que hay cuatro principales:
- Adaptabilidad: en este mundo tan cambiante
tanto para clientes como para tu propia empresa,
tendras que ofrecer servicios de valor que permi-
tan enfrentar las adversidades de hoy como liderar
a través del trabajo remoto, recuperacion del nego-
cio afectado por contexto actual, y cualquier tipo de
problematicas que no teniamos hace un afo, en fin,
adaptarse a una nueva realidad.

+ Agilidad: tendremos que ser mas preventivos y
promover el cambio rapido y &agil, aceptando que
actualmente el cambio constante es parte de
nuestra realidad.

 Tecnologia: Hoy, sin duda, la tecnologia se ha vuel-
to imprescindible en nuestro dia a dia. Promover la
digitalizacién de las empresas es y seguird siendo
uno de los retos mas importantes a vencer, pues si
queremos dar una lucha justa en el mercado, este
factor sera determinante para lograrlo con éxito.

* Innovacién: hablar de innovacién no es un tema
unicamente tecnolégico, en este caso, cuando ha-
blamos de innovacién nos referimos a la evolucién
de los negocios, en el sentido de los servicios que
ofrecen. Las compafiias han tenido que enfrentar
importantes retos, y con ello viene la posibilidad de
diversificar a nuevas lineas de negocio, que permi-
tan la adaptacion al mercado actual y asi evitar ries-
gos futuros. La diversificacion serad un gran aliado
en este contexto.

La situacién del reclutamiento para su segmento

Sin duda, la situacién serd muy competitiva para este segmento, sin embargo, el éxito
las empresas vendra de aquellas que sepan dar un valor agregado, y sobre todo que sean
capaces de especializarse. Hoy, los rubros mas demandados posiblemente estaran en: tec-
nologia, healthcare, ingenieria y robética, por lo cual, poner el foco en ellos serd clave. En
Michael Page contamos con dreas de especializacién para cada uno de ellos, buscando
siempre ser el mejor aliado para cualquier negocio.
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LA EMPRESA EN DATOS

++20 afios de experiencia promedio en Consultoria de los Socios fundadores
++50% son clientes recurrentes en proyectos de disefio y/o implementacion

- 1:1 relacién de consejero con cliente y de formacién con equipo consultivo

- Oficinas en Monterrey y Ciudad de México

- +40 proyectos ejecutados exitosamente en México, Sudamérica, EUA y Asia
- 25 colaboradores conforman Delphus Consulting Group

DIVISIONES O INDUSTRIAS

o) * Acero
jrowg + Automotriz
mMmM - Bienes de Consumo Masivo
- Centros de Atencién Telefénica y Servicio
(0—0-0

- Electrodomésticos

- Logistica y Transporte

- Manejo de Residuos
*Manufactura

+ Materiales de Construccién
- Papel y Empaque

- Retail

- Servicios Financieros

* Telecomunicaciones

[EE]

&

(Ve

SERVICIOS

+ Evaluacién de Mercado y Desarrollo de Estrategias de Crecimiento
- Disefo y Gestion de Canales - Comercializacién y Distribucién

- Disefo de Propuesta de Valor

- Estrategia de Atencién y Servicio al Mercado (Route to Market)

- Disefio y Gestion de Procesos Comerciales y Servicio al Cliente

- Estrategia y Ejecucion de la Cadena de Suministro

+ Optimizacién de Inventarios, Centros de Distribucién y Logistica

- Disefio y Transformacién Organizacional

(81) 2558 0363 Socios
(81) 2558 0364

8 www.delphuscg.com

B Delphus Consulting Group
B info@delphuscg.com

B dortiz@delphuscg.com
B rramos@delphuscg.com

TRANSFORMAR LA OPERACION DE SUS CLIENTES HACIA
LOS OBJETIVOS TRAZADOS POR LOS ACCIONISTAS

DELPHUS CONSULTING GROUP

e la inquietud de sus Socios de volver a involucrarse en la

operacién de proyectos como mecanismo clave para cumplir

la promesa de aportar conocimiento y ser un “asesor de con-
fianza” de sus clientes, nace en 2015 Delphus Consulting Group
(DCG). La marca representa el regreso al Genesis de la consulto-
rfa, como plataforma para exceder la expectativa del cliente a tra-
vés de un proceso metodolégico de escuchar, entender, cuestionar,
acordar, disenar e implementar cambios de una forma abierta y
formando equipos de alto desempeno para emprender una trans-
formacion en el modelo de negocio u operacion de sus clientes.

EEDELPHUS

CONSULTING GROUP

VISION 2021

(Qué papel juega la tecnologia en sus soluciones como consultoria?

Un papel primordial en el desarrollo del negocio. Con la adopcién acelerada por
lo digital, la tecnologia juega un rol clave en la definicién de modelos de negocio
y la construccién de estrategias de transformacién sobre modelos existentes.
DCG colabora en todo el proceso del Management, desde el posible replantea-
miento de la estrategia de negocio hasta la definicién de los procesos y orga-
nizacién. Desarrollamos junto con nuestros clientes, el portafolio de soluciones
de tecnologia que mejor responda a los objetivos buscados, ya sea Sistemati-
zando (eliminar capturas manuales), Automatizando (eliminar acciones repetiti-
vas) o Digitalizando (procesar datos sin necesidad de personas).

¢(Cual debe ser la estrategia para recuperarse como empresa después de los
momentos de crisis de 2020?

Entender y adaptarse a la situacién del mercado-cliente reaccionando con rapi-
dez a las oportunidades de mejora (crecimiento, eficiencia y productividad) que
se identifiquen en el negocio. La transicién de trabajo a distancia junto con el
cambio requerido en la cultura de la compafiia y habilidades interpersonales de
los colaboradores ya no es una solucién de mediano plazo, es una realidad. Resi-
liencia en la Cadena de Suministro y en las capacidades operativas del negocio
son palancas de cambio para tener éxito.

{Qué novedades desde el area de consultoria de negocios se deben tomar
en cuenta este 2021?

El principal cambio es la forma de interactuar y hacer el delivery (por contexto de
pandemia) asegurando la factibilidad de la solucion y excediendo la expectativa
del cliente. Esta condicién obliga a las consultoras a un dinamismo en frentes
como la hiperespecializacién de servicios, nuevas formas de relacionamiento
con clientes habilitados con tecnologia, agilidad en el disefio e implementacién
de soluciones y esquemas alternos de tarifas para proyectos. Estos frentes lle-
van a innovar los Modelos de Negocio tradicionales de consultoria.

B rzamudio@delphuscg.com
B scontreras@delphuscg.com
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Diana Bustani y Horacio Gémez, Secios de Sintec Consulting en Oficina Monterrey

LLEVA TU EMPRESA A LA TRANFORMACION

SINTEC CONSULTING

on més de 30 afios de experiencia, Sintec Consulting se ha consolidado como Trusted Advisor de empre-
C sas Fortune 500 en México y Latinoamérica. Con soluciones End-to-End, Sintec trabaja hombro a hombro

desde la definicion hasta la ejecucion de estrategias de negocio desde temas (1) comerciales y mercado-
técnica, (2) cadena de suministro, (3) capital humano, (4) tecnologia, y en los Ultimos afios ha integrado imple-
mentaciones digitales y de analitica avanzada. Sintec colabora con empresas lideres en mltiples industrias
como Bienes de Consumo, Retail, Materiales para la construccién, Productos Industriales y Telecom. Con méas
de 500 proyectos ejecutados en los Ultimos 10 afios, Sintec se destaca por tener una cartera de clientes recu-
rrentes (80% de su ingreso proviene de clientes actuales) y que es capaz de implementar las soluciones que
disefia (70% de sus proyectos llegan hasta la implementacion).

VISION 2021: DESAFIAR LOS LIMITES

¢Cual ha sido el crecimiento de Sintec Consulting?

Empez6 con implementaciones de temas de operaciones y cadena de suministro, pero desde hace 15 afios
la empresa se fue diversificando con la inclusién de mas soluciones que abarcan todas las areas funcionales
de las empresas. En la actualidad todos los proyectos de Sintec llevan un componente de Business Analytics,
ademas cada vez mas integran componentes tecnoldégicos y digitales para habilitar implementaciones mas
agiles. El perfil de sus consultores también se ha revolucionado; desde el reclutamiento se busca que tengan
conocimientos en temas béasicos de analitica o programacion, integrando un equipo multidisciplinario.

¢Cual debe ser la estrategia para recuperarse como empresa después de los momentos de crisis del 2020?
Durante la pandemia surgieron tres tipos de probleméaticas en las empresas; para los negocios que aumen-
taron sus ventas debido a la naturaleza de sus productos o servicios, su reto fue abastecer las demandas
del mercado, teniendo que adaptarse réapidamente a los cambios en los habitos de su consumidor final. Un
segundo grupo fueron aquellas empresas que no sufrieron grandes cambios en un inicio, pero que deben
poner atencién al mercado para no quedarse atras versus su competencia y buscar asi, las areas de opor-
tunidad para seguir mejorando sus procesos. Por Ultimo, tenemos a quienes tuvieron caidas drasticas en
sus ventas, a quienes apoyamos en su transformacion y reinvenciéon de modelos de negocio para poder
sobrevivir. Para nosotros fue importante apoyarlos a todos a adaptarse a la nueva normalidad, tanto en sus
procesos operativos como en los temas culturales, organizacionales y de permear una cultura de resiliencia
y de disposicion al cambio.

¢{Qué novedades desde el area de consultoria de negocios se deben tomar en cuenta este 2021?
Tenemos un entendimiento muy claro de cémo cambiaron las necesidades y preferencias de los distintos
mercados, mismos que trajeron una serie de retos para nuestros clientes (como ejemplo: La Omnicanalidad);
nuestro objetivo es impulsarlos a desafiar sus limites y acompafiarlos en su adaptacioén a los cambios impre-
vistos de forma agil. Buscamos agregar valor al negocio de nuestros clientes y ayudarlos en sus estrategias y
transformaciones. Prueba de la confianza que se tiene en nosotros, es que en durante la pandemia nuestros
clientes no cancelaron ningln proyecto que estaba en curso, aun cuando los presupuestos destinados a
consultoria se redujeron en el resto de las empresas, lo cual habla de que nuestros proyectos son estratégi-
cos y transformacionales para nuestros clientes.
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& Sintec

LA EMPRESA EN DATOS

- Cantidad de empleados: 200

- Numero de oficinas: 5 oficinas que dan
servicio a México y América Latina

- Numero de proyectos: 500 proyectos en
los Ultimos 10 afios

- E1 80% de sus ventas son de
recomendaciones de clientes recurrentes

DIVISIONES O INDUSTRIAS
- Supply Chain Desing
- Customer Strategy

- Technology, Digital & Analytics
- Organizational Design &
Change Management

SERVICIOS

- Customer Experience

- Analitica Avanzada

- Go To Market

+ Integrated Business Planning

- Agile Organizations

- Disefo Organizacional: WoW Model
- Entre otras

CONSULTING

B www.sintec.com

B Sintec

0 @SintecConsulting
8 @Sintec_

B Sintec Consulting

Ciudad de México

B Av. Santa Fe Nim. 505 Corporativo
Santa Fe, piso 6 Col. Cruz Manca
Delegacion Cuajimalpa México, D.F CP 05349
+52 (55) 5002 5444
Biliana.guerrero@sintec.com

Monterrey

B Av. Ricardo Margéin Nim.565 Torre
PCC2-A, piso 7 Colonia Santa Engracia
San Pedro Garza Garcia, N.L. México. CP 66267
+52(81) 1001 8570

B informes@sintec.com

Bogota

B Edificio Torres Unidas Il Carrera 9 Nim.
113-52 Oficina 1206 Bogota, Colombia
+57 (1) 379 4343
Binformes@sintec.com

Sao Paulo

B Avenida Nagdes Unidas, 12901.
Séo Paulo, SP 04578-910

+5511 3043 9800
Binformes@sintec.com

Outperform
the Future
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iy « TP TRABAJA HACIENDO LO QUE ES
prmiring, HUMANAMENTE POSIBLE

MANPOWERGROUP

anpowerGroup, lider en servicios y soluciones de capital hu-

mano se fundé en 1984 en Milwaukee, Wisconsin, EE. UU.

Con mas de 50 afios de experiencia en la regién México, Ca-
ribe y Centroamérica, trabaja con mds de 250 mil colaboradores
temporales y permanentes. A través de sus valores: gente, conoci-
miento e innovacién; su vision es liderar la creacién y provisién
de soluciones innovadores de capital humano que permitan a sus
clientes triunfar en el cambiante mundo laboral.

”’l ManpowerGroup

VISION 2021

({Como se debe emplear la tecnologia en las empresas, desde el departa-
mento de Recursos Huma

Probando e implementando iniciativas digitales en apoyo a la transformacién y el éxito
de las organizaciones. Fomentando una cultura digital y aprovechando las herramien-
tas tecnoldgicas para mejorar la gestion de talento. Ademas, la tecnologia nos permi-
te estar conectados a la distancia, permite la continuidad del negocio y ayuda a que

las organizaciones se ubiquen a la vanguardia y sigan siendo competitivas.

S E R V I c I ﬂ S ¢Cual debe ser la estrategia para adaptarnos a nuevas formas laborales?
Desarrollar un liderazgo mas humano y abierto a nuevas ideas, interesado en el
ﬂ(o\F - Reclutamiento y Tercerizacién de personal para puestos bienestar fisico y emocional de los colaboradores; que promueva Diversidad e
00O temporales y/o permanentes. Inclusién de talento, capaz de aprovechar la tecnologia y con visién de futuro.
MMM Las organizaciones se transformaran y adaptaran con éxito a nuevos entornos
- Certificaciones si cuentan con lideres que impulsen la estrategia organizacional, establezcan la
0—0—0 cultura necesaria y cuenten con habilidades necesarias como: comunicacion,
== - Cursos de sensibilizacion priorizacién, adaptabilidad, tomar iniciativa, integridad, pensamiento analitico,
|| construir relaciones, empatia, coaching, resiliencia.
- Maquila de némina (Payrolling)
(Qué novedades en el area de RH se deben tomar en cuenta este 2021?
ED'-:-_; - Recursos profesionales de Tl Modelo de trabajo hibrido que permita a los colaboradores conservar el equili-
= brio entre su empleo y el hogar. Onboarding digital para la integracién de nuevo
- Soluciones integrales para el ciclo de vida del talento. personal y la gamificacién como capacitacion y seleccion a través de los video-
juegos. Implementacién de buenas practicas como la desconexién digital para
@ - Gestion de transicion de carrera el bienestar emocional de los empleados, smart working para la continuidad del
negocio. El aprovechamiento de plataformas internas de capacitacién y herra-
( '7 - Desarrollo de lideres. mientas digitales que apoyen el desarrollo del talento y la organizacion.

B www.manpowergroup.com.mx Manpower México, Centro América B ManpowerGroup México y Centroamérica ManpowerGroup México y Centroamérica

B @ManpowerMeCA B ManpowerGroup México y Centroamérica manpowergroup_meca 01(55) 5448 1400
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Jesus Enriquel
Director General de Néva

SERVICIO0S

O - Customer Centric Business Model
ﬂr ]F Alinea tu modelo de negocio con los cambios de tus clientes
000
MMM - Development CODE EDAA
Disefia una estrategia para que, a través de la cultura

estratégica, soluciones tus necesidades a fondo

- Wellness
Disefia e implementa talleres para incrementar el bienestar
integral de tu equipo de trabajo.

0
O
I

& B

+Headhunting
Sus consultores de negocios encontraran al candidato
ideal que tu empresa busca.

- Partner Network
Con base a tus objetivos, te vincula con su red aliados para
incrementar tus resultados.

~0

B Névament: Cultura Estratégica
para Crecer

www.novament.com.mx

@novamentconsultores
B Névament

DESARROLLO DE PLANIFICACION, CULTURA
Y ESTRATEGIA QUE LA EMPRESA NECESITA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS

NOVAMENT

6vament se fundé como una iniciativa estratégica dentro de la

fundacién de Lideres con Valor, ante la necesidad de empre-

sarios preocupados por estrategias adecuadas en sus empresas
que los lleve al logro de sus objetivos. Actualmente, lleva 10 anos
de intenso trabajo ayudando a sus clientes a mejorar sus resultados
utilizando metodologfas y herramientas dgiles para alinear su cul-
tura con su estrategia de negocios y convertirlos en “cliente-cén-
tricos”. La empresa ha recorrido mds de 12 ciudades en todo Mé-
xico y tiene gran presencia en Monterrey, Torreén, Guadalajara,
Ciudad de México, Mérida, Cancin, Culiacdn y la zona del Bajio,
logrando asi llegar a mds de 450 empresas transformadas, mds
de 400 talentos encontrados, mds de 400 diagndsticos realizados
durante el 2020 y mds de 100 conferencias impartidas.

&
£\ Novament

tergica para cr

VISION 2021

¢Cudl crees que sea la preocupacion de los empresarios para este 2021?

A finales de 2020 realizamos una encuesta a empresarios y directores con la
finalidad de conocer sus principales intereses y preocupaciones para este 2021.
Entre los hallazgo que encontramos podemos mencionar que el 75% de las res-
puestas fueron incrementar las ventas y el marketing digital de sus negocios,
mientras que para el 45% en tener una estrategia fiscal y de outsourcing sélida
para este afio, para el 34% en desarrollar nuevos negocios y tan solo el 22% en
desarrollar competencias al interior de su empresa. Asimismo, uno de nuestros
socios nos comenté que dentro de las preocupaciones RR.HH. y de los directo-
res generales se encuentra la baja productividad de sus colaboradores, que esta
intimamente relacionada con el ‘wellness’ del equipo de trabajo, esto con base a
una encuesta realizada a mas de 100 directores.

¢{Que deberia de tomar en cuenta el RH y/o el Director General para este 2021?
No es algo nuevo que el bienestar impacte en todas las areas de nuestra vida,
sin embargo con los recientes cambios ocurridos el afio pasado a raiz de la pan-
demia, ha tomado vital importancia el papel que juega el bienestar integral en el
mantenimiento y éxito de las empresas.

Debido a la época de cambio y adaptacién que estamos viviendo, el Gerente
de Recursos Humanos o el Director general debe de tomar en cuenta el bien-
estar integral de sus colaboradores y este concepto no abarca sélo el tema de
salud fisica, si no el tema de salud emocional, espiritual, las relaciones interper-
sonales, y lo profesional, todo importa. Es importante mencionar que, una per-
sona satisfecha personalmente es una persona que serd 100% productiva en su
trabajo. Ademas si las personas se sienten sanos, con menos estrés, con mas
energia, concentrados y satisfechos, impactara en su efectividad profesional.

Lo que traerd como consecuencia mayor productividad, y rentabilidad en las
empresas. Disminuyendo su ausentismo, rotacion y errores en el trabajo.

Por eso es importante que el Gerente de RH en conjunto con el Director
General puedan propiciar actividades y/o talleres que velen por el bienestar de
su equipo de trabajo.

Oficinas Centrales
B Brasil 2740, Col. Desarrollo las
Torres 91, Monterrey, N.L. México

CP.64760
09994406173
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Lic. Mario Ozziel Reyna Guajardo

s

areconocida firma de abogados Legal Enterprise Firm, S.C. a través de su titular Lic.

o
LMario Ozziel Reyna Guajardo, lanzé una serie de cursos para empresarios, conta-
dores, emprendedores, trabajadores y todas las personas que deseen cuidar de una
manera mds optima su patrimonio.
El Lic. Mario Reyna identificé un drea de oportunidad dentro del hartazgo por el

que a veces atraviesan los empresarios y emprendedores por las malas asesorias y
la desinformacién, por lo cual decidié impartir el curso FUNDAMENTOS DEL
DERECHO APLICADO EN LA EMPRESA, el cual ha tenido una exitosa aceptacién y
en el que revela exactamente lo que hacen y cémo lo hacen, ofreciendo tips para prevenir

problemas y darles las herramientas necesarias a los participantes.
La temadtica se divide en tres: FISCAL, MERCANTIL Y LABORAL,; estan los delitos
de defraudacién fiscal; las clausulas que los contratos deben de llevar, en esta parte también

se detalla la finalidad de estas condiciones; finalmente temas como el ~ home office " con la

nueva reforma laboral y sus efectos tanto para patrones como trabajadores.
La duracién del curso es de tres sesiones de tres horas cada uno; ademds incluye el
material, video y los documentos que se utilicen durante las clases.
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SERYICIOS CORPORATIVOS COMPARTIDOS

iGenerando valor!

CRHOM

, combinando

" talento humano
y avanzada
plataforma
tecnologica, ofrece
a sus clientes
soluciones en sus
procesos

de operacion,
generdndoles _ CRHOM
ahorros, mejoras en SOMOS una empresa

sus practicas

_ mexicana con mas de

| °*°te""f,“"‘_’5 yd 10 afios de experiencia
r - -

esraregicas @¢ en la oferta de servicios

negocio de manera ti ivel ’ |
rentable. corporativos a nivel nacional.

Apoyamos vy somos el aliado ideal de las micro, pequefias y

F
COD|G°bE EESCUENTO medianas empresas (MiPymes), proveyendo soluciones
Syl i integrales de excelencia y eficacia a un costo competitive que
#CBHQM.PLAYERS les permita centrarse en su enfoque principal de negocio,

20% DE DESCUENTO & satisfacer a sus clientes, desarrollar nuevos productos vy
'CONTRATANDO EN MARZO servicios con el fin de ofrecer una ventaja competitiva, mientras

gt S sotros nos encargamos de realizar las transacciones de alto
lica restricciones. e , A :
aplica restricciones volumen de caracter administrativo.

Nuestros servicios van desde el apoyo en la busqueda
rr' Crhom de talento y la administracion del mismo hasta un
: servicio integral corporativo compartido modelo

www.crhomscc.com operativo que consiste en gue una entidad se especiali-

za en brindar un servicio altamente transaccional a fin

ContaCto{‘gjcrhomSCC'Com de consolidar diversas funciones administrativas, tales

Inf. .|.52 8" 1231 5957 como en planeacion estratégica, nomina, contabilidad,

cobranza, marketing digital, entre otros.



Recursos
Humanos

N

jCONOCELDS!

O ++1,600 posiciones colocadas
AP
00O

MMM

-9 afios de existencia en el mercado

|| - Servicio a nivel nacional

 Socios estratégicos AmCham, Claut, Clelac, Aerocluster

g) Monterrey, Andamos México

{:C:)} - Colaboraciones en diversos proyectos con Coparmex,

( 9 Caintra, Canaco, ICPNL

812139 9505 B www.212.com.mx

Reclutamiento: 81 2567 2989 Binfo@212.com.mx
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LIDERES EN RECLUTAMIENTO
ESPECIALIZADO

212 EXECUTIVE
SEARGH & GONSULTING

n este especial en el que mostramos a algunas de las consultorias mas

influyentes en nuestra ciudad, nos complace presentar a 212 Executive

Search & Consulting, empresa que desde el 2012 ha ido ganando mayores
espacios en la comunidad empresarial regiomontana. En entrevista con su CEO,
Adrian Flores, nos comparte que el éxito de la agencia se debe en una primera
instancia a la especializacion en el servicio de atraccién de talento, "dejamos el
segmento de la capacitacion y consultoria para enfocarnos al 100% a nuestro
core business” destaca Adrian Flores.

Asimismo, nos comenta que han mejorado sus procesos de blisqueda mediante
mayores plataformas y licencias, agregando tecnologias como “Big Data" y la
implementacién de elementos mercadolégicos como Inbound Recruting. Aunado
a esto, han logrado expandir su vinculaciéon con mas aliados estratégicos para
llegar a industrias especializadas como el sector automotriz y aeroespacial.

Por ultimo, el segundo componente al que se debe su crecimiento es la cultura
de trabajo que se ha forjado en la organizacion, "hacer que las cosas sucedan”
es parte de su ADN y se caracterizan por cumplir con los entregables en tiempo
y forma "si o si”. "Nuestros clientes saben que no tienen que preocuparse por los
compromisos establecidos para cada proyecto y mucho menos recordarnos lo
que tenemos que hacer, somos nosotros los que detonamos que los proyectos
se concluyan” sefiala Adrian Flores.

21 2 Executive Search
& Consulting

VISION 2021

A pesar de que el 2020 fue un afio extremadamente complicado en temas de
nuevas contrataciones, tuvieron la dicha de terminar con un crecimiento de
doble digito y cuentan con una proyeccién del 35% de crecimiento para este
aflo 2021, “creemos que nuestra especializacién seguird brindando frutos
este afio”. A pesar de que se proyecta una recuperacioén lenta y paulatina en
las industrias en temas de contrataciones, saben que, aunque se cuente con
mayor disponibilidad de candidatos (debido a la situacion mundial actual) las
empresas seguiran apostando a contar con el mejor talento en sus plantillas.

"Los lideres empresariales entienden que una buena contratacién hace la
diferencia en los resultados del negocio, es ahi donde nosotros les ayudamos”
aclara Adrian Flores en entrevista.

@212consulting
B 212 Executive Search & Consulting
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ZULOAGA CONSULTORES

uloaga Consultores es parte de la trascendencia generacional de la

familia Zuloaga, asi como del enamoramiento y pasién por lo que

hacen, que es ayudar a las organizaciones a lograr sus resultados
a través del mejoramiento de los procesos y el desarrollo de la gente.

Su Directora General, Marina Zuloaga, cuenta con una forma-
cién profesional de ingeniero, ademas de una maestria en Desarro-
llo Organizacional, misma en la cual sus hermanos estudiaron e
impartieron clases, al igual que ella actualmente, lo que le ha permi-
tido apoyar a las organizaciones en sus procesos de cambio y trans-
formacién desde 1999.

El Consejo de la empresa lo integran Jorge y Alberto Zuloaga,
mientras que Roberto Zertuche estd a cargo de la estrategia y el desa-
rrollo de procesos, el resto del equipo multidisciplinario esta confor-
mado por especialistas en D.O., estrategia, cultura, calidad, responsa-
bilidad social y mejora continua.

@ Zuloaga Consultores

VISION 2021

Marina Zuloaga

¢Cudl debe ser la estrategia de las empresas para enfrentar el futuro en la
nueva normalidad?
S E RV I [: | U S Reinventarse, cambiar creencias, romper viejos para digmas y desarrollar en la
L . gente la maestria del nuevo player. Uso de tecnologias practicas en aspectos
- Transformacioén de la cultura organizacional o L ) ) )
clave, desde organizacién y comunicacion interna a distancia, hasta marketing,
generacion de contenidos de valor y ventas.
- Formacion, desarrollo y proyeccion de lideres y coaches
{Qué novedades hay en el area de RH se deben tomar en cuenta este 2021?
Desarrollar en la gente las nuevas habilidades de liderazgo y coaching, asi como
- Sesiones estratégicas para el logro de objetivos a través de . s - .
las estrategias de comunicacion que son indispensables para lograr el ‘engage-
team building ment’, principalmente con las nuevas generaciones. Para ello, nuestra metodo-
logia'y herramientas permiten a los lideres desarrollar su maestria en la habilidad
de guiar conscientemente a sus colaboradores generando la seguridad, perte-

- Formacion de equipos inteligentes . . . .
nencia e importancia que se requiere para obtener de ellos el total compromiso.

- Evaluaciones 360 ¢Cual es su oferta como consultoria?
Crear en las organizaciones, un modelo de transformacion y cultura organiza-
cional basado en el talento, la disciplina, responsabilidad y consciencia, bajo un
Entrenamiento para el desarrollo y optimizacién de ambiente siempre cambiante, a fin de afiadir valor especifico para lograr siempre

habilidades gerenciales los objetivos y sobrepasar las metas propuestas.

818254 0997 B marina@zuloagaconsultores.com £ Zuloaga Consultores B Zuloaga Consultores

B www.zuloagaconsultores.com Zuloaga Consultores B Zuloaga Consultores
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LA SOLUCION EN ALIMENTOS
PARA TU EMPRESA

{ AGM Food es una empresa multifuncional que se especializa en
la industria de alimentos. Ofrece a sus clientes una atencion
personalizada, siempre comprometidos con la mejora continua
para garantizar la satisfaccion de sus comensales a través de un
servicio Unico y vanguardista.

Hace mas de 15 afos, + Elsa Olivia Valdez de Puig (que en paz descanse), inicia
AGM Food en Matamoros, Tamaulipas. Posteriormente en el 2005 toma las
riendas de la empresa su hijo el Sr. Jorge Puig, estableciendo AGM Food en el
noreste de México.

Ha logrado convertir la empresa en una de las mas importantes del sector alimenticio de la zona norte,
expandiendo su marca hasta los estados de Nuevo Ledn, Chihuahua, Tijuana e internacionalmente en
Estados Unidos, enfocados para este 2021 en llegar a toda la republica.

Su personal cuenta con la capacidad de brindar todo tipo de servicios en la industria de alimentos.

AGM Food se convierte en un valor agregado para las empresa, no es sélo un comedor industrial mas,
como aliado en la cocina es sin duda una gran ventaja, ya que todo su personal cuenta con valores
culturales Unicos a través de |la capacitacion continua que es impartida en la escuela de cocina AGM,
con esto fortalece el sentido de lealtad, el sentimiento de compaferismo y superacion gue mantiene
a sus empleados comprometidos, logrando brindar un servicio de calidad a un precio que se ajusta a
las necesidades y requerimientos de los clientes.

AGM pone a disposicion una experiencia gastrondmica sin precedente con multiples opciones; una
alimentacion balanceada con los mejores ingredientes v el sazon de la deliciosa comida casera que
nos caracteriza, a fin de hacerla mas atractiva e innovadora.

AZER
ServSafe - I\gyp

"""""""""""""" = - 9001:2015

a www.agmfood.com

m @agmfoodmx
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NH Hotel Group destaca
DOT SU COMPromiso y
transparencia en igualdad
de género

H Hotel Group ha sido incluida en el Indice Bloomberg de

Igualdad de Género 2021 (GEI Gender-Equity Index) por

segundo ano consecutivo destacando su compromiso y con-
tribucién a la igualdad de género a través de politicas que ayuden
a visibilizar y a mejorar la presencia de las mujeres en la empresa.
La compaiifa ya formé parte de este indice el ano pasado, convir-
tiéndose en la unica hotelera espanola de entre las 325 empresas
incluidas entonces en el GEI.

En esta edicién de 2021, el indice incluye 380 empresas prove-
nientes de 44 paises y regiones y pertenecientes a once sectores
diferentes, como el turismo, la automocion o la banca. El GEI
tiene como objetivo analizar el desempeno de las empresas com-
prometidas con la igualdad de género en el entorno laboral. En
concreto analiza las medidas que ha desarrollado cada empresa en
cinco pilares bésicos: el liderazgo femenino y cartera de talentos, la
igualdad salarial y paridad de género, la cultura inclusiva, politicas
contra el acoso sexual y la marca pro-mujer.

NH Hotel Group ha sido incluida por obtener una puntuacién
igual o superior al umbral global establecido por Bloomberg, que
refleja su alto nivel de compromiso y rendimiento en los cinco pi-
lares. La cadena ha obtenido sus mejores resultados en los pilares
de liderazgo femenino y cartera de talentos, igualdad salarial y
paridad de género y politicas contra el acoso sexual.

En palabras de Ramén Aragonés, CEO de NH Hotel Group,
“En los ultimos afios hemos realizado grandes avances en el dm-
bito de la diversidad y la igualdad de género. Estamos enorme-
mente orgullosos de formar parte, por segundo ano consecutivo,
del Indice Bloomberg GEI. Es nuestro compromiso con nuestros
empleados lo que nos impulsa a seguir trabajando tanto en el trato
equitativo y la igualdad de oportunidades como en dar visibilidad
al talento femenino.”
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NH Hotel Group: diversidad e inclusion a todos los niveles

NH Hotel Group tiene la conviccién de que la diversidad es un factor
clave para elaborar una red de talentos diversos, capaces de entender
las necesidades de los clientes, innovar y reflejar la sociedad en el mun-
do empresarial en esta era 3.0. Por todo ello, un pilar fundamental de la
cultura corporativa de la compafiia se basa también en la diversidad,
igualdad e inclusién.

Actualmente, los casi 13.000 empleados de la Compaiiia son de 133
nacionalidades distintas. De éstos, un 22% trabajan en otros paises
diferentes al de su origen. Ademés, el 51% del total de la plantilla son
mujeres, quienes ocupan un 44% del total de puestos directivos. En
cuanto a edad, en 2020, el porcentaje de empleados de entre los 25 y
los 40 afios se ha situado en el 44%.

Todos estos avances han convertido a NH Hotel Group en referente
en el sector en materia de diversidad, no sélo con respecto al colectivo
de las mujeres, sino en los distintos colectivos existentes. El recono-
cimiento de Bloomberg GEl en estos dos ultimos afios, asi como la in-
clusién de la Compaiiia en el Ranking EQUILEAP 2019, posicionandose
como compaiiia lider en Espafia en defensa de la igualdad de género y
en el Top 100 a nivel mundial (posicién 48), son pruebas de ello.

De este modo, la compaiiia continta estableciendo como prioridad
continuar con un proyecto a largo plazo de gestion real de la diversidad
de empleados en todos sus aspectos y apoyar su desarrollo profesio-
nal dentro del Grupo.

NH Hotel Group

- La compaiiia es la Unica hotelera de entre las 17 empresas espafiolas
lideres que aparecen en el indice de 2021

- La cadena hotelera destaca por sus politicas de liderazgo femenino
y cartera de talentos, igualdad salarial y paridad de género y politicas
contra el acoso sexual

- Este indice internacional mide el compromiso y contribucién en
transparencia de la informacién de género y en materia de promocién
de laigualdad

NH COLLECTION

B Av. José Vasconcelos 402, 66268,
@B Valle de Santa Engracia, San Pedro
Garza Garcia, México
Reservaciones
818173 1800 88 559596 8237

HOTELS 8559596 8051




QUESO
MADURO

b
\
M\
- o

Servicio a Domicilio
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Suc. Vasconcelos ® 81 19 69 40 30 Suc. Cumbres®) 8122 353677
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Col. del Valle, Col. Cumbres Primer Sector,

San Pedro Garza Garcia, N.L. C.P. 64610, Monterrey, N. L. ElQuesodMe
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Conecta a tu
empresa con
el mundo

Heavy Porters

on mds de 30 aflos de experiencia en

el mercado, Heavy Porters, compa-

fifa de transporte de carga interna-
cional y operador logistico, ofrece ser-
vicios de transporte maritimo, terrestre,
aéreo y multimodal para importaciones
y/o exportaciones en América, Asia,
Europa y Medio Oriente, para brindar
soluciones integrales en tiempo y forma,
asi como un servicio con los mads altos
estandares de calidad.

Servicios

© ®W © @

Flete Despacho
internacional aduanal

Seguro Consolidacién
de transporte de carga

® @ &

Transportacion Transportacién

aérea terrestre

Transportacion

Almacenaje y

maritima distribucién

Fletes especializados

Servicios de transporte especial o sobredimensio-
nado, con necesidades especificas en dimensiones,
pesos y equipamiento para su traslado.

O W @

- Cargas peligrosas - Charter
- Cargas sobredimensionadas

3181346 4441
B sales@heavyporters.com.

B contacto@heavyporters.com
B www.heavyporters.com
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1 trabajo del artista visual de origen co-
lombiano Oswaldo Gonzélez cautiva a
primera vista con imdgenes que cuen-
tan historias a través de su mirada.

Su pasién comienza a tomar forma en
2014, cuando decide dejarlo todo y lanzar-
se a una nueva aventura en Espafia, donde
estudi6 Direccién de Cine y Fotografia de
Moda. Esta experiencia la describe como
una de las mejores en su vida, por tener la
oportunidad de conocer una nueva cultu-
ra, hacer nuevos amigos y vivir el dia a dia
entre el cine y la fotografia.

“Siento que en algun momento mi cerebro
hizo “clic” y querfa absorber todo a su alre-
dedor, momentos, lugares, personas, idiomas
y mantener cada uno de esos instantes por
siempre. Y qué mejor herramienta para ha-
cerlo que la fotografia y el audiovisual”.

Antes de mudarse el Viejo Continente,
Oswaldo trabaj6 por tres afios en Colom-
bia, después de haber estudiado la carrera
de Disefio Industrial, aunque asegura que
su verdadera pasién siempre han sido el di-
seno grafico, la imagen y el cine.

Y asi, como todas las mejores cosas en la
vida suceden, llegé a Monterrey a finales
de 2019, sin haberlo planeado. Es asi que
emprende una nueva aventura en una de
las ciudades mas cosmopolitas de México,
donde ha participado en multiples proyec-
tos, “La gente que he conocido aca ha sido
espectacular, tanto en lo personal como en
lo laboral. Eso permite que cada prospecto
y cada proyecto lleve implicito ese carifio
personal por aprovechar al maximo cada
oportunidad de colaboracién”, dijo.

El colombiano considera que su expre-
si6n personal en el campo de la moda la
refleja mediante sus ahnelos al realizar una
sesién, “Procuro tener muy en cuenta un
gusto personal por la naturalidad, la desatu-
racién y sobre todo por los momentos jMe
encanta dejarme sorprender!”, expreso.

Oswaldo Gonzalez

Ademas de Colombia y Espafia, su tra- B www.oswaldo-gonzalez.com
bajo ha llegado a paises como Estados B wwwaaldivo.com

Unidos, Canada. @oswyto
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—/ Valdivo
Es un proyecto artistico personal que

nace en 2018 como una constante

- exploracion, en la que la re-significaciéon

- de los elementos se da de una manera

natural, es una propuesta que parte de una

simbiosis estética y formal entre elementos
cotidianos y alimentos.

"En mi obra, el minimalismo es el
punto de partida, junto al humor negro,
el sarcasmo y el doble sentido pretendo
reflejar que los objetos y las cosas nunca
van a tener otro significado mas alla del
que les damos, y ahi radica la importancia
de mi trabajo: en la esencia de cada
persona. Cada fotografia se compacta
con ese punto de vista del espectador, esa
mirada personal y radical que la define y

que la complementa”, explica.
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Raul Gonzalez y Hernan Junco

omero & McPaul se renueva

e exclusivo a inclusivo, Romero &
MecPaul
importante cambio que va desde la

comienza 2021 con un
presentacion de la marca, una nueva gama
de productos totalmente monocromadticos,
rediseio en sus ‘boutiques’, hasta una
produccién 100 por ciento hecha en México.

Herndn Junco y Raudl Gonzilez han
logrado que, en 10 afios de existencia, la marca
llegara al gusto de decenas de reconocidas
celebridades de clase mundial y convertirse en
un sello distintivo en miles de guardarropas de
la élite mexicana y estadounidense.

Apenas en octubre diversificaron su gama
de articulos al incluir Summit, su primera
fragancia, en la cual ambos plasmaron el
gusto por el montanismo.

Para conocer mds detalles sobre esta
Importante renovacién y lo que representa
este giro de 180 grados de la marca tuvimos
una charla con Raul.

8 PLAYERS OF LIFE
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¢Cuales sonlos cambios mas significativos
en esta etapa de relanzamiento?

El cambio mds significativo es volver a la
marca mas madura. Donde el ser exclusivo
se vuelve inclusivo y mas accesible. Estar
mas consciente de apoyar la mano de
obra de nuestro pais en lugar de la mano
de obra extranjera.

¢Como fue el proceso creativo y cuales
fueron los principales retos de llegar a
esta renovacién?

El principal reto fue mantener la
calidad. En cuanto al tema creativo
si fue un reto, ya que se tenia la
intenciéon de renovar la
pero sin despegarse del
la compafiia. Se cambié el logo, la

imagen,
alma de

paleta de colores y hasta el diseno de
las ‘boutiques’ que fue algo que nos
caracterizé desde los inicios.

¢Cualeselprincipal mensaje que desean
transmitir con este relanzamiento?
Hernan y yo estamos comprometidos y
agradecidos con la familia de clientes que
hemos formado y por eso este cambio estd
basado en ofrecer lo aprendido en estos
anos. Ser la oportunidad de convertir el
deseo del buen vestir en realidad.

¢Qué representa el traer la produccién
total en México?

Ser congruente y apoyar nuestro pais,
no hay mds. Marca Mexicana, hecha en
México. Para mexicanos y el mundo.

¢ Qué pueden esperar los fieles ala marca?
Romero & McPaul ofrece productos de
calidad a un precio justo. Somos fieles
precursores de lo cldsico e inmortal; centramos
nuestro esfuerzo en diseflos que son inmunes a
las tendencias, modas y temporalidades.
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LAS ALIADAS

“Este afio no nos queda
mds que agradecer a todos
nuestros comensales por
su apoyo. Gracias a ellos
nosotros sequimos al pie
del cafion”.

te, no solo el nombre de Las Aliadas,
sino el original sabor de la salsa de las
alitas que sirven como platillo principal
en sus restaurantes, que justo este mes ce-
lebran su séptimo aniversario.
Aunque la fecha de su apertura fue
el 21 de marzo de 2014, su historia co-

Todos los regios ubicamos perfectamen-

mienza antes, en la casa de los papds
de Fernando Sdnchez, quien junto con
su ahora esposa y también pareja de
negocios, Arinda Itzel Davila, prepa-
raban las alitas que protagonizaban las
reuniones familiares y de amigos. Tan
del agrado de sus seres queridos era su
receta secreta de alitas, que en 2013 le
comenzaron a hacer pedidos especiales
para eventos, asi que las empaquetaba
crudas y marinadas para que fueran
asadas al momento. A raiz de esto se
comenzo6 a correr la voz y los pedidos
crecieron, llegando a preparar cerca de
90 kilos en un solo fin de semana.

Al trabajar tal magnitud de pedidos,
deciden formalizar lo que implicaba ele-
gir un nombre y crear una imagen, lo

LOS

Fernando siempre se referfa a las alitas
como “aliadas”, por lo que al hacer un
consenso la respuesta fue obvia, y desde
ese entonces también surgié el logo que
recibe a todos sus comensales al llegar a
los restaurantes.

La primera sucursal que abrieron
fue la de Contry, la cual la pareja aten-
dia personalmente. Cabe senalar, que
la cercania de sus creadores siempre
ha sido del agrado de los clientes de
Las Aliadas y ha permitido conservar
la calidad en su servicio, y desde luego
en su salsa original, que es elaborada
de manera diaria con productos 100
por ciento naturales.

Después, en 2015, inauguraron una
mas en Escobedo y luego en Universi-
dad, Plaza Molino y Plaza Kune. Asi-
mismo, con modelo de negocio hibrido,
bajo el esquema de franquicia se abrie-
ron Cortijjo del Rio, Cumbres, Linda-
vista, San Pedro, cubriendo las zonas
miés pobladas del Area Metropolitana.
Sin embargo, su expansién no ha sido

oS
e sabor regio

cual no fue nada complicado puesto que

unicamente en nuestra ciudad, sino que
también ya cuentan con un restaurante
en Querétaro.

Aunado a esto, desde el ano pasado
debido a las crisis sanitaria y econémica
desatada por el virus COVID-19 deci-
den abrir una ‘dark kitchen’, que estd
ubicada en Cumbres ler sector, y tam-
bién volver a vender las alitas marina-
das para preparar en casa, “Regresamos
a los inicios de lo que era Las Aliadas,
vender las alitas crudas, y nos ha ido
muy bien”, detallé Arinda.

Actualmente todos sus restaurantes
cuentan con servicio a domicilio, de
pick & go y presencia en todas las plata-
formas de delivery. En lo que respecta a
horario, capacidad y protocolos con los
que trabajan, son los marcados por dis-
posicion oficial de las autoridades.

Las Aliadas, que es una empresa total-
mente familiar, es una marca que sigue
en expansién y esta lista para llegar a
mas lugares de la Republica, y no solo
€so, sino también estar cada vez mds
cerca de todos los regios.
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Mejora la participacion de tus
colaboradores para los resultados
del negocio

Por Angel Hernandez
Creador de contenidos de Great Place to Work® México
B greatplacetowork.com.mx

un 6.2% en septiembre pasado comparado con el mismo mes

de 2019. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia (INEGI), fue un reflejo en el descenso de todos los sectores
a causa de la crisis provocada por el Covid-19.

En cifras desestacionalizadas (una comparacién con el periodo

E 1 asunto no es menor. La produccién industrial de México cayé

previo inmediato), la actividad industrial se mantuvo invariable (0%)
en septiembre 2020 respecto al mes de agosto del mismo afo por
el crecimiento de las manufacturas (2.4%) y la minerfa (0.2%), que
contrarrestd la caida de la construccion (5.6%) y la generaciéon de
electricidad (3.1%).

EI INEGI registr6 que en 2018 el Producto Interno Bruto de Mé-
xico creci6 2.1 en 2017 y 2018, pero que en 2019 se contrajo 0.3%,
lo que en voz de los expertos representa una sustancial caida. ;Qué
pueden hacer las organizaciones para contrarrestar estos efectos?

Activa palancas

Ciertamente no hay una férmula magica en economia para resolver
los problemas de esta indole, y menos cuando se trata de factores
externos o incontrolables, como el Covid-19. Lo que sf existen son
précticas para, pese a las dificultades del entorno, motivar a la gente
a seguir dando lo mejor de si en su trabajo.

Para que la productividad de las organizaciones se mantenga y en
un movimiento tactico se incremente, maximizar el potencial hu-
mano y promover la innovacién por todos son herramientas que
cualquier giro, de cualquier tamafio, deberfa poner en préctica en
estos tiempos de indefinicién y que, a la vez, abrirdn oportunidades
para explorar nuevas formas de hacer mejor las cosas.

Maximizar el potencial humano, como su nombre lo indica, tiene
que ver con desarrollar las habilidades de cada colaborador median-
te diversas practicas o programas que lo motiven a dar lo mejor de
sT mismo.

¢{Como se logra?

Por principio, teniendo un liderazgo efectivo, concepto que se iden-
tifica con tener al frente de las dreas del negocio a jefes, ademas de
operativos, capaces de transmitir los valores de la organizacién y
generar una cultura laboral favorable para todos. Los Mejores Lu-
gares para Trabajar® han comprobado que es a través de la con-
fianza brindada por la organizacién a su capital humano como éste
se muestra dispuesto a dar lo mejor de si y con ello a aumentar su
productividad.
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La importancia del buen ejemplo

Robert Blom, director regional de Recursos Humanos para Hilton México, aconseja que
si se quiere que los colaboradores sean cordiales —por ejemplo, con los clientes o pro-
veedores—, la organizacién debe ser cordial con cada uno de ellos, demostrarles que sus
puestos, cualesquiera que éstos sean, son clave para una buena operacién.

El ejecutivo afirma que, a pesar de las circunstancias, y en la medida de sus posibilida-
des, las organizaciones deberfan seguir invirtiendo recursos para el desarrollo de su gente
porque, de esta manera, las preparan para ser resilientes y que sepan tomar ventaja de lo
que se vaya presentando.

Raquel Magdaleno, responsable de Desarrollo Organizacional de Mapfre México, su-
giere que, para empezar a desarrollar el potencial humano, es fundamental que los lideres
mantengan su congruencia entre lo que dicen y hacen. En la medida que un colaborador
comprueba que su lider cumple con lo que promueve, €l se sentird motivado a seguir su
ejemplo. Sinecesita puntualidad u honestidad por parte de su equipo, por ejemplo, el lider
debe ser puntual y honesto en los hechos.

Por su parte, Anayeli Ruiz, gerente de Desarrollo Humano de la marca de bebidas
Clase Azul Spirts, recomienda poner atencién a la transformaciéon —pero individual— del
colaborador, ofreciéndole las herramientas que necesite para desarrollarse; por ejemplo,
para que complete sus estudios. Desde su 6ptica, todos los colaboradores deben tener las
mismas oportunidades de evolucionar para que el negocio crezca en su conjunto.

La productividad no necesita silla

La innovacion por todos es un ejercicio que permite a las organizaciones mantenerse al
frente en sus respectivos mercados al proponer nuevos productos o servicios, o las conduce
al perfeccionamiento o renovacién de los ya existentes. Cuando una organizacién asume
el compromiso de la innovacién, las posibilidades de que su productividad se mantenga
se tornan positivas.

Para que la innovacién por todos empiece a cristalizarse, de acuerdo con Cynthia Sali-
crup, directora en Innovation and Open Innovation, es necesario que todos en la organi-
zacién se mantengan informados de lo que ocurre con su competencia, de los aciertos y los
errores. Con base en ello, la gente entenderd la importancia de tomar riesgos inteligentes,
proponer y asumir decisiones agiles.

También es importante poner al alcance de las personas herramientas (equipo, pro-
gramas o capacitacién) que les permitan un aprendizaje para que con mayor facilidad
puedan insertarse en la innovacién.

Yamile Nacif, de Human Resources, apunta en la misma direccién. Afirma que para
que la innovacién tome su ruta, primero es preciso tener conocimiento y entendimiento
del lugar donde se encuentre la industria a la que se pertenece para ver las oportunidades.
Asi, las ideas podran empezar a generarse por parte de todos. Por el contrario, si se ignora
o trata de evadir el momento particular por el que atraviesa la organizacion, la innovacién
dificilmente se dara.

Por eso la trascendencia de permitir entre los equipos el “conflicto positivo”, para de-
batir ideas hasta encontrar aquella que represente una novedad, viable, costeable y opor-
tuna. Por lo mismo, Yamile aconseja a la vez, “salir” de la organizacién para recopilar
informacién e ideas del exterior y ponerlas sobre la mesa para saber qué se puede hacer o
no con lo que necesitan los clientes de acuerdo a la capacidad interna.

Ambas especialistas consideran que para generar la innovacion se necesita, ademas:

- Formar un equipo que ayude a la organizacién a moverse dia a dia hacia donde quiere llegar.

* Buscar personas con competencias de innovacién y formar un grupo que en conjunto multiplique
esas competencias.

- Los socios deben apoyar a esos grupos a sostener la resiliencia necesaria para la innovacién.

+Hacer que la organizacién, desde sus distintas areas, se sume a la transformacion.

En conclusion, si se desea mejorar los resultados del negocio una de las ventanas de opor-
tunidad es fomentar la innovacién en todos los frentes. Para ello una préctica fundamental
consiste en acrecentar la participacién de todos los colaboradores.
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1 virus por Covid-19, ha traido con-
sigo diversas consecuencias y prdcti-
g

camente ha obligado a que muchos
sectores importantes, como el educati-
vo, tomaran medidas sanitarias urgen-
tes para cuidar la salud de los ciudada-
nos y evitar que se propaguen los con-
tagios. Acciones como el cierre masivo
de escuelas e impartir clases en linea a
través de distintas plataformas digitales
han permitido que el aprendizaje conti-
nue a la distancia. Ademads, esto ultimo
ha sido ejemplo de la rapida adaptacion
y evolucién que se ha dado en temas de
educacién y digitalizacion.

Simultdneamente, el conocimiento y las
habilidades se hacen obsoletos cada vez
mas rapido, ya que dependen de la deman-
da y exigencia del mercado laboral tan in-
cierto en el que nos encontramos.

El estudio “Escasez de oportunidades
laborales para los jévenes”, una colabora-
ci6n entre Junior Achievement Américas y
ManpowerGroup, en la que se realizé una
encuesta a mds de 3,000 jévenes entre los
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18 y 29 afos en 14 paises de Latinoamé-
rica, reporta que en México el 79% de los
jovenes encuestados tiene dificultad para
conseguir un trabajo.

Las principales dreas de estudio de estos
jovenes son: Economias Administrativas,
Ingenierfas, Ciencias de la Salud, Ciencias
Sociales, Arquitectura, Urbanismo y Dise-
fo. Sin embargo, las razones por las que
consideran que no son contratados se de-
ben a la falta de habilidades blandas (4%),
edad, horario, suspensién de contratacio-
nes debido a la pandemia por covid (6%),
falta de conocimientos técnicos (14%), falta
de inglés u otro idioma (19%), asi como de
la falta de experiencia (servicio social o
practicas profesionales) con un 56%.

Los jévenes se han dado cuenta de que
es necesario desaprender para aprender,
es decir, dejar de hacer las cosas de la
manera tradicional, evitar quedarnos en
el pasado y aprender a través de nuevas
formas orientadas hacia el futuro. Para
mejorar su empleabilidad, el 63% de los
encuestados ha decidido tomar cursos

"l

anpowerGroup

manpowergroup.com.mx

adicionales a su carrera; por ejemplo:
cursos de habilidades profesionales o téc-
nicas, de idiomas como el inglés, cursos
de paqueteria office y cursos para mejorar
sus habilidades interpersonales como el
liderazgo, solucién de problemas, comu-
nicacién, entre otras.

Los empleadores pueden colaborar en
pro de la educacion y de las oportunida-
des laborales, ofreciendo capacitacion
a jovenes sin experiencia e invirtiendo
en su desarrollo. Por otro lado, el Sector
Social puede fomentar el aprendizaje de
tipo experiencial (aprendiendo a través de
proyectos) y generar conciencia sobre la
importancia de desarrollar una verdadera
Cultura de Trabajo.

Aunque no ha sido una tarea sencilla
para nadie, estd en nuestras manos apoyar
y sobrellevar esta situacién de la mejor ma-
nera posible. Aun considerando el reto tan
importante que esto implica, podemos se-
guir contribuyendo a este largo camino de
aprendizaje para hacer una mejor y nueva
normalidad para todos.
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Las empresas y su responsabilidad

trabajadores y sus familias es nece-
sario asumir responsabilidades y en
Nuevo Leon el sector patronal demuestra
SU COMpPromiso.
La prueba es que Nuevo Ledn estd entre
las primeras tres entidades en el Pais con
mayor tasa de poblacién pensionada o ju-

Si queremos elevar el bienestar de los

bilada en el Pais.

En 2020, segin datos del Censo de Po-
blacién y Vivienda 2020 de INEGI, habia
en el Estado 232,618 personas que reciben
cada mes el pago de su pensién, gracias al
esfuerzo de su trabajo y al cumplimiento
de sus patrones.

El 5% de la poblacién de 12 afios
y mas recibe una pensién en Nuevo
Leén. Mientras a nivel nacional ese
porcentaje es de 3.4%.

Por otro lado, respecto al total de
poblacién de 60 aflos y mds esa tasa
en el Estado es de 35%, cuando a nivel
nacional es de 22.6%.

Ciudad de México y Coahuila son los
unicos Estados que superan la tasa de
Nuevo Ledn.

A nivel nacional, 3,423,058 de perso-
nas sefialaron ser pensionados o jubila-
dos en 2020.

Las altas tasas de personas pensionadas
en el Estado, se entiende por la alta res-
ponsabilidad social que tiene el sector pa-
tronal de Nuevo Leon.

Los empleadores de Nuevo Ledn tienen
en el Pais el porcentaje mds alto de for-
malidad patronal, de un total de 103,418
patrones el 68% estdn afiliados al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

A nivel nacional la proporciéon de pa-
trones afiliados al IMSS es del 42%, lo que
equivale a 1,003,261.

En Nuevo Ledn, los patrones asumen
sus responsabilidades al cumplir con
las obligaciones laborales sefialadas en
la normatividad.

COPARMEX

NUEVO LEON

Ademds, es importante senalar os cam-
bios derivados de la Reforma de Pensiones
aprobada en diciembre pasado por el Con-
greso de la Union.

Las modificaciones a la Ley del IMSS
permitiran a los trabajadores que empeza-
ron a cotizar a partir del 1 de julio de 1997
mejorar el monto de su pension.

El sector patronal aumentard de forma
gradual el monto de sus aportaciones por
cesantia y vejez, de 3.15% a 11.875% en un
lapso de 8 anos, dando inicio al primer au-
mento en 2023.

Lo que permitird elevar el total de apor-
taciones a la cuenta individual de los tra-
bajadores, de 6.5% a 15%. Es decir, sumar
m4s recursos para su retiro.

Y eso serd posible sin afectar los in-
gresos de los trabajadores, porque sus
aportaciones no fueron modificadas,
solo las del sector patronal. Es decir, el
costo laboral de los empresarios aumen-
tard a partir del 2023.

La reforma de pensiones entré6 en vi-
gor el 1 de enero pasado y permitird a
un gran numero de trabajadores tener
acceso a una pensién, al reducir el nu-
mero de semanas de cotizacién de 1,250
a 750 para este 2021.

El requisito de semanas de cotizacién
fue modificado a la baja, sin embargo, vol-
verd aumentar en 25 semanas cada uno de
los siguientes anos hasta llegar a un total
de 1,000, cifra que sera inferior a los 1,250
que fue hasta el 2020.

La seguridad social es un derecho que
todos los trabajadores subordinados deben
recibir y la Ley del IMSS anterior conde-
naba a los trabajadores de la Generacién
Afore a recibir un monto minimo de pen-
si6n —la pensién minima garantizada-. Y
lo que es peor a que un alto numero de
trabajadores en el Pais obtuviera una reso-
lucién negativa de pension al no sumar las
1,250 semanas de cotizacién en el IMSS.

B coparmexnl.org.mx
B CoparmexNL
B Coparmex Nuevo Ledn

PLAYERS OF LIFE
MARZO 2021 9 3



, | Actualizate
Comercio Exterior

Lo importancia del
contrato internacional
en el comercio exterior

Por Héctor Villarreal Muraira
Director General de COMCE Noreste

co M c E comcenoreste.org.mx @ COMCE Noreste 8 COMCE Noreste

NORESTE

emos escuchado un sin numero de

veces que un negocio fracasa por

no haber tenido claros los térmi-
nos negociados bajo un contrato. El
contrato internacional es el mecanismo
idéneo para fijar las bases de una ne-
gociacién internacional exitosa, en la
cual se incluyen actores de diferentes
paises. Sin embargo, en México es es-
casa la literatura que se encuentra al
respecto de tan importante figura juri-
dica internacional. En la practica, fre-
cuentemente se pasa por alto el uso y la
utilidad de la redaccién de un contrato
internacional o se deja a la parte con
mayor poder de negociacion.

El contrato internacional es el acuerdo
de la voluntad entre dos o mds partes, asi
como una fuente generadora de derechos
y obligaciones, la cual surge cuando las
partes tienen su establecimiento en pai-
ses o estados diferentes, es decir, que una
parte hace una oferta y la otra parte en el
extranjero, la acepta expresamente y da a
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conocer dicha aceptacion a la otra parte
en tiempo y forma, o viceversa. El objeto
del contrato debe versar sobre asuntos co-
merciales ya sean bienes o servicios. Este
acuerdo de voluntades puede ser o no es-
crito. Sin embargo, se recomienda que si
se formalice por escrito, con firmas auté-
grafas o a través de medios electrénicos
(firmas electrénicas).

Realizar una negociacién adecuada y la
correcta celebracion en el pleno ejercicio
de la autonomia contractual -entre otras
cuestiones- serd fundamental para lograr
el éxito de nuestro contrato en beneficio de
ambas partes.

Existen diversas formas contractuales
para desarrollar actividades de comer-
cio internacional. Para efectuar expor-
taciones e importaciones, las companias
suelen emplear los siguientes contratos:
Compra-Venta, Suministro, Distribucién,
Exclusividad, Representacién, Licencia,
Maquila de Exportacién, Prestacién de
Servicios y Franquicia.




Se recomienda contar con asesoria especializada para la ela-
boracién definitiva de los contratos, asi como colocar principales
cldusulas y condiciones al reverso de facturas comerciales y agregar
los anexos necesarios para contar con el mayor detalle posible de
productos a comercializar como son: especificaciones, planos, ins-
tructivos, etcétera.

Segun el contrato que se vaya a entablar se recomienda incluir a
conveniencia clausulas especificas, por ejemplo, para un Contrato
Internacional de Compraventa: Precio, Condiciones de Entrega,
Empaque y Embalaje, Forma de Pago, INCOTERM a utilizar,
Obligaciones del Vendedor, Obligaciones del Comprador y Trans-
ferencia del Riesgo. Para un Contrato Internacional de Distribu-
cién: Productos, Territorio, Obligaciones del Distribuidor, Obli-
gaciones del Proveedor, Exclusividad (st aplica), Meta de Ventas |
Volumen Minimo de Compra, Publicidad, Promociones y mues-
tras, entre otros.

Desafortunadamente en la actualidad, en el terreno practico
sucede que en gran parte de las veces, las partes recurren a un
abogado hasta que surgen los problemas. Esto dificulta la solucién
de conflictos porque por lo general, la conciliacién entre dos partes
que viven en diferentes paises es compleja y lenta.

Para concluir, cabe sefialar que el contrato internacional es el
instrumento que por excelencia posibilita las relaciones y el inter-
cambio comercial entre las empresas de diferentes paises, lo cual
permite que los negocios perduren en el tiempo. En COMCE No-
reste podemos apoyarles con la elaboracién y/o validacién de sus
contratos internacionales, los cuales seran un importante respaldo
en sus operaciones de Comercio Exterior.®

Las clusulas en un contrato establecen las condiciones y posiciones
sobre un acuerdo determinado. Existen clausulas generales que siempre
debemos incluir como:

+ Objeto: que es la parte méas importante del contrato ya que determina
el motivo por el cual se hace el mismo.

* Arbitraje y otros medios de solucién
alternativa de controversias

- Vigencia y recision del contrato

- Garantias

- Responsabilidad civil

+ Confidencialidad

* Propiedad Industrial e Intelectual
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ace casl un ano que aparecio de ma-

nera intempestiva el Covid-19 en M¢-

xico y en el mundo, y los negocios y la
educacién cambiaron a partir de ese mo-
mento. Todos los negocios sufrieron una
transformacién en la parte operativa, pero
principalmente en la forma de comunica-
cién. Por su parte, la educacién tuvo que
adaptarse a este formato “on-line” para
seguir avanzando. Previo a la pandemia,
las conferencia en linea representaban un
10.0%-20.0% del total de la comunicacién
en los negocios y la educacién, ahora, ésta
forma de comunicacién es casi el 90.0%-
100.0% de la comunicacién.

La demanda de plataformas para reali-
zar dicha comunicacién fue exponencial,
de hecho, es bueno mencionar que una de
las empresas con mayor potencial de creci-
miento en sus expectativas fue Zoom. Des-
de que la necesidad de comunicarse en el
micio de la pandemia hasta el dia de hoy,
la accién de dicha empresa ha presentado
un rendimiento de 500.0%. A nivel corpo-
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rativo, hemos sido testigos del esfuerzo de
las plataformas institucionales por mejorar
el soporte técnico e incluso adaptarse a los
nuevos criterios que exige el mercado.

Las aplicaciones con mayor uso de nego-
cios y en temas educativo considera como
lider a Zoom, seguido de Microsoft Teams
(el favorito por empresas), Google Met,
Click-Meeting y Messenger Rooms. Mu-
chos inversionistas y usuarios visualizan
potencial en las mismas, sin embargo, en
un eventual regreso a una nueva “norma-
lidad” social, podria restarles el peso que
hoy tienen. Desde nuestra perspectiva, el
escenario de pandemia podria extenderse
un tiempo, pero el cambio que dejard en
la forma dindmica de comunicacién de di-
chas plataformas serd una nueva forma de
relacionarse que llego para quedarse.

Es bueno mencionar que no todos los
negocios se pueden realizar de manera
virtual, ya que diversas industrias siempre
dependerdn de la toma de decisién con el
aspecto fisico de comunicacion (caso simi-

Por Roberto Solano Pérez

Coordinador de Andlisis y Estratega Bursatil de Monex
Bjrsolano@monex.com.mx

lar al “Home-Office”). En temas educati-
vos, la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caaribe (CEPAL) considera rele-
vante atender los siguientes aspectos claves:
1) Medidas educativas en la crisis (en cada
nivel educativo); 2) La preparacién de cada
pais para la continuidad educativa en li-
nea: exacerbacién de las brechas digitales;
3) Apoyos al cuerpo docente y directivo; 4)
La educacién publica respecto la privada;
4) Impacto psicolégico y socioemocional
en la comunidad educativa; y 5) Prioriza-
cién de grupos vulnerables.

La forma de comunicarnos ha evo-
lucionado de manera muy veloz en la
ultima década, ahora con este escena-
rio post-pandemia esperarfamos una
adecuacién mds rdpida, integrada y con
esas dosis de nueva realidad social. Es
bueno mencionar que en el mundo di-
versas regiones aun carecen de internet,
por lo que la clave para cubrir un mayor
espacio se encuentra en acceso directo a
las personas.
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Sector Educativo: N
Instituciones Privadas Rentables &=

mprender en el sector educativo y hacer de este, una empresa rentable, Quien dirige un centro educativo tiene el reto de buscar un equi-

requiere de mas esfuerzo y compromiso que en otros sectores. Los em- librio entre la dualidad de ser educador y empresario, y hoy mas

presarios del sector educativo no solamente tienen un compromiso hacia que nunca, se debe de buscar la manera de alinear la calidad de la
su cliente directo (padres y alumnos), sino también con la sociedad, al conver- oferta educativa (Modelo Educativo) con la rentabilidad del negocio
tirse en co-responsables de la educacion del futuro del pais. (Modelo Operativo).
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Pensando en el modelo operativo, estos son algunos de los aspectos a poner especial atencion bus-
cando la rentabilidad del negocio.

Financieros

Los KPIs, al igual que en cualquier otra industria, se
vuelven relevantes para el monitoreo del desempefio
en todas las areas de una institucion educativa.

No solamente enfocarse en inscripciones por periodo
escolar y gastos, si no definir los indicadores que real-
mente nos daran una visibilidad de poder ser mas ren-
tables. Como lo son bajas a medio ciclo escolar, becas
otorgadas, cartera vencida, cumplimiento a plan de es-
tudios, satisfaccion del cliente, ocupacién de servicios
extra-académicos, efectividad en el marketing, atencién
a interesados, entre otros...

Productividad y Tecnologia en el Modelo Operativo
Aungque la experiencia y preparacion del cuerpo docente es
un factor importante para ofrecer un servicio educativo de
calidad, diferente a lo que histéricamente se ha pensado, no
es el unico. El valor debe de venir del centro educativo no solo
de la experiencia del maestro,el centro educativo debe ase-
gurar que lo que se ofrece y lo que se lleva a cabo en las aulas
sean iguales, y tengan la calidad comprometida, no dejandolo
a libertad y criterio de la experiencia de cada profesor.

Se vuelve clave trabajar en definir procesos como:
evaluacioén escolar, evaluacion de cumplimiento a pro-
grama, evaluacién a profesores, comunicaciéon con
padres de familia, entre otros.. Donde si se logra la
estandarizacién y correcta implementacion de dichos
procesos puede llegar a ser un punto fundamental en el

éxito de la institucién, ya que se asegura que se ejecute
el modelo operativo alineado al educativo.

Adicionalmente, estandarizar y hacer cumplir los
procesos y politicas de la parte administrativa es tam-
bién fundamental para evitar fugas de recursos. Por
ejemplo, la falta al monitoreo del cuidado de instalacio-
nes y mantenimiento a equipos suele causar importan-
tes gastos que pudieron ser evitados o previstos para
planearlos en presupuesto.

Capital Humano

En temas de capital humano, se ha marcado mucho
la diferencia entre las areas administrativas y el area
educativa/docente, que es correcto hasta cierto pun-
to, mientras que no nos olvidemos que el drea docente
también es responsable de seguir lineamientos admi-
nistrativos y de operacion.

Como cualquier otra organizacién, se debe de tener
claridad de las cargas de trabajo y buscar tener una es-
tructura organizacional eficiente que cubra todas las ne-
cesidades del modelo de negocio y educativo.

Estos son solo algunos de los temas clave a atender,
para poder alinear el modelo educativo con el modelo
operativo. La tarea no es facil pero lograrlo significa
aumentar nuestra probabilidad de ser mas rentables y
aumentar la satisfaccion de nuestros clientes por ende
aumentar la probabilidad de crecimiento y de permanen-
cia en el tiempo.

(Extracto de Estudio de la Industria- Sector Educativo: Instituciones Privadas Rentables por Caltic Consultores)
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No hay que dejarnos
llevar por la volatilidad

Por Héctor Benavides T.
Senior Private Banker en Vector WMG
B hbenavid@vector.com.mx 8 @guerabena @ @guerabena

ay muchos factores extraordinarios que han surgido en este ultimo ano a raiz de la

pandemia. Es muy importante como inversionista mantener la cabeza fria y no des-

viarse de sus metas y estrategias de inversién. A continuacion, los diferentes factores
que mueven los mercados y economias.

Hospitalizaciones. Durante el ano pasado, tanto los legisladores como los mercados
financieros se han enfrentado a picos repentinos en los casos de coronavirus y las tasas de
hospitalizacién. Pero ahora que se estdn implementando los programas de vacunacion, los
picos en las hospitalizaciones pueden ser cosa del pasado. La normalizacién econémica
podria llegar antes de lo que pensamos.

Estimulos Econémicos. Ademds del resurgimiento de la demanda de consumidores y
empresas a medida que se levantan los bloqueos, es probable que experimentemos un
nuevo aumento en el estimulo econémico a medida que EE. UU. se acerque a otro paque-
te fiscal récord. Un nuevo estimulo prociclico presenta un riesgo alcista para el crecimien-
to economico y las estimaciones de beneficios empresariales.

Inflacién. A medida que la demanda reprimida se encuentra con la oferta restringida,
la inflacién puede, al menos en el corto plazo, subir mds. Los precios del envio, los ali-
mentos y los semiconductores sugieren que esto ya estd sucediendo en algunas partes de
la economia. Si bien puede ser breve, este periodo de inflacién elevada requerird que los
inversionistas y las autoridades econémicas se mantengan firmes.

Volatilidad. Los cambios en todas estas variables clave conduciran a picos periddicos en
la volatilidad. Los movimientos del mes pasado entre las acciones son solo un ejemplo de
como la volatilidad puede aumentar repentinamente. Consideramos que la volatilidad
elevada es una oportunidad para generar rendimiento, asumir una exposicién asimétrica,
beneficiarse de la dispersion del mercado o construir posiciones a mas largo plazo.
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En general, mantengo una visién favorable de los mercados. Si bien los factores previa-
mente mencionados pueden generar volatilidad, no creo que descarrile el mercado alcista.
Sin embargo, las incertidumbres en torno a los factores clave del mercado pueden hacer
que algunos inversionistas abandonen o difieran sus planes estratégicos. Los inversores
que busquen proteger y hacer crecer su riqueza real deberdn tener un plan para poner a
trabajar su exceso de efectivo, especialmente si persiste este entorno de tasas bajas, infla-
cién en aumento y altos estimulos. Recomiendo las siguientes estrategias.

Vaya ciclico para la recuperacién

En términos de la donde participar en el mercado de renta variable, para beneficiarnos
del probable repunte de la actividad econdmica mundial, preferimos los mercados emer-
gentes y preferimos las de pequena capitalizacién a las de gran capitalizacién. Desde
2000, cada vez que el indice ISM de EE. UU. ha alcanzado un minimo, los mercados
emergentes han superado al indice MSCI All Country World en un 25-30% en dos afios.
Estamos ahora a 10 meses del dltimo minimo del ISM, y las acciones de los mercados
emergentes solo han superado en alrededor de un 8%, lo que sugiere un mayor potencial
alcista. Las empresas de pequena capitalizacién del mundo histéricamente se han nego-
ciado con un 18% de descuento frente a las de gran capitalizacion. Ahora cotizan con un
30% de descuento frente a las empresas de gran capitalizacién. También continuamos
monitoreando las oportunidades para aprovechar la elevada volatilidad, particularmente
en la renta variable estadounidense.

Buscar el rendimiento en mercado de deuda

Seguimos viendo oportunidad en el mercado de deuda. Con las tasas de interés que se man-
tendran en suspenso mientras la inflacién aumenta en los préximos meses, esperamos retornos
positivos en los segmentos crediticios mas riesgosos (High Yield) durante los préximos seis me-
ses. Nos siguen gustando los bonos asiaticos de alto rendimiento, que tienen un rendimiento al
peor de los casos del 7% anual, y espero rendimientos totales del 8 al 10% para fines de 2021.

Posicion para un délar mas débil

Seguimos esperando un délar mds débil a mediano plazo. El délar estadounidense sigue
sobrevaluado, y tanto los modelos de paridad de poder adquisitivo como los de paridad
de tipos de interés sugieren un valor razonable para el EURUSD de 1,30. Los inversores
institucionales a largo plazo siguen estando sobreexpuestos a la moneda estadounidense:
los activos financieros denominados en USD como proporcién de la capitalizacion total
del mercado de renta variable y renta fija mundial se encuentran ahora en su nivel mds
alto de los dltimos 20 anos. Esto apunta al potencial de ventas de activos en dolares, ya
que los inversores buscan mantenerse diversificados o cubrir sus exposiciones en ddlares.
Una vez que los lanzamientos de vacunas permitan a los paises europeos levantar las res-
tricciones de actividad, la brecha de crecimiento actual entre Europa y Estados Unidos se
reducira sustancialmente. Ciabe esperar que una recuperacién mundial sostenible benefi-
cie a monedas mads prociclicas como el euro junto con una disminucién correspondiente
en la demanda de refugios seguros.
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Lo que me faltd decirle
0 mis alumnos

Dia e e Grupo
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uando en mi crisis de medios treintas comencé a preguntar-
me qué me gusta hacer y si el camino que estaba recorriendo

iba por buen rumbo, sentf un gran alivio: iba bien, voy bien.
A mi lo que mds me gusta es aprender y ensefiar, un ciclo perfecto,
estimulante y permanentemente creativo.

A mis alumnos les hablo del futuro. Me encanta.

Leen la filosoffa de Zygmunt Bauman para comprender por qué
todo a su alrededor cambia, porque sienten que el tiempo se les es-
curre entre las manos. Leen y discuten a Yuval Noah Harari para
comprender al hombre en su origen y en su futuro.

Hacen un ensayo por semana capitulo a capitulo de “Fueras de
Serie” de Malcolm Gladwell (mi libro favorito de los dltimos anos)

para aprender qué tienen en comun las personas que han marcado
nuestros tiempos.

Debaten sobre si los escenarios que plantea Andrés Oppenhei-
mer en “Innovar o morir” son realistas o es ciencia ficcién pensar
que millones podremos ser reemplazados por robots. Y aunque
disfrutamos (a veces yo mas que ellos) de esa discusion del futuro
que les permite ver escenarios, entender su papel en el tiempo que
les tocé e idear sus nuevas formas de ser parte de ellos, debo confe-
sar que tras 2020 siento que me falté decirles varias cosas:

Me falté decirles que esa lectura y su reflexién fuera del plan de
estudios no era opcional, no era solo un llamado a la imaginacion,
sino una alerta de supervivencia.

Me falté decirles que cuando hablamos de las nuevas tendencias
de trabajo remoto que requeririan a profesionales mas liquidos,
resilientes, creativos y amantes del autoaprendizaje, no solo estd-
bamos leyendo un informe de la OCDE, estdbamos hablando de
condiciones sin las cuales pasarfan a engrosar la generaciéon mds
preparada y menos remunerada de la historia.

Me falt6 decirles que eran esas lecturas, las charlas TED, los
podcast y los debates que venian detrds de esos “nuevos forma-
tos de aprendizaje” y no el exdmen final lo que realmente les
serviria para tomar decisiones y ser valiosos en un mundo que
hoy requiere adultos capaces de cuestionar (y de cuestionarse)
mds que memorizar.

Me faltd decirles que ese mundo
nomada donde se requerirdn
profesionales que sean capaces
de crear y sumarse a formas de
trabajo sin lugar, sin horario y
sin uniforme ya estd aquiy que
si bien es muy divertido, requiere
mds disciplina, mds autocontrol
Yy mds compromiso que nunca.

Me falt6 decirles que tal vez son parte de las ultimas genera-
ciones que encuentren en la universidad y sus formas actuales la
ilusién de tener una mejor vida gracias a esos b aflos, pero que el
privilegio de ser universitarios hoy es ademds un compromiso con
quienes no han tenido acceso a esa €élite.

Este afo estoy en pausa universitaria para pensar y crear nue-
vas formas y espacios para seguir compartiendo. A mis alum-
nos que vendrdn les digo: seguiremos hablando del futuro, pero
seguro habrd cosas que no veremos con perspectiva por estar
viviendo en él.»
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La resilienciq
en la educacion

Por Alejandro Juan-Marcos Barocio
B www.alejandrojuanmarcos.com

o cabe duda que la pandemia por COVID-19 continda

trayendo cambios en diferentes dreas de nuestras vidas;

los estudiantes, una poblacién que ya es vulnerable a pro-
blemas de salud mental, pueden estar experimentando otras
crisis ademds del coronavirus. Por ejemplo, muchos estudian-
tes han perdido sus trabajos, se mudaron de los internados del
campus, pasaron a modalidades en linea y se convirtieron en
cuidadores de sus seres queridos. Por eso, es importante que las
instituciones educativas fomenten la resiliencia de los estudian-
tes y promuevan el bienestar psicolégico.
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¢{Qué es laresiliencia?

La resiliencia es la capacidad de
adaptarse a diferentes circunstancias y
mente en tiempos
Ademads, se ha demostrado que
encia apoya el desempertio y el
cionamiento académico de los
estudiantes.




Estrategias para fomentar la resiliencia de los estudiantes
Al promover las siguientes practicas, las escuelas y universidades pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar su resiliencia:

1. Incorporar técnicas de manejo del estrés.

El estrés contribuye de manera significativa a las condiciones fisicas
y psicolégicas. Los altos niveles de estrés pueden provocar o em-
peorar los sintomas de ansiedad, depresion, fatiga y agotamiento. El
manejo del estrés se puede realizar a través de diferentes activida-
des, como el gjercicio fisico y la practica del mindfulness.

Las escuelas y universidades pueden ofrecer clases de ejercicios
en vivo a sus estudiantes. Estos pueden incluir clases de yoga, ejerci-
cio aerdbico y baile.

Ademas, la practica de ejercicios de atencién plena puede ayudar
alos estudiantes a sentirse relajados y menos ansiosos. Hay algunos
ejercicios de atencién plena, como la respiracién profunda, que se
pueden implementar en clase durante unos minutos, ayudando a los
estudiantes a manejar el estrés.

2. Promover rutinas y horarios.

Tener una rutina puede ayudar a los estudiantes a sentirse en control
de su entorno. Las rutinas también pueden estructurar nuestro dia al
permitirnos completar nuestras tareas y ayudarnos a sentirnos reali-
zados. Establecer y mantener una rutina también puede ayudar a los
estudiantes a lidiar con la ansiedad durante la pandemia.

3. Facilitar las relaciones con los compaiieros.

Las organizaciones educativas deben alentar a los estudiantes a
desarrollar redes sociales, ya que un sistema de apoyo sélido puede
ayudarles a lidiar con el estrés y, por lo tanto, promover la salud psi-
coldgica en general. Las instituciones académicas pueden facilitar
las conexiones organizando eventos virtuales donde los estudiantes
puedan comunicarse con sus companeros.

Los estudiantes no pueden controlar todas las circunstancias de
sus vidas; no obstante, es posible que puedan desarrollar su fortaleza
psicolégica al enfocarse en desafios que sean manejables. Aunque
es muy probable que se continle experimentando diferentes de-
safios, aprender mecanismos de afrontamiento saludables ayuda a
adaptarse a circunstancias imprevisibles.»
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Grupo Cuprum
hace cambios
en su direccion

Arnulfo Mzquiz entra como
Director General del Grupo Cuprum
mientras Eugenio Clariond,
continuard como Presidente
Ejecutivo del Consejo

de Administracion.

rupo Cuprum, empresa industrial lider en los segmentos de ex-
Gtrusién, transformacién y comercializacién de productos deri-
vados del aluminio, anuncié cambios en su Direccién.

Eugenio Clariond, quien se desempefiaba como Director General
del Grupo, estara sélo como Presidente Ejecutivo del Consejo de
Administracién, sumando esfuerzo y contribuyendo al crecimiento
de la organizacidn.

La Direccién General queda a partir de este mes de febrero en
manos de Arnulfo Muzquiz, quien ha liderado con éxito diversas
posiciones en los ultimos 20 afos.

De acuerdo con Grupo Cuprum, Muzquiz “Ha contribuido al lo-
gro de nuestras metas financieras e impulsado iniciativas para cuidar
el bienestar y desarrollo de nuestra gente y cultura constructiva”.

“Estamos emocionados de lo que ambos lograran en sus nuevos
roles y seguros que a través de su liderazgo alcanzaremos lo inalcan-
zable”, comparti6 la empresa a través de redes sociales.

Desde enero de 2019, Clariond ocupaba ambos puestos, el de Director
General y el de Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracion.
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