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Leobardo Garza, Director Ejecutivo PLAYERS of life Monterrey; José Madero, Andy Benavides,

y Samantha Gallinar, Gerente Editorial PLAYERS of life Monterrey

ebrero es uno de nuestros meses favori-

tos, ya que publicamos nuestra prime-

ra ediciéon impresa del afno recargados
de todos los aprendizajes que adquirimos y
compromisos que hicimos en el 2018. En
enero del presente aflo tuvimos nuestra Con-
vencion 2019 en Torreén a la cual asistimos
todos los integrantes de Grupo PLAYERS
para tener un par de dias en donde conoci-
mos los resultados por departamento y escu-
chamos grandes exposiciones de expertos en
temas administrativos y de sistemas, editoria-
les, comerciales, digitales, de mercadotecnia 'y
de recursos humanos. Comenzamos el 2019
con el pie derecho en este evento anual llama-
do: BE, Believe / Belong / Became. Y es jus-
tamente ese nuestro propdsito como empresa
en este ano, creer en lo que hacemos, pertene-
cer a la empresa que conformamos y trans-
formarnos en la plataforma mas influyente.
Y aprovechando que estamos hablando de
eventos, en nuestras paginas encontraras las
eventualidades que se suscitan en nuestra
ciudad, en nuestro pais y en otros paises con
datos importantes a considerar si llegan a ser
de tu interés. Conoce cudles son los de mas
relevancia a nivel mundial para que valores
la posibilidad de asistir a alguno, ya que a lo
largo de los afios los diferentes sectores que

existen en el mundo se han esforzado para
reunir talento, empresas, proveedores, cono-
cimientos y realizar eventos que ofrecen a los
asistentes experiencias unicas que brindaran
beneficios a futuro.

Nuestra edicién franquicia The Five Su-
perstars te presenta en esta ocasion a las 5
personalidaldes regiomontanas que estan
impactando y pasando fronteras con el talen-
to y pasiéon por su trabajo. Ellos son, Andy
Benavides quien es una blogger con gran im-
pacto no solo en nuestra ciudad, sino en todo
el pais; Carlos Mufioz, fundador de Grupo
4S e il ldigital; Jos¢é Madero, quien con su
musica pone en el alto el nombre de nues-
tra ciudad en todo México y Latinoamérica;
Paulina Chapa, vicepresidenta de Marke-
ting del equipo de baloncesto femenil Dallas
Wings; y los hermanos Rodrigo, Daniel y
Patricio Rivera-Rio, unos genios de la gastro-
nomia quienes han sido multipremiados por
increibles propuestas.

En nuestra tematica del mes te presenta-
mos el especial de Grandes Aseguradoras,
en esta seccion te daremos un recorrido para
que conozcas cudles son las grandes asegura-
doras que influyen en los diferentes sectores
que pueden ser de tu interés y quiénes estan
detras de estas companias en nuestro pais.

Posteriormente, encontraras a las agencias de
seguros locales que te ofrecen, junto con su
equipo de colaboradores, los mejores paque-
tes dentro del mercado. Finalmente, conoce-
ras a los agentes que te asesoraran y te van a
acompafiar para que el trato de tu adquisi-
ci6én de seguro sea personalizado.

De parte de la familia PLAYERS desea-
mos que tengas un 2019 en donde creas en
lo que eres y haces, pertenezcas al lugar en
donde te encuentras y te transformes en la
mejor version de ti.»
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El 2019 estara marcado por una gran cantidad de eventos que en distintas categorias captaran la atencion
del mundo durante los proximos meses. Para los individuos que estamos en el ecosistema de negocios y
emprendimiento este tipo de eventualidades son de nuestro interés, ya que encontramos la oportunidad
de adquirir conocimiento, conocer proveedores, crear networking y estar a la vanguardia de lo que ocurre
en las diferentes industrias que movilizan al mundo como lo son tecnologia, negocios, recursos humanos,
emprendimiento, retail, finanzas, mercadotecnia, alimentos entre muchos otros que suceden tanto en nues-
tra ciudad, nuestro pais y en el mundo.

Te presentamos algunos de los grandes eventos que no te debes perder.
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Hannover Messe

Fecha: 1 al 5 abril 2019
Ciudad: Hannover
Pais: Alemania

La feria anual de Hannover, se celebra en Alemania desde
hace 60 aiios y es el principal mercado para tecnologias
de punta, materiales e ideas. La exposicion retine ocho
importantes ferias en un solo lugar y permite, por tanto, la
interaccion e integracion entre distintas Industrias y ambi-
tos de aplicacion. Hannover Messe ofrece: automatizacion
de procesos industriales, produccion y automatizacion de
edificios, una amplia gama de tecnologias energéticas, sof-
tware industrial y de servicios y mucho mas.

SECTOR
INDUSTRIAL

Consolidado como uno de los eventos de tecno-
logia mas importantes del mundo, Hannover Mes-
se presenta cada ano mas de 23 mil industriales que
exhiben lo tltimo en avances tecnoldgicos para la
industria. Esta feria es catalogada como una unién
entre la industria y la experiencia, una plataforma
ideal para realizar negocios, y presentar propuestas
y soluciones.

Hannover Messe 2019 contara con Suecia como
pais invitado de honor y expondra lo dltimo en ten-
dencias de manufactura, sostenibilidad, movilidad,
urbanizacién y logistica; y las innovaciones en robo-
tica, industria 4.0, inteligencia artificial, IoT, realidad
aumentada, sistemas de energia y tecnologias am-
bientales. El afo pasado, México fue el pais-socio de
la expo industrial mas importante del mundo y creo
lazos muy importantes entre nosotros y demds paises.

5 RAZONES PARA VISITAR

X9
7 Q
=H=N=

en un mismo lugar y bisqueda de sinergias

Encontraras a los El mejor espacio para Mas de 23,000
sectores clave de la el aprendizaje, expositores de todo
Industria 4.0 networking

HANNOVER MESSE 2019

Es una fuente infinita de Tendras visibilidad y
contactos reconocimiento
de negocios
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WOBI:
World of Business Ideas

Cada afio, en distintas ciudades de América, Europa y Ocea-
nia, World Business Forum es un evento de 2 dias que retine
a miles de mentes inquietas que comparten la misma pa-
sion por los negocios.

Quienes asisten lo hacen para aprender y ser inspirados
por algunas de las mentes mas influyentes de los negocios
y otros ambitos, una fusion de contenido compuesta por
CEOs, emprendedores, innovadores, pensadores, artistas y
deportistas.

En un mundo hiperconectado donde las nuevas
tecnologias se multiplican a paso acelerado, World
Business Forum se enfoca en los temas més relevantes
para los lideres de hoy, estimulando el nuevo pensa-
miento e inspirando la accién.

En esta ediciéon estaran presentes el lider en de-
sarrollo organizacional Simon Sinek, la expresiden-
ta de la FED, Janet Yellen, la fundadora y CEO de
Zuckerberg Media, Randi Zuckerberg, entre otros
grandes lideres.

WOBI

World of Business ldeas

@ www.wobi.com/wbf-nyc/ wobi.wbf
B WOBI :: World of Business Ideas @WOBI
B @wobi_en

5 RAZONES PARA VISITAR

EL EVENTO
-1 £ O =
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Aprender a centrar estrate- Para implementar Crear ventajas Impulsar una cultura  Un momento tinico para hacer
gias de marketing en procesos operativos de competitivas de de innovacion en las la gran transformacion el
habitos y comportamien- trabajo eficientes y negocios que permitan organizaciones que permita capital humano y el
tos analizados, para tomar rentables serrelevantes y tener una respuesta mas rapi- tecnolégico
decisiones més acertadas diferenciales da a cambios del mercado
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INCmty

Fecha: noviembre 2019
Ciudad: Monterrey, N. L.
Pais: México

Es el festival de emprendimiento y convergencia de empre-
sarios inversionistas mas grande de México y de América
Latina. Inspirado en los grandes festivales internacionales
de emprendimiento e innovacion, el primer comité orga-
nizador estaba conformado por alrededor de 15 personas
“prestadas” de diferentes areas del Tec. Hoy, a 7 aos de
haber iniciado, cuentan con un equipo propio conformado
por 27 personas aproximadamente.

Es el festival de Retne a grandes
emprendedores empresarios de compaiiias
mas importante de exitosas a
Ameérica Latina nivel internacional

SECTOR
PYMES/
EMPRENDE-

INCmty se ha consagrado como una plataforma
para impulsar a innovadores, emprendedores y star-
tups, conectandolos con personalidades clave que los
ayuden a llevar a cabo su proyecto. Como cada afio,
uno de los mayores objetivos es el de conectar a mas
emprendedores para ayudarlos a alcanzar sus pro-
yectos, y este 2019 en su 7° afio, no sera la excepcién.

En el festival han participado grandes lideres como
speakers, tal es el caso de la presidenta de Google Mé-
xico, el presidente del Consejo Directivo de FEMSA,
el director general de Cinépolis, entre otros.

' ,' B www.incmty.com
' INCmty
; g B @INCmty
- T incmty
5 RAZONES PARA VISITAR
EL EVENTO
s T 7]
Impulsa a las mejores 10,000 Conocimiento,
startups de México y participantes entre creacion de empresas
Ameérica Latina inversionistas, innovadores e iniciativas de alto
y emprendedores impacto lo componen
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San Pedro Garza Garcia, N.L
(81)B356-9558

@ accenls _deacor

TELENS

ABOUT THE

ACCESORIOS

DISENO

ACCENTS CALZADA

Rio Guadalguivir #13

Esqg. Calzada San Pedro

San Pedro Garza Garcia, N.L
(81) 8335-55%1

www. accentsdecoralian. com

TAPTEES

DETAILS

DECORACION

TEXTURA

Rio Amazonas #320 Ote
Calonia del Valle

San Pedro Garza Garcia, N.L
(81) 8335-0042

@ @taxlura. spog
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Dreamforce '19

SECTOR
CRM Yy
SOFTWARE

Fecha: 20y 21 de noviembre 2019
Ciudad: San Francisco, CA
Pais: Estados Unidos

Esta sera la 192 edicion de la conferencia Dreamforce, de la
compaiiia de software empresarial Salesforce. Se celebrara
en San Francisco del 19 al 22 de noviembre de 2019. Acu-
den mas de 170 mil asistentes para presenciar uno de los
eventos de tecnologia mas grandes del mundo. Es tan gran-
de que algunas calles del centro de San Francisco se cierran
al puiblico. La sede principal se ubica en el Moscone Center.

Dreamforce retne a los lideres de opinién y a los
pioneros de la industria para el intercambio de ideas.
Aqui se aprenden las ultimas tendencias, ademas hay
un montoén de diversion. Los asistentes podran ver el
futuro de la nube, las tecnologias sociales, moviles y
el Internet de las cosas (Io'T; por sus siglas en inglés)
y como las empresas se conectan con los clientes de
una forma totalmente nueva, transformando, ade-
mas, la forma en que las empresas se relacionan con
sus socios y empleados.

dreamforce

B www.salesforce.com/dreamforce/ dreamforce
Dreamforce @ Dreamforce
8 @Dreamforce

5 RAZONES PARA VISITAR

EL EVENTO
2
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El mayor evento de Mas de Han participado Metallica Infinitas
CRMy software 2,700 sesiones con Michelle Obama, estara amenizando el oportunidades de hacer

empresarial soluciones para la vida del Taraji P. Henson, Dreamfest networking con
ecosistema de la nube mas Klaus Schwab y innovadores de todo

grande del mundo Susan Wojcicki el mundo

26 PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019



Unicos para entrega
inmediata.

- _"/ s
L A G AV' AS El lugar en donde belleza y confort definen un nuevo concepto de estilo de vida.
Inigualable ubicacién, en el corazén del nuevo Mazatlan.

(669) 688 00 680 | lasgaviasgrand.mx | facebook. Las Gavias Grand

@\, rira natural / V/
sy Sj i k| NOV
Mazatldn, Sinaloa. ) & A s e PRONOVA

Caontro Histdrico,

Playn Brisjas:

Marinn, /¢ s ey | ®
@ Zoma Dorada é —
® Acilmio. Las Gavias Grand

L]
N ldverpoal - Conlros Comerclabs - il




oY BIG
==Y EVENTS

Congreso Internacional

de Recursos Humanos

Fecha: 11y 12 de septiembre 2019

Ciudad: CDMX
Pais: México

La transformacion digital comenzo a avizorarse desde la
irrupcion del internet. Lo que autores como Asimov vatici-
naban, es decir, el shock del futuro, es una realidad incues-
tionable que ha superado la ficcion. Las organizaciones han
hecho un gran esfuerzo para adaptarse y, en ello, ha sido
fundamental la participacion estratégica de Recursos Huma-
nos y, por supuesto, de las personas. Por ello, el Congreso
Internacional de Recursos Humanos fue dedicado en 2018,
precisamente a la transformacion digital, un eje tematico
prioritario para el desarrollo econémico y social del mundo.

080,
100 1))
Mas de 5,000

profesionales del
capital humano

Conferencistas interna-
cionales y nacionales de
gran nivel de influencia en
el medio de Recursos
Humanos

Capital Humano.

VAN

5 RAZONES PARA VISITAR

SECTOR
TALENTO Y
CAPITAL
HUMANO

fluencia en el medio de Recursos Humanos.
En el 2002 AMEDIRH con el apoyo de la Federacion Mundial de
Recursos Humanos y la Asociacién de Recursos Humanos del Norte

Este es el evento empresarial mas importante en el tema de gestion
de talento, desarrollo organizacional, asuntos laborales, gestion del
campo y productividad basada en las personas. Presentamos a con-
ferencistas internacionales y nacionales de gran calidad y nivel de in-

de América, organiza el evento mas importante en la historia de la
funcién de Recursos Humanos en México: el 9° Congreso Mundial de
Recursos Humanos con una asistencia de mas de 5 mil ejecutivos de

8 www.congresoamedirh.com
B Amedirh Recursos Humanos

8 @Amedirh_

@ Asociacion Mexicana en Direccion de
Recursos Humanos (AMEDIRH)

EL EVENTO

(s

‘.‘

NG|

Los gurus de RH del mundo
han formado parte del congreso. Tito
Calvo, Ivan Pelayo, Jonas Prising,
Marco Murillo, entre otros grandes
personajes expertos en la materia

@

El mejor
congreso en el
sector

A

4-‘@:

Los ejes tematicos se
basan en las tendencias
que rigen el mundo de

los RRHH
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MWC 2019

TECNOLOGIA
MOVIL

o Do
ab - = A

Fecha: 25 al 28 de febrero 2019 ﬂﬂ%..'éaﬁ M 0 B1l I L E

Ciudad: Barcelona WORLD CONGRESS

Pais: Espana

Con alrededor de 107 mil tomadores de decisiones reuni-
dos, presentando las tltimas novedades de lo mas top de
la tecnologia, el Mobile World Congress (MWC) Barcelona
2019 llega como el evento de tecnologia mévil mas grande
del mundo. El tema central de este afio es “Intelligent Con-
nectivity”, que se enfoca en la alta velocidad de las redes
5G, el internet de las cosas (loT, por sus siglas en inglés), la
inteligencia artificial (Al) y el big data.

Los lideres visionarios mas destacados de hoy es-
taran conformando un programa de conferencias de
alto nivel, explorando los factores destacados que es-
Ll tan impactando de diversas maneras a la industria de
la tecnologia. Durante el evento se podran encontrar
también docenas de oportunidades de aprendizaje
de diversas areas, mediante los programas ofrecidos
por los partners estratégicos, seminarios, conferencias
magistrales y mas. Todo lo que se necesita saber acer-
ca de la industria, de hoy y mafiana, se podra encon-
trar aqui.

EAMOBILE

WORLD
8 www.mwcharcelona.com @ gsmaonline
B MWC Barcelona B MWC Barcelona
0 @GSMA

5 RAZONES PARA VISITAR

EL EVENTO
§ (00 )
L V(]

El evento de tecno- 2,400 107,000 El 60% de los Aprendizajes de primer
logia mévil mas compaiias lideres decision makers asistentes nivel en los diversos progra-
importante del globales estaran globales se haran son ejecutivos nivel mas que seran impartidos por
mundo presentando sus Ultimas presentes senior los influencers mas promi-

innovaciones nentes de la industria
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Foro Mundial de
Recursos Humanos

Fecha: 6 y 7 de junio de 2019
Ciudad: Monterrey, Nuevo Leon
Pais: México

Es reconocido como el encuentro mas importante de Recur-
sos Humanos, durante un dia y medio retinen a los lideres
empresariales, directores y gerentes de RH, asi como un
selecto grupo de lideres de la academia donde entablan una
conversacion sobre la gestion integral del talento. Durante
este evento se puede encontrar una de las expos mas gran-
des del pais, conformada por 70 estands de los proveedores
mas importantes de productos y servicios que van dirigidos
a estos lideres de Recursos Humanos.

El valor que tiene el Foro Mundial de Recursos Humanos
esta conformado precisamente por las grandes ideas que se
exponen a través de una de las expos magistrales que pre-
sentan, de las charlas programadas durante los descansos
y claro, por el acceso que tienen los asistentes para crear
relaciones profesionales y de negocio.

HFoRD
MUNDIAL RH

20113

B Y T ODE JUNID

Cintermex, Monterrey, México

B EVOLUCTONA
CONEL M ” N [] U

SECTOR
Capital
Humano

Para su 12° edicion, el impacto que generara el Foro
Mundial de Recursos Humanos esta enfocado prin-
cipalmente a la experiencia que se logra a través del
networking, los casos, procesos y experiencias que los
speakers comparten a la audiencia y el circulo de ser-
vicios y productos que el ejecutivo de RH encuentra
en la Expo de Negocios.

Para 2019, el foro ha revelado a sus primeros 4
speakers, que son Juan Clariond, presidente y director
general de FINK; Tim Hourigan, vicepresidente ¢je-
cutivo de Recursos Humanos de The Home Depot;
Lucy Adams, exdirectora de Recursos Humanos de
la BBC y César Jiménez, presidente ejecutivo de Ter-
nium México.

4 RAZONES PARA VISITAR

EL EVENTO
El mejor evento de + de 1200 asistentes + de 70 estands 9 conferencias magistrales
Recursos Humanos (ejecutivos de RH, directores en la Expo de Negocios y ERIAC Talks (Conferencias
generales) £ h
simultaneas durante algunos breaks)
o Un Evento
aFOR0

MUNDIAL RH RL/\\C

L01Y S

30 PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019

8 www.eriac.com.mx
eriac_

B ERIAC Capital Humano
B ERIAC Capital Humano



_JCastel

azulejos-bafios- cabinas

Marca lider en
porcelanicos

OVERSIZE

O T Embajadora Castel
L&n:&xﬂd‘a- ,f%ef}'!r%.m_

Muro: Markina Dark
Piso: Chicago White

PISOS | SANITARIOS | GRIFERIA | CABINAS | CANCELES | PIEDRA NATURAL | LAVABOS | MUEBLES

. _ SHOWROOM MONTERREY
(3] Castel o Ariasonas 1% ole. cac asaison Bin Chlalis

INNOVANDO CON ESTILO




La solucion contiable
avanzada de movilidad

Las nuevas Sprinter de Mercedes-Benz

a Sprinter en versién Cargo Van, Pa-
Lsaje y Chasis son la nueva oferta de

Mercedes-Benz, vans que se ajustan
a la precision a las necesidades profesiona-
les que puedas tener. Daimler se encarga
de presentarnos estos 3 modelos y las ca-
racteristicas que los convierten en la mejor
opcién para la movilidad en temas de cons-

truccion, transporte de personas o entrega.
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Los modelos, aunque diferentes, cuentan
con ciertas funciones que hacen de ellos
una linea segura, sofisticada y eficiente:

SISTEMAS DE SEGURIDAD

‘Asistente para viento lateral, detecta a
tiempo derivas laterales causadas por ra-
fagas intensas de viento lateral y asiste al
conductor a mantener el vehiculo en su
carril.

‘Asistente de frenado activo, el cual pue-
de ayudar a impedir accidentes con los
vehiculos delante de nosotros y con pea-
tones cruzando la via o al menos a redu-
cir sus secuelas.

-Sistema Attention Assist, el cual advierte
a tiempo al conductor si detecta signos
de agotamiento o microsuefios. El siste-
ma puede contribuir a la seguridad vial,
especialmente en viajes nocturnos y tra-
yectos largos.

«Como equipo opcional, el control de an-
gulo muerto con alerta por trafico trans-
versal, por detras puede emitir sefiales de
advertencia 6pticas y acusticas, asi como
ayudar a evitar accidentes al cambiar de
carril, al estacionarse hacia atras y al ba-
jarse del vehiculo.

La potencia no esta peleada con el ahorro
ni con el medio ambiente. Esta linea tiene
una caracteristica especial que es su mo-
tor a diésel que cumple con las normas
ambientales Euro V o Euro 6 (dependien-
do del modelo), por lo que su disefio com-
bate el cambio climatico y reduce las emi-
siones de gases de efecto invernadero y,
ademas, esta optimizado para operar con
un consumo mas bajo de combustible y
mantener el perfecto funcionamiento de
su motor de 4 cilindros y sus 2 variantes
de potencia.

SPRINTER CARGO VAN

4 longitudes del
vehiculo: corta,

mediana, larga y
extralarga

3 alturas del techo:
techo estandar, alto
y sUper alto

Volumen del es-
pacio de carga de
hasta 17 m?

Disponible con
peso bruto vehicu-
lar de 3200 kg, 4100
kg y 5000 kg

SPRINTER CHASIS

2 longitudes del
vehiculo: mediana
y larga

2 cabinas: cabina
estandar y cabina
doble

Disponible con
peso bruto vehicu-
lar de 4,100 kg y
5,000 kg

Peso bruto vehi-
cular combinado de
hasta 8,750 kg para
la Sprinter Chasis
en la version de
tractor

SPRINTER PASAJE

3 longitudes del
vehiculo: mediana,
larga y extralarga

2 alturas del techo:
techo estandar y alto,
hasta 23 asientos,
con conversiones
locales

Disponible con
peso bruto vehi-
cular de 3,500 kg,
4,100 kg y 5,000 kg
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Por Emma Molina

Directora Galeria Emma Molina
galeriaemmamolina@gmail.com
galeriaemmamolina.com

teve Wynn estaba a punto de cerrar

un trato y vender la pieza de arte mas

importante de su coleccién, Le réve
de Picasso, en 134 mdd. Todo iba bien hasta
que al enseflarla, con un movimiento torpe
rompio6 la tela con el codo y le causé un agu-
jero de 6 pulgadas.

La venta no sucedio, pero si las demandas
del dueno de casinos en Las Vegas y recono-
cido coleccionista, en contra de la asegurado-
ra britanica Lloyds, que solo aceptaba pagar
los 90 mil délares de la restauracion, mientras
Wynn exigia ademas 49 millones perdidos al
revalorarse la obra, después del accidente, en
85 millones. El caso se arreglé fuera de tribu-
nales sin darse a conocer los resultados y 7
afios después, en 2013, el mismo cliente que
canceld, Steven A. Cohen, compré Le réve,
fechada en 1935, en 155 millones, que en va-
lor real respecto a los 139 del 2006, era casi
el mismo.

Este ejemplo muestra la controversia que
puede surgir con compaiias aseguradoras
especialistas en obras de arte, a quienes los
museos, galerias de arte y coleccionistas de-
ben recurrir para preservar sus valores ante
cualquier circunstancia que los afectara.

En Monterrey, en muchas ocasiones se ob-
tienen polizas que aseguran las viviendas y sus
contenidos, que incluyen arte, antigiedades,
joyas, etcétera, en AXA o Primero Seguros,
pero hay casos en que puede no tener sentido
o0 no necesariamente cubrir lo esperado en el
caso de obras de arte, ya que hay un limite en
la cantidad que pagara el asegurador por un
solo articulo y entonces entra en discusion el
valor real de la obra y los deducibles.

Ademas, las polizas de seguro para vivien-
da cubren cierto tipo de riesgos como incen-
dios o la caida de la rama de un arbol, pero
no terremotos o inundaciones, que se pueden
agregar en polizas separadas.

Por ello, es mejor adquirir seguros para
arte, ademds de los que cubren contenidos ge-
néricos, ya que son la garantia de que los valo-
res artisticos que queremos proteger lo estén.

En Monterrey, a menudo me topo con si-
tuaciones en las que tengo que transportar un
cuadro que por su valor no entra dentro del
seguro de la galeria y hay muchas dificulta-
des: mientras mas elevado sea el valor de la
obra, mas complicado que una aseguradora
se quiera involucrar.

Especialistas en el tema son S+I de Eduar-
do Velarde y Asociados, que manejan de
una manera mas personal el tema y siempre
conviene asesorarse. También hay que estar
prevenidos de que una pdliza de seguro per-
manece vigente solo al mantenerse actualiza-
dos los valores reales de la obra, ya sea con el
respaldo de la galeria o con los peritos valua-
dores de arte.

El robo de obras de arte es tema aparte de
los dafios fisicos que pueda sufrir una pieza y
con gusto menciono que en Monterrey rara
vez sucede algtn robo de arte, o por lo me-
nos que se sepa publicamente. Hace algunos
afios, en una residencia muy protegida, en la
Avenida Santa Barbara en San Pedro Garza
Garcia, desapareci6é una fantastica pieza de
Siqueiros; después de exhaustivas investiga-
ciones nunca se supo quién la robo y sin con-
tar con un buen seguro, jamas recuperaron el
valor monetario.®

Y a proposito de
informacion, es
conveniente que
antes de hacer una
transaccion de obras
de arte y para estar
seguros de su legi-
timidad, se consulte
la base de datos del
FBI, National Stolen
Art File (NSAF), en la
que aparece el arte
robado y denunciado
de todo el mundo.
Sorprende la canti-
dad de arte que va
y viene, asi como el
enorme numero de
obras robadas.
Ademas, informa-
cion y un buen segu-
ro garantizan o por lo
menos nos mantiene
con la mirada puesta
en esas piezas de
arte que con tanto
gusto compramos
para hacernos la vida
mas agradable e
interesante.
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Hublot

Classic Fusion Aerofusion

Chronograph Orlinski

Blue Ceramic
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“La fusion de nuestros 2 universos, el de la casa
Hublot, que trabaja con materiales preciosos y
crea productos excepcronales, y el mio propro, un
mundo pop lleno de color; surgié de un modo extre-
madamente espontaneo, cast natural”

Richard Orlinski

a casa Hublot, cuyo distintivo ha
Lsido la alta relojeria, ha encontrado

en el artista francés Richard Orlins-
ki el aliado perfecto para fusionar 2 polos
que resultan opuestos a primera impresion
aunque probablemente de un mismo iman,
elegancia y salvajismo. El resultado ha sido
simplemente espectacular: el nuevo Classic
Fusion Aerofusion Chronograph Orlinski,
una pieza que da testimonio del universo
grafico del artista.

El reloj exhibe un disefio absolutamente
innovador, en el que se reflejan torsiones,
cantos y facetas desde la caja hasta el bisel,
desde los botones hasta las agujas. Amante
de la excelencia, el artista imagin un reloj
en la frontera entre el vintage y el neofutu-
rismo, a imagen de sus obras inspiradas en
el movimiento del Pop Art. Mirando hacia
el futuro, la aguja del reloj se convierte para
Orlinski en una metafora simbolica: nunca
deja de girar, por lo que encarna el tiempo
infinito.

Lanzado en dos modelos, uno de titanio
y otro de ceramica azul, el Classic Fusion
Aerofusion Chronograph Orlinski de 45
mm, posee una resistencia al agua de 50
metros y esta dotado de una esfera de zafiro
en la que se colocan el indice y las agujas,
mientras que las facetas marcan el ritmo
de la caja, el bisel, la corona y los botones
microgranallados. Ademads, cada edicién,
limitada a 200 piezas, viene con un braza-
lete de caucho negro liso, convirtiéndose en
una auténtica obra de arte para lucir en su
muitieca.

Animados por el mismo sen-
tido del detalle y movidos por
idéntica pasion, el artista con-
temporaneo y la casa Hublot han
disefiado juntos una creacién origi-
nal que amplia las fronteras del savoir
Jaire relojero tradicional. Cuando el
tiempo se hace arte; cuando el arte se
hace tiempo. @

Disponible en:

emwa

B www.emwa.com.mx
emwamx
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DISCRETO
ENCANTO
BODEGA:
HACIENDA LA
LOMITA

Este vino blanco de
varietal Sauvignon
Blanc y Chenin Blanc
tiene un color amarillo
platinado, con destellos
dorados. Sus aromas
son a césped recién
cortado, paja, heno,
guayaba, pifia en almi-
bar, té blanco. La acidez
media alta, graduacion
alcohdlica media, vino
fresco, se refrendan
frutos tropicales en re-
trogusto. Se recomien-
da maridar con frutos
de mar, ostras, sashimi
de pescados blancos,
ensalada fresca con vi-
nagreta ligera de fram-
buesa, quesos frescos
y ate de membrillo.

VELERO
DE:
JUGUETTE

El Velero de
Juguette es el
primer blanco de
la bodega. Un vino
fresco, ligero y aro-
matico, pero con una
textura untuosa que
hace querer regresar a
la copa, una y otra vez.
Un Sauvignon Blanc
estilo Fumé. Brillantes
verdes palidos, paja en
ribete. Tiene una alta
intensidad aromética.
Muchas notas citri-
cas: corteza de lima y
limén, toronja, y algu-
nas tropicales como
guayaba y fruta de la
pasion. Algunas notas
ahumadas, minerales y
pan recién tostado. Un
ligero aroma a flores y
hierbas aromaticas.




CHENIN BLANC
DE: FINCA LA
CARRODILLA

Vifia organica de la
propiedad, seleccion de
racimo y uva. Fermenta-

do en acero inoxidable
y embotellado. Tiene un
color amarillo platinado
con destellos dorados
y completamente cris-
talinos y brillantes, un
aroma a cascara de du-
razno, frutos tropicales,
guayaba, mango, flores
blancas, césped recién
cortado, pera y manza-
na verde. Su sabor es
de acidéz alta, citrico,
seco, fresco con una
graduacion alcohdlica
media, con retro-
gusto de cascara
de limén amarillo,
toronja, lima 'y
mandarina.

CHARDONNAY
BODEGA: VINAS DE
GARZA

Vino de color amarillo
paja, matices verdosos
que denotan juventud.
Limpio, brillante y de
buena densidad. Aroma
muy fino, elegante y de
gran calidad. Sobresale
la frutalidad, manzana,
pina y flor de naranja.
Sobresale por su
balance, armonia

y delicadeza.
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El sueno
posible de
un practicante

Roger Goodell

Alto comisionado de la NFL

40
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uy probablemente el mayor anhe-
M lo de todo estudiante que comien-

za a adentrarse en el mundo labo-
ral a través de sus practicas es quedarse a
trabajar por mucho tiempo en la empresa
donde le han dado la oportunidad y llegar
al puesto mas alto que exista ahi.

Tal fue el caso de un joven deportista so-
bresaliente en todos los equipos deportivos
en que participd, llegando a ser el capitan
de todos ellos; su nombre, Roger Goodell
(Jamestown, NY, 1959). Criado en la sure-
na poblaciéon neoyorquina de Bronxville,
se gradud con honores en Economia de la

Washington & Jefferson College en Washin-
gton, Pennsylvania en 1981. Antes de llegar
a ser el maximo comisionado de la National
Football League (NFL), estuvo en puestos
administrativos y operacionales de algunos
clubes. En 1982 comenz6 su trayectoria
como practicante administrativo en la ofi-
cina de la liga en Nueva York. El siguiente
ano lo paso en los Jets de Nueva York en la
misma condicién de practicante para poste-
riormente retornar a la NFL como asistente
del departamento de Relaciones Publicas.
La historia empieza a dirigirse hacia las
alturas cuando da el salto a distintos roles
ejecutivos, destacando la vicepresidencia y
estar al frente del area operacional en 2001.
Estos tltimos puestos terminaron de pulir
las habilidades de liderazgo y manejo de
negocios de aquel joven neoyorquino apa-
sionado de los deportes y la economia.

Es en 2006 cuando la carrera de Goodell
toca el punto cuaspide al convertirse en el co-
misionado en jefe de la liga, siendo electo el
8 de agosto y entrando en funciones el 1 de
septiembre de dicho ano.

Luego de 13 anos al frente de la NFL,
Roger Goodell ha dejado grandes satisfac-
ciones a los duenos de los 32 equipos, asi
como el haber alcanzado que, hoy por hoy,
la organizacién que encabeza sea la mejor
liga de futbol americano del mundo, ade-
mas de considerarse como el mayor nego-
cio deportivo a nivel internacional.®




PLAYERS brief

» Se ha encargado
de hacer un juego
mas seguro y mas
competitivo.

» En 2017, las
ganancias de la liga
fueron mayores a
los 14,000 mdd.

» El valor promedio
de un equipo de la
NFL es de 2,500
mdd.

» Es el principal
responsable del
éxito de la liga,
basandose en
finanzas sanas,
reglas contractuales
transparentes y

un sistema de
competencia
equitativo.

» Durante su
gestion, se

han alcanzado

los niveles de
audiencia mas altos
en la historia de la
NFL.
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Hecho en México
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Entre sombras,
negoclos y tauromagquia

Alberto Bailléres, el mandamas de Grupo Bal
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Para ver una corrida de toros, es in-

dispensable no perder de vista al toro.

Donde esta el toro, esta la corrida”, dice
Gregorio Corrochano en su Teoria de las
corridas de toros.

En el mundo de las aseguradoras podria-
mos decir que el asegurado, el cliente, es el
toro, dado que alrededor de él gira todo el
“espectaculo”. Y si bien, “la posibilidad del
toreo la da el toro”, como menciona Corro-
chano, es indispensable que el torero sepa
del arte, pues asi sabra como reaccionar
ante el toro y hara una verdadera fiesta.

Alberto Bailleres Gonzéalez (Ciudad de
Meéxico, 1931) conoce a la perfecciéon so-
bre el tema, dado que es un amante de los
toros y pareciera que dispone de todas las
técnicas de este arte ejecutandolas en los
negocios. Duefo de una de las asegurado-
ras mas grandes del pais (GNP) ha sabido
ser un exitoso hombre de negocios, tanto
que, de acuerdo a uno de los rankings mas
reconocidos, es el tercer hombre mas rico
de México y uno de los mas influyentes. Lo
anterior se explica por la diversificaciéon de
negocios a los que se dedica, todos conglo-
merados en el poderoso Grupo Bal, que
incluye empresas del giro de la mineria, de
aseguradoras y de tiendas departamentales
de lujo (Pefioles, GNP, El Palacio de Hierro)
entre otras.

PLAYERSBrief

i

Tiene una fortuna
calculada en

10,700
millones
de dolares

Alberto Bailleres Gonzélez, recibiendo la medalla Belisario Domingueza4

Un hombre de las mas altas esferas del
pais que, si bien ejerce o pudiera ejercer
un poder con alcances desconocidos, ha
sabido escabullirse en las sombras, con un
gusto por mantenerse con un perfil bajo y
sencillo. Un personaje polémico en algunos
momentos de su vida, con claroscuros como
todo magnate, pero de gran influyentismo
en el desarrollo econémico del pais y sin el
cual, més alla de simpatias o aversiones, no
se podria entender parte de la historia de
nuestra nacion.»

En 2015 recibi6 la medalla
Belisario Dominguez, el
maximo reconocimiento que
otorga el Senado de México
a personajes nacionales
que han forjado una carrera
impecable

Ocupa el §uest0
14

dgntro d_e los
mas ricos
del mundo

)

Es duefio de una de
las minas de plata mas
importantes del planeta,

Fresnillo

'3
..|II||I|||||||

Considerado uno de los
pilares del
sector
empresarial
en México.

-
A

Reconocido como
Hombre
del Aho
en 2001
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Gourmet

EN SALSA——

Gualberto Elizondo y su famoso Patio de la Lumbre
Gualberto Elizondo @ @Weberfoods

a Sultana del Norte es reconocida por muchisimas cosas como
su industria, sus negocios, sus equipos deportivos, pero si ha-
blamos del aspecto gastrondémico hay un platillo que le viene
a la mente a cualquier regio o fordneo: cabrito. La sazén nortefia
que le ponen en cada restaurante u hogar no tiene comparacién y
es justo el platillo que nos viene a presentar el hombre de la lumbre,
Gualberto Elizondo.

Ongredentes:

* 1 cabrito cortado en 24 piezas.

* 2| de salsa de tomate (8 tomates, una cebolla, una cabeza de ajo,
4 chiles serranos. Todo asado, licuado con sal y pimienta al gusto).

* 2 cebollas cortadas en cuadros grandes.

*100 g de manteca de puerco.

* 2 cucharadas copeteadas de orégano seco.

* 1 cucharada copeteada de comino molido.

* Sal y pimienta.

Clabonaciin:

Se lava el cabrito para quitar los restos de hueso. Iniciamos la precoccién del cabrito, para
ello habra que ponerlo en un recipiente con agua, media cebolla, una cabeza de ajo, un puio o
de pimienta gorda, 6 hojas de laurel y sal. En un recipiente apropiado para el volumen de la
receta, se ponen los 100 g de manteca de puerco y cuando esté caliente se dora el cabrito. Ya
dorado se reserva y se desglasa el recipiente con la cebolla cortada en cuadros. Se agrega el
cabrito previamente dorado y se mezcla con la cebolla para en ese momento afiadir los 2 | de
salsa de tomate preparada junto con el orégano y comino, se rectifica el punto de sal y pimienta.

El cabrito debera quedar cubierto por la salsa, de no ser asi, agregar caldo del proceso de precoc-
cion. Se sube el fuego al maximo hasta que empieza a hervir. Pasados 10 minutos se baja a fuego
medio y asi se mantiene hasta que el cabrito esté tierno y la salsa haya espesado. 1
Para servir se recomienda acompaiar con arroz blanco cocinado con ajo asado y caldo de cabrito, torti- ! i
llas ribeteadas y cerveza bien helada. ‘
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UN DESTINO EN SI MISMO

Estrella del Mar

MEBA S Z A T L A

UN MARAVILLOSO LUGAR EN EQUILIBRIO DE NATURALEZA Y MODERNIDAD

+ HOTEL BOUTIOUE *+ CONDOMINIOS ENTREGA INMEDIATA + LOTES CONDOMINIALES FRENTE AL MAR *

¢ ESPECTACULAR CAMPO DE GOLF FRENTE AL MAR + 18 HOYOS PGA + LOTES RESIDENCIALES FRENTE AL CAMPO DE GOLF

* MAS DE 6 KILOMETROS DE PLAYAS PARA HUESPEDES ¥ RESIDENTES - UN DESTING. UNA VIDA PARA DISFRUTAR *
* PRIVACIDAD Y SEGURIDAD * A 10 MINUTOS DEL AEROPUERTO Y 20 MINUTOS DE MAZATLAN *

(669) 915 83 00 | ESTRELLADELMAR.COM | FACEBOOK: ESTRELLADELMARMEXICO



Tech News

WE LIVE IN

CES 2019

€ € VWhat happens in Vegas, stays in Vegas”,
dice un dicho al respecto de la también
conocida “Ciudad del Pecado”, que

hace alusién a que cualquier cosa que suce-

da ahi, ahi se debe de quedar. Y es en esta

ciudad donde cada inicio de ano se lleva a SRl

cabo el Consumer Electronic Show (CES), @ LG Display

el espectaculo sobre tecnologia donde las

grandes empresas presentan sus dispositivos

mas innovadores y que, ademas de romper

esquemas, rompe con este dicho, pues todo LG 4K OLED

lo que pasa en ese show es conocido por Primer televisor enrollable.

todo el mundo. En esta ediciéon hubo de

todo, desde dumphones hasta televisores en-

rollables. Conoce algunas de las novedades

que se presentaron en el CES 2019 que es-

tuvo marcado por inteligencia artificial

y grandes avances tecnologicos que

nos hacen darnos cuenta que ya

vivimos en el futuro.

FLEXPAI DE ROYOLE

Primer smartphone con
pantalla que se dobla.

HYUNDAI

El primer auto que camina.

PLAYERS OF LIFE
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Meéxico y
el Oscar

La presencia de nuestro pais
en los premios de la academia
es vasta, pero hay una
categoria aun por conquistar

Por Pepe Ruiloba

Critico de cine en Grupo Reforma y Coordinador/
Programador de Premio Maguey en el Festival
Internacional de Cine de Guadalajara
peperuilobablog

8 @peperuiloba

éxico, o mas bien, mexicanos, han
M ganado el Oscar en 23 ocasiones

antes de que llegara la Roma de Al-
fonso Cuaron.

Estas victorias han sido repartidas entre
14 personas en diversas categorias, desta-
cando disefio de produccion, director, foto-
grafia, pelicula y actor de reparto.

De estas victorias, 8 se reparten entre
Alfonso Cuarén, Alejandro Gonzalez Ina-
rritu y Guillermo del Toro, conocidos co-
loquialmente como “Los 3 amigos”, y cuya
hegemonia en el marco internacional es
indiscutible.

De 2013 a la fecha, puros directores
mexicanos se han alzado con el Oscar
como mejor director a excepciéon de Da-
mien Chazelle (La La Land), en 2016. Esta
racha no tiene precedente y llama ain mas
la atencién dado el clima politico entre M¢é-
xico y su pais vecino.

Pero hay un Oscar que se le ha negado
al pais hasta ahora: el de mejor pelicula en
lengua extranjera. Esta categoria existe des-
de 1956 y hasta antes de este afio México
habia inscrito 50 peliculas a la competen-
cia. Estas son elegidas por una votacién
interna de la Academia Mexicana de Artes
y Ciencias Cinematograficas y solamente 8
llegaron a ser nominadas.

Los primeros afios de la categoria vieron
mucha presencia mexicana, con nomina-
ciones consecutivas para Macario (Roberto
Gavaldén, 1960), Animas Trujano (Ismael
Rodriguez, 1961) y Tlacuyan (Luis Alcoriza,
1962). Macario es, ademas, una de casi 40
peliculas mexicanas que han competido en
la Seleccion Oficial del Festival de Cannes,
y Animas Trujano es emblemética por tener
al legendario actor japonés Toshiro Mifune
interpretando a un indigena oaxaquefio.

La siguiente nominacién al Oscar fue
para Actas de Marusia (Miguel Littin, 1975),
que cuenta la vida de trabajadores chilenos
en “La era del salitre”. La pelicula fue pro-
ducida y filmada en México, lo que da fe de
la flexibilidad en las reglas para asignar la
nacionalidad a una pelicula.

Tendrian que pasar 25 afios para que
México volviera a tener presencia en la
terna, esta vez de la mano de Amores Perros
(Gonzalez Inarritu, 2000), considerada un
hito en la cinematografia del pais y derro-
tada por otro suceso mundial cortesia del
maestro Ang Lee, El Tigre y el Dragén.

2 afios después llegaria una nominacién
para El Crimen del Padre Amaro (Carlos Ca-
rrera, 2002), un éxito que causé mucha po-
lémica y que dio pie a la inolvidable imagen
de Salma Hayek abriendo el sobre en la

Arte, Cultura'y mas

i

ceremonia para leer el nombre de En algin
Lugar de Afica (de Alemania) con un visible
desgano en su ceno.

En 2006, la coproduccién espafiola Ef
Laberinto del Fauno (Del Toro) recibié 6 no-
minaciones al Oscar y es probablemente lo
mas cercano que se ha estado de obtener
el premio, siendo una de las mayores sor-
presas de aquel ano cuando Alemania una
vez mas se lo llevo, esta vez con La Vida de
los Otros.

Finalmente, Gonzalez Ifarritu volveria
a la contienda en 2010 con Butiful, que le
daria al espafiol Javier Bardem muchos reco-
nocimientos a nivel mundial, pero que en los
Oscar se irfa con las manos vacias. ;Cambia-
ra Roma el rumbo de esta tendencia?e®
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SAFETY




1 sector asegurador va a experimen-

tar multitud de cambios en este

2019. El presidente de la Asocia-
ci6bn Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS), Manuel Escobedo, comenté que
hay grandes oportunidades para el sector
asegurador en materia de salud, pensiones,
vivienda, autos y otros.

“El reto mas importante de la industria
es impulsar una mayor cultura de asegura-
miento en nuestro pais, ya que queremos
superar el 2.8% de penetraciéon en el Pro-
ducto Interno Bruto (PIB); para ello tene-
mos proyectos que nos ayudaran al desa-
rrollo del seguro en cada uno de sus ramos:

vida y pensiones, médicos y salud, autos y
danos”, declar6é Escobedo, segin un comu-
nicado de la organizacién.

ﬁ\

En este mes de febrero es importante
considerar tener los seguros necesarios y
convenientes para nosotros, nuestra seguri-
dad, nuestra familia, nuestros patrimonios,
nuestras empresas y nuestros empleados.
En esta seccién te daremos un recorrido
para que conozcas cuales son las grandes
aseguradoras que influyen en los diferen-
tes sectores que pueden ser de tu interés y
quiénes estan detras de estas compafias en
nuestro pais. Posteriormente, encontraras a
las agencias de seguros locales que te ofre-
cen junto con su equipo de colaboradores
los mejores paquetes dentro del mercado.
Finalmente, conoceras a los agentes que te
asesoraran y te van a acompanar para que
el trato de tu adquisicion de seguro sea per-
sonalizada.
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"W GRANDES
[—d ASEGURADORAS

GNP
Seguros

u amplia experiencia les permite co-

nocer el mercado y adaptarse a los

cambios que hay en él, logrando el
desarrollo de productos que logran cubrir
de manera integral las diferentes necesi- .
dades de las empresas y de las personas en
México.

JGNP |

SEGUROS

Representa el

11.5%

del mercado en opera-
ciones de Dafos con
Autos

J 1%

Porcentaje de cuota de
mercado en México*

Fuente: CNSF. Informacién disponible al 12 de noviembre de 2018.

Calificacion
crediticia en México 1 1 6
(Standard & Poor’s, anos

2018):

AAA México

(maxima)

de operacion en
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Pais de origen

México

Oferta de seguros

¢ Autos y motos.

* Gastos médicos.

® Vida, educacion, retiro y ahorro.
® Hogar.

® Pymes.

® Corporativos.

® Productos patrimoniales.

* Productos institucionales.

® Seguro de retiro (sector publico).
® Productos servidores publicos.

WWW.gnp.com.mx
01 (55) 5257 9000
GNP Seguros

B @GNPSeguros
B GNP Seguros
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"W GRANDES
i ASEGURADORAS

Mexico
00 millones de clientes globales y la
confianza de mas de 10 millones de
asegurados en el pais los respaldan.
Destacan por la disposicién de aprender,

evolucionar y adaptarse a los cambios, de la
mano con sus clientes.

B MetLife

Calificacion
de solidez financiera
nivel nacional (Stan-
dard & Poor’s, 2018):

de operacion en

AAA México

(maxima)
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anos

'

La participacién de mer-
cado en operaciones de
accidentes y enferme-
dades* es de

Nombre:

Sofia Belmar
Puesto:

CEO Metlife México

En el ambito de los segu-
ros tiene mas de 23 afos
de experiencia, a Metlife
ingres6 en 2010 y se ha
caracterizado por estar
atenta de su equipo de
trabajo en lo personal y
profesional.

*Fuente: CNSF. Informacion disponible al 12 de noviembre de 2018.

Oferta de seguros

* Vida.

® Ahorro.

¢ Salud.

® Retiro.

® Pymes.

®* Empresas

® Para servidores publicos.

www.metlife.com.mx
MetLife México

8 @MetLifeMx

(55) 5328 7000

mercado en México*

1 12.3%

Porcentaje de cuota de
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Seguros
Monterrey
New York
Life

reen en los conceptos como el sen-

tido comun y la preparacién para .

afrontar imprevistos. Saben que
obtener ganancias a corto plazo no tiene
sentido, si el progreso a largo plazo no es

sostenible. Acompafian a sus clientes hasta
cumplir compromisos.

Sequros
Monterrey

La f.."l”.l:'.lf-l'J de Tur Vidu

-
- —

—

Calificacion 78
de solidez financiera ~
nivel nacional (AM anos
Best, 2018): de operacion en
México

A++
(Superior)
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La participacion de
mercado en operacio-
nes de accidentes y
enfermedades™

| 9.9%

Posee el

9%

del mercado en
operaciones de vida*

*Fuente: CNSF. Informacion disponible al 12 de noviembre de 2018.

Nombre:
Gustavo Cantd

Puesto:
CEO Seguros Monterrey

Ha participado en pues-
tos de alta direccion en
industrias de servicios y
telecomunicaciones en
México y el extranjero. Es
licenciado en Derecho y
graduado de maestria en
Universidad de Columbia.

Pais de origen

Estados
Unidos

Oferta de seguros

® Vida.

® Ahorro.

® Salud.

® Pymes.

* Empresas

www.mnyl.com.mx

Seguros Monterrey New York Life

8 @SMNYL

B Seguros Monterrey New York Life

01 800 505 4000



LICENCIATURAS Vg

a Actuaria o a uac
a Administracion Publica y Gobiemo : \\

g Administracion Turistica

a Administracion y Direccién de Empresas

México

m Arquitectura

g Artes Visuales
p Biotecnalogia

Comunicacién
|

il F
m Derecho

@ Direccidon de Empresas de Entretenimiento

# Direccion de Restaurantes

u Direccion en Responsabilidad Social y Desarrcllo Sustentable

g Direccion Financiera

@ Direccion Intermacional de Hoteles

@ Direccion y Administracién del Deporte . -

m Disefio de Moda, Innovacion y Tendencia DE ADMISION
u Disefio Grafico

@ Disedio Industrial

m Disefio Multimedia

m Economia

" Finanzas v Contaduria Publica

W Castronomia

u Historia

g Inteligencia Estratégica

@ Lenguas Modernas y Gestion Cultural
‘s Meédico Cirujano

a Medico Cirujano Dentista

a Mercadotecnia Estratégica

@ Musica Contempordnea

™ Megocios Internacicnales

@ Mutricidn

a Pedagogia Qrganizacional y Educativa
§ Psicologia

m Relaciones Internacionales

@ Teatro y Actuacidn

Terapia Fisica y Rehabilitacion
INGEMIERIAS

a Ingenieria Ambiental

u Ingenieria Biomdédica

a Ingenieria Civil

a Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de Infermacian
m Ingenieria Industrial para la Direccion

u Ingenieria Mecatrdnica

a Ingenieria Quimica

i COHOCE

g Administracion de Negocios H“ESTH”E
PLAHES
JESTUDIO

Tel: (55) 53 28 Bo 12 Tel.: (55) 56 28 B8 0o
LADA sin costo: o4 800 U ANAHUAC  LADA sin coste: 01 300 U ANAHUAC

B2824823) (82624823 GH_ANDES LiDERES

preuniversitarios norte@anahuac.my  preuniversitarios sur@tanahuac.mx _
Y MEJORES PERSONAS

anahuac.mx/mexico
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Quadlitas

ualitas es mas que solo el nombre

comercial de la compaiia, es una

actitud en toda la organizaciéon
y por lo que han logrado un rapido cre-
cimiento, respaldados por mas de 12 mil
agentes y mas de 3.6 millones de autos ase-
gurados.

Calificacion 24
de solidez financiera =
nivel nacional (Stan- anos

dard & Poor’s, 2018): de operacion en

BB+ México
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J 6.2%

mercado en México*

del mercad

*Fuente: CNSF. Informacion disponible al 12 de noviembre de 2018.

Nombre:

Joaquin Brockman
Puesto:

Fundador y CEO Quaélitas

Socio fundador de Qua-
litas ha estado al frente
de la compafia desde
1994. Cuenta con una
amplia experiencia en la
industria aseguradora en
México.

Pais de origen

México

Oferta de seguros

® Autos y pickups personales.
® Pickups de carga.
¢ Camiones.

Porcentaje de cuota de

Posee el

23.5%

oen

operaciones de vida*

® Servicio publico de pasajeros.

® Turistas.

* Motocicletas.

* Condiciones generales.
® Basico estandarizado.

www.qualitas.com.mx
01 800 800 2021
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i ~ WWW.CAPITEL.COM.MX )

OFICINAS, LOCALES Y OFI-BODEGAS
EN VENTA Y RENTA, Y FONDOS DE
INVERSION INMOBILIARIA

CONSTRUYENDO
EL FUTURO HOY

PROYECTOS INMOBILIARIOS DE CALIDAD MUNDIAL

ORVIT WERTICE

TORRE I SAN LUIS pOTOS
CUERETARD

Fernando Vazquez Castafeda fvazquez@capitel.com.mx T.(81) 8155 3023
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AXA
Seguros

u principal objetivo es brindar so-

luciones de proteccion enfocadas

a las necesidades de sus clientes,
ofreciéndoles niveles superiores de servicio,
administracién del riesgo y asesoria finan-
ciera especializada. Cuenta con 53 oficinas .
de servicio y 5 millones de asegurados en
Meéxico.

Calificacion
de solidez financiera 1 0
nivel nacional (Stan- anos

de operacion en

dard & Poor’s, 2018):

AAA México

(maxima)
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Encabeza la participa-
cion de mercado en
operaciones de dafios
sin autos®

con

8.5%

1 6.7%

Porcentaje de cuota de
mercado en México*

Posee el

16.3%

del mercado en
operaciones de
accidentes y

enfermedades*
v
i)
] v
—j\”(
F

*Fuente: CNSF. Informacién disponible al 12 de noviembre de 2018.

Nombre:

Daniel Bandle
Puesto:

CEO Axa México

Cuenta con gran lideraz-
go y una amplia experien-
cia en el sector asegura-
dor, el cual sera una pie-
za clave para el éxito de

m la empresa en el futuro.

Pais de origen

Francia

Oferta de seguros

® Auto particular.

® Autos turista.

*® Proteccién, proteccion y ahorro,
retiro.

® Proteccién en caso de cancer.
® + Care.

® Gastos médicos mayores
personalizado.

® Proteccién para mi hogar.

* Responsabilidad civil.

* Pymes.

* Empresas.

Wwww.axa.mx
AXA México

B8 @AXAMexico
B AxA

01 800 900 1292
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Soluciones en

Ciberseguridad

Detecte y detenga las amenazas en su red.

Tel: (81) 2142 22 WWW.MCS.COM.Mx




AGENTES DE
SEGUROS

Jorge Salinas

Futuréa Asesores SC

iPiensa en mafana, actiia hoy!

Planear financieramente el futuro es algo que muchas familias
mexicanas no toman en cuenta, y fue justo esta premisa la que
hizo empezar a Jorge Salinas Saide como agente en 2005. 10
afnos después nace Futuréa Asesores SC, con la cual se ha
especializado en la atraccion y desarrollo de talento de agentes
para Prudential Seguros México, donde se mantiene la visién
de planear el futuro hoy.

Actualmente su metodologia en el reclutamiento y desarrollo
de nuevos agentes de seguros los ha colocado como una de
las promotorias con mayor crecimiento del pais. Cuentan con
reconocimientos nacionales e internacionales, tales como:
Internantional Management Awards Silver GAMA International;
Reclutamiento y Desarrollo de Agentes Noveles Plata Aspro
Gama México y bicampeones nacionales en primas pagadas y
polizas vendidas Prudential Seguros México.

Desde su experiencia, ¢cual es la mejor manera de atraer
talento al sector asegurador?
Nuestra industria tiene el gran reto de transformar el estereotipo
del agente de seguros en México, ya que se tiene la creencia equi-
vocada que es un trabajo temporal y que no es bien remunerado.
Por nuestra parte trabajamos en desarrollar habilidades y habitos
en nuestros agentes para que alcancen el éxito y cambiar la per-
cepcion de quienes los rodean.

Nuestra principal fuente de prospeccion son los conocidos de
nuestros agentes exitosos, quienes han visto su crecimiento y les
llama la atencion el estilo de vida que llevan.

¢Queé habilidades hacen que un agente de seguros sea
destacable en el rubro?

-Inteligencia Emocional: el agente de seguros esta expuesto a mu-
chos sube y bajas emocionales y debe de tener el caracter para so-
breponerse pronto a las adversidades y a los retos de esta carrera.

Servicios mas relevantes:

c©

Conserva tu ingreso: asegura un ingreso
mensual por un tiempo definido por ti. Tu
familia podra cumplir sus necesidades en
caso de tu fallecimiento o para ti en caso de
invalidez. Si no lo usas al finalizar, recibiras
un ahorro.

Hombre Clave: proteccion estratégica para
tu empresa asegurando la continuidad en
caso de que una persona clave falleciera o
sufriera una incapacidad total. Al llegar a su
fin de vigencia recibiras un ahorro. Producto
100% deducible de impuestos para la em-
presa.

Planes de Retiro: te brinda una renta men-
sual al llegar a tu edad de retiro 0 un monto
en pago Unico muy superior al total de tus
aportaciones, ademas de contar con protec-
cion en caso de fallecimiento e invalidez a
partir de la contratacion. Producto deducible
de impuestos para empleados o personas
fisicas con actividad empresarial.
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-Sociable: el principal reto que tenemos es tener una fuente interminable de personas a quién contac-
tar para ofrecer nuestros servicios, por lo que favorece mucho al agente el que tenga habilidad para
constantemente hacer nuevas relaciones y generar una buena primera impresion.
-Orientado a Metas: al ser cada agente de seguros duefio de su propia empresa y al no tener propia-
mente un jefe que te marque la pauta de lo que debes hacer, es importante que tengas claridad para
establecer metas y disciplina para llevar a cabo cada paso que te acerque a ellas.

¢Como desarrolla las habilidades de los nuevos agentes de seguros?

Nuestro sistema de desarrollo esta dividido en 4 areas:

-Sistema de creencias: trabajamos fuertemente en identificar y modificar las creencias limitantes
sobre lo que significa esta carrera, sobre sus capacidades y sobre la abundancia.

-Capacitacion técnica: capacitamos a los agentes sobre nuestros productos y sobre todas las demas
alternativas que existen en el mercado.

-Sistema de ventas: tenemos entrenamientos para reforzar cada uno de los pasos del sistema de
ventas (prospeccion, acercamiento, deteccion de necesidades, desarrollo de propuestas y cierre).
-Estrategias de crecimiento: como agente, una parte de los ingresos vienen por comisiones y otra
muy importante por bonos, es por eso que cobra una gran importancia el que el agente conozca y
entienda las reglas del juego para poder potencializar sus ingresos y asi lograr sus objetivos econé-
micos.

7/ Futurea

Lazaro Cardenas #306 Int. 1B
Residencial San Agustin

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
8121364646
Bjorge@futurea.com.mx

B futureaasesores



TU SEGURIDAD, NUESTRA GARANTIA.

En Human Security estamos comprometidos con tu bienestar, garantizamos
la completa capacitacion de nuestro capital humano y representamos
la imagen de tu empresa con personal profesional.

HUMANSECURITY

Te interesa saber mds sobre nosotros? Visita nuestro sitio web y conoce nuestros servicios.

HUMANSECURITYSERVICES.MX

-

| B 1 1
Servicio de Guardias Proteccion Servicio de Monitoreo
Intramuros Ejecutiva y respuesta inmediata




AGENTES DE
SEGUROS

Alejandro J. Orci

El arte de asesorar

En 2014 inicia como agente de seguros, desde sus inicios y
actualmente se ha especializado en el ahorro empresarial, de-
duccion, retiro y educacion, un nicho que fue desarrollando en
Monterrey.

Su experiencia esta avalada con la cédula de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) para intermediar segu-
ros, asi como fianzas. Son miembros de la Million Dollar Round
Table (MDRT) desde el 2016 y cuentan con el Certificate in Life
Insurance de la American College of Financial Advisors. Y con-
tinuando con su preparacion, Alejandro esta por ingresar a un
PhD en Innovacion Educativa en el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey, con la investigacion titulada
“Los Mexicanos y el Ahorro para el Retiro, un necesario cambio
social y generacional” cuyo objetivo es buscar que las familias
y empresas mexicanas tengan mayor disciplina financiera, co-
menzando la educacion desde nivel basico hasta el profesional.

Desde su experiencia, ¢por qué es importante contratar
un seguro seguin la necesidad que tengo?

Debemos buscar el porqué y para qué quiero contratar un pro-
grama. Antes de poder ofrecer el camino ideal para cada cliente.
Una vez que se contestan estas preguntas, iniciamos la fase de
ofrecer el camino correcto y destinar el presupuesto adecuado
para cada cliente; como decimos en Premier Seguros y Fianzas,
la cantidad a aportar debe ser que "no le quite el suefio pero que
represente un esfuerzo" para nuestro cliente.

Poélizas mas relevantes

9 Proteccidn y ahorro para el retiro para per-

* sonas fisicas (con oportunidad de deducir
hasta 299 mil pesos).

t;

Proteccion y ahorro para la educacion de
preparatoria y universidad de menores de
edad.

Hombre clave que busca proteger a socios
o personal importante en una empresa
(solo personas morales), ademas, para
deducir (sin gastar), bajar coeficientes fis-
cales y ahorrar, por ejemplo, para el pasivo
laboral, talon de aquiles de toda empresa
mexicana.
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£Qué tipo de seguros brinda para los clientes?

Ofrecemos practicamente toda la gama de seguros; sin embargo, nos enfocamos en Vida, que
es Proteccion/Invalidez/Ahorro para el Retiro; y Empresa, Educacién/Deduccidn Fiscal y Gastos
Médicos Mayores. Hay tantas opciones para cada presupuesto que todas las familias y empresas
en México pudieran tener mayor estabilidad, seguridad y disciplina financiera si se acercaran con
nosotros.

¢De qué manera protege los intereses de los clientes frente a las aseguradoras?

Dice un dicho en el argot “Primero la mision y luego la comisién”. Nosotros interpretamos esta
frase como nuestra obligacion de asegurarnos de cumplir las expectativas del cliente, hacer a un
lado intereses comerciales y ponernos en los zapatos del cliente, siempre. Esto solo se logra con
una mision clara basada en la ética en el ejercicio de nuestra profesion. Nosotros no vendemos,
asesoramos.

Av. del Comercio #4
Corporativo Santa Engracia
" " San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
R h-' IVI I h-' R- (81) 2140-3726
SEGUROS Y FIAMZAS 8 info@premierseguros.com.mx

8 www.premierseguros.com.mx
PREMIER SEGUROS Y FIANZAS
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T M S Esquizofrenia ﬁ Espasticidad

ESTIMULACION MAGNETICA TRANSCRANEAL n .

TRATAMIENTO PARA: 9 Incontinencia ] Autismo

| - Demencia
f w Embolia @
Depresion yo  Migrai Ansiedad

Dolor ! (x

Cronico Somos los Unicos en el norte de México con estimulodores Adicciones
especiales para Parkinson, depresion-bipolaridad, dolor crénico,
fibromialgia, dolor por diabetes y herpes aprobados por la FDA.

W @ Hospital Son José Consultorios 607 y 609 [ 8401 8283 y 83464535
Dr. Jnrge Trevifio Welsh © jorge.trevino.welsh@itesm.mx  © drirevinoweslh

Experto en Neurologia y Neurologia Pedidtrica @ www.drirevinowelsh.com € driorgetrevinowelsh



AGENTES DE
SEGUROS

Daniel Pérez
Enlace Asesores

Forjamos futuros financieros

Consolidar y mantener el nivel de vida de la familia de sus clien-
tes ha sido siempre el sello de Daniel Pérez, quien constante-
mente se mantiene en actualizacién y capacitacién en materia
de seguro de salud, inversion a mediano y largo plazo, planes de
retiro, educacion asi como sucesion de patrimonio y empresas
familiares.

El compromiso de Daniel se encuentra con sus asegurados
con quienes mas alla de una venta busca una relacion de con-
fianza que llegue a convertirse en amistad y en un compromiso
mutuo por velar por los intereses de cada uno.

Cuenta con cédula ante la CNSF y ademas estéa certificado
ante el American College con los titulos de LUTC, CLIy FSS con
los que logré un grado de especializacion en Riesgos de Perso-
nas necesario para el buen desempefo de su asesoria.

Desde su experiencia, ¢por qué es importante contratar
un seguro segun la necesidad que tengo?

He visto que las principales problematicas a las cuales se es-
tan enfrentando la mayoria de las familias en México tienen
mucho que ver con una falta de planeacion y orden al asignar
siendo joven aquellos recursos econémicos para solventar sus
necesidades futuras. Hoy tengo la satisfaccion de estar entre-
gando cheques por cantidades importantes que han permitido
que nuestros clientes solventen la formacion profesional de sus
hijos. En estos casi 19 afios he podido formar parte de una soli-
dez financiera para muchas familias y empresarios que buscan
estabilidad economica a pesar de los riesgos de la vida.

¢Qué tipo de seguros brinda para los clientes?

A las familias o personas en lo individual:

-Gastos Médicos Mayores Individual / Familiar.
-Cobertura complementaria a sus prestaciones de salud.

Polizas mas relevantes

Ahorro educativo: es un seguro que cuida
de ti y permite ahorrar para solventar la edu-
cacion de tus hijos. La aseguradora garantiza
desde el dia de la contratacion un monto que
tu defines. Al contratarlos construyes el futuro
de tus hijos y ante un fallecimiento garantizas
que no les falte lo necesario.

Programa de Retiro: te permite apartar un
porcentaje de tu ingreso mientras eres joven.
Dichos recursos permiten cumplir tus metas

de retiro y vivir una vejez con solvencia eco-
nomica. Estos programas te permiten deducir
tus aportaciones y asi rescatar una parte
importante de tus impuestos.

Programa de beneficios para emplea-
dos: un buen disefio nos permite ofrecer un
programa que se adapte al presupuesto sin
sacrificar los beneficios de tus empleados.
Nuestro objetivo es hacer mas con menos,
logrando una mayor fidelidad de tu capital
humano.
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-Ahorro garantizado para la educacién de sus hijos.

-Ahorro garantizado para algun proyecto personal.

-Planes disefiados para un retiro con solvencia econdmica ya sea por monto o renta vitalicia.
-Programas de proteccion que permitan multiplicar la herencia y trascender.

-A los empresarios les ayudamos a planear e implementar:

-Beneficios para sus empleados que les permita una mayor lealtad y disminuir la siniestralidad
ante el IMSS.

-Protegemos la empresa ante posibles pérdidas de su personal de mayor importancia.
-Realizamos proyectos que permitan la continuidad y sucesion de negocios familiares ante el fa-
llecimiento o incapacidad de los duefios.

¢De qué manera protege los intereses de los clientes frente a las aseguradoras?
Através de nuestra asesoria utilizamos las mejores estrategias asi como una excelente metodolo-
gia de administracion de riesgos a favor de las pymes y de las familias mexicanas.
Representamos a empresas aseguradoras lideres en el mercado por su solvencia econémica asi
como por su innovacion tecnologia de productos de vanguardia.

Contamos con un equipo altamente especializado para ofrecer soluciones creativas que nos ha
permitido otorgar un servicio de alta calidad a nuestros clientes logrando asi su confianza y una
relacion que perdura por afios.

Av. Lazaro Cardenas #2944 int 9
Col. Mirador Residencial
Monterrey, Nuevo Ledn
(81)88818187

B daniel@enlaceasesores.com.mx
www.enlaceasesores.com.mx
Enlace Asesores

B Daniel Perez

Enl
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AGENTES DE
SEGUROS

Anel Romo,
Romo
Consultoria

Planeando el futuro financiero

Inspirada por las situaciones familiares que le toc6 vivir, Anel
Romo comienza su carrera como estratega patrimonial en
2015. Su conocimiento sobre las repercusiones que pueden
traer malas decisiones financieras y de vida le han permitido
aduenarse, comprender y analizar de manera mas certera las
necesidades que tienen sus clientes para asi brindarles un plan
estratégico a la medida.

Y justo bajo estas premisas nace Romo Consultoria, con
la cual busca crear una conciencia en las familias mexicanas
sobre como aprovechar su presente para proteger su futuro
familiar y financiero.

Desde su experiencia, ¢por qué es importante contratar
un seguro segun la necesidad que tengo?
Por experiencia familiar propia sé como puede repercutir la
falta de planeacion financiera, sin un plan para el futuro se
vive de manera inestable y con preocupaciones. Sentarte hoy a
analizar tu estado financiero actual para cuidar el futuro es la
mejor decision para vivir tranquilos.

En cuanto a las empresas, una de las primeras cosas que
un empresario debe considerar es como protegerse contra los
eventos que pueden amenazar el futuro de la empresa, como la
muerte, discapacidad o enfermedad de un propietario, socio o
empleado clave.

Para tener una idea de qué tan bien ha planeado
para estas responsabilidades, hagase estas pre-
guntas:

- ¢Qué pasara con mi negocio y mi familia si muero o
quedo discapacitado?

- ¢Qué sucedera si ciertos empleados clave mueren o
quedan discapacitados permanentemente?

- ¢Como puedo atraer y retener a los mejores emplea-
dos?

- ¢Como puedo ayudar a garantizar que mi empresa
pueda sobrellevar dificultades financieras imprevistas?

- ¢Qué pasara con mi negocio cuando me jubile?

- Si usted muriera hoy, ;su cényuge o descendientes
podrian sobrevivir por décadas y hacerse financiera-
mente responsable de su empresa sin hacer cambios
en su estilo de vida?
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Como propietario, usted es responsable de 2 familias: la que tiene en su hogar y las que tiene
a través del trabajo. No importa cudl sea su negocio, un seguro bien concebido y un programa de
beneficios es esencial. Si usted muere, queda incapacitado o se encuentra bajo enfermedad el
seguro puede ayudar a proteger a su familia, a su negocio y mediante ahorro y deducciones del
100% del ISR, puede hacer crecer su negocio al mismo tiempo.

¢Queé tipo de seguros brinda para los clientes?
Mas que un seguro, elaboramos juntos la estrategia ideal dentro de sus necesidades, posibilida-
des y prioridades para crear un futuro estable y sequro ya sea para su empresa o familia.

¢De qué manera protege los intereses de los clientes frente a las aseguradoras?
Contando con certificacion actualizada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),
me capacito constantemente en estas areas como en el coaching de vida, para con ello poner-
me en los zapatos de las personas y asi lograr abrazar las metas de mis clientes, mas que a los
nameros.

www.romoconsultoria.com
romoconsultoria
ROMO RIC @ Anel Romo (Founder of Romo Consultoria)

x
' m‘ @ (81) 16613115
NP
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AGENTES DE
SEGUROS

| —
FideXx
Seguros y fianzas

Av. Arq. Pedro Ramirez Vaz-

Fidex

Agente de Seguros y Fianzas

Esta empresa de consultoria y corretaje de
seguros, fianzas, administracion de riesgos
y beneficios para empleados fue reconocida
en 2018 como una de las mejores empresas
mexicanas (MEM) y nuevamente recibieron
el reconocimiento como Empresa Social-
mente Responsable, reiterando asi la calidad
y compromiso en su labor. Se enfocan en
disefiar, evaluar y colocar programas a la
medida de cada empresa manteniendo un
balance entre costo-beneficio.

Sus operaciones estan respaldadas por
profesionales altamente capacitados y tec-
nologia de vanguardia que ponen al alcance
de sus clientes para una mejor atencion.
Adicional, son socios de Worldwide Broker
Network, Ltd., la red de corredores y consul-
tores independientes para administracion
de riesgos y beneficios para empleados mas
grande del mundo.

Fidex es una empresa que se distingue por el conoci-
miento de las practicas locales e internacionales y la
capacidad de cubrir las necesidades de sus clientes en
cualquier parte del mundo.

e LAS MEJORES

EMPRESAS ESR
BG MEXICANAS

w3 tafn

WBN
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quez #200-8 Piso 9

Col. Valle Qriente

San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Ledn

(81)8133 6100

O contacto@fidex.com.mx
8 www.fidex.com.mx
FidexMx/

B FIDEXmx

Gabriel Rico, Pablo Hernandez y Gerardo Vera @ Fidex Seguros y Fianzas

Entrevista a Gabriel Rico Cardenas
Director Comercial

¢Cual seria uno de los riesgos mas importantes que las empresas no estan
asegurando?

Creemos que la tendencia tanto nacional como internacional hay 2 grandes temas que
las empresas deben atender en su gestion de riesgos: el riesgo por crimen cibernético y el
riesgo ambiental.

Seguin el Foro Econdmico Mundial, uno de los 10 riesgos mas importantes para el sec-
tor empresarial es el riesgo cibernético. Cada vez son mas comunes las noticias de em-
presas e instituciones que han sido victimas de robo de informacion y datos personales de
sus clientes en México. Durante los ltimos afios, nuestro pais ha ocupado los primeros
lugares de ciberataques en el mundo.

En cuanto al seguro de responsabilidad ambiental, hoy en dia, el impacto de las indus-
trias sobre el medio ambiente y los recursos naturales ha sido considerable, por tanto,
en México se han establecido normas y sanciones para las empresas que incurran en un
dafio ecolégico.

Para hacerle frente a estos tipos de riesgos, recomendamos trabajar con planes de
contingencia y contratar en el mercado asegurador las coberturas adecuadas.

¢Qué es importante considerar al escoger un broker de calidad mundial?
Para poder decir que una firma es de calidad mundial, creemos que esta debe demostrar

contar con una serie de atributos que le permitan considerarse asi, como son:
« Demostrar un enfoque total de servicio al cliente.

« Contar con cobertura global y experiencia internacional.

- Contar con talento humano técnicamente capacitado y capaz de comunicarse globalmente.
« Contar con relaciones sélidas en los mercados de seguros para gestion efectiva de riesgos.
« Contar con la capacidad de apoyar a los clientes en la recuperacion de pérdidas.

« Ofrecer tecnologia de informacion para facilitar la gestion de riesgos.

« Demostrar estar comprometidos con el bienestar de nuestra sociedad y el medio ambiente.
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AGENTES DE
SEGUROS

La experiencia de Lockton se remonta a
1966 cuando Jack Lockton funda la agencia
en Kansas City, iniciando asi con su oferta
donde podemos encontrar consultor de ries-
gos y seguros, fianzas y automoviles.

La empresa llegd a México en 2006 y actual-
mente tiene mds de 470 colaboradores y 6
oficinas distribuidas en Ciudad de México,
Monterrey, Guadalajara, Hermosillo, Aguas-
calientes y Tijuana.

Sus productos son:

* Beneficios para * Dafios
empleados » Administracion de riegos
+ Wellness « Fianzas
+ Consultoria actuarial * Lineas financieras
* Flotillas y automéviles * Reaseguro

Reconocimientos y Certificados

Integrated Health VBH Award 2013 otorgado por el
Institute for Health and Productivity Management.

La Mejor Empresa con Practicas de Salud por AMEDIRH
enel 2012.

Empresa Saludablemente Responsable en 2013, 2014,
2015,2016 y 2018 por el Workplace Wellness Council.
Por 8 afos consecutivos ha sido certificado por Great
Place to Work®.

6 aflos como una de las Mejores Empresas para Traba-
jar en Diversidad e Inclusion.

5 afios como Empresa Socialmente Responsable (2014,
2015, 2016, 2017 y 2018).

5 afios ha recibido el distintivo Organizacion Responsa-
blemente Saludable (2014, 2015, 2016, 2017 y 2018).
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Av. Alfonso Reyes 2615, Suite
904y 905

Col. Paseo Residencial
Monterrey, Nuevo Ledn

(81) 1257 4700

B mxlockton@mx.lockton.com
@ www.lockton.com.mx

B LocktonMexicoOficial
Blockton

locktonmexico

@ lockton-companies

Entrevista a Omar Giordano Preciado
Director de Estrategia

¢Qué tan importante es para ustedes desarrollar estrategias enfocadas en los
millennials para que puedan adquirir seguros?

Son fundamentales, ya que se trata de quienes se estan convirtiendo en la mayor fuente
laboral y a su vez uno de los mayores mercados potenciales. Tienen una manera muy
distinta de pensar y de encaminar sus prioridades y trayecto laboral; por ejemplo, su
atraccion y retencion son uno de los retos que a través de la adquisicion y/o adaptacion
de planes de seguros los pueden beneficiar a ellos y sus empleadores. Adicionalmente,
los millennials tienen nuevos intereses y, generalmente, un menor respaldo econémico en
caso de una eventualidad y en eso Lockton les puede ayudar con productos novedosos
que protegen sus intereses.

¢Como diseiian los planes de seguros a la medida para un individuo o una
empresa segtin sus necesidades?

Primero requerimos rescatar la ideologia, vision y objetivo de la empresa (en general

y para el proyecto); asi como obtener algunos de sus datos como pueden ser. edades,
géneros, prestaciones, situacion familiar, etc. Lo siguiente es generar una encuesta para
rescatar sus necesidades, asi como el conocimiento que tienen de este tipo de planes; con
esta informacion generamos planes personalizados que, tras revisarse con las empresas,
se pueden publicar o pasar a una etapa de Focus Group, para una “pulida final" y luego
lanzar los nuevos planes de manera tradicional, opcional o flexible.

¢De qué manera protegen los intereses de los clientes frente a las asegurado-
ras?

Lockton no es un broker tradicional, trabajamos de la mano de nuestros clientes, sus
intereses se convierten en los nuestros, con esa dptica es como los defendemos. Apro-
vechamos nuestra experiencia, capacidad técnica y relacion con los distintos mercados
aseguradores para obtener las mejores soluciones, con propuestas innovadoras y dentro
de los planes financieros que requieran. También contamos con areas de siniestros que
brindan asesoria y atencion antes, durante y después de los siniestros para obtener el
beneficio maximo de la péliza a favor de clientes y asegurados.
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AGENTES DE
SEGUROS

&% MARSH

Convirtiendo riesgos en oportunidades

Es lider global en consultoria, corretaje de
seguros y administracién de riesgos, lo han

logrado gracias a su método de trabajo don-

de anticipan, cuantifican y comprenden de
forma integral la variedad de riesgos a los
que se enfrenta cada cliente, comprome-
tiéndose asi a brindarles la mejor opcién
para convertir cada posible riesgo en una
oportunidad para crecer.

La asesoria de Marsh se encuentra en mas
de 130 paises, con clientes de todos los ta-
mafios siendo atendidos por los mas de 30
mil colaboradores que trabajan a beneficio

del cliente.

«Seguros de vida, gastos
médicos, salud y benefi-
cios para empleados.

«Consultoria estratégica

de riesgos.

«Seguro de autos para
flotillas y programas para
agencias, red de distribui-

7 PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019

dores y financieros.
«Consultoria en dafios
«Seguros y consultoria
para el sector de energia
e infraestructura.
«Consultoria en fianzas.
« Entre otros.

®% MARSH

Torre Helicon

José Clemente Orozco #329
Pisos 23y 24

Col. Valle Oriente

8 marsh.com.mx

Entrevista a Ramon Eduardo Tarango

Puesto: Subdirector de Beneficios Flexibles de Marsh Mercer Beneficios

¢Qué tan importante es para ustedes desarrollar estrategias enfocadas en los
millennials para que puedan adquirir seguros?

De acuerdo con la Encuesta de Beneficios 2018 de Mercer Marsh Beneficios, de una
muestra de mil 337 compaiias, el 54% de los empleados pertenecen a la generacién
millennial, esto nos dirige, evidentemente, a crear estrategias especificas para este grupo
generacional, considerando caracteristicas propias del mismo como flexibilidad, variedad
de opciones, uso de diversas herramientas tecnoldgicas para hacerse de informacion y
contratacion, entre otras.

Sin embargo, si solo consideramos estas caracteristicas generales de los millennials,
la estrategia para generar valor y cubrir sus necesidades en seguros no estaria del todo
completa. Es necesario analizar el estado civil de la poblacién objetivo (casados, solteros,
con hijos, etc.) y el nivel de ingresos y recursos con que cuenta para adquirir estos pro-
ductos.

¢Como diseiian los planes de seguros a la medida para un individuo o una
empresa segun sus necesidades?

Vivimos en la era de la informacidn y de la informacion personalizada (gustos, tendencias
de compra, Google y sus analisis estadisticos, etc). Hoy mas que nunca las empresas
deben de escuchar las necesidades/preferencias de sus clientes y de sus empleados,
casi al punto de llegar a la individualizacion de beneficios, productos y sus tendencias de
consumo.

Hoy, contamos con la tecnologia para lograr este objetivo y poder administrarlo. El
preguntar al consumidor final y conocer a qué le otorga valor, es la clave para un disefio
exitoso.

Ya no es opcion para las empresas el ignorar lo que los empleados o clientes desean y
quieren, su perspectiva sobre los beneficios y como se pueden integrar con su vida diaria.
El gran diferenciador en el futuro sera esa empresa que pueda personalizar los beneficios
actuales y futuros considerando las tendencias y preferencias, tanto individuales como
familiares, de sus consumidores.

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
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» Entrenamiento en Terapia de Pareja
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* Recursos humanos
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actitud irreverente y gran expe-
en los negocios, Carlos Munoz ha
do la atencién de miles de followers,
prefiere llamar sus “amos”, en re-
les, en las que a través de videos
formacioén de valor sobre em-
, motivacion y, basicamente,
apetezca en el momento.

to de su personaje en el mundo
ayudar, por eso llama “amos” a
as que lo siguen, ya que considera
acerlo los esta sirviendo, “Sé que
ndo algo de valor que va a ayudar
, lo comparto porque sé que estoy
0 valor. Creo que esa ha sido la di-
on el contenido que yo hago, que
or inspirar, ni por entretener”. El
dor de Grupo 4S e il ldigital cuenta
incluso, ha tomado seminarios que le
ostado miles de dolares o leido libros
les ha invertido mas de 40 horas
jatamente los comparte de manera
en sus redes. Asimismo, en los ne-
pera con una filosofia similar, “Yo
, ayudo. Le doy un servicio a la
n lo que comunico y busco que eso
lidad. Y en un momento dado,
ca tanta la utilidad de lo que yo
a sentirse tan comprometidos que
erer pagarme algo”.

o hablar sobre moti-
e hinche, creo que he
0 ser humano, que es

El egresado de las carreras de Economia
y Derecho, fundé hace 13 afios junto con
sus socios Grupo 4, empresa dedicada a la
consultoria en proyectos inmobiliarios, tie-
ne presencia en 18 paises y mas de 300 con-
sultores detras, “Parte de mi misién, ahora
que mi empresa se consolida, es empezar
a ayudar a otros emprendedores a que no
vivan las ‘torturas’ que yo vivi durante esos
anos para crecer la empresa”.

Su inquietud por generar contenido la co-
menzo a saciar a través de su blog, en el que
publicaba articulos sobre temas inmobilia-
rios, mismo que logré posicionarse muy bien
de manera organica, de tal manera que, du-
rante su segundo ano a través de este, atrajo
casi la mitad de los clientes de su empresa.

Hace poco mas de 2 anos, Carlos tenia pre-
sente que hacer video era el siguiente paso,
por un tiempo lo evadi6é porque considera-
ba que le hacia falta preparacién; sin em-
bargo, bast6 que un influencer con el que
buscaba colaborar en un proyecto le dijera
que nunca iba a tener seguidores, para que
en una semana ya estuviera produciendo
sus videos, que a la fecha ya son mas de 500,
“Hoy yo creo que le llego a 3 veces mas gen-
te que ¢l de manera organica. Qué padre
que me pasé eso porque fue la gota que me
dio el empujén para que yo empezara a ha-
cer contenido”.

Actualmente, el también speaker interna-
cional, trabaja en desarrollar su nuevo ne-
gocio, con el que va a revolucionar la edu-
cacion en nuestro pais en 2020, una univer-
sidad que impartira maestrias del futuro,
orientadas al emprendimiento, para “sal-
varle la vida” a todos aquellos que desean
tener un negocio pero no lo logran. Con la
experiencia ganada con su primera compa-
nia, tiene planteado crecerla al mismo nivel
que esta, facturando entre 10 y 12 millones
de délares, en tan solo 3 afios.®

almm's

36 anos
de edad

143K

followers

+500 videos
en Youtube

2 titulos
profesionales

3

maestrias

compaiias
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La pasion por la moda y su impacto como
influencer ha convertido a Andy Benavides en
una de las bloggers mas influyentes de nues-
tro pais.

Todo sucedi6 de manera natural cuando,
como hobby a través de su blog, el cual abrié
hace 3 afios, la abogada de profesion co-
menzo6 a platicar sobre su experiencia con
prendas de disefiladores y marcas locales y
estas al poco tiempo se agotaban.

Después, llegd Instagram, una plataforma
que considera fue un gran impulso, ya que
le permiti6 llegar a mas personas en poco
tiempo, ‘“Ahora es un trabajo muy formal,
con un equipo increible que me ayuda,
apoya y me permite estar con mis ninas. Ya
encontramos un balance y estoy muy agra-
decida con lo que se ha dado”, dijo. Asimis-
mo, el convertirse en mama de las pequefas
Andy y Aria, le permiti6 ampliar los temas
de sus contenidos, sumando publicaciones
con relacién a maternidad, hogar y nifos.

En la actualidad, el ser blogger pasé de ser
una aficién a una profesiéon que demanda

el mismo compromiso y responsabilidades
que cualquier otra, y si bien, es muy diverti-
da, también involucra trabajar sin horario y
dias de descanso, ya que puede encontrarse
editando en la madrugada o quedarse sin
domingos de descanso. Por otro lado, tie-
ne beneficios como involucrar a sus nifias y
que la acompanen a alguna visita o cober-
tura en cualquier parte del mundo.

Parte de su éxito lo atribuye a la reputacién
impecable que su equipo y ella han gene-
rado en cada colaboracién o trabajo que
hacen, asi como al contenido de calidad.
Considera que las marcas se fijjan mas en
el engagement que genera el influencer seleccio-
nado para promocionar su producto, que
la cantidad de followers que tiene, “Ha sido
un aprendizaje tanto para los bloggers, como
para las marcas. Hemos ido creciendo de
la mano”.

Para Andy, atributos como disciplina, to-
lerancia y seguridad son basicos en este
ambito. Los dltimos 2 estdn directamente
relacionados a la exposiciéon mediatica, por
la que se llegan a recibir miles de comenta-
rios de todo tipo, “No debes gancharte con
lo malo que te digan, aunque debes saber
reconocer cuando te equivoques”.

almm's

32 anos
de edad

338K

followers

+ (o]
ﬁ +
4 anos

como blogger

1 marca
de maquillaje

+50 millones

“Los seguidores son lo mds dindmico,
divertido y gratificante. Conocerlos es la
parte mas increible y la que mas me impacta. fesional y sumarlo a su trabajo en redes | o
Por mas cansada que eSté, si se me sociales y el mundo digital. Esto lo decifiié .
acercan me dan un hzgh de energia tremen- cuando se encontraba el New York Fashion
do, y pienso que las desveladas, el trabajo y la
transicion que se ha dado valieron la pena”

de impresiones en su
cuenta de Instagram

Asimismo, este aflo busca trabajar en mar-
cas propias para dar el siguiente paso pro-
fesional y sumarlo a su trabajo en redes

Week 2018, “Desperté y mi Instagram no
funcionaba, es mi trabajo y pensé ‘¢Qué
pasa si manana se cierra la plataforma?’.
Tenia que cubrir 4 shows”. Antes de esto, la
blogger ya contaba con su marca de maqui-
llaje, asi que no cabe duda que 2019 traera
muchas sorpresas.®

BENAVIDES

La ‘blogger’ mas influyente del norte de México

+160K
ven cada una de sus
Instagram Stories
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22 anos
de carrera artistica

+187k followers

3 albumes
como solista

3 libros
de su autoria

2 Discos
de platino

80
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El suefio de todo adolescente de convertirse
en un rockstar José Madero no solo cumplié,
sino que construy6 una sélida carrera musi-
cal de 22 afios, en los que ha compartido su
musica por gran parte de México y paises
como Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador y
Pera.

Todo empezé como un hobby durante la
preparatoria; sin embargo, el éxito de
PXNDX, agrupacién que formé junto a
tres amigos, fue grande y al poco tiempo
de concluir su carrera en Derecho y ya con
un trabajo dentro de un despacho de abo-
gados, llegd el momento de tomar la dificil
decisién sobre qué camino tomar, “Tenia
23 0 24 aflos y le dije adi6s a mi carrera de
Derecho. No me arrepiento de nada, sien-
to que seria completamente otra persona si
hubiera dejado la misica”.

Madero vive su carrera en la industria
planteandose retos constantemente, en sus
tres discos como solista ha presentado pro-
puestas distintas entre si, no por recibir re-
conocimiento, sino porque ve a la musica
como su drea de entretenimiento personal,
“Para no aburrirme y al mismo tiempo de
eso vivo, me pagan y me encanta”. Inclu-
so, su tltimo album titulado Alba, fue una
produccién que trabajé como un proyecto
personal, independiente a su contrato con
la disquera, como un capricho personal fi-
nanciado por él mismo porque sabe que el
publico va a apreciar que esté presentando
mas material, “Vivimos en una época en la
que la atencion de la audiencia es muy cor-
ta. Si ta no les das lo que ellos necesitan, se
van a ir con alguien mas, esto en cualquier
rubro”. Y jvaya! que la gente lo agradece,
el artista ha sido reconocido por sus ventas
con tres discos de oro y dos de platino.

Su expresién artistica va mas alla de la
musica, es autor de los bestsellers Pensando
bien, Pensé mal'y Odio odiar, asimismo, el afio
pasado presentb Pesadillas para cenar, su pri-
mer libro de ficcién, que es una historia de
terror para nifios, un proyecto que planed
en 2007 y que antes de ver la luz dio pie
para que creara sus primeras 2 publicacio-
nes, ademas de multiples articulos. Podria
pensarse como inesperada la decisién de
escribir para el segmento infantil; sin em-
bargo, es una aportacién con un trasfon-

do personal, “Yo soy muy aficionado a ese
género y de nifio era muy dificil encontrar
material de lectura o peliculas para que me
llevaran al cine, por lo que pensé que hay
muchos nifios con interés en este género,
pero no hay”.

El éxito es un concepto subjetivo y José tie-
ne muy claro lo que es e implica aleanzarlo
con base a sus necesidades, “La vida de un
artista es muy demandante y yo no quisiera
ser de esos que nunca estd, no me quiero ir
de Monterrey. El vivir aqui me ha ayuda-
do mucho a mantener los pies enla tierra.
No es porque le tenga miedo al €xito sino
porque no quiero vivir asi. Para mi, éxito
es estar comodo con tu estilo de vida, tener
tiempo y disfrutar. Trabajar para vivir, no
vivir para trabajar”.

Actualmente, se encuentra trabajando en
su cuarto album, cuyo lanzamiento esta
previsto para finales de afio. Mientras esto
sucede, el primero de febrero present6 en
sus plataformas de streaming Final Ruin,
un single que no pertenece a ningtn disco,
para acortar la espera de su audiencia hasta
la presentacién de su préximo material.»

“El 2018 fue un afo en el que tuve
mucha actividad, demasiados conciertos,
lancé un disco, un libro y un sencillo.
Es sefial de que estoy acostumbrado a
estar trabajando, tratando de crecer y
progresar, de dar un poco mas”

[ON

Un ‘rockstar’ regio
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31 anos
de edad

Esta por cumplir
1 aio y medio
dentro de las Dallas
Wings

Se considera de
naturaleza
curiosa
y con una habilidad
nata de descubrir

como funcionan cier-

tas cosas

Otro deporte que le
apasiona, y actual-
mente practica, es el
tenis

8 PLAYERS OF LIFE

FEBRERO 2019

Un claro ejemplo de que una mujer puede
destacar profesionalmente en un 4mbito en
el que abunda el género masculino es Pauli-
na Chapa, vicepresidenta de Marketing del
equipo de baloncesto femenil Dallas Wings,
de quien podemos decir que se encuentra
viviendo su suefio, en el cual hay afios de
trabajo intenso y dedicacibn.

Desde pequefia se recuerda como una
apasionada del deporte en el que Michael
Jordan causé furor en la década de los 90
como la estrella de los Chicago Bulls, “Gra-
baba los juegos en VHS para poder verlos
al regresar de la escuela y veia a Michael
Jordan hacer cosas que yo nunca habia vis-
to. Para mi, él era espectacular y cuando lo
escuchaba en entrevistas hablaba mucho
del entrenamiento mental para poder lo-
grar ese nivel de éxito, una cosa es llegar
al éxito y otra mantenerlo de forma conti-

nua”.

Sin embargo, convertirse en una alta ejecu-
tiva especializada en Marketing Deportivo
era algo que no tenia en sus planes. Al poco
tiempo de haber concluido sus estudios
en la Universidad de Chicago, surgi6 una
oportunidad laboral en el equipo de béisbol
White Sox. Fue en esta etapa, que describe
como una experiencia increible, en la que
descubrié que el mercadeo de deportes no
solo era una especialidad, sino también
algo que le interesaba demasiado y en lo
que podia hacer una carrera exitosa, fue
ahi cuando decidié que esto era a lo que
deseaba dedicarse el resto de su vida. Pen-
sando a futuro y con el objetivo de ganar
experiencia en la otra cara de la moneda,
dellado del cliente y fortalecer sus habilida-
des, aplic6 para un puesto en una agencia
de publicidad. Casi 2 afios después se mudé
a Nueva York para ingresar a la NBA, don-
de trabajé por 5 aflos en las areas de Mar-
keting, Publicidad y Prensa, “Trabajar en la

NBA fue un suefio hecho realidad, al igual
que la WNBA, siempre me encant6. Veia a
las mujeres en este juego tan impresionante
y tan agresivo en la cancha pero de una for-
ma muy apropiada y llena de valores, como
determinacién, esfuerzo, trabajo en equipo
y tener una mentalidad ganadora. Viendo a
las mujeres y a los hombres pude aprender
eso y lo llevo conmigo a donde quiera que
vaya”.

Podria pensarse que en la NBA la joven se
enfrent6 a un ambiente pesado para una
mujer de 25 afios, no obstante, result6 todo
lo contrario, “Entrar a la NBA fue increi-
ble porque es un equipo muy inclusivo. Esa
misma equidad de género la pueden ver los
aficionados en el juego y en la liga. Es la
mejor liga deportiva en Estados Unidos y
eso viene desde adentro”. Como en todo,
se viven experiencias gratas y otras que no
tanto, Paulina se ha enfrentado a situacio-
nes de sexismo o desigualdad de género; sin
embargo, ella prefiere enfocarse en lo que
si estd en su control, “Yo puedo controlar
mi desempefio, mi contribucién a un cierto
Pproyecto o compaiiia. Yo le voy a abrir los
caminos a otras mujeres que quieran entrar
al deporte. Me enorgullece ser un poco el
ejemplo para todas esas nuevas generacio-
nes que vienen. Para mi ha sido un suefio
poder completar ese ciclo de mi vida con las
Dallas Wings”.»

“He tenido la suerte de trabajar con
mujeres que me han ayudado e im-
pulsado, ademas de mi familia que
estd llena de mujeres fuertes y em-
prendedoras, son modelos a seguir.
Creci con la mentalidad de que si
un hombre puede, yo también”

PAULINA

Vive su suefio con las Dallas Wings
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“Creemos que tres cabezas piensan mejor que
una, es parte de nuestra formacién familiar.

Les decimos a nuestros colabdradores que
la familia es lo mas unportante
mismo objetivo y al hacerlo en conju

sideramos que va ser mas rapido

RODRIGO,
DANIEL Y PA
RIVERA-RIO

Los ‘reyes midas’ de la gastronomia
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'qulos tltimos afios, el apellido Rivera-Rio  mas restaurantes de la ciudad dentro de las
* ha sido muy sonado en la escena gastron6-  guias. Esto nos va a ayudar a generar mas
mica de nuestra ciudad y es que con sus turismo y a que nos comnvirtamos en una
propuestas tnicas los hermanos Rodrigo, ciudad gastronémica. Esa es la intencién,
Patricio y Daniel han cautivado no solo a  tener mejores propuestas”, dijo Rodrigo.
los regiomontanos, sino a todo nuestro pais.
Justo a inicios de afio, dos de sus restauran-  Actualmente, los hermanos estan a cargo
tes fueron escogidos como unos de los 120  de los restaurantes Koli Cocina de Origen,
mejores restaurantes en México en 2019, un espacio de fine dining multipremiado en-
Koli Cocina de Origen (por tercera ocasién  focado en comida norestense contempora-
consecutiva) y, por primera vez, Cometa, nea; Cometa, con el que buscan ser como
que esta por celebrar sus primeros 12 meses un papalote que dé a los comensales un
de operaciones. recorrido gastronémico por todo México; 4

y desde hace un afio tomaron la batuta restaurantes
“Es importante para nosotros. Lo que nos de La Catarina, lugar de gran tradicién
da gusto, y una de nuestras intenciones tam-  en nuestra ciudad, especializado en la alta
bién al trabajar para lograr estos premios, cocina mexicana; ademas, en enecro inicia-

35,26y 28

anos de edad

e r que los jueces y criticos vengan ron operaciones en 13 Puercos de Soto, en
— e mas a Monterrey, no solo a nuestros luga- donde preparan de manera artesanal y con
res sino que conozcan més y cada vez haya  su sello caracteristico tortas de porchetta y
) pastrami. L\
., ) ) 4 aifos
Desde jovenes tuvieron acercamientos con de su multipremiado
la gastronomia; sin embargo, Rodrigo fue restaurante

el primero en decidir convertirse en chef, | Koli Cocina de Origen
providencialmente en diferentes momentos
Patricio, sommelier, y Daniel, chef pastelero,
lo acompafiaron en diferentes proyectos vy,
posteriomente, cada uno tomé su propio
camino, para después unirse y crear Koli
Cocina de Origen, concepto que desarro-
llaron como un /obby, pensaban que seria .

. . o 13 tiempos
redituable hasta después de 6 afios, pero fue . ]

, ;. integran el menu

a los 6 meses cuando llegé el éxito y, poco degustacion de su
a poco, cada uno de ellos fue renunciando propuesta de
a sus trabajos “formales” para enfocarse fine dining
de lleno a este lugar, “Asi son los negocios,
como bebés, no les puedes pedir lana, le
tienes que dar de comer, dejarlo trabajar
y, una vez que esté¢ grande, le pides”, dijo
Rodrigo.

Llegar a esto no fue suerte, ha sido un pro-
ceso que les ha brindado amplia experien-
cia gracias al trabajo de muchos afios, en
los que llegaron a quebrar mas negocios de
los que actualmente operan. Todo cambib
cuando decidieron hacer las cosas de ma-
nera diferente, “Un dia dijimos ‘Olvidemos
un poco el tema econémico, primero pon-
& E gamos sobre la mesa lo que queremos, lo
” 4 que nos apasiona’. Estamos convencidos
que cuando hay un trabajo con pasién lo
demas tiene que llegar por si solo”, com-
partieron.»
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UNA VIDA EN LOS ,
MEDIOS DE COMUNICACION

1 hablar de la escena periodistica en nuestra ciu-

dad es imprescindible pensar en Mario Gamez

como uno de sus exponentes mas representa-
tivos. Ya sea en radio o en television, el periodista ha
acompaifiado a los regios a lo largo de 35 afios de carre-
ra dentro de los medios de comunicacion.

trabajo. Tengo que seguir acumulando muchas horas
para seguir aprendiendo y no defraudar a la gente a
la hora de informarlos con la verdad”. Por otro lado,
el periodista y empresario dice que esos anos le han
forjado su caracter y manera de enfrentar diversas si-
tuaciones, y es que comunicador con esa dedicaciéon se

Su pasién por trabajar en
los medios de comunicaciéon
la trae en los genes, pues vie-
ne de una familia con una
historia de mas de cinco dé-
cadas en la radio. Sin embar-
go, ¢l traz6 su propio camino
profesional y mientras ejercia
como Director General de
Radio Gobierno de Nuevo
Leon, surgi6 el gran reto de
conducir en la pantalla chica
la transmision sobre el tragi-
co terremoto de 1985 en la
Ciudad de México, algo con
lo que no estaba familiariza-
do, pero que en ese momento
se convirtié en una faceta de
gran relevancia en su vida y
que le permitié trabajar en
ambos medios por afios.

La satisfaccion mas grande
de su profesién dice que la
vive todos los dias, cuando
recibe mensajes en los que
la gente le retribuye su labor
con reconocimiento por “de-

“Uno de los momentos mas complica-
dos (profesionalmente hablando) fue al
aire en television, en el momento del
ataque a las Torres Gemelas en Nueva
York. Ese dia, Monterrey habia amane-
cido sumamente inundado, estabamos
muy ocupados con todo el despliegue
de noticieros en vivo informando sobre
el desastre natural, cuando en uno de
los monitores veo en una cadena inter-
nacional que un avién se estrella contra
una de las torres. Entonces, decido en-
trar en vivo con Nueva York. Se convirtié
en un programa muy complicado porque
era una situacion mundial, pero a nivel
local la inundacioén era muy importante.
Fue uno de los eventos més intensos
que he vivido”.

tiene una gran responsabilidad
que requiere mantener temple
y seriedad al momento de estar
al aire, incluso cuando se tienen
que narrar circunstancias criti-
cas que se van generando al mo-
mento, “A mi me parece que la
edad, combinando con las horas
de cabina, te dan la experien-
cia y el cardcter necesario para
conectar con tu auditorio e in-
formarles con temple la historia
que se viva en el momento. Sin
ocultar la informaciéon”.
Actualmente, es Director Ge-
neral de Dominio Radio, esta-
ci6on que fundé con su familia
hace siete afios, y socio de Gru-
po Dominio, un conglomerado
de empresas que siguen la vision
de su padre. Grupo Dominio
queria ofrecer un espacio dedi-
cado a la presentaciéon de noti-
cias y programas con contenido
de interés, asi que se decidi6 ha-
cer un disefio de programaciéon
informativa en que que cada vez

cir las cosas como son”, algo que considera un arte que
se ha estado perdiendo en el periodismo de hoy en dia.

Con casi cuatro décadas de experiencia el egresado
de la Universidad de Monterrey (UDEM) estd enfo-
cado en seguir aprendiendo, “No existen los ‘buenos’
periodistas, habemos periodistas de muchas horas de

que alguien la sintonice reciba informacién de valor,
“Esa fue la gran decisién que tomamos. Fuimos la pri-
mera estaciéon de radio hablada 100 por ciento en la
ciudad de Monterrey. Dominio ha sido un éxito desde
entonces”, concluyé.

PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019

87



88

Actualizate
Emprendedores

PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019

"“Somos la nueva forma de

“cuidar tu salud”

MiDoc Azul

Un seguro médico que se adquiere 100% en linea

Por Paulino Decanini
CEO de SisNova

El caso SisNova

SisNova es una empresa aseguradora dis-
ruptiva que estd transformando el mundo
de los seguros de salud en México. Tiene 2
principales ejes para lograr esto: enfocarse
en la prevencién y cuidado de la salud, y
desarrollar planes de seguro mas accesibles,
que se adapten a las necesidades de sus ase-
gurados, siempre cuidando su bolsillo.

Teniendo esto en cuenta, acaba de lan-
zar su mas nuevo producto, MiDoc Azul,
una poliza de seguros que se compra total-
mente en linea, facilitando el proceso para
cualquier persona que esté interesada en
adquirir un seguro. Este seguro es de gastos
médicos mayores y menores, por lo que cu-
bre desde hospitalizaciones hasta consultas
de primer contacto y medicamentos.

La cobertura de primer contacto es muy
importante y es una de las principales pro-
puestas de valor que ofrece SisNova, ya que
esto motiva a las personas a acudir al médi-
co para tener un diagnodstico oportuno.

El comienzo

SisNova fue adquirido por un grupo de in-
versionistas en el 2015 con 0 asegurados.
En solo 3 anos de operacion tiene actual-
mente mas de 180 mil personas a nivel na-
cional, convirtiéndose en el caso de mayor
crecimiento en la industria de seguros en
Meéxico. Este rapido crecimiento se debe a
la enorme necesidad no resuelta de tener
acceso a servicios médicos de calidad con
estandares internacionales.

Retos de emprender

Comparado con las aseguradoras tradicio-
nales, SisNova lleva muy poco tiempo de
operar. Es una industria muy vieja y las co-
sas siempre se han hecho de cierta manera,
por lo que era necesario ir mas alla, innovar
pensando en la experiencia del asegurado y
no solo en ventas.



TENEMOS UN FHUDUC;D PEN%ADD EN TI
Y TUS NECESIDADE

Condce NUestros nuevos productos de pravencion al
mejor precho. Para tl, tu Familia o negocio

CONOGE MAS

¢ Qué viene en un futuro para SisNova?
SisNova seguira trabajando para llegar a
mas personas, para facilitar su acceso a este
tipo de servicios. Algo tan basico como el
cuidado de la salud y un diagnéstico opor-
tuno debe estar al alcance de todos. Lo mas
importante es que sus pacientes tengan una
buena experiencia, que el cuidar su salud
sea algo muy sencillo de hacer y vean el va-
lor de hacerlo. El sector requiere un cambio
de féormula, pues todos los participantes de
la cadena estan insatisfechos.

Apoyo de Endeavor

SisNova ha trabajado muy de la mano con
Endeavor para mantenerse siempre a la van-
guardia en las diferentes areas de la organi-
zacion, para mantenerse innovando dentro
y fuera del sector y poder asi cumplir su pro-
posito de incorporar a mas mexicanos en el
sector privado de la salud para transformar
el rostro de la salud de nuestro pais.

Tips para emprendedores

¢Como arrancar tu negocio de forma
satisfactoria?

Lo mas importante es tener un gran equi-
po que te acompaiie en la empresa a todos
los niveles, desde los accionistas, consejeros
y todos y cada uno de la operacién, pues
son ellos los que brindan la experiencia.
Ademas, tener muy claro la razéon de ser
ya que esto fungira como punto de partida
para cada nuevo producto o cada decision
que se tome dentro de la empresa. También
es importante expandir tu red de contactos,
hay personas que podrian aportar muchisi-
mo valor si te acercas a ellos con una duda
concreta donde te pueden apoyar con su

experiencia. Tener una enorme capacidad
de escucha, dado que todos pueden aportar
para la innovacién, crecimiento y desarro-
llo de la institucion.

¢Qué oportunidades han encontrado
gracias a Endeavor?

Endeavor tiene una importante red de
mentores y empresas con enorme experien-
cia en cualquier area que requiera apoyo,
donde entre todos se apoyan para garanti-
zar que los emprendedores tengan los re-
cursos necesarios para reducir la curva de
aprendizaje y asi lograr un mayor impacto
al alcanzar su maximo potencial.

« MiDoc

——— PRI

¢ Qué recomendarle a los chavos que
recién comienzan, con base en los
problemas por los que has atravesado
y como los has resuelto?

Que se asocien con personas que tengan
muy clara la visién y misiéon y la puedan
compartir en el largo plazo. La templanza
debe ser aportada por el emprendedor, ha-
bra caidas pero siempre debera ser capaz
de sobreponerse y levantarse, asi en el ba-
lance siempre las incorporaciones tendran
una mas que las caidas o tropiezos.

= SiSalud’

e PR S
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LLas empresas en busca
de talento

as empresas requieren de talento ca-

pacitado para crear valor, cumplir sus

objetivos, ser competitivas y capitali-
zar las oportunidades generadas en el entor-
no competitivo que viven hoy. La inquietud
generalizada de las organizaciones es la es-
casez de talento, que representa una barre-
ra para el éxito. Por otro lado, hay jévenes
preparados dispuestos a aprender y a crecer
dentro de las empresas y, si bien es cierto que
los empleadores estan buscando incluirlos en
las organizaciones, existen algunos factores

que impiden su incorporacion. Durante el
2018 ManpowerGroup realiz6 la Encuesta
de Escasez de Talento y los descubrimientos
son los siguientes: el 50% de los empleadores
en México informa tener dificultades para
cubrir puestos de trabajo. Hoy en algunos
estados hay mas vacantes que candidatos, las
empresas estan luchando para cubrir pues-
tos como operadores de maquinaria, repre-
sentantes de ventas y personal de apoyo en
oficina.




A su vez, hoy los jévenes viven discrimina-
ci6n laboral, principalmente por edad; 38%
de ellos han sentido discriminacién por este
motivo al momento de solicitar un trabajo y
60% considera la falta de experiencia como
otro motivo de discriminacion.

A pesar de estos obstaculos, las organi-
zaciones estan interesadas en contratar ta-
lento joven; 51% de ellas cuenta con pro-
gramas formales para contratar a jévenes y
ayudarlos a iniciar su vida laboral. Por su
parte, los jovenes mantienen gran interés en
programas de practicas profesionales, 76%
de ellos considera que quien participa en
un programa de este tipo tiene mayor opor-
tunidad de obtener un empleo. Asimismo,
28% de las empresas manifiesta que mas del
50% de sus contrataciones de los altimos 2
anos han sido jovenes. Y para el 92% de las
organizaciones que cuenta con programas
para contratar jovenes, la experiencia fue
considerada positiva. Otras de las ventajas
de la contratacién de jovenes han sido la
disposicion de aprender, aportar ideas fres-
cas y la motivacion y entusiasmo para llevar
a cabo su trabajo, lo cual es atractivo para
la empresa, en aras de fomentar ambientes
de innovacioén y diversidad.

La mayoria de las vacantes donde la de-
manda esta creciendo incluye puestos inter-
medios que requieren capacitacion.

El 28% también esta cambiando sus mo-
delos de trabajo actuales, incluyendo ofer-
tas flexibles de trabajo.

Las empresas buscan desarrollar, promo-
ver y mantener a la gente clave. Aunque el
paradigma actual describe que las genera-
ciones jovenes dificilmente se comprometen
con la organizacion, buscan esquemas de
flexibilidad, libertad para realizar el traba-
jo, no respetan jerarquias, valoran una ac-
tividad interesante y la posibilidad de una
oportunidad internacional los motiva. Lo
anterior repercute en la manera de atraer
al talento joven y en el estilo de trabajo de
las empresas. Por lo tanto, los jévenes es-
perarian que ellas repensaran sus modelos
de trabajo adecuandose a sus intereses pro-
fesionales, lo que los hard comprometerse
con la organizacion.

f-}
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¢ le quieres
involucrar con
las personas que
mas le interesan
a tu sector de
negoclo?

Conoce la plataforma que sera tu aliada

Por Linkedin

PLAYERS OF LIFE
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os empleados, socios, clientes y can-
didatos laborales de una empresa son

fundamentales para el éxito y pueden

ayudar a impulsar el crecimiento a través de
interacciones, que son de gran valor para
las organizaciones. Disenada para fomentar
comunidades activas, LinkedIn anuncia el
lanzamiento de LinkedIn Pages en Méxi-
co, la nueva generacién de las paginas para
empresas y organizaciones.



Esta solucién se ha reconstruido desde
cero para facilitar a las marcas, institucio-
nes y organizaciones, desde pequefias em-
presas hasta multinacionales, a fomentar
conversaciones constructivas con los mas de
590 millones de personas y 30 millones de
empresas que componen la comunidad de

LinkedIn. Para lograr este objetivo, Pages

esta construido sobre 3 nuevas funciones:

CONVERSACIONES QUE IMPORTAN

Los administradores ahora pueden:

Publicar actualizaciones y responder
comentarios sobre la marcha, desde la
aplicacion movil de LinkedIn para iOS y
Android.

Asociar sus paginas con hashtags para
estar alerta y responder a las conversa-
ciones sobre su marca o sobre temas re-
levantes en LinkedIn.

Compartir documentos, como presen-
taciones de Power Point, documentos de
Word y PDF para contar historias de mar-
ca mas completas y convincentes.

Conocer y aumentar la audiencia

Uno de los mayores desafios para los
administradores es saber qué tipo de
contenido agrega valor para la comuni-
dad. LinkedIn ha creado Sugerencias de
Contenido, una nueva caracteristica que
muestra las tendencias en temas y con-
tenido del publico objetivo en LinkedIn, y
Career Pages, que les brinda la opcién
de atraer talento actual y potencial con 2
pestaias que proveen una vision perso-
nalizada de la cultura de la empresa y las
ofertas de empleo.

Involucrar a la gente

Los empleados de una empresa son el
mayor activo que esta puede tener y son a
su vez sus mayores defensores. LinkedIn
Pages provee también de un conjunto de
herramientas que van a ayudar a las orga-
nizaciones a involucrar a su gente, como
la capacidad de descubrir y compartir las
publicaciones que hacen sus empleados
en LinkedIn desde el perfil de la empresa.

También se podra responder y volver a
compartir cualquier publicaciéon donde la
empresa haya sido mencionada, como
testimonios de clientes y resefias de pro-
ductos. Esto permite a las organizaciones
mostrar las conversaciones que las per-
sonas tienen sobre ellas, lo que puede
ayudar a que su marca se destaque sobre
las demas.

Herramientas Extra

LinkedIn ha mejorado sus aplicaciones
para que sea mas facil para los adminis-
tradores participar en interacciones en la
plataforma. Por ejemplo, a través de una
integracion de productos con Hootsuite,
los administradores ahora pueden recibir
notificaciones dentro de esta cuando haya
actividad en su pagina de LinkedIn.

“En LinkedIn estamos
muy entusiasmados
con las nuevas pres-
taciones que ofrece la
plataforma, las cuales
permitiran que las em-
presas y organizaciones
se conecten de forma
mas eficiente y obten-
gan grandes beneficios
con sus comunidades.
Estos cambios también
favoreceran el nivel de
involucramiento de los
empleados, uno de los
publicos mas importan-
tes de una empresa’,
dijo Natalia Rocha,
LinkedIn Marketing
Manager.
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"‘Engagement”
El arte de crear
fidelizacion

Dafne Navarro
Knowledge Management /Great Place to Work® México

resenciar una expresion artistica im-

plica formar parte de la vinculacién

que se gesta entre el artista, su obra
y el espectador; en este enlace se conforma
una relaciéon de amor incondicional desde
el objeto de arte creado y hacia su aprecia-
ci6én absoluta.

Considerar el engagement laboral desde
una perspectiva del arte, nos invita como
lideres a desarrollar multiples capacidades
para fidelizar a los colaboradores.

Asi como se busca que los clientes se
sientan atraidos a la marca para mas ade-
lante crear una filiacién, a nivel interno las
organizaciones adoptaron la necesidad de
cautivar a sus colaboradores y promover un
vinculo de “amor incondicional” con su lu-
gar de trabajo.

Tomando como referencia la definiciéon
de engagement, lo entendemos como un com-
promiso, que refiere a un estado mental

positivo, de realizacién, relacionado con el

trabajo, que se caracteriza por el vigor, la
dedicacion y la absorcion. Seria mas acer-
tado relacionar el engagement con la compe-
tencia de orgullo de pertenencia.

El engagement es el compromiso voluntario
que adquiere una persona con el trabajo
que realiza, demostrado con entusiasmo en
la contribucién de mejores resultados a la
organizacién y experimentado constante-
mente con un pleno sentido de autorreali-
zacion.

En la actualidad las tendencias de desa-
rrollo organizacional se han volcado a la
medicién de los niveles de engagement de sus
colaboradores.

En México y 53 paises mas, Los Mejores
Lugares para Trabajar™ aplican anual-
mente a sus colaboradores la Encuesta
Trust Index®, que entre otros resultados
permite conocer los niveles de compromi-
so afectivo, compromiso de continuidad y
compromiso por valores.




¢De qué manera estas organizaciones
y sus lideres logran mantener a sus
colaboradores en un estado constan-
te de compromiso? No es ciencia, no es
magia, es un arte que se logra plasmar en
resultados usando métodos de gestion del
Capital Humano.

Las organizaciones pueden funcionar
como una incubadora de colaboradores
altamente comprometidos, si las areas de
Capital Humano y los lideres asumen el pa-
pel de un artista creativo que aprovecha el
espacio y los medios disponibles, para crear
el ambiente laboral 6ptimo que transfiera a
sus colaboradores la necesidad de mantener
el compromiso y orgullo con la organiza-
cién, con el equipo y consigo mismos.

Es posible recomendar entonces, el en-
foque de los esfuerzos organizacionales de
acuerdo con un modelo de competencias
culturales.

Sin embargo, también es importante
mencionar que los indicadores de engagement
presentan un comportamiento similar a lo
que ocurre con el ciclo de vida de una obra
artistica.

Haciendo una analogia con una pieza de
arte, una musica u obra teatral presentada
por primera vez al pablico; se genera una
gran expectativa y un alto nivel de satisfac-
ci6n al ser contemplada por primera oca-
sién. Pasado un tiempo este efecto comien-
za a descender; la curiosidad, el impacto y
la sensaciéon de novedad en los espectadores

suele diluirse, para finalmente mantenerse
en una tendencia gratificante que perdura
por afios.

Engagement es fidelizar al
empleado para que se apasio-
ne por su trabajo y, por su-
puesto, con la organizacion.

Por lo tanto, en una organizacion, Ca-
pital Humano vy los lideres, necesitan estar
conscientes de los cambios en los niveles
de engagement; particularmente después de
la fase inicial de “luna de miel”, es decir, el
tiempo pasado después del encantamiento
de la primera vez.

El artista crea su obra con la intencién de
que se preserve mas alla del efimero impac-
to por la novedad, su anhelo es por conser-
var un aprecio y valor artistico intemporal.

Emular la ambicién del artista por pre-
servar en los colaboradores el compromiso
y orgullo organizacional se logra midiendo
los cambios en los niveles de engagement, y
creando elementos tangibles que fortalez-
can las competencias de inspiracion, per-
tenencia, colaboracion y desarrollo en el
trabajo.®
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“SOLO LA CERTEZA DE QUE

EN LINEA RECTA
ALCANZAREMOS

NUESTRO DESTINO™.

Por: Jesis Enrique Pérez

111

"¢Como llegaremos?...

s relatos
oo la certeza

Para Colon la linea recta era la cereza, el parametro de navegacion ya que no habia ruta ni mapa.
manneros adaptan el parimetro a la ruta, por eso viran para enf s destine o para evitar alguna tormenta o co-

empresa llamame
“:Por gqué el o

o de desconlianza s esas han visto e incluso padecido la i

Fn Novament avudamos primero a las empresas a determinar su estrategia v basados en ella, moldear su cultura, la cual nos
warece crucial para el fxo porgque e el componente humano que combina personalidades v formas de ser, es el peeamento
I I o] I I I } s Py

H.l['ii-ll ue s Le e ormo a nuesira miela.
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El Modelo de Ge craiment se construye junto con las personas, no llegamos después de meses de cseritorio a decirles
‘chmo deben hacer las cosas”; determinamos ¢ modelo wmando en cuenta
il ]."111' ]']ﬁl'!il!!'!ilﬁ ':.-' {_'l.]lll.l.l'l_il L] {]l.ll' L Lol IH I!II_J.I" It_lﬁ]".:t!'l]l].‘i urt I'.[}T!'!Il{}[!l‘]'l'll‘.‘ "..".‘Il.:!l I'li-lT.'.i ('i i Lik

; 1voluntaria -y entusiasia- del equipo. Fso reduce el rechaso v permite
nes con naturalidad.

En el proceso detectamos lo que salié mal, lo que debe salir mejor, establecemos condiciones para
el presente v futuro v con ello los compromisos, Juntos, la gente de la empresa y nosotros. Por eso

el modelo de g
Por esa lo hacen

Conoce ¢l Modelo de Gestion Novament. “Tus metas —y t gente- te lo agradecerin.
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Aumenta tus ventas
con tan solo un clic... literal

Por Judith Macias y
Rudy Joffroy
Fundador y director creativo de Creative Dreams & Rjoffroy

n marketing digital aprendes a tratar con todo

tipo de clientes, incluso aquellos que dudan

muchisimo o no quieren invertir en campanas
o publicidad en sus propias plataformas (ya no diga-
mos caras, basicas) para posicionar a su marca. (Cual
es el sentido entonces de contratar a una agencia si
no vas a aprovechar al maximo todo lo que te puede
ofrecer?

Muchas veces adentrarse al mundo digital (para
las marcas-clientes) es su forma de “nomas pa’no
dejar”. Ese pensamiento de “tener ahi el ‘face’ para
cualquier cosa” quiza esta impidiendo que crezcas,
vendas y dupliques tus oportunidades de ser exitoso.

Ya lo decia un amigo hace unos meses: “Yo ya no
salgo de mi casa para comprar ropa”. Las ventas en
digital han aumentado considerablemente, debido a
su practicidad, al punto de alcanzar incluso a las ven-
tas tradicionales (si, esas en las que vas a la tienda,
te mides la ropa, la pagas y regresas a casa) y para
muestra basta ese botén llamado Black Friday.

Si, las tiendas se abarrotan afio con ano y se vende
mucho mas de lo que se necesita pero su version digi-
tal, el Cyber Monday, no se queda atras.

Originalmente esta version surgié como oportuni-
dad outlet para sacar de bodegas lo que no se vendié
pero les fue tan bien que ahora, posterior al Black
Friday, se hacen millones de transacciones durante
ese dia pensado especialmente para el comprador di-
gital (con sus respectivos cupones, previa publicidad,
descuentos exclusivos, etc.).

Como ves, los esfuerzos publicitarios en digital son
igual de efectivos que la publicidad tradicional con la
que creciste y es un sector que, aunque estés renuente
de adentrarte, deberias de empezar a incluir en tu
plan de trabajo.

Imagina un Cyber Monday los 365 dias del ano
con una campana digital bien planeada para tu
negocio. Si es posible, solo tienes que sacudirte ese
miedo a digitalizarte antes de que el brillo de una
pantalla te opaque.®
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Estrategia digital
a cortoy a largo
plazo: por que y
como integrarlas

Roberto Madero

CEO de GROU Crecimiento Digital, lider en el desarrollo de
Inbound Marketing en México.

B rmadero61 Bwww.grou.com.mx

na estrategia digital es importante para dotar

de direccién a los esfuerzos que se realizan en

internet y redes sociales a fin de conseguir los
objetivos de tu empresa.

La definicion de objetivos en tu estrategia digital es
sumamente importante. Si sabes déonde quieres que
esté tu empresa dentro de 10 afos, debes trabajar
desde ahora para llevarla ahi.

De ahi que se requiera planear ticticas para avan-
zar hacla las metas a corto plazo que naturalmente
guien a tu negocio hacia los objetivos que se haya
puesto para el futuro.

A pesar de que muchas empresas estan realizando
acciones de marketing digital, el 49% de ellas, segiin
un estudio realizado recientemente por Smart Insi-
ghts, lo hace sin tener claro qué es lo que quiere con-
seguir y a donde quiere llegar.
¢Por qué un plan de marketing integrado?

Cuando se trata de iniciar una estrategia digital exi-
tosa, la clave estd en integrarla con la estrategia de
marketing en general.

Ese plan debe consistir en estrategias a corto y lar-

go plazo pues es importante tener en mente que se
debe sostener el crecimiento de la empresa a corto
plazo para garantizar que sobreviva y tenga un futu-
ro en el cual alcance su objetivo a largo plazo.
¢Como definir objetivos digitales?
La medicién del avance hacia los objetivos se puede
llevar a cabo, por ejemplo, a través de un sistema de
atribucién digital que asigne un determinado valor a
los diferentes puntos de contacto del prospecto con
la marca, en funcién de su contribucion a la tasa de
conversion.»
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Algunas de las acti-
vidades que puedes
realizar para impul-
sar tus estrategias
de marketing a corto
y largo plazo son:

*A corto plazo:
promociones de
rebajas de precio,
ofertas dirigidas a
grupos especificos
de tu mercado meta,
campanas digitales
de pago por clic, par-
ticipacion en ferias
comerciales, etc.

*A largo plazo:
posicionamiento en
internet a través de
SEOQ, esfuerzos de
relaciones publicas,
publicacion y promo-
cion de contenidos
relevantes para tu
cliente ideal, crea-
cion de comunidades
en redes sociales,
entre otros esfuer-
Z0S.

Ademas de plantear
objetivos digitales,
también es impor-
tante aclarar como
se va a trabajar para

que tus estrategias
tengan el éxito
esperado.

¢Qué es la estrategia
E0S?

El proceso EOS
(Entrepreneurial
Operating System®)
consiste en integrar
los 6 elementos cla-
ves de una empresa
para hacerlos traba-
jar en consonancia a
fin de alcanzar con
éxito los objetivos
propuestos.

*Vision. La finalidad
es ofrecer a todos
en la empresa un
comun denominador
por el cual esfor-
zarse.

sGente. Reclutar a
los mejores talentos
resulta en grandes
logros.

*Datos. Definen con
toda claridad y sin
apasionamientos ni
subjetividades donde
esta la empresa

Yy qué avances va
teniendo.
*Problemas. Iden-
tificarlos permitira
enfocar a toda la
organizacion en su
resolucion.
*Proceso. La siste-
matizacion de las
actividades dentro
de la empresa dara
uniformidad y con-
gruencia a los es-
fuerzos en todas las
areas del negocio.
*Traccion. Solo la
disciplinay la res-
ponsabilidad daran
impulso a la ejecu-
cion de las estrate-
gias a fin de materia-
lizar la vision.

Es importante para
la implementacion
del proceso EOS
seguir estos pasos:

1.Realizar sesiones

de 90 minutos para

definir la vision que

guiara los esfuerzos
de toda su empresa

con todos los stake-
holders (equipos de
marketing y comer-

cial).

2.Dar seguimiento
con un encuentro,
para que se aclare

la vision y se defina
quién sera el respon-
sable de cada tarea,
qué prioridad se les
dara, como se mejo-
rara la comunicacion
y se resolveran los
problemas y como
monitorearan las
meétricas.

3.Celebrar sesiones
trimestrales para
evaluar resultados,
hacer ajustes, esta-
blecer prioridades
para el siguiente plan
de 90 dias y resolver
cualquier problema
que entorpezca el
avance hacia los
objetivos.

4.Llevar a cabo
reuniones anuales a
fin de actualizar la
vision y hacer planes
para los siguientes
periodos.

Solo con una estra-
tegia digital clara, a
corto y largo plazo,
podras definir las
actividades que es
necesario realizar
para dar cada paso
hacia el logro de tus
objetivos.
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Las aseguradoras
en la tecnologia

Por Angeles Vela
Directora general del
Consejo de Software
de Nuevo Ledn
(CSOFTMTY)
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ctualmente el tema de las tecnologias de informacién (TT) lo

encontramos en todos lados, lo respiramos en nuestro contex-

to diario, a través de nuestros celulares, automéviles, televisio-
nes, computadoras, etc.

Hay un experto aleman en temas de industria 4.0 que menciona
que, tarde o temprano, todas las industrias terminaran siendo una
empresa de tecnologias de informacion y no es la exepcion en el caso
de las aseguradoras.

El uso de plataformas digitales en las aseguradoras les ha permi-
tido llegar a mas personas; ademas de contar con nuevos productos
para los usuarios; lo anterior, por medio de la generacién de datos so-
bre los usuarios, pueden conocer con mayor certeza el motivo de los
siniestros en tiempo exacto. Pueden conocer cudles son los motivos
por los cuales se causan los accidentes y con ello poder enviar ayuda

inmediata y al mismo tiempo poder prevenir
siniestros.

Ya se estan utilizando el analisis de los da-
tos, con el fin de poder advertir cuales son
las enfermedades, accidentes y siniestros en
general mas frecuentes en diferentes zonas y
de accionar adecuadamente para poder pre-
venir y disminuir los mismos.

En algunas ocasiones se menciona que el
uso de la tecnologia provoca que los costos
para las aseguradoras se incrementen; sin
embargo, actualmente el uso de las tecnolo-
gias como lo es la inteligencia artificial (IA),
la mineria de datos, el almacenamiento en
la nube, entre otras; ocasiona que se pueda
planear mejor el tipo de tratamientos que se
le debe de aplicar al paciente, proporcionar a
tiempo el medicamento preciso a la persona
que lo requiere, tomar precauciones adecua-
das para evitar accidentes, poder detectar en
tiempo enfermedades que a la larga pueden
ser costosas, etc. Todo esto ocasiona que los
costos se disminuyan proporcionalmente,
generando que el uso de las TIC en las ase-
guradoras disminuyan en un mediano plazo
sus costos operativos.

Cabe mencionar que en este ramo, al ma-
nejar este tipo de informacién requerimos
emplear ciberseguridad, ya que se pueden
tener riesgos y fraudes, pues se utilizan ca-
nales digitales; por lo que se deben de cuidar
de sobremanera los datos de los asegurados y
el manejo adecuado de los mismos, teniendo
una gran oportunidad en este sentido.

Dentro de la industria de las tecnologias de
informacién estamos trabajando de la mano
con el area de salud con el fin de entender
mas la problematica que lleva este sector tan
importante en México; siendo uno de los re-
tos el generar el capital humano adecuado
para que pueda atender a este sector, gene-
rando tecnologia mexicana por medio de la
transformacién digital, a precios accesibles
para que un mayor namero de mexicanos
esté asegurado.

Actualmente, la creciente esperanza de
vida de las personas es otro reto para las ase-
guradoras, por tal motivo, se debe de pensar
bien en qué tipo de tecnologias se pueden
emplear, siendo mas eficientes en la atencion
al usuario. La clave es poder estar innovando
no solo en la tecnologia sino en el servicio
que se le da al cliente por medio de ella, sin
olvidar el factor humano que es lo mas im-
portante, si no, de otra manera, por mucho
que estemos empleando la mejor tencologia
no se alcanzara el objetivo: poder dar mejor
calidad de vida.®
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Roberto Solano Pérez
Analista y Estratega Bursatil
de Monex Casa de Bolsa

B jrsolano@monex.com.mx
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Inversiones Ganadoras
y Perdedoras de 2018

1 2018 sera recordado como un afno con un

contexto de alta volatilidad en los mercados

financieros, tanto en el escenario interna-
cional, como en el nacional. Algunos de los temas
que han generado movimientos importantes en los
mercados consideran un posible entorno de desace-
leracién econémica global, la guerra comercial EUA
vs China, algunos temas en Europa (Brexit y el pre-
supuesto en Italia), el desempefio econdémico-finan-
ciero de los paises emergentes y los eventuales au-
mentos en la tasa por parte de la FED en EUA. En el
ambito local se consideran los factores mencionados
previamente, ademas del periodo de renegociacién
del TLCAN vy ciertas medidas de la nueva gestién
del Gobierno.

En términos de divisas, destacariamos con la ma-
yor depreciacion al peso argentino y la lira turca, con
ajustes en el afo cercanos a -48% vy -35% respec-
tivamente, mientras que con fortalezas importantes
destacamos al délar y la libra esterlina. En segmento
de inversiones por bloques, los mas negativos con-
sideran a los emergentes y el BRIC, neutrales a los
mercados americanos (Nasdaq, S&P y Dow Jones) y
positivo destacamos a Brasil. A nivel de commodities,
el peor desempertio lo observamos en cobre, plata y
oro, ademas de un contexto donde el petréleo en
el 2518 present6é importantes ajustes (con un

ligero respiro casi al cierre de afio). En México, el
mercado accionario iniciaba 2018 con un fuerte op-
timismo; sin embargo, ante medidas del nuevo Go-
bierno, el desempeno negativo del IPyC considera
un ajuste de -18% (medido en ddlares).

Si bien se han presentado periodos de un mayor op-
timismo, la preocupacién de los inversionistas se ha
enfocado en un fly o quality, es decir, un menor apetito
por riesgo. En México el entorno de incertidumbre
tendra un punto de inflexién en el presupuesto de
2019, aspecto que podria calmar ese sentimiento de
incertidumbre que persiste en muchos inversionistas,
después de la cancelacion del NAIM (con su respectiva
recompra de bonos), las medidas sorpresivas al sector
bancario, entre otros temas. Hacia 2019 el escenario
global podria considerar algunos de los efectos que ob-
servamos durante 2018, incluso, diversos especialistas
especulan sobre el cierre de un ciclo de 10 afios des-
pués de la crisis del 2008, coyuntura que podria ser un
factor para observar una nueva crisis. Respecto a este
tema me gustaria senalar que difiero de esa visién, ya
que es importante recordar que si todos esperan a que
pase algo, casi nunca ocurre. Lo nico que genera ese
aspecto es un punto adicional de especulacion, algo

que no ayuda a las inversiones.®
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Registra
Nuevo Ledn
un solido
crecimiento
en 2018

Por Roy Lavcevic
Subsecretario de Competitividad de Nuevo Leén

106 Fesrerooos

*Proyectan para 2019 una desaceleracion
econdémica por coyuntura externa

La Secretaria de Economia y Trabajo
(SEDET) de Nuevo Leén, report6é un cre-
cimiento econémico sélido durante 2018
estimado entre 2.5 y 3%, un récord en
captacion de Inversion Extranjera Directa
(IED), asi como un repunte en los sectores
de manufacturas y la construccion.

El reporte de Coyuntura Econémica ene-
ro 2019, elaborado por la subsecretaria de
Competitividad de la SEDET] destaca que
en 2018 las exportaciones de Nuevo Leén
fueron de alrededor de 40 mil millones de
ddlares y que el sector automotriz fue el que
registr6 una mayor participacién en dicho
rubro con el 34.9%.

Dicho crecimiento de la economia de
Nuevo Leéon en 2018 se refleja en los 55 mil
nuevos empleos generado en la entidad de
acuerdo a cifras oficiales del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (IMSS).

Actualmente, Nuevo Ledn representa el
8.3% de los nuevos empleos registrados en
el pais en los tltimos 12 meses y contribuye

con el 8% del total de trabajadores registra-
dos ante el IMSS.

El sector manufacturero sigue siendo el
principal generador de empleos, contribu-
yendo con el 37%, seguido del comercio
con 22% y con 18% el sector de servicios
a empresas.

Otro indicador que refleja la solidez de
la economia de Nuevo Leén, es que la tasa
de desempleo se mantuvo estable durante el
2018 y se ubico en niveles del 3.7%.

De acuerdo al indicador de pobreza la-
boral, realizado por el Consejo Nacional
de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), este ha ido a la baja en
Nuevo Leon a partir del 2015 a la fecha al
pasar de 27.7% al 23.7% que se ubica ac-
tualmente. Nuevo Ledn es el segundo lugar
con el nivel mas bajo de pobreza laboral.

Crece IED en Nuevo Leén en 2018

En 2018, la Inversion Extranjera Directa
(IED) en Nuevo Leén fue apuntalada por
2 proyectos de inversién de los sectores de
autopartes y sidertrgica.

Al tercer trimestre de 2018, Nuevo Ledn
acumulaba IED por 3 mil 214 millones de
dolares, 184% superior al mismo periodo
de 2017.

Entre los sectores con mayor participa-
ci6on de IED destacan manufactura avan-
zada con 30%, 14% automotriz y 12%
comercio y servicios. Su origen principal-
mente se centra en Estados Unidos con un
56%, Corea del Sur con 11%, 7% de Reino
Unido y 7% de Alemania.

Para el 2019, la SEDET proyecta que
el crecimiento de Nuevo Leén dependera
de diversos factores externos entre ellos el
comportamiento de la economia de Estados
Unidos, la implementaciéon del nuevo trata-
do comercial (T-MEC) y la falta de medidas
internas que puedan impulsar la inversion.

Bajo ese escenario, anticipamos que se
espera que la IED siga llegando a Nuevo
Leon; sin embargo, con flujos menores, no
por una menor cantidad de proyectos sino
porque en 2018 fue un ano atipico apun-
talado basicamente por algunos proyectos
especificos.®
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5 tend las | biliari
Aunque siempre es dificil predecir el futuro de los bienes raices, existen ya algunas tendencias
que nos dan pistas sobre como se comportara el mercado en 2019. A continuacion, explora-
mos 5 de las més relevantes.
Carlos Rousseau
Socio Director de Orange

Investments, empresa
internacional lider en
servicios inmobiliarios

Los millennials y
los boomers se
veran cara a cara

Conforme los millennials se
afianzan en sus carreras, poco
a poco obtienen mas poder
adquisitivo para la compra de
nuevas viviendas y propieda-
des. Y es que, contrario a la
historia de afios anteriores,
el 2018 mostré que los jove-
nes de esta generacion estan
comenzando a invertir en el
sector.

Para los agentes de bienes
raices, esto significa atender
a 2 generaciones (millennials
y baby boomers) que, aunque
con puntos de vista muy di-
ferentes, parecen buscar cu
lidades de vida similares. La
atencion a las particularidades
de ambas tendra un gran im-
pacto en el mercado inmobilia-
rio por venir.
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Los clientes
esperan todo en
linea

Con el paso del tiempo y el
desarrollo de la tecnologia, el
deseo de los clientes es en-
contrar toda la informacion de
un bien inmobiliario a través de
sus redes sociales, sitio web o
portales de busqueda de pro-
piedades. En pocas palabras,
esperan dar un clic y conocer
todo lo que necesitan sin visi-
tar ninguna instalacion.

Para los agentes, esto sig-
nifica una presencia en linea
muy importante que posicione
sus activos, con una imagen
clara y un sitio web altamente
funcional. El portal de la agen-
cia debe ser accesible e inte-
grar testimonios sdlidos. La
retroalimentacion social posi-
tiva es crucial. Si los clientes
notan que la empresa presenta
comentarios negativos, es muy
improbable que el proyecto
despierte su interés.

 RENT

Los inversionistas :

quieren propieda-
des enrenta

El arrendamiento sigue cre-
ciendo entre los inversores, en
particular con respecto a los
activos multifamiliares. Si bien
las oficinas y almacenes han
sido tendencias de inversion
en el pasado, parece que la
renta habitacional cosechara
la mayoria de las preferencias
en 2019.

Algunos suponen como ra
z6n que los costos de vivien-
da siguen siendo demasiado
altos. Aunque la compra se
empieza a asomar entre las
generaciones mas jovenes, lo
cierto es que el alquiler sigue
siendo la forma favorita y los
inversionistas buscan capita-
lizar esta tendencia.

Remodelacion
en crecimiento

Ante los precios de las vivien-
das nuevas en el mercado,
muchos propietarios prefieren
hacer cambios y mejoras a
las que ya tienen. Sin embar-
go, algunos analistas piensan
que, mas alla de remodelar
para quedarse en ellas, lo ha-
cen con el fin de aumentar su
valor para cuando decidan
venderlas.

Hacerlas mas atractivas y
funcionales logran hacer una
gran diferencia a la hora de
poner en venta una propiedad.
Esto debe considerarse como
una inversion que aumenta el
valor comercial considerable-
mente.

El mercado
puede ser para
cualquiera

En los ultimos afios, la oferta
de vivienda ha sido insufi-
ciente para la demanda, lo que
convierte a los bienes raices
en un mercado de vendedores.
Sin embargo, también es cierto
que, ante el alza en las tasas
de interés y las predicciones
que sugieren la llegada de mas
propiedades, hay posibilidades
de tener un mercado inmobi-
liario mas débil. Asi, el 2019
se perfila como un juego de
todos, pero si la oferta supera
la demanda, los precios po-
drian estancarse y dificultar la
comercializacion.

En suma, el cambio o per-
manencia en los habitos de
consumo, la coexistencia de
varias generaciones con poder
adquisitivo y las condiciones
generales de la economia y
del mercado perfilan al 2019
como un afo tan interesante

. como retador para la escena

inmobiliaria.
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con claridad e intencion

Por Gilberto Crombe

Emprendedor serial y estratega de negocios,

CEO y fundador The RE-group, CEO Grupo MultiLam
Former y Expresidente del Consejo de Global
Entrepreneurs Organization

B @08 gcrombe

n gran inicio de 2019 con claridad

de objetivos y plan para ejecutarlo,

puede ser personal, familiar, grupal
o de empresarial, pero al final un plan estra-
tégico que te guia, enfoca y da ritmo para
que tu agenda esté congruente con lo que
quieres lograr.

Esto puede ser fascinante para algunos,
para otros estresante, alarmante e, inclusi-
ve, provocar que se sientan totalmente ina-
daptados a esta nueva oportunidad o forma
de vida.

Ahora mas que nunca debemos de re-
flexionar, reobservar, repensar y, sobre todo,
readaptarnos con un redisefio de como vi-
vir nuestras vidas: personal, profesional y
familiar, de esto escribiré en mis futuros ar-
ticulos, por ahora, habra que charlar sobre
la importancia de un inicio de ano definido
con metas claras a corto, mediano y largo
plazo declarado en un documento que sirva
de guia, enfoque y para poder medir con un
ritmo mensual, trimestral y semestral.

Es fundamental que reconozcamos y
evaluemos los recursos con los que conta-
mos este ano para lograr nuestro plan. El
principal es el tiempo, posteriormente el
econémico y por ultimo y mas importan-
te, nuestras capacidades. También se puede
considerar la ayuda de las diferentes redes
que tenemos a nuestro alcance.

Haciendo conciencia del tiempo en el
2019, como en todos los afios, tenemos 52
semanas las cuales forman 365 dias natura-
les. Después ya de restar fines de semana,
asuetos y vacaciones de invierno y verano,
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nos quedan aproximadamente solo 240
dias laborales para ejecutar nuestras metas
profesionales.

Esto es solo una ilustracién de como con-
siderar los recursos, ya que estos se estan
consumiendo, sin que importe si haces algo
con ellos.
tos y dinero, si no los incrementamos y ac-
tualizamos se devaltian y puede que algin
dia ya no nos sirvan para lograr nuestros
objetivos.

Para cualquiera que sea tu propdsito ne-

Asi como nuestros conocimien-

cesitas la determinacién para escribirlo cla-
ramente, colocar los indicadores (niimeros)
medibles para poder guiar tu ritmo y avan-
ce a través del tiempo.

Inicia escribiendo tus fortalezas y recur-
sos, asi como tus limitantes y tus bloquea-
dores para lograr tu plan. Divide el pro-
posito en las iniciativas que construiran
este proyecto o proyectos y actualizalos
junto con las prioridades cada 3 meses.
Esto te guiara semanalmente a colocar
las acciones necesarias, asi como los
resultados que tendras que lograr mensual-
mente.

Realmente ya tienes todas las ideas y me-
tas en tu cabeza, lo que falta es que
las escribas y hagan sentido, asi
como disenar tu agenda para que
cada dia, construyas lo que quieres
lograr en tu vida empezando o continuan-
do con este 2019. El dia mas importante
para tu éxito en la vida es hoy. Haz hoy lo
que apuntaste en la agenda cuando hiciste
tu plan. No es complicado, simplemente es
dificil. Disciplinate, y construye tu libertad
teniendo y ejecutado tu plan, no te distrai-
gas y no te desenfoques.®

¢ Tienes el gran propdsito de este
20197 ;Cuadl seré tu proyecto mas
importante que construira este
proposito? ;Cuéles son las aptitudes
que debes de adquirir para lograrlo?
¢ Ya sabes la actitud y esfuerzo

que necesitas tener para poder ser
capaz de llegar?
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UN CASO EXI

Haciendo un recuento del 2018, no me queda duda
que fue un estupendo afio. Estoy convencida que,
primero que nada, hay que disfrutar nuestro trabajo
y con esa frase es como puedo resumir lo vivido.

PLAYERS OF LIFE
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Por Antonieta Trevifio

CEO de Hunters of Talent
hoftalent.com

@ Hunters of Talent Search Group

legaron clientes extranjeros que por recomendaciéon acu-
dieron a nuestra firma. Lo que mas nos enorgullece es que
buscaban talento mexicano y asi fue. Pablo, un candidato
que vivi6 el proceso, fue a Estados Unidos a entrevistas y des-
pués de un largo camino fue seleccionado, lo contratan como
expatriado. Realmente admiro a este joven, ya que trabajaba
durante el dia y estudiaba por las noches, logrando titularse
como ingeniero mecanico administrador.

Cuando conversé con €l en las entrevistas finales le pre-
gunté: “;Qué te ha marcado en tu vida profesional?”, a
lo que contest6: “Yo pude haber decidido irme con lo fa-

cil, ya que cuando chico vivia en una zona complicada en
Monterrey. Viendo que muchos de mis amigos andaban en ma-
los pasos, decidi trabajar desde los 14 anos y un buen sefior me
dio la oportunidad de trabajar en una fabrica por las tardes, yo
creo lo hacia por ayudarme. Mis papas firmaron la autorizaciéon

por ser menor de edad y con lo que ganaba ayudaba en casa

con los gastos. Finalmente, ingresé a la preparatoria técnica y

al concluirla me dieron mas responsabilidades. Me di cuenta

que necesitaba mas y me inscribi en la Universidad Autono-
ma de Nuevo Leén (UANL) para estudiar por las noches la
carrera de ingeniero mecanico administrador. Trabajaba de 7 a.
m. a 5 p. m., y después me iba a la universidad de 6 p. m. a 10 p.
m., luego llegaba a mi casa, cenaba y estudiaba o hacia la tarea.
Finalmente, después de 5 afios, que fueron duros, terminé mi
carrera con mencion honorifica”. Lo escuchaba hablar y podia
ver como su rostro se llenaba de orgullo.

Pablo aprovech¢ la oportunidad de crecer y de formarse por-
que su maximo suefo era trabajar en el extranjero. Se casé y su
mejor satisfaccion ha sido poder darle a sus hijos una educacion
de calidad en un colegio privado en Monterrey. Pudo comprar
su casa 'y ahora, gracias a esta nueva oferta, se ira con su familia
a vivir a Chicago.

Con esto me doy cuenta que en México contamos con valio-
sos talentos, pero también concluyo que nada es regalado ni gra-
tis. Pablo, como muchos, ha pagado el crecimiento con tiempo,
dedicacion y mucha pasion.

Asi como en el caso de Pablo, a lo largo de mi carrera he visto
tanto crecimiento en jovenes que hoy ya tienen puestos directi-
VOS y €s0 me motiva para seguir en esta gran profesion.

Yo me cuestiono mucho en todas aquellas personas que pien-
san en la jubilacion a los 65 anos porque van a descansar y siem-
pre pienso: “el dia que me muera voy a descansar porque 65 anos

no es estar viejo”. Me faltan todavia muchos afos para llegar,

pero estoy mas cerca que lejos, he de confesar. Asi que este

2019 espero que en Hunters Of Talent tengamos mu-
chos Pablos que contar.

Les deseo lo mejor para que este 2019 esté lleno

de bendiciones y salud. Lo demas, como siem-

pre digo, es responsabilidad de cada uno.®
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NH MEETINGS

inspire. create. enjoy.

REALICE SUS EVENTOS PARA GRUPOS
CONLO ES SERVICIOS A SU ALCANCE

Adl 2N |£|||:|_|:7;|I'I'||I'fr‘.'|f._:I Y sesion:

Habitacién $1,599* « Sesién $660"

NH COLLECTION

MONTERREY

A, Jose Vasconcelos 402
Muevo Léon, Monterrey
T (52 81) BI73 1821 nh-collection.com

* Tarifa por habitacion por noche en sencilla o doble mas impuestes en plan europeo, aplica arriba de 10 habitaciones.
** Tarifa por sesion incluye coffee break continuo por 8 horas, comida emplatada o buffet en restaurante (aplica para 20 personas minimo).

Ambas tarifas aplican restricciones, Sujeto a disponibilidad. Promocion valida hasta Enaro del 2019,
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EN LA NIEVE

Por Lucia Rodriguez

Directora de Viajes Le Grand [ www.viajeslegrand.com viajeslegrand

ark City Utah es uno de los destinos favoritos para las va-
caciones de invierno de este 2019 que apenas comienza.
Con una temporada amplia hasta abril, este destino ofrece

3 montanas en donde se puede esquiar y ha-
cer actividades de nieve, convirtiéndolo en
uno de los resorts de ski mas importantes de
Estados Unidos: Park City Mountain, Can-
yons y Deer Valley.»

¢Por qué escoger Park City
como destino de sus proximas
vacaciones de nieve?

Las conexiones de vuelos son excelentes y los cos-
tos bajos. Lo recomendable es volar a Dallas y ahi
conectar al aeropuerto de Salt Lake City y en 50 mi-
nutos esté en su hotel.

Hay servicio de shuttle entre el aeropuerto y la zona
hotelera de las 3 montafias.

Estas montafias cuentan con pistas de todos los ni-
veles en las que puedes esquiar. La montafia de Park
City y la de Canyons se conectan por medio de las
pistas. La montafia de Park City esta a 15 minutos del
centro de Park City.

Hay transportacién gratuita en camiones con calefac-
cién que te llevan a todas las areas: hoteles, monta-
fas, supermercados, centro.

Hay hospedaje para todos los bolsillos.

Los pases de lift ticket para subir a la montafa son
més baratos que otros centros de ski.

La renta del equipo es muy facil, el pueblo es peque-
fio y, ademas, hay compafias que te los llevan a tu
condominio sin costo.

Hay restaurantes buenisimos para ir a cenar, mucha
variedad de bares y tiendas muy de la region, gale-
rias de arte en la calle principal “Main Street”.
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¢En donde esta el ambiente
“Apres Ski”?

Canyons Village — Umbrella Bar (DJ los viernes/saba-
dos y en ocasiones en otros dias)

The Farm (high end, gran lista de cocteles)

Red Tail Grill (en la playa de ski)

Park City Mountain Village Area— The Corner Store, Pig
Pen, Legends, o ski/shuttle en la Main Street incluyen-
do diversos bares de High West Destillery de vodka y
whisky.

1
ﬁ‘@ ¢Dénde hospedarse?

Park City: Park City Marriot Summit Watch o Marriot
Mountain Side.

Opcion de lujo: Waldorf Astoria.

En la Montafia de Canyons: Grand Summit Hotel,
opcibn 5 estrellas.

Sundial Lodge, opcién mas econémica.

En la Montafia de Deer Valley: Montage Deer Valley,
un hotel de lujo con cuartos de hotel y condominios
muy orientados a la familia, tienen su propio boliche,
su propio tubbing y esta espectacular.
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INVEX

El socio financiero de los
lideres de México

DATOS

Fundado en

con 27 afios en el mercado. A través de sus
distintas areas de negocio generan relacio- |-
nes de valor y ofrecen a sus clientes las mejores % q;_r]esto_Alatorre
soluciones en inversién, financiamiento y ase- NS dimneigiomerrey
Listado en la sorfa, con el objetivo de ser su socio financiero,

B MV atender sus necesidades particulares y maximi-
zar sus resultados. OFERTA DE VALOR

R el En INVEX estan convencidos de que la cons- INVEX es una institucién de relaciones, méas que de

fruccion de relaciones de valor corl sus chientes productos. Por ello, la principal ventaja que ofrece es

ha sido la piedra angular de su estrategia. Su

compromiso esta en ser el socio financiero de los

lideres de México, y esto se reafirma, dia a dia,

'I 60 8* mediante excelentes niveles de servicio y la mas
’

alta calidad en el trabajo que realizan. * Octubre 2018
colaboradores *+ Septiembre 2018

.I 991 I a institucién financiera mexicana cuenta

el servicio personalizado y el desarrollo de soluciones
a la medida de las necesidades de cada cliente.

483 m I I Direccion. Torre INVEX, Av. Ricardo B www.invex.com

) [ ]
millones de pesos ®  Margain Zozaya No. 315, Piso 9, CP @ /INVEX
en custodia de I nva 66267, San Pedro Garza Garcia, N.L. ©/INVEX
valores (81) 8133 8300 B /company/INVEX
Tu socio financiero  Binfo@invex.com
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En INVEX Banca Privada,
ofrecemos servicios de
primer nivel para que tu
patrimonio trascienda.

Fondos de Inversion
Mercado de Dinero y Capitales
Inversiones Internacionales
Servicios Fiduciarios
Cambio de Divisas

Estrategias de Inversion INVEX Total

Planes Personales para el Retiro

Conocerte »
es nuestra mejor inversion

jAcercate a nosotros!

Cen ciero Monterrey

m &
invex.com/bancaprivada I nva
00 = info@invex.com

Tu socio financiero



MANSION
MARIANTONIETTA

PUNTO DE REFERENCIA EN CUANTO A ESTILO

Justo hace 5 afios, Ricky Contreras fundé Mansiéon Mariantonietta, empresa
orientada a la produccion, coordinacion y decoracion de eventos, que a la
fecha se ha colocado como una de las mas importantes en nuestra ciudad.

11

Wetnsion
MARITANTONTETTA
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Rio Guadalquivir #422-B, entre
Goémez Morin y Rio Rosas
rickycontreras.mx

B mariantonietta.mx
mansionmariantonietta

omo un lustro de felicidad y de cre-

‘ cimiento, es como su fundador des-

cribe a la compania con la que ha

participado en mas de 500 eventos y que el
2 de marzo celebrara su boda 200.

Su marca es un sello de calidad y estilo

que tiene como garantia el éxito obtenido
en cada uno de sus eventos.

¢Qué hace a Mansion Mariantonietta tinica?
Somos una de las pocas empresas integrales
del sector en México, ya que contamos con
coordinacién, decoracién y produccion de
eventos del mas alto nivel técnico y de di-
seno. Ademads, a partir del afio pasado nos
convertimos en un holding que alberga a 3
marcas; Mariantonietta, que se dedica a flo-
res y decoracién; Ricky Contreras para Ma-
riantonietta, centrado en la organizacion y
coordinacién; y Ana Victoria, que abarca
otro segmento en el area de decoracion, en
conjunto somos Mansion Mariantonietta.




¢Como te iniciaste en el mundo de la coordi-
nacion de eventos y decoracion?
Decorando pequenos eventos pero con una

gran vision de ver a esta empresa justo don-
de se encuentra en este momento, a la van-
guardia y con una gran energia para seguir
creciendo exponencialmente como cada
ano a la fecha. Lo importante es que jamas
se ha perdido la gran misién de innovar en
cada oportunidad.

¢Qué representa para ti Mansion Marianto-
nietta?

Es mi hija, es el suefio que siempre tuve de
trabajo y empresa. Creo sinceramente que
tengo el mejor empleo del mundo vy, ade-
mas, no lo considero de ninguna manera
trabajo porque disfruto cada momento y
cada dia que pasa haciendo lo que mas me
gusta. jImagina lo privilegiado que soy! Me
siento un afortunado en muchas sentidos,

pero lo que mas me encanta es la conflanza
de mis clientes a mi persona, eso es lo mas
importante.

En esta época, en la que se vive de prisay en
la que la tecnologia evoluciona exponencial-
mente, ;como mantenerse vigente sin per-
der la esencia ni la atencién personalizada?
Adaptarte constantemente y hacer pausas
cotidianas para analizar si el servicio esta a
la altura de las expectativas y de los estan-
dares deseados. Sobre todo, tratar de tener
una comunicaciéon abierta con tus clientes
para revisar cada detalle.

¢Cual es el reto mas grande de dedicarse a
este ambito?

Con el paso del tiempo creo que me he
dado cuenta que el reto mas grande es que
este trabajo es de percepcion, todos pen-
samos diferente y al “juzgar” el resultado,

cada quien tendrd una opinién al respecto.
El reto es hacer todo lo posible para que la
percepcién siempre sea positiva aunque en
ocasiones no todos piensen igual.

¢Cual ha sido el evento/situacion que mas
aprendizaje te ha dejado?

iTodos! Cada uno con su enfoque y retos.
Aunque tengo que decir que algunas bodas
y parejas me han tocado mi corazén inmen-
samente. Ha sido un privilegio haber hecho
tantos eventos al momento. Tantas risas,
tantos desvelos pero, mas que nada, tantas
satisfacciones y alegrias.

¢Cual es el enfoque de Mansion Marianto-
nietta para 2019?

Seguir siendo unos de los lideres del mer-
cado y llegar a nuestras metas planteadas
para este afio. Una de las cuales es llegar a
las 250 bodas en diciembre.

Los numeros de
la Mansion

ool
oo

x0(d

3 empresas
en su holding

5
anos

P
A\

500

eventos

oo
V 200
% bodas
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construccién que se esta llevando a cabo
ijusto en el nucleo de San Pedro, donde
corre el dia a dia de todos los que van a traba-
jar, de compras, por un café con los amigos.
Por fin la espera termina, el 28 de febrero abre
sus puertas Punto Valle, the town center que
se convertira en el punto de reunién por ex-
celencia de los sampetrinos y regiomontanos.
Conoce como este proyecto revolucionara e
innovara todo lo que hemos conocido de los
desarrollos de usos mixtos.

I a ciudad lleva meses viendo la magna

¢Qué novedades veremos en Punto Valle?
-Un Playground, un parque con mas de 4 mil
500 m?en la parte posterior del town center.

-Cinépolis, que llega por primera vez a la ciu-
dad con su concepto de salas duales; son 9 sa-
las de 2 pisos, ademds de una sala junior.

-La primera flagship store de Victoria’s Secret.

-El primer The Cheesecake Factory de la ciu-
dad, el cuarto a nivel nacional.

con un concepto que incluye un barista, café y
producto tnico para la ciudad.

Nuevos conceptos, marcas lideres, The Westin
un hotel espectacular, oficinas vanguardistas,
centro de convenciones, una increible oferta
gastronémica. Punto Valle estd reuniendo la
experiencia completa, pensado justamente en
reunir a la familia.@®
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Town

Punto Valle

DIRECTORIO

« Swatch

« Cantina La No. 20

« Karen Millen

« Thomas Sabo

« Sonora Grill Prime
Rooftop

« Grupo Inditex:
Uterque, Zara,
Zara Home, Mas-
simo Dutti, Oysho,
Stradivarious, Pull
& Bear y Bershka.

» Longchamp

«Coach

« Ted Baker

« Rapsodia

« Desigual

« Hugo Boss

«Lush

« Sephora

« Old Navy

« Nike

« Original Penguin

« The North Face

« Entre otros

: Uh-Céntar =+
-_del'Norte Del Pais

“Punto Valle busca transformar el estilo de
vida de los sampetrinos y regiomontanos,
ya que es el primer town center de la ciu-
dad. Es un concepto al aire libre, que bus-
ca replicar un downtown, ofreciendo una
experiencia unica a sus visitantes”

PUNTO VALLE

THE TOWN CEMTER

(81) 2090 0000
www.puntovalle.com
PuntoValleMX

8 PuntoValleMX
PuntoValleMX
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DE ELLAS

205 R XX

PREMIUM COMPACT CROSSOVER
Jth Consecutive Year
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PREMIUM MIDSIZE CROSSOVER
5th Consecutive Year
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ACURA MONTERREY ACURA CUMBRES ACURA CHIHUAHUA,
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T.(81) 8133-2800 T.(81) 8122-2800 T. (61} 4180-0950 K AcuraPlaza
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MARIO REYNA

Al frente de Legal Enterprise Firm — México

alidad y excelencia es el sello del trabajo de Mario Ozziel LEGAL ENTERPRISE FIRM — MEXICO

Reyna Guajardo quien, graduado de la licenciatura en De- *aQpo*

recho por la Universidad TecMilenio, ha ido forjando su 9 dOR
: 5o c ~ 1 L2
camino en d.efensa fiscal y adrmmstx:atlva.. Hoy, con ?7 afios, cuenta 7V o
con su propia firma, Legal Enterprise Firm — México, de la mano )
Sede: San Pedro Cobertura en toda la Atienden pymes y

de su socio MD. Fernando Radl Murrieta y de la Brena Dévila. La Garza Garcia repablica. grandes empresas.
firma se rige por un trabajo de excelencia inspirado en C.P. Carlos
Guajardo Garza(}), abuelo materno de Mario, quien a pesar de
no ser abogado su cdigo moral y de principios se centraba en un
trabajo de calidad y excelencia que siempre fue el sello de su labor
en la empresa que fundé. Su legado se mantiene ahora a través de
la empresa de su nieto, quien se ha regido por sus ensefianzas para
brindar un trabajo honesto y dedicado a cada cliente.

Primeros abogados en Nuevo Ledn en ampararse en
in contra de la eliminacién de la compensacion universal.

La experiencia de Mario inici6 en la universidad donde, atin siendo
estudiante, comenzo a litigar. Sus habilidades y conocimientos le
permitieron ganar juicios en contra de las autoridades fiscales y ad-
ministrativas de todos los 6rdenes de gobierno, digase Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores INFONAVIT), Secretaria de Finanzas, Comisiéon
Nacional Bancaria y de Valores, entre otros, en donde las senten-
cias siempre eran favorables para las empresas.

J“-_'r-_... e,

Gracias al talento en cada rubro de los integrantes de la firma en
su historial de éxito se pueden encontrar casos destacados dentro
del 4rea de defensa fiscal y administrativa con mas de 100 juicios
litigados con sentencias favorables para sus clientes.»

SERVICIOS:
+Diagn6stico de -Defensa fiscal y Propiedad intelec-
desemperio fiscal y administrativa. tual.
contable. +Juicio contencioso *Secretaria y gobierno
+Contabilidad. administrativo. corporativo.
*Tax Compliance. +Juicio de amparo. +Civil y Mercantil.

LEGAL
ENTERPRISE
FIRM réxco

Edificio Equus
Av. Ricardo Margain #335
Torre 1, Piso 4
Col. Valle del Campestre
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Le6n
8000-5754
0 info@Ilegalenterprisefirm.com
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Nuticion

Patricia Rivera
Licenciada en Nutricion y
Ciencias de los Alimentos
por la Universidad Ibe-
roamericana
DietadelosAsteriscos i
B asteriscosdietaMexico

P -

COmo quemar grasa en
zonas localizadas

ara reducir la grasa en las zonas de tu cuerpo donde se tiene acumulada

es necesario conocer cual es tu glandula dominante. Existen 4 glandulas

dominantes: la pituitaria, las glandulas adrenales, las géonadas y el pan-
creas. En cada organismo una de ellas es mas activa y eso hace que unas personas
acumulen grasa en cierta parte del cuerpo, por ejemplo, en el abdomen, mientras
que otras la acumulan en la cadera.

® Cuando son las glandulas adrenales o glandulas masculinas, la persona acumula grasa en la
espalda, el pecho, los brazos y los hombros.

® Cuando la glandula dominante es el pancreas la persona acumula grasa en el abdomen y el talle,
lo que cominmente se conoce como cuerpo de manzana.

® Cuando la persona acumula grasa en las caderas o piernas es porque trabajan en exceso las
gonadas o glandulas sexuales femeninas.

® Cuando la persona sube en todas las partes de su cuerpo es porque su glandula dominante es
la pituitaria, que controla todas las glandulas del organismo. Se sube como si fuera uno nifio
acumulando grasa en cara, brazos, hombros, pecho, piernas, muiiecas, caderas.
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;Mindfulness?
;, Qué es eso”

Por Javier Gutiérrez

Mindfulness Coach y Director de Mindfulness
Monterrey

Mindfulness Monterrey
mindfulnessmonterrey.com.mx

oy en dia se escucha mas hablar de

esta palabra: mindfulness, en los en-

tornos sanitarios, educativos, em-
presariales, incluso artisticos y deportivos,
esta palabra se ha filtrado de una forma ra-
pida, lo que todo parece indicar que se trata
de una moda, pero mas que una moda, yo
lo veo como una necesidad.

Mindfulness es una palabra en inglés de
lo que en espanol se puede nombrar como
atencién plena, que significa poner aten-
cién en el presente que se experimenta con
autoconsciencia. Esto es darnos cuenta de
lo que esta sucediendo aqui y ahora en
nuestro entorno, con atencién a nuestros
pensamientos y emociones sin distraernos
en ellos.

De tal manera que mindfulness es la capa-
cidad de conectarse en el presente de forma
plena y esa conexién, que tiene que ser in-
tencional, es tan poderosa que aumenta la
capacidad de concentracién, mejora la me-
moria, permite una regulaciéon emocional,
aumenta la creatividad, fortalece la flexibi-
lidad y reduce poderosamente el estrés; de
hecho, la reduccién del estrés generada por
esta atencién trae como consecuencia una
amplia serie de beneficios en la salud fisica
y psicologica, de ahi que, como menciono,
fortalecer esta capacidad, es una necesidad
més que una moda para una cultura como
la nuestra.

Muy bien, ahora que ya sabes qué es
mindfulness a muy grandes rasgos, y que sa-
bes que genera beneficios, también a muy
grandes rasgos, por lo que te acabo de com-
partir, ;qué sigue? Yo sugiero que el pre-
guntarnos sl nos interesaria ejercitar esta
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capacidad o no. Si la respuesta es si, es importante que sepas que
se necesitan ejercicios muy sencillos, guiados preferentemente por
un coach profesional en esta practica para que paso a paso se vaya
logrando asentar esta capacidad atencional en tu vida y comiences
a disfrutar sus frutos.

Asi que cierro esta columna con un pequeio cuento que se des-
cribe en el libro El poder del ahora, escrito por Eckhart Tolle, donde
describe lo que mindfulness significa:

“Un mendigo habia estado més de 30 afios a la orilla de un camino. Un dia
paso por alli un desconocido. ‘Una monedita’ murmuré mecéanicamente el mendi-
go, alargando su vieja gorra de béisbol. ‘No tengo nada que darle’, dijo el desco-
nocido. Después preguntd, ‘,Qué es eso en lo que esta sentado?’ ‘Nada’ contestod
el mendigo, ‘solo una caja vieja, me he sentado en ella desde que tengo memoria’.
‘¢ Alguna vez ha mirado lo que hay dentro?’ pregunté el desconocido. ‘No’ dijo el
mendigo, ‘¢, Para qué? No hay nada adentro’. ‘Echele una ojeada’, insisti¢ el des-
conocido. El mendigo se las arregl6 para abrir la caja. Con asombro, incredulidad
y alborozo, vio que la caja estaba llena de oro”.

Mindfulness es ese tesoro que todos tenemos y que nos permite alcanzar una
vida plena. Recuerda, todos podemos fortalecer esta capacidad con una guia ade-
cuada.®
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El proyecto contara con areas verdes, guarderia infantil, escuela de cocina, artes
y diferentes oficios, ademas de un teatro al aire libre, por mencionar algunos.

ARRANCAN OPERA-
CIONES EN APODACA

Un nuevo concepto de centro comercial

Conmemorando el inicio de operaciones para la construccién de
Multicomercial Apodaca, Cien Grupo Inmobiliario, acompanado
de autoridades del municipio de Apodaca, colocd la primera piedra
del proyecto, dando asi arranque a lo que sera un mercado y plaza
comercial, mezclando ambos conceptos en algo novedoso y que
beneficie a la comunidad alrededor.«

Estiben Handal

Jorge Handal, Rafael Montemayor y Steven Handal
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César Garza

Ricardo Cavazos, Sonia Handal e lvanna Cavazos I

Johnny Trevifio, Reybel Flores, Ernesto Garza,
Hugo Gutiérrez y Pato Martinez
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personas de pie y 2 mil 700, en formato de gradas.

BROADWAY LLEGA
A MONTERREY

Nuevo recinto traera espectaculos
de primer mundo

Con un concierto inaugural Showcenter Complex abrira sus puer-
tas en marzo, al que le seguira una breve temporada de presenta-
ciones de The Illusionists, el primero de 3 musicales de Broadway
que llegaran por primera vez a México, compartié en rueda de
prensa Eudelio Garza Mercado, presidente y director general de
GIM. Como resultado de la alianza con Broadway Across America

y festivales como Austin City Limits y Lollapalooza, en 2019 se

presentaran aproximadamente 140 espectaculos de artistas de talla
nacional e internacional.®

— Andrew Blank y Eugenio Alanis Mercado

José Moyao

Eudelio Garza Mercado

Adrian Pefia, Chester Pérez y Edward Tristman José Luis Alvear
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Este evento tomo lugar en el espacio de Javik Casa, donde se
recibieron a los invitados para dar a conocer esta noticia.

PRESENTAN A SU
NUEVO PRESIDENTE

Inician nuevo periodo

Después de un bienio a cargo de la presidencia del Club del Ballet
de Monterrey, Marly de la Garza Gonzalez entregé la estafeta a
Javier Lozano para que lidere este grupo que pertenece al Ballet
de Monterrey y que se enfoca en promoverlo entre los jévenes, asi
como de la organizacién de eventos recaudatorios.e

Javier Lozano

Carla Eugenia Trevifio y Barbara Navarro
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, ()Cldllté El billete de loteria correspondi6 al Sorteo Nimero 3692 de la Loteria
b Nacional, que tuvo un premio mayor de 18 millones de pesos.

LOS GRANDES DE
LA RADIO CELE-
BRAN ANIVERSARIO

60 anos al aire

Con la develacién de un billete conmemorativo de la Loteria Na-
cional Grupo Radio Alegria celebrd su 60 aniversario. El festejo
tuvo lugar en MARCO, donde cientos de invitados escucharon
emotivos discursos por parte de integrantes de la familia Estrada.
Asimismo, Eugenio Garza Riva Palacio, director de Loteria Nacio-
nal y Pronésticos para la Asistencia Publica, destaco la incansable
labor de su fundador don Gonzalo Estrada Cruz, quien empoderé
a la empresa radiofénica con su cultura de trabajo.®

Eliezer Canales y Ernesto Menses

L

Gonzalo Estrada Torres, Alberto Estrada Torres, N . . .
Mauricio Estrada y Adalina Davalos de Rodriguez Benjamin Clariond y Francisco Cienfuegos

Z
-
o
=
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Carmen Gonzalez de Vucetich, Victor Manuel Vucetich,

Claudia Tapia y Manuel de la O Hilda Castillo de Puente y Héctor Puente
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PR 4 Los hijos de Juan Marcos Padilla retomaron el proyecto
, Socialité y proy

que su padre habia iniciado con gran entusiasmo.

UN VINO CON
“CORAZON”

Presentan proyecto vinicola

La familia Marcos realiz6 la presentacion de la primera y tnica co-
secha de su casa vinicola Camino Corazoén en el condominio Leva- Margarita Gonzalez de Berchelmann, Terina de Romero,

na. Brajula y Atempo, son los nombres de sus etiquetas especiales.® Bety Padilla de Marcos, Veronika del Real de Sada,
: ’ Katyna del Real y Lisa Gonzalez de Andonie

e
et
—

Federico Clariond, Mauricio Guerra, Veronica Rodriguez
de Clariond, Celtina Mier y Fernando Gracia

Ekard Juarez, Lizzeth Marcos de Juarez,
Adriana Zavala de Cortazar y Alejandro Cortazar

ANO

«CASA \ -

Juan Pablo Marcos, Andrés Lauria y Luis Rosas

Fernanda De la Garza de Lankenau y Andrés Lankenau

www. PLAYERS .com -
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Janet Cardiff y George Bures Miller son artistas internacionalmente reconocidos por
sus instalaciones sonoras multimedia de inmersién y por sus audio/video walks.

NOCHE DE ARTE

Cardiff & Miller llega a Monterrey

En la inauguracién de la exposicion Cardiff & Miller, miembros
del Museo de Arte Contemporaneo disfrutaron de una exclusiva
charla por parte de los artistas Janet Cardiff y George Bures Miller,
creadores de las obras. Al finalizar, fueron guiados por la exposicién
que cuenta con una mezcla de sonido, espacio, tiempo, movimiento
y forma; dando una mirada profunda de cada pieza y una vez ter-
minada, pasaron el resto de esta noche llena de arte disfrutando de
un coctel en el area del patio central del museo.»

Salvador Alva e Irma de Alva

MAS CONTENIDO EN
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Mateo Pizarro, Robert Moore y Carlos Escobar
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