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Carta editorial

Febrero es uno de nuestros meses favori-
tos, ya que publicamos nuestra prime-
ra edición impresa del año recargados 

de todos los aprendizajes que adquirimos y 
compromisos que hicimos en el 2018. En 
enero del presente año tuvimos nuestra Con-
vención 2019 en Torreón a la cual asistimos 
todos los integrantes de Grupo PLAYERS 
para tener un par de días en donde conoci-
mos los resultados por departamento y escu-
chamos grandes exposiciones de expertos en 
temas administrativos y de sistemas, editoria-
les, comerciales, digitales, de mercadotecnia y 
de recursos humanos. Comenzamos el 2019 
con el pie derecho en este evento anual llama-
do: BE, Believe / Belong / Became. Y es jus-
tamente ese nuestro propósito como empresa 
en este año, creer en lo que hacemos, pertene-
cer a la empresa que conformamos y trans-
formarnos en la plataforma más influyente. 
Y aprovechando que estamos hablando de 
eventos, en nuestras páginas encontrarás las 
eventualidades que se suscitan en nuestra 
ciudad, en nuestro país y en otros países con 
datos importantes a considerar si llegan a ser 
de tu interés. Conoce cuáles son los de más 
relevancia a nivel mundial para que valores 
la posibilidad de asistir a alguno, ya que a lo 
largo de los años los diferentes sectores que 

existen en el mundo se han esforzado para 
reunir talento, empresas, proveedores, cono-
cimientos y realizar eventos que ofrecen a los 
asistentes experiencias únicas que brindarán 
beneficios a futuro. 

Nuestra edición franquicia The Five Su-
perstars te presenta en esta ocasión a las 5 
personalidaldes regiomontanas que están 
impactando y pasando fronteras con el talen-
to y pasión por su trabajo. Ellos son, Andy 
Benavides quien es una blogger con gran im-
pacto no solo en nuestra ciudad, sino en todo 
el país; Carlos Muñoz, fundador de Grupo 
4S e i11digital; José Madero, quien con su 
música pone en el alto el nombre de nues-
tra ciudad en todo México y Latinoamérica; 
Paulina Chapa, vicepresidenta de Marke-
ting del equipo de baloncesto femenil Dallas 
Wings; y los hermanos Rodrigo, Daniel y 
Patricio Rivera-Río, unos genios de la gastro-
nomía quienes han sido multipremiados por 
increíbles propuestas.  

En nuestra temática del mes te presenta-
mos el especial de Grandes Aseguradoras, 
en esta sección te daremos un recorrido para 
que conozcas cuáles son las grandes asegura-
doras que influyen en los diferentes sectores 
que pueden ser de tu interés y quiénes están 
detrás de estas compañías en nuestro país. 

Posteriormente, encontrarás a las agencias de 
seguros locales que te ofrecen, junto con su 
equipo de colaboradores, los mejores paque-
tes dentro del mercado. Finalmente, conoce-
rás a los agentes que te asesorarán y te van a 
acompañar para que el trato de tu adquisi-
ción de seguro sea personalizado.

De parte de la familia PLAYERS desea-
mos que tengas un 2019 en donde creas en 
lo que eres y haces, pertenezcas al lugar en 
donde te encuentras y te transformes en la 
mejor versión de ti.
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En esta edición, te presentamos a 5 regio-
montanos, líderes en sus áreas, que nos 
presentan sus proyectos y la forma que 
están revolucioando los nuevos mercados.

Tecnología: Hannover Messe
Negocios: World of Business 
Ideas
Emprendiemiento: INCmty
CRM y Software: Dreamforce
Talento y Capital Humano: 
Congreso Internacional de 
Recursos Humanos 
Electrónica: Mobile World 
Congress
Recursos Humanos: ERIAC

GNP
MetLife México 
Seguros Monterrey New 
York Life
Quálitas
Axa Seguros

Jorge Salinas Saide 
Alejandro J. Orcí  
Daniel Pérez  
Anel Romo 
Fidex
Lockton
Marsh
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AGENTES DE 
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Contenido

74
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Vino Blanco Mexicano 

HECHO EN MÉXICO 

TODOPODEROSO 

DELICATESSEN

42
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Colaboradores

Agradecemos a nuestras Star 
Alliances que suman las fortalezas 
de las organizaciones, se aumenta el 
impacto de nuestra estrategia de ser 
el medio más influyente de la región, 
reforzando nuestro compromiso con 
la sociedad en nuestra plataforma 
impresa, digital y de eventos.

Gualberto Elizondo
Cocinero Urbano, 
creador de @weberfoods

Emma Molina
Directora de Galería 
Emma Molina

Rudy Joffroy
Director Creativo 
de Creative Dreams

Ángeles Vela
Directora general del 
Consejo de Software de 
Nuevo León

Gilberto Crombé
CEO fundador de The 
RE-group y CEO de Grupo 
MultiLam 

Antonieta Treviño
CEO de Hunters of Talent 

Lucía Rodríguez
Directora de Viajes 
LeGrand

Javier Gutiérrez 
Mindfulness coach y 
Director de Mindfulness 
Monterrey

Carlos Rousseau
Socio Director de 
Orange Investments

Roberto Madero
Director de GROU



19PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019



El 2019 estará marcado por una gran cantidad de eventos que en distintas categorías captarán la atención 
del mundo durante los próximos meses. Para los individuos que estamos en el ecosistema de negocios y 
emprendimiento este tipo de eventualidades son de nuestro interés, ya que encontramos la oportunidad 

de adquirir conocimiento, conocer proveedores, crear networking y estar a la vanguardia de lo que ocurre 
en las diferentes industrias que movilizan al mundo como lo son tecnología, negocios, recursos humanos, 

emprendimiento, retail, finanzas, mercadotecnia, alimentos entre muchos otros que suceden tanto en nues-
tra ciudad, nuestro país y en el mundo.

Te presentamos algunos de los grandes eventos que no te debes perder.
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5 RAZONES PARA VISITAR 
HANNOVER MESSE 2019

Fecha: 1 al 5 abril 2019 
Ciudad: Hannover 
País: Alemania

Hannover Messe

Consolidado como uno de los eventos de tecno-
logía más importantes del mundo, Hannover Mes-
se presenta cada año más de 23 mil industriales que 
exhiben lo último en avances tecnológicos para la 
industria. Esta feria es catalogada como una unión 
entre la industria y la experiencia, una plataforma 
ideal para realizar negocios, y presentar propuestas 
y soluciones.

Hannover Messe 2019 contará con Suecia como 
país invitado de honor y expondrá lo último en ten-
dencias de manufactura, sostenibilidad, movilidad, 
urbanización y logística; y las innovaciones en robó-
tica, industria 4.0, inteligencia artificial, IoT, realidad 
aumentada, sistemas de energía y tecnologías am-
bientales. El año pasado, México fue el país-socio de 
la expo industrial más importante del mundo y creo 
lazos muy importantes entre nosotros y demás países.

La feria anual de Hannover, se celebra en Alemania desde 

hace 60 años y es el principal mercado para tecnologías 

de punta, materiales e ideas. La exposición reúne ocho 

importantes ferias en un solo lugar y permite, por tanto, la 

interacción e integración entre distintas Industrias y ámbi-
tos de aplicación. Hannover Messe ofrece: automatización 

de procesos industriales, producción y automatización de 

edificios, una amplia gama de tecnologías energéticas, sof-
tware industrial y de servicios y mucho más.

Encontrarás a los 
sectores clave de la 
Industria 4.0 
en un mismo lugar

El mejor espacio para
el aprendizaje, 

networking 
y búsqueda de sinergias

Más de 23,000 
expositores de todo 

el mundo

Es una fuente infinita de 
contactos 

de negocios

Tendrás visibilidad y 
reconocimiento 

SECTOR 
INDUSTRIAL

EVENTS

BIG
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EVENTS

BIG

5 RAZONES PARA VISITAR 
EL EVENTO

Fecha: 20 y 21 de noviembre 2019 
Ciudad: Nueva York, NY  
País: Estados Unidos

WOBI: 
World of Business Ideas

En un mundo hiperconectado donde las nuevas 
tecnologías se multiplican a paso acelerado, World 
Business Forum se enfoca en los temas más relevantes 
para los líderes de hoy, estimulando el nuevo pensa-
miento e inspirando la acción.

En esta edición estarán presentes el líder en de-
sarrollo organizacional Simon Sinek, la expresiden-
ta de la FED, Janet Yellen, la fundadora y CEO de 
Zuckerberg Media, Randi Zuckerberg, entre otros 
grandes líderes.  

Cada año, en distintas ciudades de América, Europa y Ocea-

nía, World Business Forum es un evento de 2 días que reúne 

a miles de mentes inquietas que comparten la misma pa-

sión por los negocios. 

Quienes asisten lo hacen para aprender y ser inspirados 

por algunas de las mentes más influyentes de los negocios 
y otros ámbitos, una fusión de contenido compuesta por 
CEOs, emprendedores, innovadores, pensadores, artistas y 
deportistas.

Aprender a centrar estrate-
gias de marketing en 
hábitos y comportamien-

tos analizados, para tomar 
decisiones más acertadas

Para implementar 
procesos operativos de 
trabajo eficientes y 

rentables

Crear ventajas 
competitivas de 

negocios que permitan 
ser relevantes y 
diferenciales

Impulsar una cultura 
de innovación en las 

organizaciones que permita 
tener una respuesta más rápi-

da a cambios del mercado

Un momento único para hacer 
la gran transformación el 

capital humano y el 
tecnológico

SECTOR 
NEGOCIOS

 www.wobi.com/wbf-nyc/ 
 WOBI :: World of Business Ideas
 @wobi_en

 wobi.wbf 
 WOBI
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5 RAZONES PARA VISITAR 
EL EVENTO

Fecha: noviembre 2019 
Ciudad: Monterrey, N. L.  
País: México

INCmty

INCmty se ha consagrado como una plataforma 
para impulsar a innovadores, emprendedores y star-

tups, conectándolos con personalidades clave que los 
ayuden a llevar a cabo su proyecto. Como cada año, 
uno de los mayores objetivos es el de conectar a más 
emprendedores para ayudarlos a alcanzar sus pro-
yectos, y este 2019 en su 7º año, no será la excepción.

En el festival han participado grandes líderes como 
speakers, tal es el caso de la presidenta de Google Mé-
xico, el presidente del Consejo Directivo de FEMSA, 
el director general de Cinépolis, entre otros.

Es el festival de emprendimiento y convergencia de empre-

sarios inversionistas más grande de México y de América 
Latina. Inspirado en los grandes festivales internacionales 
de emprendimiento e innovación, el primer comité orga-

nizador estaba conformado por alrededor de 15 personas 

“prestadas” de diferentes áreas del Tec. Hoy, a 7 años de 
haber iniciado, cuentan con un equipo propio conformado 

por 27 personas aproximadamente.

Es el festival de 
emprendedores 

más importante de 
América Latina

Reúne a grandes 
empresarios de compañías 

exitosas a 
nivel internacional

Impulsa a las mejores 
startups de México y 
América Latina

10,000 
participantes entre 

inversionistas, innovadores 
y emprendedores

Conocimiento, 
creación de empresas 

e iniciativas de alto 
impacto lo componen

SECTOR 
PYMES/ 

EMPRENDE-
DORES

EVENTS

BIG

 www.incmty.com 
 INCmty
 @INCmty 
 incmty
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5 RAZONES PARA VISITAR 
EL EVENTO

Fecha: 20 y 21 de noviembre 2019 
Ciudad: San Francisco, CA 
País: Estados Unidos

Dreamforce '19

Dreamforce reúne a los líderes de opinión y a los 
pioneros de la industria para el intercambio de ideas. 
Aquí se aprenden las últimas tendencias, además hay 
un montón de diversión. Los asistentes podrán ver el 
futuro de la nube, las tecnologías sociales, móviles y 
el Internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés) 
y cómo las empresas se conectan con los clientes de 
una forma totalmente nueva, transformando, ade-
más, la forma en que las empresas se relacionan con 
sus socios y empleados.

Esta será la 19ª edición de la conferencia Dreamforce, de la 
compañía de software empresarial Salesforce. Se celebrará 
en San Francisco del 19 al 22 de noviembre de 2019. Acu-

den más de 170 mil asistentes para presenciar uno de los 
eventos de tecnología más grandes del mundo. Es tan gran-

de que algunas calles del centro de San Francisco se cierran 

al público. La sede principal se ubica en el Moscone Center.

 El mayor evento de 
CRM y software 

empresarial

Más de 
2,700 sesiones con 
soluciones para la vida del 
ecosistema de la nube más 

grande del mundo

 Han participado 
Michelle Obama, 
Taraji P. Henson, 
Klaus Schwab y 
Susan Wojcicki

Metallica 
estará amenizando el 

Dreamfest

Infinitas 
oportunidades de hacer 

networking con 
innovadores de todo 

el mundo

SECTOR 
CRM y 

SOFTWARE

EVENTS

BIG

 www.salesforce.com/dreamforce/ 
 Dreamforce
 @Dreamforce   

 dreamforce 
  Dreamforce 
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5 RAZONES PARA VISITAR 
EL EVENTO

Fecha: 11 y 12 de septiembre 2019 
Ciudad: CDMX 
País: México

Congreso Internacional 
de Recursos Humanos

Este es el evento empresarial más importante en el tema de gestión 
de talento, desarrollo organizacional, asuntos laborales, gestión del 
campo y productividad basada en las personas. Presentamos a con-
ferencistas internacionales y nacionales de gran calidad y nivel de in-
fluencia en el medio de Recursos Humanos.

En el 2002 AMEDIRH con el apoyo de la Federación Mundial de 
Recursos Humanos y la Asociación de Recursos Humanos del Norte 
de América, organiza el evento más importante en la historia de la 
función de Recursos Humanos en México: el 9° Congreso Mundial de 
Recursos Humanos con una asistencia de más de 5 mil ejecutivos de 
Capital Humano. 

La transformación digital comenzó a avizorarse desde la 

irrupción del internet. Lo que autores como Asimov vatici-

naban, es decir, el shock del futuro, es una realidad incues-

tionable que ha superado la ficción. Las organizaciones han 
hecho un gran esfuerzo para adaptarse y, en ello, ha sido 

fundamental la participación estratégica de Recursos Huma-

nos y, por supuesto, de las personas. Por ello, el Congreso 

Internacional de Recursos Humanos fue dedicado en 2018, 
precisamente a la transformación digital, un eje temático 
prioritario para el desarrollo económico y social del mundo.

Más de 5,000 
profesionales del 
capital humano

Conferencistas interna-
cionales y nacionales de 

gran nivel de influencia en 
el medio de Recursos 

Humanos

Los gurús de RH del mundo 
han formado parte del congreso. Tito 

Calvo, Ivan Pelayo, Jonas Prising, 
Marco Murillo, entre otros grandes 
personajes expertos en la materia

El mejor 
congreso en el 

sector

Los ejes temáticos se 
basan en las tendencias 
que rigen el mundo de 

los RRHH

SECTOR 
TALENTO Y

CAPITAL 
HUMANO

EVENTS

BIG

 www.congresoamedirh.com 
 Amedirh Recursos Humanos 
  @Amedirh_ 
 Asociación Mexicana en Dirección de 

Recursos Humanos (AMEDIRH)
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5 RAZONES PARA VISITAR 
EL EVENTO

Fecha: 25 al 28 de febrero 2019 
Ciudad: Barcelona 
País: España

MWC 2019

Los líderes visionarios más destacados de hoy es-
tarán conformando un programa de conferencias de 
alto nivel, explorando los factores destacados que es-
tán impactando de diversas maneras a la industria de 
la tecnología. Durante el evento se podrán encontrar 
también docenas de oportunidades de aprendizaje 
de diversas áreas, mediante los programas ofrecidos 
por los partners estratégicos, seminarios, conferencias 
magistrales y más. Todo lo que se necesita saber acer-
ca de la industria, de hoy y mañana, se podrá encon-
trar aquí. 

Con alrededor de 107 mil tomadores de decisiones reuni-
dos, presentando las últimas novedades de lo más top de 
la tecnología, el Mobile World Congress (MWC) Barcelona 

2019 llega como el evento de tecnología móvil más grande 
del mundo. El tema central de este año es “Intelligent Con-

nectivity”, que se enfoca en la alta velocidad de las redes 

5G, el internet de las cosas (IoT, por sus siglas en inglés), la 
inteligencia artificial (AI) y el big data.

El evento de tecno-
logía móvil más 

importante del 
mundo

2,400 
compañías líderes 

globales estarán 
presentando sus últimas 

innovaciones

107,000 
decision makers  

globales se harán 
presentes

El 60% de los 
asistentes 

son ejecutivos nivel 
senior

Aprendizajes de primer 
nivel en los diversos progra-

mas que serán impartidos por 
los influencers más promi-

nentes de la industria

SECTOR 
TECNOLOGÍA

MÓVIL

 www.mwcbarcelona.com 
 MWC Barcelona
 @GSMA 

 gsmaonline  
 MWC Barcelona

EVENTS

BIG
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4 RAZONES PARA VISITAR
EL EVENTO

Fecha: 6 y 7 de junio de 2019
Ciudad: Monterrey, Nuevo León
País: México

Foro Mundial de 
Recursos Humanos

Para su 12ª edición, el impacto que generará el Foro 
Mundial de Recursos Humanos está enfocado prin-
cipalmente a la experiencia que se logra a través del 
networking, los casos, procesos y experiencias que los 
speakers comparten a la audiencia y el círculo de ser-
vicios y productos que el ejecutivo de RH encuentra 
en la Expo de Negocios. 

Para 2019, el foro ha revelado a sus primeros 4 
speakers, que son Juan Clariond, presidente y director 
general de FINK; Tim Hourigan, vicepresidente eje-
cutivo de Recursos Humanos de The Home Depot; 
Lucy Adams, exdirectora de Recursos Humanos de 
la BBC y César Jiménez, presidente ejecutivo de Ter-
nium México.

Es reconocido como el encuentro más importante de Recur-
sos Humanos, durante un día y medio reúnen a los líderes 

empresariales, directores y gerentes de RH, así como un 
selecto grupo de líderes de la academia donde entablan una 

conversación sobre la gestión integral del talento. Durante 
este evento se puede encontrar una de las expos más gran-

des del país, conformada por 70 estands de los proveedores 
más importantes de productos y servicios que van dirigidos 
a estos líderes de Recursos Humanos. 
    El valor que tiene el Foro Mundial de Recursos Humanos 
está conformado precisamente por las grandes ideas que se 
exponen a través de una de las expos magistrales que pre-

sentan, de las charlas programadas durante los descansos 

y claro, por el acceso que tienen los asistentes para crear 

relaciones profesionales y de negocio.

El mejor evento de 
Recursos Humanos

+ de 1200 asistentes 
(ejecutivos de RH, directores 

generales)

+ de 70 estands 
en la Expo de Negocios

9 conferencias magistrales 
y ERIAC Talks (Conferencias 

simultáneas durante algunos breaks)

SECTOR 
Capital 
Humano

EVENTS

BIG

 www.eriac.com.mx
 eriac_
 ERIAC Capital Humano 
 ERIAC Capital Humano 
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La Sprinter en versión Cargo Van, Pa-
saje y Chasis son la nueva oferta de 
Mercedes-Benz, vans que se ajustan 

a la precisión a las necesidades profesiona-
les que puedas tener. Daimler se encarga 
de presentarnos estos 3 modelos y las ca-
racterísticas que los convierten en la mejor 
opción para la movilidad en temas de cons-
trucción, transporte de personas o entrega. 

La solución confiable y 
avanzada de movilidad 
Las nuevas Sprinter de Mercedes-Benz  

Inside
In motion
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Asistente para viento lateral, detecta a 
tiempo derivas laterales causadas por rá-
fagas intensas de viento lateral y asiste al 
conductor a mantener el vehículo en su 
carril.

Asistente de frenado activo, el cual pue-
de ayudar a impedir accidentes con los 
vehículos delante de nosotros y con pea-
tones cruzando la vía o al menos a redu-
cir sus secuelas.

Sistema Attention Assist, el cual advierte 
a tiempo al conductor si detecta signos 
de agotamiento o microsueños. El siste-
ma puede contribuir a la seguridad vial, 
especialmente en viajes nocturnos y tra-
yectos largos.

Como equipo opcional, el control de án-
gulo muerto con alerta por tráfico trans-
versal, por detrás puede emitir señales de 
advertencia ópticas y acústicas, así como 
ayudar a evitar accidentes al cambiar de 
carril, al estacionarse hacia atrás y al ba-
jarse del vehículo.

Los modelos, aunque diferentes, cuentan
con ciertas funciones que hacen de ellos
una línea segura, sofisticada y eficiente: 

SISTEMAS DE SEGURIDAD 

La potencia no está peleada con el ahorro 
ni con el medio ambiente. Esta línea tiene 
una característica especial que es su mo-
tor a diésel que cumple con las normas 
ambientales Euro V o Euro 6 (dependien-
do del modelo), por lo que su diseño com-
bate el cambio climático y reduce las emi-
siones de gases de efecto invernadero y,  
además, está optimizado para operar con 
un consumo más bajo de combustible y 
mantener el perfecto funcionamiento de 
su motor de 4 cilindros y sus 2 variantes 
de potencia. 

4 longitudes del 
vehículo: corta, 
mediana, larga y 
extralarga

3 alturas del techo: 
techo estándar, alto 
y súper alto

Volumen del es-
pacio de carga de 
hasta 17 m3

Disponible con 
peso bruto vehícu-
lar de 3200 kg, 4100 
kg y 5000 kg

 

 

2 longitudes del 
vehículo: mediana 
y larga

2 cabinas: cabina 
estándar y cabina 
doble

Disponible con 
peso bruto vehicu-
lar de 4,100 kg  y 
5,000 kg

Peso bruto vehi-
cular combinado de 
hasta 8,750 kg para 
la Sprinter Chasis 
en la versión de 
tractor

SPRINTER CARGO VAN

SPRINTER CHASIS 

3 longitudes del 
vehículo: mediana, 
larga y extralarga

2 alturas del techo: 
techo estándar y alto,
hasta 23 asientos, 
con conversiones 
locales
 
Disponible con 
peso bruto vehi-
cular de 3,500 kg, 
4,100 kg y 5,000 kg

SPRINTER PASAJE 
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Por Emma Molina
Directora Galería Emma Molina
galeriaemmamolina@gmail.com
galeriaemmamolina.com

Y a propósito de 
información, es 

conveniente que 
antes de hacer una 

transacción de obras 
de arte y para estar 
seguros de su legi-
timidad, se consulte 
la base de datos del 
FBI, National Stolen 

Art File (NSAF), en la 
que aparece el arte 

robado y denunciado 
de todo el mundo. 
Sorprende la canti-
dad de arte que va 
y viene, así como el 
enorme número de 

obras robadas. 
Además, informa-

ción y un buen segu-
ro garantizan o por lo 
menos nos mantiene 
con la mirada puesta 

en esas piezas de 
arte que con tanto 
gusto compramos 

para hacernos la vida 
más agradable e 

interesante. 

Inside
Culruta, Arte y Más

Steve Wynn estaba a punto de cerrar 
un trato y vender la pieza de arte más 
importante de su colección, Le rêve 

de Picasso, en 134 mdd. Todo iba bien hasta 
que al enseñarla, con un movimiento torpe 
rompió la tela con el codo y le causó un agu-
jero de 6 pulgadas. 

La venta no sucedió, pero sí las demandas 
del dueño de casinos en Las Vegas y recono-
cido coleccionista, en contra de la asegurado-
ra británica Lloyds, que solo aceptaba pagar 
los 90 mil dólares de la restauración, mientras 
Wynn exigía además 49 millones perdidos al 
revalorarse la obra, después del accidente, en 
85 millones. El caso se arregló fuera de tribu-
nales sin darse a conocer los resultados y 7 
años después, en 2013, el mismo cliente que 
canceló, Steven A. Cohen, compró Le rêve, 
fechada en 1935, en 155 millones, que en va-
lor real respecto a los 139 del 2006, era casi 
el mismo.  

Este ejemplo muestra la controversia que 
puede surgir con compañías aseguradoras 
especialistas en obras de arte, a quienes los 
museos, galerías de arte y coleccionistas de-
ben recurrir para preservar sus valores ante 
cualquier circunstancia que los afectara. 

En Monterrey, en muchas ocasiones se ob-
tienen pólizas que aseguran las viviendas y sus 
contenidos, que incluyen arte, antigüedades, 
joyas, etcétera, en AXA o Primero Seguros, 
pero hay casos en que puede no tener sentido 
o no necesariamente cubrir lo esperado en el 
caso de obras de arte, ya que hay un límite en 
la cantidad que pagará el asegurador por un 
solo artículo y entonces entra en discusión el 
valor real de la obra y los deducibles.

Además, las pólizas de seguro para vivien-
da cubren cierto tipo de riesgos como incen-
dios o la caída de la rama de un árbol, pero 
no terremotos o inundaciones, que se pueden 
agregar en pólizas separadas. 

Por ello, es mejor adquirir seguros para 
arte, además de los que cubren contenidos ge-
néricos, ya que son la garantía de que los valo-
res artísticos que queremos proteger, lo estén.

En Monterrey, a menudo me topo con si-
tuaciones en las que tengo que transportar un 
cuadro que por su valor no entra dentro del 
seguro de la galería y hay muchas dificulta-
des: mientras más elevado sea el valor de la 
obra, más complicado que una aseguradora 
se quiera involucrar.

Especialistas en el tema son S+F de Eduar-
do Velarde y Asociados, que manejan de 
una manera más personal el tema y siempre 
conviene asesorarse. También hay que estar 
prevenidos de que una póliza de seguro per-
manece vigente solo al mantenerse actualiza-
dos los valores reales de la obra, ya sea con el 
respaldo de la galería o con los peritos valua-
dores de arte.

El robo de obras de arte es tema aparte de 
los daños físicos que pueda sufrir una pieza y 
con gusto menciono que en Monterrey rara 
vez sucede algún robo de arte, o por lo me-
nos que se sepa públicamente. Hace algunos 
años, en una residencia muy protegida, en la 
Avenida Santa Bárbara en San Pedro Garza 
García, desapareció una fantástica pieza de 
Siqueiros; después de exhaustivas investiga-
ciones nunca se supo quién la robo y sin con-
tar con un buen seguro, jamás recuperaron el 
valor monetario.
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Inside
Temps

Chronograph Orlinski 
Blue Ceramic

Classic Fusion Aerofusion
Hublot
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La casa Hublot, cuyo distintivo ha 
sido la alta relojería, ha encontrado 
en el artista francés Richard Orlins-

ki el aliado perfecto para fusionar 2 polos 
que resultan opuestos a primera impresión 
aunque probablemente de un mismo imán, 
elegancia y salvajismo. El resultado ha sido 
simplemente espectacular: el nuevo Classic 
Fusion Aerofusion Chronograph Orlinski, 
una pieza que da testimonio del universo 
gráfico del artista.

El reloj exhibe un diseño absolutamente 
innovador, en el que se reflejan torsiones, 
cantos y facetas desde la caja hasta el bisel, 
desde los botones hasta las agujas. Amante 
de la excelencia, el artista imaginó un reloj 
en la frontera entre el vintage y el neofutu-
rismo, a imagen de sus obras inspiradas en 
el movimiento del Pop Art. Mirando hacia 
el futuro, la aguja del reloj se convierte para 
Orlinski en una metáfora simbólica: nunca 
deja de girar, por lo que encarna el tiempo 
infinito.

Lanzado en dos modelos, uno de titanio 
y otro de cerámica azul, el Classic Fusion 
Aerofusion Chronograph Orlinski de 45 
mm,  posee una resistencia al agua de 50 
metros y está dotado de una esfera de zafiro 
en la que se colocan el índice y las agujas, 
mientras que las facetas marcan el ritmo 
de la caja, el bisel, la corona y los botones 
microgranallados. Además, cada edición, 
limitada a 200 piezas, viene con un braza-
lete de caucho negro liso, convirtiéndose en 
una auténtica obra de arte para lucir en su 
muñeca.

Animados por el mismo sen-
tido del detalle y movidos por 
idéntica pasión, el artista con-
temporáneo y la casa Hublot han 
diseñado juntos una creación origi-
nal que amplía las fronteras del savoir 

faire relojero tradicional. Cuando el 
tiempo se hace arte; cuando el arte se 
hace tiempo. 

“La fusión de nuestros 2 universos, el de la casa 

Hublot, que trabaja con materiales preciosos y 

crea productos excepcionales, y el mío propio, un 

mundo pop lleno de color, surgió de un modo extre-

madamente espontáneo, casi natural” 

Richard Orlinski

 www.emwa.com.mx
 emwamx

Disponible en:
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TOP 4
DE LOS VINOS BLANCOS 

MEXICANOS

EL
Inside
Delicatessen

DISCRETO 
ENCANTO 
BODEGA: 
HACIENDA LA 
LOMITA

Este vino blanco de 
varietal  Sauvignon 
Blanc y Chenin Blanc 
tiene un color amarillo 
platinado, con destellos 
dorados.  Sus aromas 
son a césped recién 
cortado, paja, heno, 
guayaba, piña en almí-
bar, té blanco. La acidez 
media alta, graduación 
alcohólica media, vino 
fresco, se refrendan 
frutos tropicales en re-
trogusto. Se recomien-
da maridar con frutos 
de mar, ostras, sashimi 
de pescados blancos, 
ensalada fresca con vi-
nagreta ligera de fram-
buesa, quesos frescos 
y ate de membrillo.

VELERO  
DE: 

JUGUETTE
 

El Velero de 
Juguette es el 

primer blanco de 
la bodega. Un vino 

fresco, ligero y aro-
mático, pero con una 

textura untuosa que 
hace querer regresar a 
la copa, una y otra vez. 
Un Sauvignon Blanc 
estilo Fumé. Brillantes 
verdes pálidos, paja en 
ribete. Tiene una alta 
intensidad aromática. 
Muchas notas cítri-
cas: corteza de lima y 
limón, toronja, y algu-
nas tropicales como 
guayaba y fruta de la 
pasión. Algunas notas 
ahumadas, minerales y 
pan recién tostado. Un 
ligero aroma a flores y 
hierbas aromáticas.

 www.vinoteca.com     vinoteca_mexico
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CHENIN BLANC 
DE: FINCA LA 
CARRODILLA

Viña orgánica de la 
propiedad, selección  de 
racimo y uva. Fermenta-
do en acero inoxidable 
y embotellado. Tiene un 
color amarillo platinado 
con destellos dorados 
y completamente cris-
talinos y brillantes, un 

aroma a cáscara de du-
razno, frutos tropicales, 
guayaba, mango, flores 
blancas, césped recién 
cortado, pera y manza-
na verde. Su sabor es 
de acidéz alta, cítrico, 
seco, fresco con una 
graduación alcohólica 

media, con retro-
gusto de cáscara 
de limón amarillo, 

toronja, lima y 
mandarina.

CHARDONNAY 
BODEGA: VIÑAS DE 

GARZA

Vino de color amarillo 
paja, matices verdosos 
que denotan juventud. 
Limpio, brillante y de 
buena densidad. Aroma 
muy fino, elegante y de 
gran calidad. Sobresale 
la frutalidad, manzana, 
pina y flor de naranja. 
Sobresale por su 
balance, armonía 
y delicadeza.
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Inside
Todopoderoso

Muy probablemente el mayor anhe-
lo de todo estudiante que comien-
za a adentrarse en el mundo labo-

ral a través de sus prácticas es quedarse a 
trabajar por mucho tiempo en la empresa 
donde le han dado la oportunidad y llegar 
al puesto más alto que exista ahí. 

Tal fue el caso de un joven deportista so-
bresaliente en todos los equipos deportivos 
en que participó, llegando a ser el capitán 
de todos ellos; su nombre, Roger Goodell 
(Jamestown, NY, 1959). Criado en la sure-
ña población neoyorquina de Bronxville, 
se graduó con honores en Economía de la 

Washington & Jefferson College en Washin-
gton, Pennsylvania en 1981. Antes de llegar 
a ser el máximo comisionado de la National 
Football League (NFL), estuvo en puestos 
administrativos y operacionales de algunos 
clubes. En 1982 comenzó su trayectoria 
como practicante administrativo en la ofi-
cina de la liga en Nueva York. El siguiente 
año lo pasó en los Jets de Nueva York en la 
misma condición de practicante para poste-
riormente retornar a la NFL como asistente 
del departamento de Relaciones Públicas. 
La historia empieza a dirigirse hacia las 
alturas cuando da el salto a distintos roles 
ejecutivos, destacando la vicepresidencia y 
estar al frente del área operacional en 2001. 
Estos últimos puestos terminaron de pulir 
las habilidades de liderazgo y manejo de 
negocios de aquel joven neoyorquino apa-
sionado de los deportes y la economía. 

Es en 2006 cuando la carrera de Goodell 
toca el punto cúspide al convertirse en el co-
misionado en jefe de la liga, siendo electo el 
8 de agosto y entrando en funciones el 1 de 
septiembre de dicho año. 

Luego de 13 años al frente de la NFL, 
Roger Goodell ha dejado grandes satisfac-
ciones a los dueños de los 32 equipos, así 
como el haber alcanzado que, hoy por hoy, 
la organización que encabeza sea la mejor 
liga de futbol americano del mundo, ade-
más de considerarse como el mayor nego-
cio deportivo a nivel internacional.
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PLAYERS brief

 Se ha encargado 
de hacer un juego 
más seguro y más 

competitivo.

 En 2017, las 

ganancias de la liga 
fueron mayores a 

los 14,000 mdd.

 El valor promedio 

de un equipo de la 

NFL es de 2,500 

mdd.

 Es el principal 
responsable del 
éxito de la liga, 

basándose en 
finanzas sanas, 

reglas contractuales 
transparentes y 
un sistema de 

competencia 

equitativo.

 Durante su 
gestión, se 

han alcanzado 
los niveles de 
audiencia más altos 

en la historia de la 
NFL.
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Inside
Hecho en México

negocios y tauromaquia
Entre sombras,

Alberto Baillères, el mandamás de Grupo Bal  
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“Para ver una corrida de toros, es in-
dispensable no perder de vista al toro. 
Donde está el toro, está la corrida”, dice 

Gregorio Corrochano en su Teoría de las 
corridas de toros.

En el mundo de las aseguradoras podría-
mos decir que el asegurado, el cliente, es el 
toro, dado que alrededor de él gira todo el 
“espectáculo”. Y si bien, “la posibilidad del 
toreo la da el toro”, como menciona Corro-
chano, es indispensable que el torero sepa 
del arte, pues así sabrá cómo reaccionar 
ante el toro y hará una verdadera fiesta. 

Alberto Baillères González (Ciudad de 
México, 1931) conoce a la perfección so-
bre el tema, dado que es un amante de los 
toros y pareciera que dispone de todas las 
técnicas de este arte ejecutándolas en los 
negocios. Dueño de una de las asegurado-
ras más grandes del país (GNP) ha sabido 
ser un exitoso hombre de negocios, tanto 
que, de acuerdo a uno de los ránkings más 
reconocidos, es el tercer hombre más rico 
de México y uno de los más influyentes. Lo 
anterior se explica por la diversificación de 
negocios a los que se dedica, todos conglo-
merados en el poderoso Grupo Bal, que 
incluye empresas del giro de la minería, de 
aseguradoras y de tiendas departamentales 
de lujo (Peñoles, GNP, El Palacio de Hierro) 
entre otras. 

Un hombre de las más altas esferas del 
país que, si bien ejerce o pudiera ejercer 
un poder con alcances desconocidos, ha 
sabido escabullirse en las sombras, con un 
gusto por mantenerse con un perfil bajo y 
sencillo. Un personaje polémico en algunos 
momentos de su vida, con claroscuros como 
todo magnate, pero de gran influyentismo 
en el desarrollo económico del país y sin el 
cual, más allá de simpatías o aversiones, no 
se podría entender parte de la historia de 
nuestra nación.

Tiene una fortuna
 calculada en 
10,700 

millones 
de dólares

Ocupa el puesto 
143 

dentro de los 
más ricos
del mundo

PLAYERSBrief

Es dueño de una de 
las minas de plata más 
importantes del planeta,

 Fresnillo

Considerado uno de los 
pilares del 

sector 
empresarial 
en México.

Reconocido como 

Hombre 
del Año
 en 2001

 En 2015 recibió la medalla 
Belisario Domínguez, el 

máximo reconocimiento que 
otorga el Senado de México 

a personajes nacionales 
que han forjado una carrera 

impecable

Alberto Baillères González, recibiendo la medalla Belisario Domínguez  
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Gualberto Elizondo y su famoso Patio de la Lumbre
  Gualberto Elizondo   @Weberfoods

 1 cabrito cortado en 24 piezas.
 2 l de salsa de tomate (8 tomates, una cebolla, una cabeza de ajo, 

   4 chiles serranos. Todo asado, licuado con sal y pimienta al gusto).
 2 cebollas cortadas en cuadros grandes.
 100 g de manteca de puerco.
 2 cucharadas copeteadas de orégano seco.
 1 cucharada copeteada de comino molido.
 Sal y pimienta.

Se lava el cabrito para quitar los restos de hueso. Iniciamos la precocción del cabrito, para 
ello habrá que ponerlo en un recipiente con agua, media cebolla, una cabeza de ajo, un puño 
de pimienta gorda, 6 hojas de laurel y sal. En un recipiente apropiado para el volumen de la 
receta, se ponen los 100 g de manteca de puerco y cuando esté caliente se dora el cabrito. Ya 
dorado se reserva y se desglasa el recipiente con la cebolla cortada en cuadros. Se agrega el 
cabrito previamente dorado y se mezcla con la cebolla para en ese momento añadir los 2 l de 
salsa de tomate preparada junto con el orégano y comino, se rectifica el punto de sal y pimienta. 
El cabrito deberá quedar cubierto por la salsa, de no ser así, agregar caldo del proceso de precoc-
ción. Se sube el fuego al máximo hasta que empieza a hervir. Pasados 10 minutos se baja a fuego 
medio y así se mantiene hasta que el cabrito esté tierno y la salsa haya espesado.
Para servir se recomienda acompañar con arroz blanco cocinado con ajo asado y caldo de cabrito, torti-
llas ribeteadas y cerveza bien helada.

Ingredientes:

Elaboración:

Inside
Gourmet

La Sultana del Norte es reconocida por muchísimas cosas como 
su industria, sus negocios, sus equipos deportivos, pero si ha-
blamos del aspecto gastronómico hay un platillo que le viene 

a la mente a cualquier regio o foráneo: cabrito. La sazón norteña 
que le ponen en cada restaurante u hogar no tiene comparación y 
es justo el platillo que nos viene a presentar el hombre de la lumbre, 
Gualberto Elizondo. 

Cabrito
EN SALSA
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Tech News

WE LIVE IN 
THE FUTURE

“What happens in Vegas, stays in Vegas”, 
dice un dicho al respecto de la también 
conocida “Ciudad del Pecado”, que 

hace alusión a que cualquier cosa que suce-
da ahí, ahí se debe de quedar. Y es en esta 
ciudad donde cada inicio de año se lleva a 
cabo el Consumer Electronic Show (CES), 
el espectáculo sobre tecnología donde las 
grandes empresas presentan sus dispositivos 
más innovadores y que, además de romper 
esquemas, rompe con este dicho, pues todo 
lo que pasa en ese show es conocido por 
todo el mundo. En esta edición hubo de 
todo, desde dumphones hasta televisores en-
rollables. Conoce algunas de las novedades 
que se presentaron en el CES 2019 que es-
tuvo marcado por inteligencia artificial 
y grandes avances tecnológicos que 
nos hacen darnos cuenta que ya 
vivimos en el futuro.

CES 2019

HYUNDAI
El primer auto que camina.

Y-BRUSH.
El cepillo de dientes inteligente.

LG 4K OLED
Primer televisor enrollable.

FLEXPAI DE ROYOLE 
Primer smartphone con 
pantalla que se dobla.
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Inside
Arte, Cultura y más

México, o más bien, mexicanos, han 
ganado el Óscar en 23 ocasiones 
antes de que llegara la Roma de Al-

fonso Cuarón. 
Estas victorias han sido repartidas entre 

14 personas en diversas categorías, desta-
cando diseño de producción, director, foto-
grafía, película y actor de reparto.

De estas victorias, 8 se reparten entre 
Alfonso Cuarón, Alejandro González Iñá-
rritu y Guillermo del Toro, conocidos co-
loquialmente como “Los 3 amigos”, y cuya 
hegemonía en el marco internacional es 
indiscutible. 

De 2013 a la fecha, puros directores 
mexicanos se han alzado con el Óscar 
como mejor director a excepción de Da-
mien Chazelle (La La Land), en 2016. Esta 
racha no tiene precedente y llama aún más 
la atención dado el clima político entre Mé-
xico y su país vecino.

Pero hay un Óscar que se le ha negado 
al país hasta ahora: el de mejor película en 
lengua extranjera. Esta categoría existe des-
de 1956 y hasta antes de este año México 
había inscrito 50 películas a la competen-
cia. Estas son elegidas por una votación 
interna de la Academia Mexicana de Artes 
y Ciencias Cinematográficas y solamente 8 
llegaron a ser nominadas.

Por Pepe Ruiloba
Crítico de cine en Grupo Reforma y Coordinador/
Programador de Premio Maguey en el Festival 
Internacional de Cine de Guadalajara

 peperuilobablog
 @peperuiloba

Los primeros años de la categoría vieron 
mucha presencia mexicana, con nomina-
ciones consecutivas para Macario (Roberto 
Gavaldón, 1960), Ánimas Trujano (Ismael 
Rodríguez, 1961) y Tlacuyan (Luis Alcoriza, 
1962). Macario es, además, una de casi 40 
películas mexicanas que han competido en 
la Selección Oficial del Festival de Cannes, 
y Ánimas Trujano es emblemática por tener 
al legendario actor japonés Toshirō Mifune 
interpretando a un indígena oaxaqueño.  

La siguiente nominación al Óscar fue 
para Actas de Marusia (Miguel Littín, 1975), 
que cuenta la vida de trabajadores chilenos 
en “La era del salitre”. La película fue pro-
ducida y filmada en México, lo que da fe de 
la flexibilidad en las reglas para asignar la 
nacionalidad a una película. 

Tendrían que pasar 25 años para que 
México volviera a tener presencia en la 
terna, esta vez de la mano de Amores Perros 
(González Iñárritu, 2000), considerada un 
hito en la cinematografía del país y derro-
tada por otro suceso mundial cortesía del 
maestro Ang Lee, El Tigre y el Dragón.

2 años después llegaría una nominación 
para El Crimen del Padre Amaro (Carlos Ca-
rrera, 2002), un éxito que causó mucha po-
lémica y que dio pie a la inolvidable imagen 
de Salma Hayek abriendo el sobre en la 

ceremonia para leer el nombre de En algún 

Lugar de África (de Alemania) con un visible 
desgano en su ceño.

En 2006, la coproducción española El 

Laberinto del Fauno (Del Toro) recibió 6 no-
minaciones al Óscar y es probablemente lo 
más cercano que se ha estado de obtener 
el premio, siendo una de las mayores sor-
presas de aquel año cuando Alemania una 
vez más se lo llevó, esta vez con La Vida de 

los Otros.
Finalmente, González Iñárritu volvería 

a la contienda en 2010 con Biutiful, que le 
daría al español Javier Bardem muchos reco-
nocimientos a nivel mundial, pero que en los 
Óscar se iría con las manos vacías. ¿Cambia-
rá Roma el rumbo de esta tendencia?

México y 
el Óscar
La presencia de nuestro país 
en los premios de la academia 
es vasta, pero hay una 
categoría aún por conquistar
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E l sector asegurador va a experimen-
tar multitud de cambios en este 
2019. El presidente de la Asocia-

ción Mexicana de Instituciones de Seguros 
(AMIS), Manuel Escobedo, comentó que 
hay grandes oportunidades para el sector 
asegurador en materia de salud, pensiones, 
vivienda, autos y otros.

“El reto más importante de la industria 
es impulsar una mayor cultura de asegura-
miento en nuestro país, ya que queremos 
superar el 2.8% de penetración en el Pro-
ducto Interno Bruto (PIB); para ello tene-
mos proyectos que nos ayudarán al desa-
rrollo del seguro en cada uno de sus ramos: 
vida y pensiones, médicos y salud, autos y 
daños”, declaró Escobedo, según un comu-
nicado de la organización.

En este mes de febrero es importante 
considerar tener los seguros necesarios y 
convenientes para nosotros, nuestra seguri-
dad, nuestra familia, nuestros patrimonios, 
nuestras empresas y nuestros empleados. 
En esta sección te daremos un recorrido 
para que conozcas cuáles son las grandes 
aseguradoras que influyen en los diferen-
tes sectores que pueden ser de tu interés y 
quiénes están detrás de estas compañías en 
nuestro país. Posteriormente, encontrarás a 
las agencias de seguros locales que te ofre-
cen junto con su equipo de colaboradores 
los mejores paquetes dentro del mercado. 
Finalmente, conocerás a los agentes que te 
asesorarán y te van a acompañar para que 
el trato de tu adquisición de seguro sea per-
sonalizada.
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ASEGURADORAS

GRANDES

Porcentaje de cuota de 
mercado en México*

del mercado en opera-
ciones de Daños con 
Autos

Fuente: CNSF. Información disponible al 12 de noviembre de 2018.

11%
11.5%
Representa elGNP

Seguros

Su amplia experiencia les permite co-
nocer el mercado y adaptarse a los 
cambios que hay en él, logrando el 

desarrollo de productos que logran cubrir 
de manera integral las diferentes necesi-
dades de las empresas y de las personas en 
México.

Calificación
crediticia en México 
(Standard & Poor’s, 

2018): 

AAA
(máxima)

de operación en 
México

116 
años País de origen

México  www.gnp.com.mx 
 01 (55) 5257 9000
 GNP Seguros
 @GNPSeguros
 GNP Seguros

  Autos y motos.
  Gastos médicos.
  Vida, educación, retiro y ahorro.
  Hogar.
  Pymes.
  Corporativos.
  Productos patrimoniales.
  Productos institucionales.
  Seguro de retiro (sector público).
  Productos servidores públicos.

Oferta de seguros 

Nombre: 
Mario Vela
Puesto: 
CEO GNP México

Experimentado CEO con 
una reconocida trayecto-
ria en la industria de las 
aseguradoras.

En operaciones 
de Accidentes y 

Enfermedades posee el 

22.7%
del mercado*
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ASEGURADORAS

GRANDES

Porcentaje de cuota de 
mercado en México*

La participación de mer-
cado en operaciones de 
accidentes y enferme-
dades* es de 

*Fuente: CNSF. Información disponible al 12 de noviembre de 2018.

12.3%

16%
MetLife
México
100 millones de clientes globales y la 

confianza de más de 10 millones de 
asegurados en el país los respaldan.  

Destacan por la disposición de aprender, 
evolucionar y adaptarse a los cambios, de la 
mano con sus clientes.

Calificación
de solidez financiera 
nivel nacional (Stan-
dard & Poor’s, 2018):

AAA
(máxima)

de operación en 
México

80
 años

País de origen

Estados
Unidos

 www.metlife.com.mx
 MetLife México
 @MetLifeMx
 (55) 5328 7000

  Vida.
  Ahorro.
  Salud.
  Retiro.
  Pymes.
  Empresas
  Para servidores públicos.

Oferta de seguros 
Nombre: 
Sofía Belmar
Puesto: 
CEO Metlife México

En el ámbito de los segu-
ros tiene más de 23 años 
de experiencia, a Metlife 
ingresó en 2010 y se ha 
caracterizado por estar 
atenta de su equipo de 
trabajo en lo personal y 
profesional.

Posee el

23.5%
del mercado en 

operaciones de vida*
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ASEGURADORAS

GRANDES

*Fuente: CNSF. Información disponible al 12 de noviembre de 2018.

Seguros 
Monterrey 
New York 
Life
C reen en los conceptos como el sen-

tido común y la preparación para 
afrontar imprevistos. Saben que 

obtener ganancias a corto plazo no tiene 
sentido, si el progreso a largo plazo no es 
sostenible. Acompañan a sus clientes hasta 
cumplir compromisos.

Calificación
de solidez financiera 
nivel nacional (AM 

Best, 2018): 

A++
(Superior)

de operación en 
México

78
 años  www.mnyl.com.mx

 Seguros Monterrey New York Life
 @SMNYL
 Seguros Monterrey New York Life
 01 800 505 4000

  Vida.
  Ahorro.
  Salud.
  Pymes.
  Empresas

Oferta de seguros 

Nombre: 
Gustavo Cantú
Puesto: 
CEO Seguros Monterrey

Ha participado en pues-
tos de alta dirección en 
industrias de servicios y 
telecomunicaciones en 
México y el extranjero. Es 
licenciado en Derecho y 
graduado de maestría en 
Universidad de Columbia.

Posee el

9%
del mercado en 

operaciones de vida*

La participación de 
mercado en operacio-
nes de accidentes y 
enfermedades*

9.9%

País de origen

Estados
Unidos
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ASEGURADORAS

GRANDES

Porcentaje de cuota de 
mercado en México*

*Fuente: CNSF. Información disponible al 12 de noviembre de 2018.

6.2%

Quálitas

Quálitas es más que solo el nombre 
comercial de la compañía, es una 
actitud en toda la organización 

y por lo que han logrado un rápido cre-
cimiento, respaldados por más de 12 mil 
agentes y más de 3.6 millones de autos ase-
gurados.

Calificación
de solidez financiera 
nivel nacional (Stan-
dard & Poor’s, 2018):

BB+
de operación en 

México

24
 años País de origen

México  www.qualitas.com.mx
 01 800 800 2021

  Autos y pickups personales.
  Pickups de carga.
  Camiones.
  Servicio público de pasajeros.
  Turistas.
  Motocicletas.
  Condiciones generales.
  Básico estandarizado.

Oferta de seguros 
Nombre: 
Joaquín Brockman
Puesto: 
Fundador y CEO Quálitas

Socio fundador de Quá-
litas ha estado al frente 
de la compañía desde 
1994. Cuenta con una 
amplia experiencia en la 
industria aseguradora en 
México.

Posee el

23.5%
del mercado en 

operaciones de vida*
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ASEGURADORAS

GRANDES

Porcentaje de cuota de 
mercado en México*

Encabeza la participa-
ción de mercado en 
operaciones de daños 
sin autos*

*Fuente: CNSF. Información disponible al 12 de noviembre de 2018.

6.7%

8.5%
con

AXA
Seguros
Su principal objetivo es brindar so-

luciones de protección enfocadas 
a las necesidades de sus clientes, 

ofreciéndoles niveles superiores de servicio, 
administración del riesgo y asesoría finan-
ciera especializada. Cuenta con 53 oficinas 
de servicio y 5 millones de asegurados en 
México. 

Calificación
de solidez financiera 
nivel nacional (Stan-
dard & Poor’s, 2018):

AAA
(máxima)

de operación en 
México

10
 años País de origen

Francia  www.axa.mx
  AXA México
 @AXAMexico
  AXA
 01 800 900 1292

  Auto particular.
  Autos turista.
  Protección, protección y ahorro, 

retiro.
  Protección en caso de cáncer.
  + Care.
  Gastos médicos mayores 

personalizado.
  Protección para mi hogar.
  Responsabilidad civil. 
  Pymes.
  Empresas.

Oferta de seguros 
Nombre: 
Daniel Bandle 
Puesto: 
CEO Axa México

Cuenta con gran lideraz-
go y una amplia experien-
cia en el sector asegura-
dor, el cual será una pie-
za clave para el éxito de 
la empresa en el futuro.

Posee el

16.3%
del mercado en 
operaciones de 

accidentes y 
enfermedades*



59PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019



60 PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019

Planear financieramente el futuro es algo que muchas familias 
mexicanas no toman en cuenta, y fue justo esta premisa la que 
hizo empezar a Jorge Salinas Saide como agente en 2005. 10 
años después nace Futuréa Asesores SC, con la cual se ha 
especializado en la atracción y desarrollo de talento de agentes  
para Prudential Seguros México, donde se mantiene la visión 
de planear el futuro hoy.

Actualmente su metodología en el reclutamiento y desarrollo 
de nuevos agentes de seguros los ha colocado como una de 
las promotorías con mayor crecimiento del país. Cuentan con 
reconocimientos nacionales e internacionales, tales como: 
Internantional Management Awards Silver GAMA International; 
Reclutamiento y Desarrollo de Agentes Nóveles Plata Aspro 
Gama México y bicampeones nacionales en primas pagadas y 
pólizas vendidas Prudential Seguros México.

¡Piensa en mañana, actúa hoy!

Jorge Salinas
Futuréa Asesores SC 

Lázaro Cárdenas #306 Int. 1B
Residencial San Agustín 
San Pedro Garza García, Nuevo León 

 8121364646 
 jorge@futurea.com.mx 
 futureaasesores

Desde su experiencia, ¿cuál es la mejor manera de atraer 
talento al sector asegurador? 
Nuestra industria tiene el gran reto de transformar el estereotipo 
del agente de seguros en México, ya que se tiene la creencia equi-
vocada que es un trabajo temporal y que no es bien remunerado. 
Por nuestra parte trabajamos en desarrollar habilidades y hábitos 
en nuestros agentes para que alcancen el éxito y cambiar la per-
cepción de quienes los rodean. 
    Nuestra principal fuente de prospección son los conocidos de 
nuestros agentes exitosos, quienes han visto su crecimiento y les 
llama la atención el estilo de vida que llevan.

¿Qué habilidades hacen que un agente de seguros sea 
destacable en el rubro?
-Inteligencia Emocional: el agente de seguros está expuesto a mu-
chos sube y bajas emocionales y debe de tener el carácter para so-
breponerse pronto a las adversidades y a los retos de esta carrera.

SEGUROS

AGENTES DE

Conserva tu ingreso: asegura un ingreso 
mensual por un tiempo definido por ti. Tu 
familia podrá cumplir sus necesidades en 
caso de tu fallecimiento o para ti en caso de 
invalidez. Si no lo usas al finalizar, recibirás 
un ahorro.

Hombre Clave: protección estratégica para 
tu empresa asegurando la continuidad en 
caso de que una persona clave falleciera o 
sufriera una incapacidad total. Al llegar a su 
fin de vigencia recibirás un ahorro. Producto 
100% deducible de impuestos para la em-
presa.

Planes de Retiro: te brinda una renta men-
sual al llegar a tu edad de retiro o un monto 
en pago único muy superior al total de tus 
aportaciones, además de contar con protec-
ción en caso de fallecimiento e invalidez a 
partir de la contratación. Producto deducible 
de impuestos para empleados o personas 
físicas con actividad empresarial.

-Sociable: el principal reto que tenemos es tener una fuente interminable de personas a quién contac-
tar para ofrecer nuestros servicios, por lo que favorece mucho al agente el que tenga habilidad para 
constantemente hacer nuevas relaciones y generar una buena primera impresión.
-Orientado a Metas: al ser cada agente de seguros dueño de su propia empresa y al no tener propia-
mente un jefe que te marque la pauta de lo que debes hacer, es importante que tengas claridad para 
establecer metas y disciplina para llevar a cabo cada paso que te acerque a ellas. 

¿Cómo desarrolla las habilidades de los nuevos agentes de seguros?
Nuestro sistema de desarrollo está dividido en 4 áreas:
-Sistema de creencias: trabajamos fuertemente en identificar y modificar las creencias limitantes 
sobre lo que significa esta carrera, sobre sus capacidades y sobre la abundancia.
-Capacitación técnica: capacitamos a los agentes sobre nuestros productos y sobre todas las demás 
alternativas que existen en el mercado.
-Sistema de ventas: tenemos entrenamientos para reforzar cada uno de los pasos del sistema de 
ventas (prospección, acercamiento, detección de necesidades, desarrollo de propuestas y cierre).
-Estrategias de crecimiento: como agente, una parte de los ingresos vienen por comisiones y otra 
muy importante por bonos, es por eso que cobra una gran importancia el que el agente conozca y 
entienda las reglas del juego para poder potencializar sus ingresos y así lograr sus objetivos econó-
micos.

Servicios más relevantes:
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En 2014 inicia como agente de seguros, desde sus inicios y 
actualmente se ha especializado en el ahorro empresarial, de-
ducción, retiro y educación, un nicho que fue desarrollando en 
Monterrey. 

Su experiencia está avalada con la cédula de la Comisión 
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) para intermediar segu-
ros, así como fianzas. Son miembros de la Million Dollar Round 
Table (MDRT) desde el 2016 y cuentan con el Certificate in Life 
Insurance de la American College of Financial Advisors. Y con-
tinuando con su preparación, Alejandro está por ingresar a un 
PhD en Innovación Educativa en el Instituto Tecnológico y de 
Estudios Superiores de Monterrey, con la investigación titulada 
“Los Mexicanos y el Ahorro para el Retiro, un necesario cambio 
social y generacional” cuyo objetivo es buscar que las familias 
y empresas mexicanas tengan mayor disciplina financiera, co-
menzando la educación desde nivel básico hasta el profesional.

El arte de asesorar

Alejandro J. Orci 
Premier, Seguros 
y Fianzas

Av. del Comercio #4
Corporativo Santa Engracia 
San Pedro Garza García, Nuevo León 

 (81) 2140-3726 
 info@premierseguros.com.mx 
 www.premierseguros.com.mx 
 PREMIER SEGUROS Y FIANZAS 

Desde su experiencia, ¿por qué es importante contratar 
un seguro según la necesidad que tengo?
Debemos buscar el porqué y para qué quiero contratar un pro-
grama. Antes de poder ofrecer el camino ideal para cada cliente. 
Una vez que se contestan estas preguntas, iniciamos la fase de 
ofrecer el camino correcto y destinar el presupuesto adecuado 
para cada cliente; como decimos en Premier Seguros y Fianzas, 
la cantidad a aportar debe ser que “no le quite el sueño pero que 
represente un esfuerzo” para nuestro cliente.

SEGUROS

AGENTES DE

Protección y ahorro para el retiro para per-
sonas físicas (con oportunidad de deducir 
hasta 299 mil pesos).

Protección y ahorro para la educación de 
preparatoria y universidad de menores de 
edad.

Hombre clave que busca proteger a socios 
o personal importante en una empresa 
(solo personas morales), además, para 
deducir (sin gastar), bajar coeficientes fis-
cales y ahorrar, por ejemplo, para el pasivo 
laboral, talón de aquiles de toda empresa 
mexicana.

¿Qué tipo de seguros brinda para los clientes?  
Ofrecemos prácticamente toda la gama de seguros; sin embargo, nos enfocamos en Vida, que 
es Protección/Invalidez/Ahorro para el Retiro; y Empresa, Educación/Deducción Fiscal y Gastos 
Médicos Mayores. Hay tantas opciones para cada presupuesto que todas las familias y empresas 
en México pudieran tener mayor estabilidad, seguridad y disciplina financiera si se acercaran con 
nosotros. 

¿De qué manera protege los intereses de los clientes frente a las aseguradoras? 
Dice un dicho en el argot “Primero la misión y luego la comisión”. Nosotros interpretamos esta 
frase como nuestra obligación de asegurarnos de cumplir las expectativas del cliente, hacer a un 
lado intereses comerciales y ponernos en los zapatos del cliente, siempre. Esto solo se logra con 
una misión clara basada en la ética en el ejercicio de nuestra profesión. Nosotros no vendemos, 
asesoramos.

Pólizas más relevantes
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Consolidar y mantener el nivel de vida de la familia de sus clien-
tes ha sido siempre el sello de Daniel Pérez, quien constante-
mente se mantiene en actualización y capacitación en materia 
de seguro de salud, inversión a mediano y largo plazo, planes de 
retiro, educación así como sucesión de patrimonio y empresas 
familiares. 

El compromiso de Daniel se encuentra con sus asegurados 
con quienes más allá de una venta busca una relación de con-
fianza que llegue a convertirse en amistad y en un compromiso 
mutuo por velar por los intereses de cada uno. 
    Cuenta con cédula ante la CNSF y además está certificado 
ante el American College con los títulos de LUTC, CLI y FSS con 
los que logró un grado de especialización en Riesgos de Perso-
nas necesario para el buen desempeño de su asesoría.

Forjamos futuros financieros

Daniel Pérez 
Enlace Asesores 

Av. Lázaro Cardenas #2944 int 9 
Col. Mirador Residencial
Monterrey, Nuevo León 

 (81)88818187 
 daniel@enlaceasesores.com.mx 
 www.enlaceasesores.com.mx 
 Enlace Asesores 
 Daniel Perez

Desde su experiencia, ¿por qué es importante contratar 
un seguro según la necesidad que tengo? 
He visto que las principales problemáticas a las cuales se es-
tán enfrentando la mayoría de las familias en México tienen 
mucho que ver con una falta de planeación y orden al asignar 
siendo joven aquellos recursos económicos para solventar sus 
necesidades futuras. Hoy tengo la satisfacción de estar entre-
gando cheques por cantidades importantes que han permitido 
que nuestros clientes solventen la formación profesional de sus 
hijos. En estos casi 19 años he podido formar parte de una soli-
dez financiera para muchas familias y empresarios que buscan 
estabilidad económica a pesar de los riesgos de la vida.

¿Qué tipo de seguros brinda para los clientes? 
A las familias o personas en lo individual:
-Gastos Médicos Mayores Individual / Familiar.
-Cobertura complementaria a sus prestaciones de salud.

SEGUROS

AGENTES DE

Ahorro educativo: es un seguro que cuida 
de ti y permite ahorrar para solventar la edu-
cación de tus hijos. La aseguradora garantiza 
desde el día de la contratación un monto que 
tú defines. Al contratarlos construyes el futuro 
de tus hijos y ante un fallecimiento garantizas 
que no les falte lo necesario.

Programa de Retiro: te permite apartar un 
porcentaje de tu ingreso mientras eres joven. 
Dichos recursos permiten cumplir tus metas 
de retiro y vivir una vejez con solvencia eco-
nómica. Estos programas te permiten deducir 
tus aportaciones y así rescatar una parte 
importante de tus impuestos.

Programa de beneficios para emplea-
dos: un buen diseño nos permite ofrecer un 
programa que se adapte al presupuesto sin 
sacrificar los beneficios de tus empleados. 
Nuestro objetivo es hacer más con menos, 
logrando una mayor fidelidad de tu capital 
humano.

-Ahorro garantizado para la educación de sus hijos.
-Ahorro garantizado para algún proyecto personal.
-Planes diseñados para un retiro con solvencia económica ya sea por monto o renta vitalicia.
-Programas de protección que permitan multiplicar la herencia y trascender.
-A los empresarios les ayudamos a planear e implementar:
-Beneficios para sus empleados que les permita una mayor lealtad y disminuir la siniestralidad 
ante el IMSS.
-Protegemos la empresa ante posibles pérdidas de su personal de mayor importancia.
-Realizamos proyectos que permitan la continuidad y sucesión de negocios familiares ante el fa-
llecimiento o incapacidad de los dueños.

¿De qué manera protege los intereses de los clientes frente a las aseguradoras?
A través de nuestra asesoría utilizamos las mejores estrategias así como una excelente metodolo-
gía de administración de riesgos a favor de las pymes y de las familias mexicanas.
Representamos a empresas aseguradoras líderes en el mercado por su solvencia económica así 
como por su innovación tecnología de productos de vanguardia.
    Contamos con un equipo altamente especializado para ofrecer soluciones creativas que nos ha 
permitido otorgar un servicio de alta calidad a nuestros clientes logrando así su confianza y una 
relación que perdura por años.

Pólizas más relevantes
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Inspirada por las situaciones familiares que le tocó vivir, Anel 
Romo comienza su carrera como estratega patrimonial en 
2015. Su conocimiento sobre las repercusiones que pueden 
traer malas decisiones financieras y de vida le han permitido 
adueñarse, comprender y analizar de manera más certera las 
necesidades que tienen sus clientes para así brindarles un plan 
estratégico a la medida. 

Y justo bajo estas premisas nace Romo Consultoría, con 
la cual busca crear una conciencia en las familias mexicanas 
sobre cómo aprovechar su presente para proteger su futuro 
familiar y financiero. 

Planeando el futuro financiero 

Anel Romo, 
Romo 
Consultoría 

 (81) 1661 3115
 www.romoconsultoría.com
 romoconsultoria
 Anel Romo (Founder of Romo Consultoría)

Desde su experiencia, ¿por qué es importante contratar 
un seguro según la necesidad que tengo? 
Por experiencia familiar propia sé cómo puede repercutir la 
falta de planeación financiera, sin un plan para el futuro se 
vive de manera inestable y con preocupaciones. Sentarte hoy a 
analizar tu estado financiero actual para cuidar el futuro es la 
mejor decisión para vivir tranquilos.     

En cuanto a las empresas, una de las primeras cosas que 
un empresario debe considerar es cómo protegerse contra los 
eventos que pueden amenazar el futuro de la empresa, como la 
muerte, discapacidad o enfermedad de un propietario, socio o 
empleado clave.

SEGUROS

AGENTES DE

Para tener una idea de qué tan bien ha planeado 
para estas responsabilidades, hágase estas pre-
guntas:

    Como propietario, usted es responsable de 2 familias: la que tiene en su hogar y las que tiene 
a través del trabajo. No importa cuál sea su negocio, un seguro bien concebido y un programa de 
beneficios es esencial. Si usted muere, queda incapacitado o se encuentra bajo enfermedad el 
seguro puede ayudar a proteger a su familia, a su negocio y mediante ahorro y deducciones del 
100% del ISR, puede hacer crecer su negocio al mismo tiempo.

¿Qué tipo de seguros brinda para los clientes? 
Más que un seguro, elaboramos juntos la estrategia ideal dentro de sus necesidades, posibilida-
des y prioridades para crear un futuro estable y seguro ya sea para su empresa o familia.

¿De qué manera protege los intereses de los clientes frente a las aseguradoras?
Contando con certificación actualizada ante la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), 
me capacito constantemente en estas áreas como en el coaching de vida, para con ello poner-
me en los zapatos de las personas y así lograr abrazar las metas de mis clientes, más que a los 
números.

¿Qué pasará con mi negocio y mi familia si muero o 
quedo discapacitado?
¿Qué sucederá si ciertos empleados clave mueren o 
quedan discapacitados permanentemente?
¿Cómo puedo atraer y retener a los mejores emplea-
dos?
¿Cómo puedo ayudar a garantizar que mi empresa 
pueda sobrellevar dificultades financieras imprevistas?
¿Qué pasará con mi negocio cuando me jubile?
Si usted muriera hoy, ¿su cónyuge o descendientes 
podrían sobrevivir por décadas y hacerse financiera-
mente responsable de su empresa sin hacer cambios 
en su estilo de vida?

-

-

-

-

-
-
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Esta empresa de consultoría y corretaje de 
seguros, fianzas, administración de riesgos 
y beneficios para empleados fue reconocida 
en 2018 como una de las mejores empresas 
mexicanas (MEM) y nuevamente recibieron 
el reconocimiento como Empresa Social-
mente Responsable, reiterando así la calidad 
y compromiso en su labor. Se enfocan en 
diseñar, evaluar y colocar programas a la 
medida de cada empresa manteniendo un 
balance entre costo-beneficio. 

Sus operaciones están respaldadas por 
profesionales altamente capacitados y tec-
nología de vanguardia que ponen al alcance 
de sus clientes para una mejor atención. 
Adicional, son socios de Worldwide Broker 
Network, Ltd., la red de corredores y consul-
tores independientes para administración 
de riesgos y beneficios para empleados más 
grande del mundo.

Agente de Seguros y Fianzas

Fidex

Av. Arq. Pedro Ramírez Váz-
quez #200-8 Piso 9
Col. Valle Oriente
San Pedro Garza García, 
Nuevo León  

 (81) 8133 6100 
 contacto@fidex.com.mx 
 www.fidex.com.mx 
 FidexMx/ 
 FIDEXmx 
 Fidex Seguros y Fianzas  

¿Qué es importante considerar al escoger un bróker de calidad mundial?
Para poder decir que una firma es de calidad mundial, creemos que esta debe demostrar 
contar con una serie de atributos que le permitan considerarse así, como son:

¿Cuál sería uno de los riesgos más importantes que las empresas no están 
asegurando?
Creemos que la tendencia tanto nacional como internacional hay 2 grandes temas que 
las empresas deben atender en su gestión de riesgos: el riesgo por crimen cibernético y el 
riesgo ambiental.

Según el Foro Económico Mundial, uno de los 10 riesgos más importantes para el sec-
tor empresarial es el riesgo cibernético. Cada vez son más comunes las noticias de em-
presas e instituciones que han sido víctimas de robo de información y datos personales de 
sus clientes en México. Durante los últimos años, nuestro país ha ocupado los primeros 
lugares de ciberataques en el mundo. 

En cuanto al seguro de responsabilidad ambiental, hoy en día, el impacto de las indus-
trias sobre el medio ambiente y los recursos naturales ha sido considerable, por tanto, 
en México se han establecido normas y sanciones para las empresas que incurran en un 
daño ecológico. 

Para hacerle frente a estos tipos de riesgos, recomendamos trabajar con planes de 
contingencia y contratar en el mercado asegurador las coberturas adecuadas.

Fidex es una empresa que se distingue por el conoci-
miento de las prácticas locales e internacionales y la 
capacidad de cubrir las necesidades de sus clientes en 
cualquier parte del mundo. 

Entrevista a Gabriel Rico Cárdenas 
Director Comercial

Gabriel Rico, Pablo Hernández y Gerardo Vera

 Demostrar un enfoque total de servicio al cliente.
 Contar con cobertura global y experiencia internacional.
 Contar con talento humano técnicamente capacitado y capaz de comunicarse globalmente.
 Contar con relaciones sólidas en los mercados de seguros para gestión efectiva de riesgos.
 Contar con la capacidad de apoyar a los clientes en la recuperación de pérdidas.
 Ofrecer tecnología de información para facilitar la gestión de riesgos.
 Demostrar estar comprometidos con el bienestar de nuestra sociedad y el medio ambiente.

SEGUROS

AGENTES DE
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La experiencia de Lockton se remonta a 
1966 cuando Jack Lockton funda la agencia 
en Kansas City, iniciando así con su oferta 
donde podemos encontrar consultor de ries-
gos y seguros, fianzas y automóviles. 

La empresa llegó a México en 2006 y actual-
mente tiene más de 470 colaboradores y 6 
oficinas distribuidas en Ciudad de México, 
Monterrey, Guadalajara, Hermosillo, Aguas-
calientes y Tijuana.  

Trabajando de la mano de sus clientes 

Lockton México

Av. Alfonso Reyes 2615, Suite 
904 y 905
Col. Paseo Residencial
Monterrey, Nuevo León 

 (81) 1257 4700 
 mxlockton@mx.lockton.com  
 www.lockton.com.mx 
 LocktonMexicoOficial 
 lockton 
 locktonmexico  
 lockton-companies

¿Cómo diseñan los planes de seguros a la medida para un individuo o una 
empresa según sus necesidades? 
Primero requerimos rescatar la ideología, visión y objetivo de la empresa (en general 
y para el proyecto); así como obtener algunos de sus datos como pueden ser: edades, 
géneros, prestaciones, situación familiar, etc. Lo siguiente es generar una encuesta para 
rescatar sus necesidades, así como el conocimiento que tienen de este tipo de planes; con 
esta información generamos planes personalizados que, tras revisarse con las empresas, 
se pueden publicar o pasar a una etapa de Focus Group, para una “pulida final” y luego 
lanzar los nuevos planes de manera tradicional, opcional o flexible. 

¿De qué manera protegen los intereses de los clientes frente a las asegurado-
ras? 
Lockton no es un bróker tradicional, trabajamos de la mano de nuestros clientes, sus 
intereses se convierten en los nuestros, con esa óptica es como los defendemos. Apro-
vechamos nuestra experiencia, capacidad técnica y relación con los distintos mercados 
aseguradores para obtener las mejores soluciones, con propuestas innovadoras y dentro 
de los planes financieros que requieran. También contamos con áreas de siniestros que 
brindan asesoría y atención antes, durante y después de los siniestros para obtener el 
beneficio máximo de la póliza a favor de clientes y asegurados.  

¿Qué tan importante es para ustedes desarrollar estrategias enfocadas en los 
millennials para que puedan adquirir seguros? 
Son fundamentales, ya que se trata de quienes se están convirtiendo en la mayor fuente 
laboral y a su vez uno de los mayores mercados potenciales. Tienen una manera muy 
distinta de pensar y de encaminar sus prioridades y trayecto laboral; por ejemplo, su 
atracción y retención son uno de los retos que a través de la adquisición y/o adaptación 
de planes de seguros los pueden beneficiar a ellos y sus empleadores. Adicionalmente, 
los millennials tienen nuevos intereses y, generalmente, un menor respaldo económico en 
caso de una eventualidad y en eso Lockton les puede ayudar con productos novedosos 
que protegen sus intereses. 

Sus productos son:

Reconocimientos y Certificados  
Integrated Health VBH Award 2013 otorgado por el 
Institute for Health and Productivity Management.
La Mejor Empresa con Prácticas de Salud por AMEDIRH 
en el 2012.
Empresa Saludablemente Responsable en 2013, 2014, 
2015, 2016 y 2018 por el Workplace Wellness Council.
Por 8 años consecutivos ha sido certificado por Great 
Place to Work®.
6 años como una de las Mejores Empresas para Traba-
jar en Diversidad e Inclusión.
5 años como Empresa Socialmente Responsable (2014, 
2015, 2016, 2017 y 2018).
5 años ha recibido el distintivo Organización Responsa-
blemente Saludable (2014, 2015, 2016, 2017 y 2018).

Entrevista a Omar Giordano Preciado

Director de Estrategia

Beneficios para 
empleados
Wellness
Consultoría actuarial
Flotillas y automóviles

Daños
Administración de riegos
Fianzas
Líneas financieras
Reaseguro

SEGUROS

AGENTES DE
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Es líder global en consultoría, corretaje de 
seguros y administración de riesgos, lo han 
logrado gracias a su método de trabajo don-
de anticipan, cuantifican y comprenden de 
forma integral la variedad de riesgos a los 
que se enfrenta cada cliente, comprome-
tiéndose así a brindarles la mejor opción 
para convertir cada posible riesgo en una 
oportunidad para crecer. 

La asesoría de Marsh se encuentra en más 
de 130 países, con clientes de todos los ta-
maños siendo atendidos por los más de 30 
mil colaboradores que trabajan a beneficio 
del cliente.  

Convirtiendo riesgos en oportunidades 

Marsh
Torre Helicón 
José Clemente Orozco #329
Pisos 23 y 24 
Col. Valle Oriente 
San Pedro Garza García, Nuevo León 

 marsh.com.mx 

¿Cómo diseñan los planes de seguros a la medida para un individuo o una 
empresa según sus necesidades?
Vivimos en la era de la información y de la información personalizada (gustos, tendencias 
de compra, Google y sus análisis estadísticos, etc). Hoy más que nunca las empresas 
deben de escuchar las necesidades/preferencias de sus clientes y de sus empleados, 
casi al punto de llegar a la individualización de beneficios, productos y sus tendencias de 
consumo.

Hoy, contamos con la tecnología para lograr este objetivo y poder administrarlo. El 
preguntar al consumidor final y conocer a qué le otorga valor, es la clave para un diseño 
exitoso. 

Ya no es opción para las empresas el ignorar lo que los empleados o clientes desean y 
quieren, su perspectiva sobre los beneficios y cómo se pueden integrar con su vida diaria. 
El gran diferenciador en el futuro será esa empresa que pueda personalizar los beneficios 
actuales y futuros considerando las tendencias y preferencias, tanto individuales como 
familiares, de sus consumidores.

¿Qué tan importante es para ustedes desarrollar estrategias enfocadas en los 
millennials para que puedan adquirir seguros? 
De acuerdo con la Encuesta de Beneficios 2018 de Mercer Marsh Beneficios, de una 
muestra de mil 337 compañías, el 54% de los empleados pertenecen a la generación 
millennial, esto nos dirige, evidentemente, a crear estrategias específicas para este grupo 
generacional, considerando características propias del mismo como flexibilidad, variedad 
de opciones, uso de diversas herramientas tecnológicas para hacerse de información y 
contratación, entre otras. 
    Sin embargo, si solo consideramos estas características generales de los millennials, 
la estrategia para generar valor y cubrir sus necesidades en seguros no estaría del todo 
completa. Es necesario analizar el estado civil de la población objetivo (casados, solteros, 
con hijos, etc.) y el nivel de ingresos y recursos con que cuenta para adquirir estos pro-
ductos. 

Seguros de vida, gastos 
médicos, salud y benefi-
cios para empleados. 
Consultoría estratégica 
de riesgos. 
Seguro de autos para 
flotillas y programas para 
agencias, red de distribui-

dores y financieros. 
Consultoría en daños 
Seguros y consultoría 
para el sector de energía 
e infraestructura. 
Consultoría en fianzas. 
Entre otros.

Entrevista a Ramón Eduardo Tarango 
Puesto: Subdirector de Beneficios Flexibles de Marsh Mercer Beneficios

SEGUROS

AGENTES DE
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Fotografía: Daniel Arroniz
Producción: Samantha Gallinar
Apoyo editorial: Yadira Cabello
Arte: Dalia Soriano
Corrección de estilo: Edgar Llanas
Producción digital: Catalina Valdez
Backstage: Andrea Hernández
Locaciones: Club Alpino Chipinque, Cometa y Sibau
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CARLOS       MUÑOZ
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Spotlight
5 Super Stars



Con su actitud irreverente y gran expe-
riencia en los negocios, Carlos Muñoz ha 
capturado la atención de miles de followers, 
a quienes prefiere llamar sus “amos”, en re-
des sociales, en las que a través de videos 
comparte información de valor sobre em-
prendimiento, motivación y, básicamente, 
de lo que le apetezca en el momento.

El propósito de su personaje en el mundo 
digital es ayudar, por eso llama “amos” a 
las personas que lo siguen, ya que considera 
que al hacerlo los está sirviendo, “Sé que 
estoy dando algo de valor que va a ayudar 
a la gente, lo comparto porque sé que estoy 
regalando valor. Creo que esa ha sido la di-
ferencia con el contenido que yo hago, que 
no es por inspirar, ni por entretener”. El 
fundador de Grupo 4S e i11digital cuenta 
que, incluso, ha tomado seminarios que le 
han costado miles de dólares o leído libros 
a los que les ha invertido más de 40 horas 
e inmediatamente los comparte de manera 
gratuita en sus redes. Asimismo, en los ne-
gocios opera con una filosofía similar, “Yo 
no vendo, ayudo. Le doy un servicio a la 
gente con lo que comunico y busco que eso 
sea de utilidad. Y en un momento dado, 
cuando sea tanta la utilidad de lo que yo 
hago, van a sentirse tan comprometidos que 
van a querer pagarme algo”.
 

CARLOS       MUÑOZ

“Ahora que me permito hablar sobre moti-
vación y lo que se me hinche, creo que he 

podido crecer más como ser humano, que es 
parte de lo que yo predico en mis conferen-
cias. Ha sido un recorrido muy interesante 

del crecimiento de mi potencial”

Un emprendedor disruptivo  

El egresado de las carreras de Economía 
y Derecho, fundó hace 13 años junto con 
sus socios Grupo 4S, empresa dedicada a la 
consultoría en proyectos inmobiliarios, tie-
ne presencia en 18 países y más de 300 con-
sultores detrás, “Parte de mi misión, ahora 
que mi empresa se consolida, es empezar 
a ayudar a otros emprendedores a que no 
vivan las ‘torturas’ que yo viví durante esos 
años para crecer la empresa”.

Su inquietud por generar contenido la co-
menzó a saciar a través de su blog, en el que 
publicaba artículos sobre temas inmobilia-
rios, mismo que logró posicionarse muy bien 
de manera orgánica, de tal manera que, du-
rante su segundo año a través de este, atrajo 
casi la mitad de los clientes de su empresa.

Hace poco más de 2 años, Carlos tenía pre-
sente que hacer video era el siguiente paso, 
por un tiempo lo evadió porque considera-
ba que le hacía falta preparación; sin em-
bargo, bastó que un influencer con el que 
buscaba colaborar en un proyecto le dijera 
que nunca iba a tener seguidores, para que 
en una semana ya estuviera produciendo 
sus videos, que a la fecha ya son más de 500, 
“Hoy yo creo que le llego a 3 veces más gen-
te que él de manera orgánica. Qué padre 
que me pasó eso porque fue la gota que me 
dio el empujón para que yo empezara a ha-
cer contenido”.

Actualmente, el también speaker interna-
cional, trabaja en desarrollar su nuevo ne-
gocio, con el que va a revolucionar la edu-
cación en nuestro país en 2020, una univer-
sidad que impartirá maestrías del futuro, 
orientadas al emprendimiento, para “sal-
varle la vida” a todos aquellos que desean 
tener un negocio pero no lo logran. Con la 
experiencia ganada con su primera compa-
ñía, tiene planteado crecerla al mismo nivel 
que esta, facturando entre 10 y 12 millones 
de dólares, en tan solo 3 años.

36 años 
de edad

143K
followers

+500 videos 
en Youtube

2 títulos 
profesionales

3 
maestrías

2
 compañías
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La ‘blogger’ más influyente del norte de México
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La pasión por la moda y su impacto como 
influencer ha convertido a Andy Benavides en 
una de las bloggers más influyentes de nues-
tro país.

Todo sucedió de manera natural cuando, 
como hobby a través de su blog, el cual abrió 
hace 3 años, la abogada de profesión co-
menzó a platicar sobre su experiencia con 
prendas de diseñadores y marcas locales y 
estas al poco tiempo se agotaban.

Después, llegó Instagram, una plataforma 
que considera fue un gran impulso, ya que 
le permitió llegar a más personas en poco 
tiempo, “Ahora es un trabajo muy formal, 
con un equipo increíble que me ayuda, 
apoya y me permite estar con mis niñas. Ya 
encontramos un balance y estoy muy agra-
decida con lo que se ha dado”, dijo. Asimis-
mo, el convertirse en mamá de las pequeñas 
Andy y Aria, le permitió ampliar los temas 
de sus contenidos, sumando publicaciones 
con relación a maternidad, hogar y niños. 

En la actualidad, el ser blogger pasó de ser 
una afición a una profesión que demanda 

ANDY    BENAVIDES
79PLAYERS OF LIFE
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“Los seguidores son lo más dinámico,
divertido y gratificante. Conocerlos es la

parte más increíble y la que más me impacta.
Por más cansada que esté, si se me

acercan me dan un high de energía tremen-
do, y pienso que las desveladas, el trabajo y la 
transición que se ha dado valieron la pena”

La ‘blogger’ más influyente del norte de México

el mismo compromiso y responsabilidades 
que cualquier otra, y si bien, es muy diverti-
da, también involucra trabajar sin horario y 
días de descanso, ya que puede encontrarse 
editando en la madrugada o quedarse sin 
domingos de descanso. Por otro lado, tie-
ne beneficios como involucrar a sus niñas y 
que la acompañen a alguna visita o cober-
tura en cualquier parte del mundo. 

Parte de su éxito lo atribuye a la reputación 
impecable que su equipo y ella han gene-
rado en cada colaboración o trabajo que 
hacen, así como al contenido de calidad. 
Considera que las marcas se fijan más en 
el engagement que genera el influencer seleccio-
nado para promocionar su producto, que 
la cantidad de followers que tiene, “Ha sido 
un aprendizaje tanto para los bloggers, como 
para las marcas. Hemos ido creciendo de 
la mano”. 

Para Andy, atributos como disciplina, to-
lerancia y seguridad son básicos en este 
ámbito. Los últimos 2 están directamente 
relacionados a la exposición mediática, por 
la que se llegan a recibir miles de comenta-
rios de todo tipo, “No debes gancharte con 
lo malo que te digan, aunque debes saber 
reconocer cuando te equivoques”.

Asimismo, este año busca trabajar en mar-
cas propias para dar el siguiente paso pro-
fesional y sumarlo a su trabajo en redes 
sociales y el mundo digital. Esto lo decidió 
cuando se encontraba el New York Fashion 
Week 2018, “Desperté y mi Instagram no 
funcionaba, es mi trabajo y pensé ‘¿Qué 
pasa si mañana se cierra la plataforma?’. 
Tenía que cubrir 4 shows”. Antes de esto, la 
blogger ya contaba con su marca de maqui-
llaje, así que no cabe duda que 2019 traerá 
muchas sorpresas.

32 años 
de edad

338K 
followers

4 años 
como blogger

1 marca 
de maquillaje

+50 millones 
de impresiones en su 
cuenta de Instagram

+160K 
ven cada una de sus 

Instagram Stories
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El sueño de todo adolescente de convertirse 
en un rockstar José Madero no solo cumplió, 
sino que construyó una sólida carrera musi-
cal de 22 años, en los que ha compartido su 
música por gran parte de México y países 
como Argentina, Bolivia, Chile, Ecuador y 
Perú.  

Todo empezó como un hobby durante la 
preparatoria; sin embargo, el éxito de 
PXNDX, agrupación que formó junto a 
tres amigos, fue grande y al poco tiempo 
de concluir su carrera en Derecho y ya con 
un trabajo dentro de un despacho de abo-
gados, llegó el momento de tomar la difícil 
decisión sobre qué camino tomar, “Tenía 
23 o 24 años y le dije adiós a mi carrera de 
Derecho. No me arrepiento de nada, sien-
to que sería completamente otra persona si 
hubiera dejado la música”.

Madero vive su carrera en la industria 
planteándose retos constantemente, en sus 
tres discos como solista ha presentado pro-
puestas distintas entre sí, no por recibir re-
conocimiento, sino porque ve a la música 
como su área de entretenimiento personal, 
“Para no aburrirme y al mismo tiempo de 
eso vivo, me pagan y me encanta”. Inclu-
so, su último álbum titulado Alba, fue una 
producción que trabajó como un proyecto 
personal, independiente a su contrato con 
la disquera, como un capricho personal fi-
nanciado por él mismo porque sabe que el 
público va a apreciar que esté presentando 
más material, “Vivimos en una época en la 
que la atención de la audiencia es muy cor-
ta. Si tú no les das lo que ellos necesitan, se 
van a ir con alguien más, esto en cualquier 
rubro”. Y ¡vaya! que la gente lo agradece, 
el artista ha sido reconocido por sus ventas 
con tres discos de oro y dos de platino.

Su expresión artística va más allá de la 
música, es autor de los bestsellers Pensando 

bien, Pensé mal y Odio odiar, asimismo, el año 
pasado presentó Pesadillas para cenar, su pri-
mer libro de ficción, que es una historia de 
terror para niños, un proyecto que planeó 
en 2007 y que antes de ver la luz dio pie 
para que creara sus primeras 2 publicacio-
nes, además de múltiples artículos. Podría 
pensarse como inesperada la decisión de 
escribir para el segmento infantil; sin em-
bargo, es una aportación con un trasfon-
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JOSÉ    MADERO
Un ‘rockstar’ regio

“El 2018 fue un año en el que tuve 
mucha actividad, demasiados conciertos, 

lancé un disco, un libro y un sencillo. 
Es señal de que estoy acostumbrado a 
estar trabajando, tratando de crecer y 

progresar, de dar un poco más”

38 años 
de edad

22 años 
de carrera artística

+187k followers 

3 álbumes
como solista

3 libros 
de su autoría

3 Discos 
de oro

2 Discos 
de platino

do personal, “Yo soy muy aficionado a ese 
género y de niño era muy difícil encontrar 
material de lectura o películas para que me 
llevaran al cine, por lo que pensé que hay 
muchos niños con interés en este género, 
pero no hay”.

El éxito es un concepto subjetivo y José tie-
ne muy claro lo que es e implica alcanzarlo 
con base a sus necesidades, “La vida de un 
artista es muy demandante y yo no quisiera 
ser de esos que nunca está, no me quiero ir 
de Monterrey. El vivir aquí me ha ayuda-
do mucho a mantener los pies en la tierra. 
No es porque le tenga miedo al éxito sino 
porque no quiero vivir así. Para mí, éxito 
es estar cómodo con tu estilo de vida, tener 
tiempo y disfrutar. Trabajar para vivir, no 
vivir para trabajar”.

Actualmente, se encuentra trabajando en 
su cuarto álbum, cuyo lanzamiento está 
previsto para finales de año. Mientras esto 
sucede, el primero de febrero presentó en 
sus plataformas de streaming Final Ruin, 
un single que no pertenece a ningún disco, 
para acortar la espera de su audiencia hasta 
la presentación de su próximo material.

Spotlight
5 Super Stars
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“He tenido la suerte de trabajar con 
mujeres que me han ayudado e im-
pulsado, además de mi familia que 
está llena de mujeres fuertes y em-
prendedoras, son modelos a seguir. 
Crecí con la mentalidad de que si 

un hombre puede, yo también” 
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Un claro ejemplo de que una mujer puede 
destacar profesionalmente en un ámbito en 
el que abunda el género masculino es Pauli-
na Chapa, vicepresidenta de Marketing del 
equipo de baloncesto femenil Dallas Wings, 
de quien podemos decir que se encuentra 
viviendo su sueño, en el cual hay años de 
trabajo intenso y dedicación.

Desde pequeña se recuerda como una 
apasionada del deporte en el que Michael 
Jordan causó furor en la década de los 90 
como la estrella de los Chicago Bulls, “Gra-
baba los juegos en VHS para poder verlos 
al regresar de la escuela y veía a Michael 
Jordan hacer cosas que yo nunca había vis-
to. Para mí, él era espectacular y cuando lo 
escuchaba en entrevistas hablaba mucho 
del entrenamiento mental para poder lo-
grar ese nivel de éxito, una cosa es llegar 
al éxito y otra mantenerlo de forma conti-
nua”.

Sin embargo, convertirse en una alta ejecu-
tiva especializada en Marketing Deportivo 
era algo que no tenía en sus planes. Al poco 
tiempo de haber concluido sus estudios 
en la Universidad de Chicago, surgió una 
oportunidad laboral en el equipo de béisbol 
White Sox. Fue en esta etapa, que describe 
como una experiencia increíble, en la que 
descubrió que el mercadeo de deportes no 
solo era una especialidad, sino también 
algo que le interesaba demasiado y en lo 
que podía hacer una carrera exitosa, fue 
ahí cuando decidió que esto era a lo que 
deseaba dedicarse el resto de su vida. Pen-
sando a futuro y con el objetivo de ganar 
experiencia en la otra cara de la moneda, 
del lado del cliente y fortalecer sus habilida-
des, aplicó para un puesto en una agencia 
de publicidad. Casi 2 años después se mudó 
a Nueva York para ingresar a la NBA, don-
de trabajó por 5 años en las áreas de Mar-
keting, Publicidad y Prensa, “Trabajar en la 

NBA fue un sueño hecho realidad, al igual 
que la WNBA, siempre me encantó. Veía a 
las mujeres en este juego tan impresionante 
y tan agresivo en la cancha pero de una for-
ma muy apropiada y llena de valores, como 
determinación, esfuerzo, trabajo en equipo 
y tener una mentalidad ganadora. Viendo a 
las mujeres y a los hombres pude aprender 
eso y lo llevo conmigo a donde quiera que 
vaya”.  

Podría pensarse que en la NBA la joven se 
enfrentó a un ambiente pesado para una 
mujer de 25 años, no obstante, resultó todo 
lo contrario, “Entrar a la NBA fue increí-
ble porque es un equipo muy inclusivo. Esa 
misma equidad de género la pueden ver los 
aficionados en el juego y en la liga. Es la 
mejor liga deportiva en Estados Unidos y 
eso viene desde adentro”. Como en todo, 
se viven experiencias gratas y otras que no 
tanto, Paulina se ha enfrentado a situacio-
nes de sexismo o desigualdad de género; sin 
embargo, ella prefiere enfocarse en lo que 
sí está en su control, “Yo puedo controlar 
mi desempeño, mi contribución a un cierto 
proyecto o compañía. Yo le voy a abrir los 
caminos a otras mujeres que quieran entrar 
al deporte. Me enorgullece ser un poco el 
ejemplo para todas esas nuevas generacio-
nes que vienen. Para mí ha sido un sueño 
poder completar ese ciclo de mi vida con las 
Dallas Wings”.

PAULINA     CHAPA
Vive su sueño con las Dallas Wings

IPSAMUS 
DOLORATUR 

31 años 
de edad

Está por cumplir 
1 año y medio 
dentro de las Dallas 

Wings

Se considera de 
naturaleza 

curiosa
 y con una habilidad 

nata de descubrir 
cómo funcionan cier-

tas cosas

Otro deporte que le 
apasiona, y actual-

mente practica, es el 
tenis
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PAULINA     CHAPA
Vive su sueño con las Dallas Wings



RODRIGO, 
DANIEL Y PATRICIO 
RIVERA-RÍO

“Creemos que tres cabezas piensan mejor que 
una, es parte de nuestra formación familiar. 
Les decimos a nuestros colaboradores que 

la familia es lo más importante. Tenemos un 
mismo objetivo y al hacerlo en conjunto con-

sideramos que va ser más rápido lograrlo”

Los ‘reyes midas’ de la gastronomía
84 PLAYERS OF LIFE

FEBRERO 2019
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En los últimos años, el apellido Rivera-Río 
ha sido muy sonado en la escena gastronó-
mica de nuestra ciudad y es que con sus 
propuestas únicas los hermanos Rodrigo, 
Patricio y Daniel han cautivado no solo a 
los regiomontanos, sino a todo nuestro país. 
Justo a inicios de año, dos de sus restauran-
tes fueron escogidos como unos de los 120 
mejores restaurantes en México en 2019, 
Koli Cocina de Origen (por tercera ocasión 
consecutiva) y, por primera vez, Cometa, 
que está por celebrar sus primeros 12 meses 
de operaciones.

“Es importante para nosotros. Lo que nos 
da gusto, y una de nuestras intenciones tam-
bién al trabajar para lograr estos premios, 
es hacer que los jueces y críticos vengan 
más a Monterrey, no solo a nuestros luga-
res sino que conozcan más y cada vez haya 

DANIEL Y PATRICIO 

más restaurantes de la ciudad dentro de las 
guías. Esto nos va a ayudar a generar más 
turismo y a que nos convirtamos en una 
ciudad gastronómica. Esa es la intención, 
tener mejores propuestas”, dijo Rodrigo. 

Actualmente, los hermanos están a cargo 
de los restaurantes Koli Cocina de Origen, 
un espacio de fine dining multipremiado en-
focado en comida norestense contemporá-
nea; Cometa, con el que buscan ser como 
un papalote que dé a los comensales un 
recorrido gastronómico por todo México; 
y desde hace un año tomaron la batuta 
de La Catarina, lugar de gran tradición 
en nuestra ciudad, especializado en la alta 
cocina mexicana; además, en enero inicia-
ron operaciones en 13 Puercos de Soto, en 
donde preparan de manera artesanal y con 
su sello característico tortas de porchetta y 
pastrami.

Desde jóvenes tuvieron acercamientos con 
la gastronomía; sin embargo, Rodrigo fue 
el primero en decidir convertirse en chef, 
providencialmente en diferentes momentos 
Patricio, sommelier, y Daniel, chef  pastelero, 
lo acompañaron en diferentes proyectos y, 
posteriomente, cada uno tomó su propio 
camino, para después unirse y crear Koli 
Cocina de Origen, concepto que desarro-
llaron como un hobby, pensaban que sería 
redituable hasta después de 6 años, pero fue 
a los 6 meses cuando llegó el éxito y, poco 
a poco, cada uno de ellos fue renunciando 
a sus trabajos “formales” para enfocarse 
de lleno a este lugar, “Así son los negocios, 
como bebés, no les puedes pedir lana, le 
tienes que dar de comer, dejarlo trabajar 
y, una vez que esté grande, le pides”, dijo 
Rodrigo.

Llegar a esto no fue suerte, ha sido un pro-
ceso que les ha brindado amplia experien-
cia gracias al trabajo de muchos años, en 
los que llegaron a quebrar más negocios de 
los que actualmente operan. Todo cambió 
cuando decidieron hacer las cosas de ma-
nera diferente, “Un día dijimos ‘Olvidemos 
un poco el tema económico, primero pon-
gamos sobre la mesa lo que queremos, lo 
que nos apasiona’. Estamos convencidos 
que cuando hay un trabajo con pasión lo 
demás tiene que llegar por sí solo”, com-
partieron.

35, 26 y 28
 años de edad

4 
restaurantes

4 años 
de su multipremiado 

restaurante 
Koli Cocina de Origen

13 tiempos 
integran el menú 

degustación de su 
propuesta de 

fine dining
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“NO EXISTEN LOS ‘BUENOS’ PERIO-
DISTAS, HABEMOS PERIODISTAS DE 
MUCHAS HORAS DE TRABAJO”

MARIO GÁMEZ   

Actualízate
Advance
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Al hablar de la escena periodística en nuestra ciu-
dad es imprescindible pensar en Mario Gámez 
como uno de sus exponentes más representa-

tivos. Ya sea en radio o en televisión, el periodista ha 
acompañado a los regios a lo largo de 35 años de carre-
ra dentro de los medios de comunicación.

Su pasión por trabajar en 
los medios de comunicación 
la trae en los genes, pues vie-
ne de una familia con una 
historia de más de cinco dé-
cadas en la radio. Sin embar-
go, él trazó su propio camino 
profesional y mientras ejercía 
como Director General de 
Radio Gobierno de Nuevo 
León, surgió el gran reto de 
conducir en la pantalla chica 
la transmisión sobre el trági-
co terremoto de 1985 en la 
Ciudad de México, algo con 
lo que no estaba familiariza-
do, pero que en ese momento 
se convirtió en una faceta de 
gran relevancia en su vida y 
que le permitió trabajar en 
ambos medios por años.

La satisfacción más grande 
de su profesión dice que la 
vive todos los días, cuando 
recibe mensajes en los que 
la gente le retribuye su labor 
con reconocimiento por “de-
cir las cosas como son”, algo que considera un arte que 
se ha estado perdiendo en el periodismo de hoy en día. 

Con casi cuatro décadas de experiencia el egresado 
de la Universidad de Monterrey (UDEM) está enfo-
cado en seguir aprendiendo, “No existen los ‘buenos’ 
periodistas, habemos periodistas de muchas horas de 

trabajo. Tengo que seguir acumulando muchas horas 
para seguir aprendiendo y no defraudar a la gente a 
la hora de informarlos con la verdad”. Por otro lado, 
el periodista y empresario dice que esos años le han 
forjado su carácter y manera de enfrentar diversas si-
tuaciones, y es que comunicador con esa dedicación se 

tiene una gran responsabilidad 
que requiere mantener temple 
y seriedad al momento de estar 
al aire, incluso cuando se tienen 
que narrar circunstancias críti-
cas que se van generando al mo-
mento, “A mi me parece que la 
edad, combinando con las horas 
de cabina, te dan la experien-
cia y el carácter necesario para 
conectar con tu auditorio e in-
formarles con temple la historia 
que se viva en el momento. Sin 
ocultar la información”.

Actualmente, es Director Ge-
neral de Dominio Radio, esta-
ción que fundó con su familia 
hace siete años, y socio de Gru-
po Dominio, un conglomerado 
de empresas que siguen la visión 
de su padre. Grupo Dominio 
quería ofrecer un espacio dedi-
cado a la presentación de noti-
cias y programas con contenido 
de interés, así que se decidió ha-
cer un diseño de programación 
informativa en que que cada vez 

que alguien la sintonice reciba información de valor, 
“Esa fue la gran decisión que tomamos. Fuimos la pri-
mera estación de radio hablada 100 por ciento en la 
ciudad de Monterrey. Dominio ha sido un éxito desde 
entonces”, concluyó.

UNA VIDA EN LOS 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN      
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MiDoc Azul
Un seguro médico que se adquiere 100% en línea

El caso SisNova
SisNova es una empresa aseguradora dis-
ruptiva que está transformando el mundo 
de los seguros de salud en México. Tiene 2 
principales ejes para lograr esto: enfocarse 
en la prevención y cuidado de la salud, y 
desarrollar planes de seguro más accesibles, 
que se adapten a las necesidades de sus ase-
gurados, siempre cuidando su bolsillo. 

Teniendo esto en cuenta, acaba de lan-
zar su más nuevo producto, MiDoc Azul, 
una póliza de seguros que se compra total-
mente en línea, facilitando el proceso para 
cualquier persona que esté interesada en 
adquirir un seguro. Este seguro es de gastos 
médicos mayores y menores, por lo que cu-
bre desde hospitalizaciones hasta consultas 
de primer contacto y medicamentos. 

La cobertura de primer contacto es muy 
importante y es una de las principales pro-
puestas de valor que ofrece SisNova, ya que 
esto motiva a las personas a acudir al médi-
co para tener un diagnóstico oportuno. 

Actualízate
Emprendedores

El comienzo
SisNova fue adquirido por un grupo de in-
versionistas en el 2015 con 0 asegurados. 
En solo 3 años de operación tiene actual-
mente más de 180 mil personas a nivel na-
cional, convirtiéndose en el caso de mayor 
crecimiento en la industria de seguros en 
México. Este rápido crecimiento se debe a 
la enorme necesidad no resuelta de tener 
acceso a servicios médicos de calidad con 
estándares internacionales.

Retos de emprender
Comparado con las aseguradoras tradicio-
nales, SisNova lleva muy poco tiempo de 
operar. Es una industria muy vieja y las co-
sas siempre se han hecho de cierta manera, 
por lo que era necesario ir más allá, innovar 
pensando en la experiencia del asegurado y 
no solo en ventas. 

Por Paulino Decanini 
CEO de SisNova
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¿Qué viene en un futuro para SisNova? 
SisNova seguirá trabajando para llegar a 
más personas, para facilitar su acceso a este 
tipo de servicios. Algo tan básico como el 
cuidado de la salud y un diagnóstico opor-
tuno debe estar al alcance de todos. Lo más 
importante es que sus pacientes tengan una 
buena experiencia, que el cuidar su salud 
sea algo muy sencillo de hacer y vean el va-
lor de hacerlo. El sector requiere un cambio 
de fórmula, pues todos los participantes de 
la cadena están insatisfechos. 

Apoyo de Endeavor 
SisNova ha trabajado muy de la mano con 
Endeavor para mantenerse siempre a la van-
guardia en las diferentes áreas de la organi-
zación, para mantenerse innovando dentro 
y fuera del sector y poder así cumplir su pro-
pósito de incorporar a más mexicanos en el 
sector privado de la salud para transformar 
el rostro de la salud de nuestro país.  

Tips para emprendedores
¿Cómo arrancar tu negocio de forma 
satisfactoria?
Lo más importante es tener un gran equi-
po que te acompañe en la empresa a todos 
los niveles, desde los accionistas, consejeros 
y todos y cada uno de la operación, pues 
son ellos los que brindan la experiencia. 
Además, tener muy claro la razón de ser, 
ya que esto fungirá como punto de partida 
para cada nuevo producto o cada decisión 
que se tome dentro de la empresa. También 
es importante expandir tu red de contactos, 
hay personas que podrían aportar muchísi-
mo valor si te acercas a ellos con una duda 
concreta donde te pueden apoyar con su 

experiencia. Tener una enorme capacidad 
de escucha, dado que todos pueden aportar 
para la innovación, crecimiento y desarro-
llo de la institución.

¿Qué oportunidades han encontrado 
gracias a Endeavor?
Endeavor tiene una importante red de 
mentores y empresas con enorme experien-
cia en cualquier área que requiera apoyo, 
donde entre todos se apoyan para garanti-
zar que los emprendedores tengan los re-
cursos necesarios para reducir la curva de 
aprendizaje y así lograr un mayor impacto 
al alcanzar su máximo potencial. 

¿Qué recomendarle a los chavos que 
recién comienzan, con base en los 
problemas por los que has atravesado 
y cómo los has resuelto? 
Que se asocien con personas que tengan 
muy clara la visión y misión y la puedan 
compartir en el largo plazo. La templanza 
debe ser aportada por el emprendedor, ha-
brá caídas pero siempre deberá ser capaz 
de sobreponerse y levantarse, así en el ba-
lance siempre las incorporaciones tendrán 
una más que las caídas o tropiezos.
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Actualízate
Capital humano

Las empresas en busca 
de talento

Las empresas requieren de talento ca-
pacitado para crear valor, cumplir sus 
objetivos, ser competitivas y capitali-

zar las oportunidades generadas en el entor-
no competitivo que viven hoy. La inquietud 
generalizada de las organizaciones es la es-
casez de talento, que representa una barre-
ra para el éxito. Por otro lado, hay jóvenes 
preparados dispuestos a aprender y a crecer 
dentro de las empresas y, si bien es cierto que 
los empleadores están buscando incluirlos en 
las organizaciones, existen algunos factores 

que impiden su incorporación. Durante el 
2018 ManpowerGroup realizó la Encuesta 
de Escasez de Talento y los descubrimientos 
son los siguientes: el 50% de los empleadores 
en México informa tener dificultades para 
cubrir puestos de trabajo. Hoy en algunos 
estados hay más vacantes que candidatos, las 
empresas están luchando para cubrir pues-
tos como operadores de maquinaria, repre-
sentantes de ventas y personal de apoyo en 
oficina.



A su vez, hoy los jóvenes viven discrimina-
ción laboral, principalmente por edad; 38% 
de ellos han sentido discriminación por este 
motivo al momento de solicitar un trabajo y 
60% considera la falta de experiencia como 
otro motivo de discriminación.

A pesar de estos obstáculos, las organi-
zaciones están interesadas en contratar ta-
lento joven; 51% de ellas cuenta con pro-
gramas formales para contratar a jóvenes y 
ayudarlos a iniciar su vida laboral. Por su 
parte, los jóvenes mantienen gran interés en 
programas de prácticas profesionales, 76% 
de ellos considera que quien participa en 
un programa de este tipo tiene mayor opor-
tunidad de obtener un empleo. Asimismo, 
28% de las empresas manifiesta que más del 
50% de sus contrataciones de los últimos 2 
años han sido jóvenes. Y para el 92% de las 
organizaciones que cuenta con programas 
para contratar jóvenes, la experiencia fue 
considerada positiva. Otras de las ventajas 
de la contratación de jóvenes han sido la 
disposición de aprender, aportar ideas fres-
cas y la motivación y entusiasmo para llevar 
a cabo su trabajo, lo cual es atractivo para 
la empresa, en aras de fomentar ambientes 
de innovación y diversidad.

La mayoría de las vacantes donde la de-
manda está creciendo incluye puestos inter-
medios que requieren capacitación. 

El 28% también está cambiando sus mo-
delos de trabajo actuales, incluyendo ofer-
tas flexibles de trabajo. 

Las empresas buscan desarrollar, promo-
ver y mantener a la gente clave. Aunque el 
paradigma actual describe que las genera-
ciones jóvenes difícilmente se comprometen 
con la organización, buscan esquemas de 
flexibilidad, libertad para realizar el traba-
jo, no respetan jerarquías, valoran una ac-
tividad interesante y la posibilidad de una 
oportunidad internacional los motiva. Lo 
anterior repercute en la manera de atraer 
al talento joven y en el estilo de trabajo de 
las empresas. Por lo tanto, los jóvenes es-
perarían que ellas repensaran sus modelos 
de trabajo adecuándose a sus intereses pro-
fesionales, lo que los hará comprometerse 
con la organización. 

El 71% de los empleadores encuestados en 
el país están invirtiendo en plataformas de 
aprendizaje para desarrollar el talento en 
sus empresas
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¿Te quieres 
involucrar con 

las personas que 
más le interesan 

a tu sector de 
negocio?

Conoce la plataforma que será tu aliada

Por LinkedIn

Los empleados, socios, clientes y can-
didatos laborales de una empresa son 
fundamentales para el éxito y pueden 

ayudar a impulsar el crecimiento a través de 
interacciones, que son de gran valor para 
las organizaciones. Diseñada para fomentar 
comunidades activas, LinkedIn anuncia el 
lanzamiento de LinkedIn Pages en Méxi-
co, la nueva generación de las páginas para 
empresas y organizaciones.

Actualízate
Profesionales



CONVERSACIONES QUE IMPORTAN

Los administradores ahora pueden:
 Publicar actualizaciones y responder 

comentarios sobre la marcha, desde la 
aplicación móvil de LinkedIn para iOS y 
Android.
 Asociar sus páginas con hashtags para 

estar alerta y responder a las conversa-
ciones sobre su marca o sobre temas re-
levantes en LinkedIn.
 Compartir documentos, como presen-

taciones de Power Point, documentos de 
Word y PDF para contar historias de mar-
ca más completas y convincentes.

Conocer y aumentar la audiencia
 Uno de los mayores desafíos para los 

administradores es saber qué tipo de 
contenido agrega valor para la comuni-
dad. LinkedIn ha creado Sugerencias de 
Contenido, una nueva característica que 
muestra las tendencias en temas y con-
tenido del público objetivo en LinkedIn, y 
Career Pages, que les brinda la opción 
de atraer talento actual y potencial con 2 
pestañas que proveen una visión perso-
nalizada de la cultura de la empresa y las 
ofertas de empleo. 

Involucrar a la gente
 Los empleados de una empresa son el 

mayor activo que esta puede tener y son a 
su vez sus mayores defensores. LinkedIn 
Pages provee también de un conjunto de 
herramientas que van a ayudar a las orga-
nizaciones a involucrar a su gente, como 
la capacidad de descubrir y compartir las 
publicaciones que hacen sus empleados 
en LinkedIn desde el perfil de la empresa.
 También se podrá responder y volver a 

compartir cualquier publicación donde la 
empresa haya sido mencionada, como 
testimonios de clientes y reseñas de pro-
ductos. Esto permite a las organizaciones 
mostrar las conversaciones que las per-
sonas tienen sobre ellas, lo que puede 
ayudar a que su marca se destaque sobre 
las demás.

Herramientas Extra
 LinkedIn ha mejorado sus aplicaciones 

para que sea más fácil para los adminis-
tradores participar en interacciones en la 
plataforma. Por ejemplo, a través de una 
integración de productos con Hootsuite, 
los administradores ahora pueden recibir 
notificaciones dentro de esta cuando haya 
actividad en su página de LinkedIn.

“En LinkedIn estamos 
muy entusiasmados 
con las nuevas pres-

taciones que ofrece la 
plataforma, las cuales 
permitirán que las em-

presas y organizaciones 
se conecten de forma 
más eficiente y obten-

gan grandes beneficios 
con sus comunidades. 
Estos cambios también 
favorecerán el nivel de 
involucramiento de los 
empleados, uno de los 
públicos más importan-
tes de una empresa”, 
dijo Natalia Rocha, 
LinkedIn Marketing 

Manager.Esta solución se ha reconstruido desde 
cero para facilitar a las marcas, institucio-
nes y organizaciones, desde pequeñas em-
presas hasta multinacionales, a fomentar 
conversaciones constructivas con los más de 
590 millones de personas y 30 millones de 
empresas que componen la comunidad de 
LinkedIn. Para lograr este objetivo, Pages 
está construido sobre 3 nuevas funciones:
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Actualízate
Talent

“Engagement”
El arte de crear 

fidelización
Dafne Navarro 

Knowledge Management /Great Place to Work® México

P resenciar una expresión artística im-
plica formar parte de la vinculación 
que se gesta entre el artista, su obra 

y el espectador; en este enlace se conforma 
una relación de amor incondicional desde 
el objeto de arte creado y hacia su aprecia-
ción absoluta. 

Considerar el engagement laboral desde 
una perspectiva del arte, nos invita como 
líderes a desarrollar múltiples capacidades 
para fidelizar a los colaboradores.  

Así como se busca que los clientes se 
sientan atraídos a la marca para más ade-
lante crear una filiación, a nivel interno las 
organizaciones adoptaron la necesidad de 
cautivar a sus colaboradores y promover un 
vínculo de “amor incondicional” con su lu-
gar de trabajo. 

Tomando como referencia la definición 
de engagement, lo entendemos como un com-
promiso, que refiere a un estado mental 
positivo, de realización, relacionado con el 

trabajo, que se caracteriza por el vigor, la 
dedicación y la absorción. Sería más acer-
tado relacionar el engagement con la compe-
tencia de orgullo de pertenencia.

El engagement es el compromiso voluntario 
que adquiere una persona con el trabajo 
que realiza, demostrado con entusiasmo en 
la contribución de mejores resultados a la 
organización y experimentado constante-
mente con un pleno sentido de autorreali-
zación.  

En la actualidad las tendencias de desa-
rrollo organizacional se han volcado a la 
medición de los niveles de engagement de sus 
colaboradores. 

En México y 53 países más, Los Mejores 
Lugares para Trabajar™ aplican anual-
mente a sus colaboradores la Encuesta 
Trust Index®, que entre otros resultados 
permite conocer los niveles de compromi-
so afectivo, compromiso de continuidad y 
compromiso por valores. 
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¿De qué manera estas organizaciones 
y sus líderes logran mantener a sus 
colaboradores en un estado constan-
te de compromiso? No es ciencia, no es 
magia, es un arte que se logra plasmar en 
resultados usando métodos de gestión del 
Capital Humano.  

Las organizaciones pueden funcionar 
como una incubadora de colaboradores 
altamente comprometidos, si las áreas de 
Capital Humano y los líderes asumen el pa-
pel de un artista creativo que aprovecha el 
espacio y los medios disponibles, para crear 
el ambiente laboral óptimo que transfiera a 
sus colaboradores la necesidad de mantener 
el compromiso y orgullo con la organiza-
ción, con el equipo y consigo mismos. 

Es posible recomendar entonces, el en-
foque de los esfuerzos organizacionales de 
acuerdo con un modelo de competencias 
culturales. 

Sin embargo, también es importante 
mencionar que los indicadores de engagement 

presentan un comportamiento similar a lo 
que ocurre con el ciclo de vida de una obra 
artística. 

Haciendo una analogía con una pieza de 
arte, una música u obra teatral presentada 
por primera vez al público; se genera una 
gran expectativa y un alto nivel de satisfac-
ción al ser contemplada por primera oca-
sión. Pasado un tiempo este efecto comien-
za a descender; la curiosidad, el impacto y 
la sensación de novedad en los espectadores 

Engagement es fidelizar al 
empleado para que se apasio-
ne por su trabajo y, por su-
puesto, con la organización.

suele diluirse, para finalmente mantenerse 
en una tendencia gratificante que perdura 
por años. 

Por lo tanto, en una organización, Ca-
pital Humano y los líderes, necesitan estar 
conscientes de los cambios en los niveles 
de engagement; particularmente después de 
la fase inicial de “luna de miel”, es decir, el 
tiempo pasado después del encantamiento 
de la primera vez. 

El artista crea su obra con la intención de 
que se preserve más allá del efímero impac-
to por la novedad, su anhelo es por conser-
var un aprecio y valor artístico intemporal. 

Emular la ambición del artista por pre-
servar en los colaboradores el compromiso 
y orgullo organizacional se logra midiendo 
los cambios en los niveles de engagement, y 
creando elementos tangibles que fortalez-
can las competencias de inspiración, per-
tenencia, colaboración y desarrollo en el 
trabajo.
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En marketing digital aprendes a tratar con todo 
tipo de clientes, incluso aquellos que dudan 
muchísimo o no quieren invertir en campañas 

o publicidad en sus propias plataformas (ya no diga-
mos caras, básicas) para posicionar a su marca. ¿Cuál 
es el sentido entonces de contratar a una agencia si 
no vas a aprovechar al máximo todo lo que te puede 
ofrecer? 

Muchas veces adentrarse al mundo digital (para 
las marcas-clientes) es su forma de “nomás pa’no 
dejar”. Ese pensamiento de “tener ahí el ‘face’ para 
cualquier cosa” quizá está impidiendo que crezcas, 
vendas y dupliques tus oportunidades de ser exitoso. 

Ya lo decía un amigo hace unos meses: “Yo ya no 
salgo de mi casa para comprar ropa”. Las ventas en 
digital han aumentado considerablemente, debido a 
su practicidad, al punto de alcanzar incluso a las ven-
tas tradicionales (sí, esas en las que vas a la tienda, 
te mides la ropa, la pagas y regresas a casa) y para 
muestra basta ese botón llamado Black Friday.

Sí, las tiendas se abarrotan año con año y se vende 
mucho más de lo que se necesita pero su versión digi-
tal, el Cyber Monday, no se queda atrás. 

Originalmente esta versión surgió como oportuni-
dad outlet para sacar de bodegas lo que no se vendió 
pero les fue tan bien que ahora, posterior al Black 
Friday, se hacen millones de transacciones durante 
ese día pensado especialmente para el comprador di-
gital (con sus respectivos cupones, previa publicidad, 
descuentos exclusivos, etc.).

Como ves, los esfuerzos publicitarios en digital son 
igual de efectivos que la publicidad tradicional con la 
que creciste y es un sector que, aunque estés renuente 
de adentrarte, deberías de empezar a incluir en tu 
plan de trabajo.

Imagina un Cyber Monday los 365 días del año 
con una campaña digital bien planeada para tu 
negocio. Sí es posible, solo tienes que sacudirte ese 
miedo a digitalizarte antes de que el brillo de una 
pantalla te opaque.  

Aumenta tus ventas 
con tan solo un clic… literal  

Rudy Joffroy
Fundador y director creativo de Creative Dreams    Rjoffroy

Por Judith Macías y
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Una estrategia digital es importante para dotar 
de dirección a los esfuerzos que se realizan en 
internet y redes sociales a fin de conseguir los 

objetivos de tu empresa.
La definición de objetivos en tu estrategia digital es 

sumamente importante. Si sabes dónde quieres que 
esté tu empresa dentro de 10 años, debes trabajar 
desde ahora para llevarla ahí.

De ahí que se requiera planear tácticas para avan-
zar hacia las metas a corto plazo que naturalmente 
guíen a tu negocio hacia los objetivos que se haya 
puesto para el futuro.

A pesar de que muchas empresas están realizando 
acciones de marketing digital, el 49% de ellas, según 
un estudio realizado recientemente por Smart Insi-
ghts, lo hace sin tener claro qué es lo que quiere con-
seguir y a dónde quiere llegar.
¿Por qué un plan de marketing integrado?
Cuando se trata de iniciar una estrategia digital exi-
tosa, la clave está en integrarla con la estrategia de 
marketing en general.

Ese plan debe consistir en estrategias a corto y lar-
go plazo pues es importante tener en mente que se 
debe sostener el crecimiento de la empresa a corto 
plazo para garantizar que sobreviva y tenga un futu-
ro en el cual alcance su objetivo a largo plazo.
¿Cómo definir objetivos digitales?
La medición del avance hacia los objetivos se puede 
llevar a cabo, por ejemplo, a través de un sistema de 
atribución digital que asigne un determinado valor a 
los diferentes puntos de contacto del prospecto con 
la marca, en función de su contribución a la tasa de 
conversión.

Algunas de las acti-

vidades que puedes 

realizar para impul-

sar tus estrategias 

de marketing a corto 

y largo plazo son:

•A corto plazo: 

promociones de 
rebajas de precio, 
ofertas dirigidas a 
grupos específicos 
de tu mercado meta, 
campañas digitales 
de pago por clic, par-
ticipación en ferias 
comerciales, etc.

•A largo plazo: 

posicionamiento en 
internet a través de 
SEO, esfuerzos de 
relaciones públicas, 
publicación y promo-
ción de contenidos 
relevantes para tu 
cliente ideal, crea-
ción de comunidades 
en redes sociales, 
entre otros esfuer-
zos.

Además de plantear 
objetivos digitales, 
también es impor-
tante aclarar cómo 
se va a trabajar para 
que tus estrategias 
tengan el éxito 
esperado.

¿Qué es la estrategia 
EOS?
El proceso EOS 
(Entrepreneurial 
Operating System®) 
consiste en integrar 
los 6 elementos cla-
ves de una empresa 
para hacerlos traba-
jar en consonancia a 
fin de alcanzar con 
éxito los objetivos 
propuestos.

•Visión. La finalidad 
es ofrecer a todos 
en la empresa un 
común denominador 
por el cual esfor-
zarse.
•Gente. Reclutar a 
los mejores talentos 
resulta en grandes 
logros.
•Datos. Definen con 
toda claridad y sin 
apasionamientos ni 
subjetividades dónde 
está la empresa 
y qué avances va 
teniendo.
•Problemas. Iden-
tificarlos permitirá 
enfocar a toda la 
organización en su 
resolución.
•Proceso. La siste-
matización de las 
actividades dentro 
de la empresa dará 
uniformidad y con-
gruencia a los es-
fuerzos en todas las 
áreas del negocio.
•Tracción. Solo la 
disciplina y la res-
ponsabilidad darán 
impulso a la ejecu-
ción de las estrate-
gias a fin de materia-
lizar la visión.

Es importante para 
la implementación 

del proceso EOS 
seguir estos pasos:

1.Realizar sesiones 
de 90 minutos para 
definir la visión que 
guiará los esfuerzos 
de toda su empresa 
con todos los stake-
holders (equipos de 
marketing y comer-
cial).

2.Dar seguimiento 
con un encuentro, 
para que se aclare 
la visión y se defina 
quién será el respon-
sable de cada tarea, 
qué prioridad se les 
dará, cómo se mejo-
rará la comunicación 
y se resolverán los 
problemas y cómo 
monitorearán las 
métricas.

3.Celebrar sesiones 
trimestrales para 
evaluar resultados, 
hacer ajustes, esta-
blecer prioridades 
para el siguiente plan 
de 90 días y resolver 
cualquier problema 
que entorpezca el 
avance hacia los 
objetivos.

4.Llevar a cabo 
reuniones anuales a 
fin de actualizar la 
visión y hacer planes 
para los siguientes 
periodos.

Solo con una estra-
tegia digital clara, a 
corto y largo plazo, 
podrás definir las 
actividades que es 
necesario realizar 
para dar cada paso 
hacia el logro de tus 
objetivos.

Estrategia digital 
a corto y a largo 
plazo: por qué y 
cómo integrarlas
Roberto Madero 
CEO de GROU Crecimiento Digital, líder en el desarrollo de 
Inbound Marketing en México.

 rmadero61   www.grou.com.mx
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Actualmente el tema de las tecnologías de información (TI) lo 
encontramos en todos lados, lo respiramos en nuestro contex-
to diario, a través de nuestros celulares, automóviles, televisio-

nes, computadoras, etc. 
Hay un experto alemán en temas de industria 4.0 que menciona 

que, tarde o temprano, todas las industrias terminarán siendo una 
empresa de tecnologías de información y no es la exepción en el caso 
de las aseguradoras.

El uso de plataformas digitales en las aseguradoras les ha permi-
tido llegar a más personas; además de contar con nuevos productos 
para los usuarios; lo anterior, por medio de la generación de datos so-
bre los usuarios, pueden conocer con mayor certeza el motivo de los 
siniestros en tiempo exacto. Pueden conocer cuáles son los motivos 
por los cuales se causan los accidentes y con ello poder enviar ayuda 

inmediata y al mismo tiempo poder prevenir 
siniestros.

Ya se están utilizando el análisis de los da-
tos, con el fin de poder advertir cuáles son 
las enfermedades, accidentes y siniestros en 
general más frecuentes en diferentes zonas y 
de accionar adecuadamente para poder pre-
venir y disminuir los mismos.

En algunas ocasiones se menciona que el 
uso de la tecnología provoca que los costos 
para las aseguradoras se incrementen; sin 
embargo, actualmente el uso de las tecnolo-
gías como lo es la inteligencia artificial (IA), 
la minería de datos, el almacenamiento en 
la nube, entre otras; ocasiona que se pueda 
planear mejor el tipo de tratamientos que se 
le debe de aplicar al paciente, proporcionar a 
tiempo el medicamento preciso a la persona 
que lo requiere, tomar precauciones adecua-
das para evitar accidentes, poder detectar en 
tiempo enfermedades que a la larga pueden 
ser costosas, etc. Todo esto ocasiona que los 
costos se disminuyan proporcionalmente, 
generando que el uso de las TIC en las ase-
guradoras disminuyan en un mediano plazo 
sus costos operativos.

Cabe mencionar que en este ramo, al ma-
nejar este tipo de información requerimos 
emplear ciberseguridad, ya que se pueden 
tener riesgos y fraudes, pues se utilizan ca-
nales digitales; por lo que se deben de cuidar 
de sobremanera los datos de los asegurados y 
el manejo adecuado de los mismos, teniendo 
una gran oportunidad en este sentido.

Dentro de la industria de las tecnologías de 
información estamos trabajando de la mano 
con el área de salud con el fin de entender 
más la problemática que lleva este sector tan 
importante en México; siendo uno de los re-
tos el generar el capital humano adecuado 
para que pueda atender a este sector, gene-
rando tecnología mexicana por medio de la 
transformación digital, a precios accesibles 
para que un mayor número de mexicanos 
esté asegurado. 

Actualmente, la creciente esperanza de 
vida de las personas es otro reto para las ase-
guradoras, por tal motivo, se debe de pensar 
bien en qué tipo de tecnologías se pueden 
emplear, siendo más eficientes en la atención 
al usuario. La clave es poder estar innovando 
no solo en la tecnología sino en el servicio 
que se le da al cliente por medio de ella, sin 
olvidar el factor humano que es lo más im-
portante, si no, de otra manera, por mucho 
que estemos empleando la mejor tencología 
no se alcanzará el objetivo: poder dar mejor 
calidad de vida.

Las aseguradoras 
en la tecnología

Por Ángeles Vela
Directora general del 
Consejo de Software 
de Nuevo León 
(CSOFTMTY)
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E l 2018 será recordado como un año con un 
contexto de alta volatilidad en los mercados 
financieros, tanto en el escenario interna-

cional, como en el nacional. Algunos de los temas 
que han generado movimientos importantes en los 
mercados consideran un posible entorno de desace-
leración económica global, la guerra comercial EUA 
vs China, algunos temas en Europa (Brexit y el pre-
supuesto en Italia), el desempeño económico-finan-
ciero de los países emergentes y los eventuales au-
mentos en la tasa por parte de la FED en EUA. En el 
ámbito local se consideran los factores mencionados 
previamente, además del periodo de renegociación 
del TLCAN y ciertas medidas de la nueva gestión 
del Gobierno. 

En términos de divisas, destacaríamos con la ma-
yor depreciación al peso argentino y la lira turca, con 
ajustes en el año cercanos a -48% y -35% respec-
tivamente, mientras que con fortalezas importantes 
destacamos al dólar y la libra esterlina. En segmento 
de inversiones por bloques, los más negativos con-
sideran a los emergentes y el BRIC, neutrales a los 
mercados americanos (Nasdaq, S&P y Dow Jones) y 
positivo destacamos a Brasil. A nivel de commodities, 
el peor desempeño lo observamos en cobre, plata y 
oro, además de un contexto donde el petróleo en 
el 2S18 presentó importantes ajustes (con un 

ligero respiro casi al cierre de año). En México, el 
mercado accionario iniciaba 2018 con un fuerte op-
timismo; sin embargo, ante medidas del nuevo Go-
bierno, el desempeño negativo del IPyC considera 
un ajuste de -18% (medido en dólares). 

Si bien se han presentado periodos de un mayor op-
timismo, la preocupación de los inversionistas se ha 
enfocado en un fly to quality, es decir, un menor apetito 
por riesgo. En México el entorno de incertidumbre 
tendrá un punto de inflexión en el presupuesto de 
2019, aspecto que podría calmar ese sentimiento de 
incertidumbre que persiste en muchos inversionistas, 
después de la cancelación del NAIM (con su respectiva 
recompra de bonos), las medidas sorpresivas al sector 
bancario, entre otros temas. Hacia 2019 el escenario 
global podría considerar algunos de los efectos que ob-
servamos durante 2018, incluso, diversos especialistas 
especulan sobre el cierre de un ciclo de 10 años des-
pués de la crisis del 2008, coyuntura que podría ser un 
factor para observar una nueva crisis. Respecto a este 
tema me gustaría señalar que difiero de esa visión, ya 
que es importante recordar que si todos esperan a que 
pase algo, casi nunca ocurre. Lo único que genera ese 
aspecto es un punto adicional de especulación, algo 

que no ayuda a las inversiones.  

Inversiones Ganadoras 
y Perdedoras de 2018

Roberto Solano Pérez  
Analista y Estratega Bursátil 
de Monex Casa de Bolsa 

 jrsolano@monex.com.mx
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*Proyectan para 2019 una desaceleración 
económica por coyuntura externa

La Secretaría de Economía y Trabajo 
(SEDET) de Nuevo León, reportó un cre-
cimiento económico sólido durante 2018 
estimado entre 2.5 y 3%, un récord en 
captación de Inversión Extranjera Directa 
(IED), así como un repunte en los sectores 
de manufacturas y la construcción.

El reporte de Coyuntura Económica ene-
ro 2019, elaborado por la subsecretaría de 
Competitividad de la SEDET, destaca que 
en 2018 las exportaciones de Nuevo León 
fueron de alrededor de 40 mil millones de 
dólares y que el sector automotriz fue el que 
registró una mayor participación en dicho 
rubro con el 34.9%.

Dicho crecimiento de la economía de 
Nuevo León en 2018 se refleja en los 55 mil 
nuevos empleos generado en la entidad de 
acuerdo a cifras oficiales del Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (IMSS).

Actualmente, Nuevo León representa el 
8.3% de los nuevos empleos registrados en 
el país en los últimos 12 meses y contribuye 

con el 8% del total de trabajadores registra-
dos ante el IMSS.

El sector manufacturero sigue siendo el 
principal generador de empleos, contribu-
yendo con el 37%, seguido del comercio 
con 22% y con 18% el sector de servicios 
a empresas.

Otro indicador que refleja la solidez de 
la economía de Nuevo León, es que la tasa 
de desempleo se mantuvo estable durante el 
2018 y se ubicó en niveles del 3.7%.

De acuerdo al indicador de pobreza la-
boral, realizado por el Consejo Nacional 
de Evaluación de la Política de Desarrollo 
Social (CONEVAL), este ha ido a la baja en 
Nuevo León a partir del 2015 a la fecha al 
pasar de 27.7% al 23.7% que se ubica ac-
tualmente.  Nuevo León es el segundo lugar 
con el nivel más bajo de pobreza laboral.

Crece IED en Nuevo León en 2018
En 2018, la Inversión Extranjera Directa 
(IED) en Nuevo León fue apuntalada por 
2 proyectos de inversión de los sectores de 
autopartes y siderúrgica.

Al tercer trimestre de 2018, Nuevo León 
acumulaba IED por 3 mil 214 millones de 
dólares, 184% superior al mismo periodo 
de 2017.

Entre los sectores con mayor participa-
ción de IED destacan manufactura avan-
zada con 30%, 14% automotriz y 12% 
comercio y servicios. Su origen principal-
mente se centra en Estados Unidos con un 
56%, Corea del Sur con 11%, 7% de Reino 
Unido y 7% de Alemania.

Para el 2019, la SEDET proyecta que 
el crecimiento de Nuevo León dependerá 
de diversos factores externos entre ellos el 
comportamiento de la economía de Estados 
Unidos, la implementación del nuevo trata-
do comercial (T-MEC) y la falta de medidas 
internas que puedan impulsar la inversión. 

Bajo ese escenario, anticipamos que se 
espera que la IED siga llegando a Nuevo 
León; sin embargo, con flujos menores, no 
por una menor cantidad de proyectos sino 
porque en 2018 fue un año atípico apun-
talado básicamente por algunos proyectos 
específicos.

Actualízate
Economía

Registra 
Nuevo León 
un sólido 
crecimiento 
en 2018
Por Roy Lavcevic
Subsecretario de Competitividad de Nuevo León
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Carlos Rousseau 
Socio Director de Orange 
Investments, empresa 
internacional líder en 
servicios inmobiliarios

5 tendencias inmobiliarias 
para tomar en cuenta en 2019

1 2 3 4 5

Aunque siempre es difícil predecir el futuro de los bienes raíces, existen ya algunas tendencias 
que nos dan pistas sobre cómo se comportará el mercado en 2019. A continuación, explora-

mos 5 de las más relevantes.

Conforme los millennials se 
afianzan en sus carreras, poco 
a poco obtienen más poder 
adquisitivo para la compra de 
nuevas viviendas y propieda-
des. Y es que, contrario a la 
historia de años anteriores, 
el 2018 mostró que los jóve-
nes de esta generación están 
comenzando a invertir en el 
sector.

Para los agentes de bienes 
raíces, esto significa atender 
a 2 generaciones (millennials 
y baby boomers) que, aunque 
con puntos de vista muy di-
ferentes, parecen buscar cua-
lidades de vida similares. La 
atención a las particularidades 
de ambas tendrá un gran im-
pacto en el mercado inmobilia-
rio por venir.

Con el paso del tiempo y el 
desarrollo de la tecnología, el 
deseo de los clientes es en-
contrar toda la información de 
un bien inmobiliario a través de 
sus redes sociales, sitio web o 
portales de búsqueda de pro-
piedades. En pocas palabras, 
esperan dar un clic y conocer 
todo lo que necesitan sin visi-
tar ninguna instalación.

Para los agentes, esto sig-
nifica una presencia en línea 
muy importante que posicione 
sus activos, con una imagen 
clara y un sitio web altamente 
funcional. El portal de la agen-
cia debe ser accesible e inte-
grar testimonios sólidos. La 
retroalimentación social posi-
tiva es crucial. Si los clientes 
notan que la empresa presenta 
comentarios negativos, es muy 
improbable que el proyecto 
despierte su interés.

Ante los precios de las vivien-
das nuevas en el mercado, 
muchos propietarios prefieren 
hacer cambios y mejoras a 
las que ya tienen. Sin embar-
go, algunos analistas piensan 
que, más allá de remodelar 
para quedarse en ellas, lo ha-
cen con el fin de aumentar su 
valor para cuando decidan 
venderlas. 

Hacerlas más atractivas y 
funcionales logran hacer una 
gran diferencia a la hora de 
poner en venta una propiedad. 
Esto debe considerarse como 
una inversión que aumenta el 
valor comercial considerable-
mente. 

El arrendamiento sigue cre-
ciendo entre los inversores, en 
particular con respecto a los 
activos multifamiliares. Si bien 
las oficinas y almacenes han 
sido tendencias de inversión 
en el pasado, parece que la 
renta habitacional cosechará 
la mayoría de las preferencias 
en 2019.

Algunos suponen como ra-
zón que los costos de vivien-
da siguen siendo demasiado 
altos. Aunque la compra se 
empieza a asomar entre las 
generaciones más jóvenes, lo 
cierto es que el alquiler sigue 
siendo la forma favorita y los 
inversionistas buscan capita-
lizar esta tendencia.

En los últimos años, la oferta 
de vivienda ha sido insufi-
ciente para la demanda, lo que 
convierte a los bienes raíces 
en un mercado de vendedores. 
Sin embargo, también es cierto 
que, ante el alza en las tasas 
de interés y las predicciones 
que sugieren la llegada de más 
propiedades, hay posibilidades 
de tener un mercado inmobi-
liario más débil. Así, el 2019 
se perfila como un juego de 
todos, pero si la oferta supera 
la demanda, los precios po-
drían estancarse y dificultar la 
comercialización.

En suma, el cambio o per-
manencia en los hábitos de 
consumo, la coexistencia de 
varias generaciones con poder 
adquisitivo y las condiciones 
generales de la economía y 
del mercado perfilan al 2019 
como un año tan interesante 
como retador para la escena 
inmobiliaria.

Los millennials y 

los boomers se 

verán cara a cara

Los clientes 

esperan todo en 

línea

Los inversionistas 

quieren propieda-

des en renta

Remodelación 
en crecimiento

El mercado 
puede ser para 

cualquiera

Actualízate
Vivendus
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Un gran inicio de 2019 con claridad 
de objetivos y plan para ejecutarlo, 
puede ser personal, familiar, grupal 

o de empresarial, pero al final un plan estra-
tégico que te guía, enfoca y da ritmo para 
que tu agenda esté congruente con lo que 
quieres lograr.

Esto puede ser fascinante para algunos, 
para otros estresante, alarmante e, inclusi-
ve, provocar que se sientan totalmente ina-
daptados a esta nueva oportunidad o forma 
de vida.

Ahora más que nunca debemos de re-
flexionar, reobservar, repensar y, sobre todo, 
readaptarnos con un rediseño de cómo vi-
vir nuestras vidas: personal, profesional y 
familiar, de esto escribiré en mis futuros ar-
tículos, por ahora, habrá que charlar sobre 
la importancia de un inicio de año definido 
con metas claras a corto, mediano y largo 
plazo declarado en un documento que sirva 
de guía, enfoque y para poder medir con un 
ritmo mensual, trimestral y semestral. 

Es fundamental que reconozcamos y 
evaluemos los recursos con los que conta-
mos este año para lograr nuestro plan. El 
principal es el tiempo, posteriormente el 
económico y por último y más importan-
te, nuestras capacidades. También se puede 
considerar la ayuda de las diferentes redes 
que tenemos a nuestro alcance.

Haciendo conciencia del tiempo en el 
2019, como en todos los años, tenemos 52 
semanas las cuales forman 365 días natura-
les. Después ya de restar fines de semana, 
asuetos y vacaciones de invierno y verano, 

nos quedan aproximadamente solo 240 
días laborales para ejecutar nuestras metas 
profesionales. 

Esto es solo una ilustración de cómo con-
siderar los recursos, ya que estos se están 
consumiendo, sin que importe si haces algo 
con ellos.  Así como nuestros conocimien-
tos y dinero,  si no los incrementamos y ac-
tualizamos se devalúan y puede que algún 
día ya no nos sirvan para lograr nuestros 
objetivos.

Para cualquiera que sea tu propósito ne-
cesitas la determinación para escribirlo cla-
ramente, colocar los indicadores (números) 
medibles para poder guiar tu ritmo y avan-
ce a través del tiempo.

Inicia escribiendo tus fortalezas y recur-
sos, así como tus limitantes y tus bloquea-
dores para lograr tu plan. Divide el pro-
pósito en las iniciativas que construirán 
este proyecto o proyectos y actualízalos 
junto con las prioridades cada 3 meses. 
Esto te guiará semanalmente a colocar 
las acciones necesarias, así como los 
resultados que tendrás que lograr mensual-
mente.   

Realmente ya tienes todas las ideas y me-
tas en tu cabeza, lo que falta es que 
las escribas y hagan sentido, así 
como diseñar tu agenda para que 
cada día, construyas lo que quieres 
lograr en tu vida empezando o continuan-
do con este 2019.  El día más importante 
para tu éxito en la vida es hoy. Haz hoy lo 
que apuntaste en la agenda cuando hiciste 
tu plan. No es complicado, simplemente es 
difícil.  Disciplínate, y construye tu libertad 
teniendo y ejecutado tu plan, no te distrai-
gas y no te desenfoques.

Por Gilberto Crombe
Emprendedor serial y estratega de negocios,
CEO y fundador The RE-group, CEO Grupo MultiLam 
Former y Expresidente del Consejo de Global 
Entrepreneurs Organization

   gcrombe

Actualízate
Emprendedores

con claridad e intención
2019 
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¿Tienes el gran propósito de este 
2019? ¿Cuál será tu proyecto más 
importante que construirá este 
propósito? ¿Cuáles son las aptitudes 
que debes de adquirir para lograrlo? 
¿Ya sabes la actitud y esfuerzo 
que necesitas tener para poder ser 
capaz de llegar?
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Llegaron clientes extranjeros que por recomendación acu-
dieron a nuestra firma. Lo que más nos enorgullece es que 
buscaban talento mexicano y así fue. Pablo, un candidato 

que vivió el proceso, fue a Estados Unidos a entrevistas y des-
pués de un largo camino fue seleccionado, lo contratan como 
expatriado. Realmente admiro a este joven, ya que trabajaba 

durante el día y estudiaba por las noches, logrando titularse 
como ingeniero mecánico administrador. 

Cuando conversé con él en las entrevistas finales le pre-
gunté: “¿Qué te ha marcado en tu vida profesional?”, a 
lo que contestó: “Yo pude haber decidido irme con lo fá-

cil, ya que cuando chico vivía en una zona complicada en 
Monterrey. Viendo que muchos de mis amigos andaban en ma-
los pasos, decidí trabajar desde los 14 años y un buen señor me 
dio la oportunidad de trabajar en una fábrica por las tardes, yo 
creo lo hacía por ayudarme. Mis papás firmaron la autorización 
por ser menor de edad y con lo que ganaba ayudaba en casa 

con los gastos. Finalmente, ingresé a la preparatoria técnica y 
al concluirla me dieron más responsabilidades. Me di cuenta 

que necesitaba más y me inscribí en la Universidad Autóno-
ma de Nuevo León (UANL) para estudiar por las noches la 

carrera de ingeniero mecánico administrador. Trabajaba de 7 a. 
m. a 5 p. m., y después me iba a la universidad de 6 p. m. a 10 p. 
m., luego llegaba a mi casa, cenaba y estudiaba o hacía la tarea. 
Finalmente, después de 5 años, que fueron duros, terminé mi 
carrera con mención honorífica”. Lo escuchaba hablar y podía 
ver cómo su rostro se llenaba de orgullo.

Pablo aprovechó la oportunidad de crecer y de formarse por-
que su máximo sueño era trabajar en el extranjero. Se casó y su 
mejor satisfacción ha sido poder darle a sus hijos una educación 
de calidad en un colegio privado en Monterrey. Pudo comprar 
su casa y ahora, gracias a esta nueva oferta, se irá con su familia 
a vivir a Chicago.

Con esto me doy cuenta que en México contamos con valio-
sos talentos, pero también concluyo que nada es regalado ni gra-
tis. Pablo, como muchos, ha pagado el crecimiento con tiempo, 
dedicación y mucha pasión.

Así como en el caso de Pablo, a lo largo de mi carrera he visto 
tanto crecimiento en jóvenes que hoy ya tienen puestos directi-
vos y eso me motiva para seguir en esta gran profesión.

Yo me cuestiono mucho en todas aquellas personas que pien-
san en la jubilación a los 65 años porque van a descansar y siem-
pre pienso: “el día que me muera voy a descansar porque 65 años 

no es estar viejo”. Me faltan todavía muchos años para llegar, 
pero estoy más cerca que lejos, he de confesar. Así que este 

2019 espero que en Hunters Of  Talent tengamos mu-
chos Pablos que contar.

Les deseo lo mejor para que este 2019 esté lleno 
de bendiciones y salud. Lo demás, como siem-

pre digo, es responsabilidad de cada uno.

DE  
UN CASO

Actualízate
Liderazgo

Haciendo un recuento del 2018, no me queda duda 
que fue un estupendo año. Estoy convencida que, 
primero que nada, hay que disfrutar nuestro trabajo 
y con esa frase es como puedo resumir lo vivido.

Por Antonieta Treviño
CEO de Hunters of Talent
hoftalent.com

 Hunters of Talent Search Group ÉXITO 
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SKI Y DIVERSIÓN 
EN LA NIEVE

Park City Utah es uno de los destinos favoritos para las va-
caciones de invierno de este 2019 que apenas comienza. 
Con una temporada amplia hasta abril, este destino ofrece 

3 montañas en donde se puede esquiar y ha-
cer actividades de nieve, convirtiéndolo en 
uno de los resorts de ski más importantes de 
Estados Unidos: Park City Mountain, Can-
yons  y Deer Valley.  

Las conexiones de vuelos son excelentes y los cos-
tos bajos. Lo recomendable es volar a Dallas y ahí 
conectar al aeropuerto de Salt Lake City y en 50 mi-
nutos está en su hotel.
Hay servicio de shuttle entre el aeropuerto y la zona 
hotelera de las 3 montañas. 
Estas montañas cuentan con pistas de todos los ni-
veles en las que puedes esquiar. La montaña de Park 
City y la de Canyons se conectan por medio de las 
pistas. La montaña de Park City está a 15 minutos del 
centro de Park City.
Hay transportación gratuita en camiones con calefac-
ción que te llevan a todas las áreas: hoteles, monta-
ñas, supermercados, centro. 
Hay hospedaje para todos los bolsillos.
Los pases de lift ticket para subir a la montaña son 
más baratos que otros centros de ski. 
La renta del equipo es muy fácil, el pueblo es peque-
ño y, además, hay compañías que te los llevan a tu 
condominio sin costo.  
Hay restaurantes buenísimos para ir a cenar, mucha 
variedad de bares y tiendas muy de la región, gale-
rías de arte en la calle principal “Main Street”. 

Park City: Park City Marriot Summit Watch o Marriot 
Mountain Side. 
Opcion de lujo: Waldorf Astoria.
En la Montaña de Canyons: Grand Summit Hotel, 
opción 5 estrellas. 
Sundial Lodge, opción más económica.
En la Montaña de Deer Valley: Montage Deer Valley, 
un hotel de lujo con cuartos de hotel y condominios 
muy orientados a la familia, tienen su propio boliche, 
su propio tubbing y está espectacular.

Canyons Village – Umbrella Bar (DJ los viernes/sába-
dos y en ocasiones en otros días)
The Farm (high end, gran lista de cócteles)
 Red Tail Grill (en la playa de ski)
Park City Mountain Village Area– The Corner Store, Pig 
Pen, Legends, o ski/shuttle en la Main Street incluyen-
do diversos bares de High West Destillery de vodka y 
whisky.

Por Lucía Rodríguez 
Directora de Viajes Le Grand    www.viajeslegrand.com    viajeslegrand

¿Dónde hospedarse?

¿Por qué escoger Park City 
como destino de sus próximas 
vacaciones de nieve?

¿En dónde está el ambiente  
“Apres Ski”? 

Actualízate
Travesía



115PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019



116PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019

La institución financiera mexicana cuenta 
con 27 años en el mercado. A través de sus 
distintas áreas de negocio generan relacio-

nes de valor y ofrecen a sus clientes las mejores 
soluciones en inversión, financiamiento y ase-
soría, con el objetivo de ser su socio financiero, 
atender sus necesidades particulares y maximi-
zar sus resultados.

En INVEX están convencidos de que la cons-
trucción de relaciones de valor con sus clientes 
ha sido la piedra angular de su estrategia. Su 
compromiso está en ser el socio financiero de los 
líderes de México, y esto se reafirma, día a día, 
mediante excelentes niveles de servicio y la más 
alta calidad en el trabajo que realizan.

INVEX
El socio financiero de los 
líderes de México

INVEX es una institución de relaciones, más que de 
productos. Por ello, la principal ventaja que ofrece es 
el servicio personalizado y el desarrollo de soluciones 
a la medida de las necesidades de cada cliente.

OFERTA DE VALOR

Dirección. Torre INVEX, Av. Ricardo 
Margain Zozaya No. 315, Piso 9, CP 
66267, San Pedro Garza García, N.L.

 (81) 8133 8300
 info@invex.com

 www.invex.com
 /INVEX
 /INVEX
 /company/INVEX

Ernesto Alatorre
Centro Financiero Monterrey

* Octubre 2018
** Septiembre 2018

DATOS

1991

BMV

1,608*

483 mil*

Fundado en

Listado en la

desde 1993

millones de pesos 
en custodia de 

valores

colaboradores

Actualízate
Advance



117PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019



118PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019

Como un lustro de felicidad y de cre-
cimiento, es como su fundador des-
cribe a la compañía con la que ha 

participado en más de 500 eventos y que el 
2 de marzo celebrará su boda 200.

Su marca es un sello de calidad y estilo 
que tiene como garantía el éxito obtenido 
en cada uno de sus eventos.

¿Qué hace a Mansión Mariantonietta única?
Somos una de las pocas empresas integrales 
del sector en México, ya que contamos con 
coordinación, decoración y producción de 
eventos del más alto nivel técnico y de di-
seño. Además, a partir del año pasado nos 
convertimos en un holding que alberga a 3 
marcas; Mariantonietta, que se dedica a flo-
res y decoración; Ricky Contreras para Ma-
riantonietta, centrado en la organización y 
coordinación; y Ana Victoria, que abarca 
otro segmento en el área de decoración, en 
conjunto somos Mansión Mariantonietta.

MANSIÓN 
MARIANTONIETTA
PUNTO DE REFERENCIA EN CUANTO A ESTILO
Justo hace 5 años, Ricky Contreras fundó Mansión Mariantonietta, empresa 
orientada a la producción, coordinación y decoración de eventos, que a la 
fecha se ha colocado como una de las más importantes en nuestra ciudad.

Río Guadalquivir #422-B, entre 
Gómez Morín y Rio Rosas

 rickycontreras.mx
 mariantonietta.mx
 mansionmariantonietta

Actualízate
Advance
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¿Cómo te iniciaste en el mundo de la coordi-

nación de eventos y decoración?
Decorando pequeños eventos pero con una 
gran visión de ver a esta empresa justo don-
de se encuentra en este momento, a la van-
guardia y con una gran energía para seguir 
creciendo exponencialmente como cada 
año a la fecha. Lo importante es que jamás 
se ha perdido la gran misión de innovar en 
cada oportunidad.

¿Qué representa para ti Mansión Marianto-

nietta?
Es mi hija, es el sueño que siempre tuve de 
trabajo y empresa. Creo sinceramente que 
tengo el mejor empleo del mundo y, ade-
más, no lo considero de ninguna manera 
trabajo porque disfruto cada momento y 
cada día que pasa haciendo lo que más me 
gusta. ¡Imagina lo privilegiado que soy! Me 
siento un afortunado en muchas sentidos, 

pero lo que más me encanta es la confianza 
de mis clientes a mi persona, eso es lo más 
importante.

 
En esta época, en la que se vive de prisa y en 
la que la tecnología evoluciona exponencial-

mente, ¿cómo mantenerse vigente sin per-

der la esencia ni la atención personalizada?
Adaptarte constantemente y hacer pausas 
cotidianas para analizar si el servicio está a 
la altura de las expectativas y de los están-
dares deseados. Sobre todo, tratar de tener 
una comunicación abierta con tus clientes 
para revisar cada detalle.

¿Cuál es el reto más grande de dedicarse a 
este ámbito?
Con el paso del tiempo creo que me he 
dado cuenta que el reto más grande es que 
este trabajo es de percepción, todos pen-
samos diferente y al “juzgar” el resultado, 

cada quien tendrá una opinión al respecto. 
El reto es hacer todo lo posible para que la 
percepción siempre sea positiva aunque en 
ocasiones no todos piensen igual.

¿Cuál ha sido el evento/situación que más 
aprendizaje te ha dejado?
¡Todos! Cada uno con su enfoque y retos. 
Aunque tengo que decir que algunas bodas 
y parejas me han tocado mi corazón inmen-
samente. Ha sido un privilegio haber hecho 
tantos eventos al momento. Tantas risas, 
tantos desvelos pero, más que nada, tantas 
satisfacciones y alegrías. 

¿Cuál es el enfoque de Mansión Marianto-

nietta para 2019?
Seguir siendo unos de los líderes del mer-
cado y llegar a nuestras metas planteadas 
para este año. Una de las cuales es llegar a 
las 250 bodas en diciembre.

5
años

Los números de 
la Mansión

3 empresas 
en su holding

500
eventos

200
bodas
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La ciudad lleva meses viendo la magna 
construcción que se está llevando a cabo 
justo en el núcleo de San Pedro, donde 

corre el día a día de todos los que van a traba-
jar, de compras, por un café con los amigos. 
Por fin la espera termina, el 28 de febrero abre 
sus puertas Punto Valle, the town center que 
se convertirá en el punto de reunión por ex-
celencia de los sampetrinos y regiomontanos. 
Conoce cómo este proyecto revolucionará e 
innovará todo lo que hemos conocido de los 
desarrollos de usos mixtos.    

¿Qué novedades veremos en Punto Valle? 
-Un Playground, un parque con más de 4 mil 
500 m2 en la parte posterior del town center.

-Cinépolis, que llega por primera vez a la ciu-
dad con su concepto de salas duales; son 9 sa-
las de 2 pisos, además de una sala junior.

-La primera flagship store de Victoria’s Secret.

-El primer The Cheesecake Factory de la ciu-
dad, el cuarto a nivel nacional. 

-Starbucks Reserve, el primero en la ciudad 
con un concepto que incluye un barista, café y 
producto único para la ciudad. 

Nuevos conceptos, marcas  líderes, The Westin 
un hotel espectacular, oficinas vanguardistas, 
centro de convenciones, una increíble oferta 
gastronómica. Punto Valle está reuniendo la 
experiencia completa, pensado justamente en 
reunir a la familia.  

El Primer Town Center 
del Norte Del País 

Punto Valle

Swatch
Cantina La No. 20
Karen Millen 
Thomas Sabo 
Sonora Grill Prime 
Rooftop 
Grupo Inditex: 
Uterqüe, Zara, 
Zara Home, Mas-
simo Dutti, Oysho, 
Stradivarious, Pull 
& Bear y Bershka.
Longchamp
Coach
Ted Baker
Rapsodia
Desigual
Hugo Boss
Lush
Sephora
Old Navy
Nike
Original Penguin 
The North Face
Entre otros

 (81) 2090 0000
 www.puntovalle.com
 PuntoValleMX
 PuntoValleMX
 PuntoValleMX

DIRECTORIO 

Actualízate
Advance

“Punto Valle busca transformar el estilo de 
vida de los sampetrinos y regiomontanos, 
ya que es el primer town center de la ciu-
dad. Es un concepto al aire libre, que bus-
ca replicar un downtown, ofreciendo una 

experiencia única a sus visitantes”  
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Calidad y excelencia es el sello del trabajo de Mario Ozziel 
Reyna Guajardo quien, graduado de la licenciatura en De-
recho por la Universidad TecMilenio, ha ido forjando su 

camino en defensa fiscal y administrativa. Hoy, con 27 años, cuenta 
con su propia firma, Legal Enterprise Firm – México, de la mano 
de su socio MD. Fernando Raúl Murrieta y de la Brena Dávila. La 
firma se rige por un trabajo de excelencia inspirado en C.P. Carlos 
Guajardo Garza(†), abuelo materno de Mario, quien a pesar de 
no ser abogado su código moral y de principios se centraba en un 
trabajo de calidad y excelencia que siempre fue el sello de su labor 
en la empresa que fundó. Su legado se mantiene ahora a través de 
la empresa de su nieto, quien se ha regido por sus enseñanzas para 
brindar un trabajo honesto y dedicado a cada cliente. 

La experiencia de Mario inició en la universidad donde, aún siendo 
estudiante, comenzó a litigar. Sus habilidades y conocimientos le 
permitieron ganar juicios en contra de las autoridades fiscales y ad-
ministrativas de todos los órdenes de gobierno, dígase Servicio de 
Administración Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para 
los Trabajadores (INFONAVIT), Secretaría de Finanzas, Comisión 
Nacional Bancaria y de Valores, entre otros, en donde las senten-
cias siempre eran favorables para las empresas. 

Gracias al talento en cada rubro de los integrantes de la firma en 
su historial de éxito se pueden encontrar casos destacados dentro 
del área de defensa fiscal y administrativa con más de 100 juicios 
litigados con sentencias favorables para sus clientes.  

MARIO REYNA
Al frente de Legal Enterprise Firm – México

Actualízate
Advance

Edificio Equus
Av. Ricardo Margáin #335

Torre 1, Piso 4
Col. Valle del Campestre

San Pedro Garza García, Nuevo León
8000-5754

 info@legalenterprisefirm.com

LEGAL ENTERPRISE FIRM – MÉXICO 

SERVICIOS: 
Diagnóstico de 
desempeño fiscal y 
contable.
Contabilidad.
Tax Compliance.

Defensa fiscal y 
administrativa.
Juicio contencioso 
administrativo.
Juicio de amparo.

Propiedad intelec-
tual. 
Secretaría y gobierno 
corporativo.
Civil y Mercantil.

Sede: San Pedro 
Garza García

Cobertura en toda la 
república.

Atienden pymes y 
grandes empresas. 

Primeros abogados en Nuevo León en ampararse en 
contra de la eliminación de la compensación universal.
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Patricia Rivera
Licenciada en Nutrición y 
Ciencias de los Alimentos 
por la Universidad Ibe-
roamericana

 DietadelosAsteriscos
 asteriscosdietaMexico

Cómo quemar grasa en 
zonas localizadas

Glándulas adrenales:
Si subes de grasa en la parte de arriba del 
cuerpo, espalda, hombros y brazos, te re-
comiendo reducir los alimentos que con-
tienen sal y colesterol como los huevos, 
carne, embutidos, jamón serrano, salchi-
chas, mariscos y quesos grasosos como el 
manchego o chihuahua. Elige como fuente 
de proteínas: pollo y pescado; quesos fres-
cos como el cottage, ricotta y mozarella.

Realiza ejercicios que fortalezcan la 
parte de abajo del cuerpo como spinning, 
natación con tabla para patalear y patinaje. 
Evita el remo y el nado de croll o mariposa.

Páncreas:
Si tu problema está en la parte media del 
cuerpo, abdomen, talle y parte alta de las 
caderas, evita el consumo de cafeína. La 
cafeína es una productora de insulina. La 
insulina es una hormona producida por 
el páncreas que almacena los azúcares 
o carbohidratos que se encuentran en la 
sangre en forma de grasa. Evita el consu-
mo de café, té negro, chocolate y bebidas 
de cola y reduce el consumo de carbohi-
dratos, acuérdate que los carbohidratos se 
encuentran en los cereales, como el pan, 
las galletas, la pasta, la papa, zanahoria, 
ejote, elote y en las leguminosas, la fruta, 
la leche y el yogurt. Se recomienda realizar 
ejercicios que te relajen, ya que el estrés 
también es productor de insulina: puedes 
relajarte con una caminata ligera, yoga o 
pilates.

Gónadas:
Las gónadas son las glándulas sexuales 
femeninas. Cuando estas son las glándu-
las dominantes, la persona produce exceso 
de estrógenos y los estrógenos aumentan 
la producción de grasa que termina por 
acumularse en las caderas y piernas. Si 
este es tu problema reduce el consumo de 
grasa como aceites, aguacate, mantequilla 
y semillas como las nueces, almendras, 
pistaches, cacahuates, etc. Elige ejerci-
cios que fortalezcan la parte de arriba de 
tu cuerpo como remo, natación en estilo 
dorso, croll y mariposa. 

Pituitaria: 
La pituitaria es la glándula maestra. Esta 
glándula se activa con el consumo de lác-
teos, por lo que las personas que suben en 
todas las áreas del cuerpo deben de evitar 
el consumo de yogurt, leche, quesos, cre-
ma y mantequilla. Elige una dieta rica en 
proteínas como pollo, pescado, carne, hue-
vos y jamón. Evita las pesas con mucho 
peso, mejor realiza varias repeticiones sin 
peso o elige ejercicio en el que se trabaje 
todo el cuerpo, como caminar, pilates, na-
tación, correr, etc.

Para reducir la grasa en las zonas de tu cuerpo donde se tiene acumulada 
es necesario conocer cuál es tu glándula dominante. Existen 4 glándulas 
dominantes: la pituitaria, las glándulas adrenales, las gónadas y el pán-

creas. En cada organismo una de ellas es más activa y eso hace que unas personas 
acumulen grasa en cierta parte del cuerpo, por ejemplo, en el abdomen, mientras 
que otras la acumulan en la cadera.

Cuando son las glándulas adrenales o glándulas masculinas, la persona acumula grasa en la 
espalda, el pecho, los brazos y los hombros.
Cuando la glándula dominante es el páncreas la persona acumula grasa en el abdomen y el talle, 
lo que comúnmente se conoce como cuerpo de manzana.
Cuando la persona acumula grasa en las caderas o piernas es porque trabajan en exceso las 
gónadas o glándulas sexuales femeninas.
Cuando la persona sube en todas las partes de su cuerpo es porque su glándula dominante es 
la pituitaria, que controla todas las glándulas del organismo. Se sube como si fuera uno niño 
acumulando grasa en cara, brazos, hombros, pecho, piernas, muñecas, caderas.

El secreto para eliminar la grasa en zonas localizadas 
es conocer qué alimentos activan el funcionamiento de 
cada glándula para reducir su consumo.

Vital
Nutición
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Hoy en día se escucha más hablar de 
esta palabra: mindfulness, en los en-
tornos sanitarios, educativos, em-

presariales, incluso artísticos y deportivos, 
esta palabra se ha filtrado de una forma rá-
pida, lo que todo parece indicar que se trata 
de una moda, pero más que una moda, yo 
lo veo como una necesidad.  

Mindfulness es una palabra en inglés de 
lo que en español se puede nombrar como 
atención plena, que significa poner aten-
ción en el presente que se experimenta con 
autoconsciencia. Esto es darnos cuenta de 
lo que está sucediendo aquí y ahora en 
nuestro entorno, con atención a nuestros 
pensamientos y emociones sin distraernos 
en ellos.

De tal manera que mindfulness es la capa-
cidad de conectarse en el presente de forma 
plena y esa conexión, que tiene que ser in-
tencional, es tan poderosa que aumenta la 
capacidad de concentración, mejora la me-
moria, permite una regulación emocional, 
aumenta la creatividad, fortalece la flexibi-
lidad y reduce poderosamente el estrés; de 
hecho, la reducción del estrés generada por 
esta atención trae como consecuencia una 
amplia serie de beneficios en la salud física 
y psicológica, de ahí que, como menciono, 
fortalecer esta capacidad, es una necesidad 
más que una moda para una cultura como 
la nuestra.

Muy bien, ahora que ya sabes qué es 
mindfulness a muy grandes rasgos, y que sa-
bes que genera beneficios, también a muy 
grandes rasgos, por lo que te acabo de com-
partir, ¿qué sigue? Yo sugiero que el pre-
guntarnos si nos interesaría ejercitar esta 

Por Javier Gutiérrez
Mindfulness Coach y Director de Mindfulness 
Monterrey  

 Mindfulness Monterrey   
 mindfulnessmonterrey.com.mx

Vital
Bienestar

capacidad o no. Si la respuesta es sí, es importante que sepas que 
se necesitan ejercicios muy sencillos, guiados preferentemente por 
un coach profesional en esta práctica para que paso a paso se vaya 
logrando asentar esta capacidad atencional en tu vida y comiences 
a disfrutar sus frutos.

Así que cierro esta columna con un pequeño cuento que se des-
cribe en el libro El poder del ahora, escrito por Eckhart Tolle, donde 
describe lo que mindfulness significa: 

“Un mendigo había estado más de 30 años a la orilla de un camino. Un día 
pasó por allí un desconocido. ‘Una monedita’ murmuró mecánicamente el mendi-
go, alargando su vieja gorra de béisbol. ‘No tengo nada que darle’, dijo el desco-
nocido. Después preguntó, ‘¿Qué es eso en lo que está sentado?’ ‘Nada’ contestó 
el mendigo, ‘solo una caja vieja, me he sentado en ella desde que tengo memoria’. 
‘¿Alguna vez ha mirado lo que hay dentro?’ preguntó el desconocido. ‘No’ dijo el 
mendigo, ‘¿Para qué? No hay nada adentro’. ‘Échele una ojeada’, insistió el des-
conocido. El mendigo se las arregló para abrir la caja. Con asombro, incredulidad 
y alborozo, vio que la caja estaba llena de oro”.

Mindfulness es ese tesoro que todos tenemos y que nos permite alcanzar una 
vida plena. Recuerda, todos podemos fortalecer esta capacidad con una guía ade-
cuada.

¿Mindfulness? 
¿Qué es eso?



127PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019



128PLAYERS OF LIFE
FEBRERO 2019

ARRANCAN OPERA-
CIONES EN APODACA

Conmemorando el inicio de operaciones para la construcción de 
Multicomercial Apodaca, Cien Grupo Inmobiliario, acompañado 
de autoridades del municipio de Apodaca, colocó la primera piedra 
del proyecto, dando así arranque a lo que será un mercado y plaza 
comercial, mezclando ambos conceptos en algo novedoso y que 
beneficie a la comunidad alrededor.

Un nuevo concepto de centro comercial 

El proyecto contará con áreas verdes, guardería infantil, escuela de cocina, artes 
y diferentes oficios, además de un teatro al aire libre, por mencionar algunos.

Estiben Handal

Jorge Handal, Rafael Montemayor y Steven Handal

César Garza

Ricardo Cavazos, Sonia Handal e Ivanna Cavazos 

Johnny Treviño, Reybel Flores, Ernesto Garza, 
Hugo Gutiérrez y Pato Martínez

Socialité
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BROADWAY LLEGA 
A MONTERREY    

Con un concierto inaugural Showcenter Complex abrirá sus puer-
tas en marzo, al que le seguirá una breve temporada de presenta-
ciones de The Illusionists, el primero de 3 musicales de Broadway 
que llegarán por primera vez a México, compartió en rueda de 
prensa Eudelio Garza Mercado, presidente y director general de 
GIM. Como resultado de la alianza con Broadway Across America 
y festivales como Austin City Limits y Lollapalooza, en 2019 se 
presentarán aproximadamente 140 espectáculos de artistas de talla 
nacional e internacional.

Nuevo recinto traerá espectáculos 
de primer mundo

La capacidad máxima del lugar es de 4 mil 500 
personas de pie y 2 mil 700, en formato de gradas.

Eudelio Garza Mercado 

Adrián Peña, Chester Pérez y Edward Tristman

Andrew Blank y Eugenio Alanís Mercado

José Moyao

José Luis Alvear 

Socialité
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PRESENTAN A SU 
NUEVO PRESIDENTE

Después de un bienio a cargo de la presidencia del Club del Ballet 
de Monterrey, Marly de la Garza González entregó la estafeta a 
Javier Lozano para que lidere este grupo que pertenece al Ballet 
de Monterrey y que se enfoca en promoverlo entre los jóvenes, así 
como de la organización de eventos recaudatorios.

Inician nuevo periodo

Este evento tomó lugar en el espacio de Javik Casa, donde se 
recibieron a los invitados para dar a conocer esta noticia.

Javier Lozano 

Carla Eugenia Treviño y Bárbara Navarro 

Marly De la Garza de González 

Ale Vidaurri, Roberta Barrera de Selem y Érika González Brunell

Pattie Villarreal y Yolanda Garza de González

Socialité
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LOS GRANDES DE 
LA RADIO CELE-
BRAN ANIVERSARIO 
Con la develación de un billete conmemorativo de la Lotería Na-
cional Grupo Radio Alegría celebró su 60 aniversario. El festejo 
tuvo lugar en MARCO, donde cientos de invitados escucharon 
emotivos discursos por parte de integrantes de la familia Estrada. 
Asimismo, Eugenio Garza Riva Palacio, director de Lotería Nacio-
nal y Pronósticos para la Asistencia Pública, destacó la incansable 
labor de su fundador don Gonzalo Estrada Cruz, quien empoderó 
a la empresa radiofónica con su cultura de trabajo.

60 años al aire

El billete de lotería correspondió al Sorteo Número 3692 de la Lotería 
Nacional, que tuvo un premio mayor de 18 millones de pesos.

Gonzalo Estrada Torres, Alberto Estrada Torres, 
Mauricio Estrada y Adalina Dávalos de Rodríguez 

Claudia Tapia y Manuel de la O

Eliezer Canales y Ernesto Menses 

Benjamín Clariond y Francisco Cienfuegos

Carmen González de Vucetich, Víctor Manuel Vucetich, 
Hilda Castillo de Puente y Héctor Puente 

Socialité
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UN VINO CON 
“CORAZÓN”     

La familia Marcos realizó la presentación de la primera y única co-
secha de su casa vinícola Camino Corazón en el condominio Leva-
na. Brújula y Atempo, son los nombres de sus etiquetas especiales.

Presentan proyecto vinícola  

Los hijos de Juan Marcos Padilla retomaron el proyecto 
que su padre había iniciado con gran entusiasmo.

Ekard Juárez, Lizzeth Marcos de Juárez, 
Adriana Zavala de Cortázar y Alejandro Cortázar

Juan Pablo Marcos, Andrés Lauría y Luis Rosas

Margarita González de Berchelmann, Terina de Romero, 
Bety Padilla de Marcos, Veronika del Real de Sada, 
Katyna del Real y Lisa González de Andonie

Federico Clariond, Mauricio Guerra, Verónica Rodríguez 
de Clariond, Celtina Mier y Fernando Gracia

 Fernanda De la Garza de Lankenau y Andrés Lankenau 

Socialité
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NOCHE DE ARTE
En la inauguración de la exposición Cardiff & Miller, miembros 
del Museo de Arte Contemporáneo disfrutaron de una exclusiva 
charla por parte de los artistas Janet Cardiff y George Bures Miller, 
creadores de las obras. Al finalizar, fueron guiados por la exposición 
que cuenta con una mezcla de sonido, espacio, tiempo, movimiento 
y forma; dando una mirada profunda de cada pieza y una vez ter-
minada, pasaron el resto de esta noche llena de arte disfrutando de 
un cóctel en el área del patio central del museo.

Cardiff & Miller llega a Monterrey

Janet Cardiff y George Bures Miller son artistas internacionalmente reconocidos por 
sus instalaciones sonoras multimedia de inmersión y por sus audio/video walks.

Salvador Alva e Irma de Alva

Vanessa Guerra, Karina Mata y Dora María Maldonado

Marina Benavides de Castilla y Martha Martínez de Ruiz 

Mateo Pizarro, Robert Moore y Carlos Escobar 

Alexandra Castro y José Herrera

Socialité
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