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Presidente del Consejo

Civico de fas Inshituciones
de Nuevo Ledn y Director ;
General de Empresas Gibraltar

-

ERA

QUETRABAJIA EN LA CONSTRUCCION DE
UNA COMUNIDAD QUE CUENTE CON MEJORES CIUDADANOS Y MEJORES GOBIERNOS

LIDERES DE LA EDUCACION ABOGADODS ¥ NOTARIOS ASEGURADORAS ¥ BROKERS e‘ !
Te presentamos a los representantes de las Conoce los despachos legales y notanas que Cuida a tu familia, tu patrimonio v fu futuro \C
instituciones educativas que estan innovando seran fus mejores aliados para tus asuntos legales / quidndote con los mejores asequradores de la region % te



EVaLUC]IONA - COMUNICA - CONVIERTE

CECODI

— - ~QE§_\ITRO DE COMANDO DIGITAL
\

trar nuevas formas de oir a sus audiencias
ar de forma oportuna.
£l Centro de Comando Digital disefiado por Cuadrangular,

es aliade para sompanias y politicos.

- Crea micro-segmentacion gara una comunicacion efectiva.
« Conoce en tiempo real lo glie dicen de ti, tu marca o empresa.
» Bvita crisis y.mantén una buena reputacion digital.
- Conoce yentiende a tus audiencias.
» Crea nueyés oportunidades de negocio,

Panama 130, Colonia Vista Hermosa
/' Monterrey, N.L. cp. 64620
Tel. 01(81) 11-070-506

Frey l péllar.mx miguel@cuadraﬂgmﬂr-"‘ﬂﬁ
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mm Comparte, publica, sube o baja fotos y videos hasta
10 veces mas rapido

Bl La mejor calidad de audio en tus llamadas con
voz en alta definicion

Bl Reproduce tus peliculas, series y videos a mayor velocidad

Hl Juega en linea con la mayor 4’?&

velocidad de conexion 0/

Telcel la mejor Red con la mayor Cobertura
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GILSA

LAS MARCAS MAS EXCLUSIVAS

| AMBIANCE

NI N daltile’

SODURAVIT

PORCELANOSA

Sta. Engracia Carretera Naclonal Fleteros
Ricards Margin 777 Mie Carretera MNacional Km. 269 Pabio Gonzalez G 887
SanPedroGarza Garcia ML Montemey, ML Monterrey, BLL
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San Jerénimo Barragan Calzada del Valle
Av. Insurgentes 4070 Manuel L. Barragan 200 Calzada del Valle 320
Monterray, B.L Escobedo, M.L SanPedro Garza Garoa, ML

Linda Vista Saltille San Juan, Texas

Ay Miguel Alermdn 4120-3  Bhd Venushano Carrarca 6530 801 E Expressway B3

Monterrey, ML Saltillo, Coahuila San Juan, TX
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GILSA Proyectos
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IMAGENOLOGIA

Dlagnostlcos de alta calidad
con |la mejor TECNOLOGIA
v MEDICOS ESPECIALISTAS

UBICACION

Av. Frida Kahlo 180 CONTACTO

Col. Valle Oriente Tel. (81) 8368 7777

San Pedro Garza Garcia, N.L. info.hvo@saludangeles.com
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© /hospitalangelesvalleoriente I i \

@hospitalangelesvo Hospital Angeles
© @H_AngelesVO

www.hospitalangelesvalleoriente.com VALLE ORIENTE




: Bienvenido al
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la mejor ubicacion para tu negocio
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OFICINAS

SOREORAVIVAS

PRSI ERZ DIV
jTodo incluido!

RENTAMOS OFICINAS QUE INSPIRAN

OFICINA PRIVADA = SALAS DE JUNTAS « COWORK

; .-’y"f'm.'rr; win tour (81) BOOO 700



02 DE SEPTIEMBRE 7:30 A.M.
SAN PEDRO GARZA GARCIA 2y £D7/77K

LONATIVD [/6 mg iﬂ

Antes del T de Julio del 2018

) www.carreraios.com
Inscripcion general
Paquete familiar (4 personas
con &l mismo apellido),
e
Club de corredores (mas de 20
inscritos). / f“ET.ﬁﬁ\\
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CARTA EDITORIAL

stamos comenzando la 27 mitad del
ano, Tenemos un puevo presidente de
la repiiblica y clentos de representantes
en nuestras cindades. Mexico estd de pie v mas
fuerte que nunca, ol puehlo va eligié v desca-
mios fue of México que nos espera en este sexe-
i venEa con puras cosas buenas para ¢l pais.
JOud tan importante o8 Contar con un se-
guro que proteja lo que mas quicres y cuidas?
Descle tu Tamilia, los estodios deoms hajos; o
U COmpone upatrimonio como s vehi-
culos o propicdades de bienes raices, entre
muchas otras opeiones que cxisten. Siouicres
conocer las mejores opciones de aseguradoras
!,-.:|||-i|;-|}|'n. son los bk £ e l_UIi.l,'l'.I]t v olrece-
ran el mejor senacie para wener la opaon gue
ks e comvenga no te pierdas nuoestro especial,
Por atra parte, es importante ener los me-
jores contactos de abogados v notanos de la
regidn, ya oue, cuando se nos ofreeca conta-
tar aleom servicio legal, debomos de asegurar-
nos que estamos weniendo a los mejores como
aliados. Conoce a los mas mmportantes de la
region, su travectora v servicios que brindan
sepn lo gque estés huscando,
How en dia es primordial encontrar las ofer-
tas educativas gque mas se acerquen a lo gue
buseas para comverting en wdo un profesio-

II.I|. f..v— HISEHC IS eslan I|'||'It"-1'l':|.ll.ir'.‘- por
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directivos, rectores v docentes gque hacen de
ellas estar dentro del mundo de L innovacion,
tecnologia, diplomados y certificaciones gue
las hacen ser las mejores. Entrevistamos a los
lickeres de la educacion quienes nos platican de
queé manera las insticiones que dirigen estin
entrando al mundo de la innovacion.
Engalanando nuestra portada se encuentra
Jestis Hevrera Casso presidente del Conse-
o Civico de Nuevo Ledn, ademas de ser un
reconocido empresario de la comunidad, A
traves de esta entresasta, ol regomontang nos
transmite su deseo v compromise por buscar
una forma de incidiv en una mejor actuacion
mubernamental en benchico de la comumickad
donde ser agentes de cambio para desarrollar-
nos, UNIFNGOS ¥ MEJOTar Coma personas, comu-
midad v pais ser o mds importanie que nunca
Cnoesta nueva |'I.1|'|.1 ||II|' COMAENEAmns -|I1|:IH‘-
Finalmente, queremos agradecente el gue
sipas teniendo a PLAYERS of hile como w

platalorma predilecta para noticias ¥ temas de

busmess aed ffestele, Dia con dia trabajamos ¢n

conjunto para brindarte la informacion s
cerliera, contanda con |r|l|l1l.h*—~ 1|:' I'\l.?l'”lr‘\. n
temas relevanies,

iDhislruta e esta edicion preparada con mu-
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YOUR LIFE,
DELIVERED!
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Established in July 2005, Racing Cargo is mare than an
International Freight Forwarder. We provide a
comprehensive range of services to assist importers
and exporters in the design and implementation of
successful trade strategies.

With main offices in Monterrey Mexico, and having
presence in Mexico City, Puebla, Saltillo, Torreon, Leon,
San Luis Potosi, Queretaro, Laredo TX, Shanghai,
Hamburg, and worldwide thru our wide network of
agent-partners support us to provide ground, air and
sea shipments around the corner or across the globe.
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Contact us at: contacto@racingcargo.com / Medco: +52 (1] B2 LE 8000 ¢ USA:+01(B771 827 7813 F Germany: +49 (L0 350 85 555 / China:+86 [130) 1289 6599

n ' m Racing Cargo

www.racingcargo.com
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Hecho en México
Alejandra Anchieta
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“En The Capital Grille la carne de res se recibe fresca para su Proces de Anejamiento en seco
y los cortes son esculpidos a mano dentro del restaurante jAlejamientn en Seco de la Carne de Res?..
es un proceso natural gue mejora y potencializa el sabor de la carne.

Chverorenidos e der r:{ﬂ*r'x'f?mvkr e ( J?Jy’?f?’m’} Srille

By —

Av. Roble 660, Valle del Campestre, San Pedro, Garza Garcia, Nuevo Ledn,
CF. 66266, Local W-109, Planta Baja Teléfonos: (81) 8335.126¢6 (81) 8335.1104

www.thecapitalgrille.com.mx

The Caprtal Grife @ capitatgrillesm O B apitalGnlleMsx 0 The Capral Gnlle Méaco




Star Alliances

Edicion 139 / Julio 2018

Agradecemos a nuestras Star Alliances que suman las fortalezas de las or-
ganizaciones, con las que se aumenta el impacto de nuestra estrategia de
ser el medio mas influyente de la region, reforzando nuestro compromiso
con |la sociedad en nuestra plataforma impresa, digital y de eventos.

o : EGADE Business School
LI nked m E ’fll M ar‘lprerG roup @ Tecnolégico de Monterrey

€NDeavVOR VICTORIA147

Colaboradores

Gualberto Elizondo

Cocinero Urbano, creador de
@weberfoods

Jesus Enrique
Pérez
Director de NOVAMENT

Jesus Luna

Socio Lider de Asesoria en
Auditoria Interna, Riesgo v
Cumplimiento de KPMG

Hernan Junco

Fundador de The Yalchsetter
y Co Fundador de Romero +
MePaul

PLAYERS OF LIFE
JULID 3018

Rodolfo Joffroy

Director Creativo de Creative
Dreams

Roberto Solano

Analista y Estratega Bursatil
de Monex Casa de Bolsa

Fernando Turner

Ex Secretario de Economia
de Muevo Ledn y Director de
CUPRLIM

Juan José Silva

Fundador de Argqueofilia, A.C.

Roberto Madero

Director de GROL

Patricia Rivera

Fundadora de la Dieta de los
Asteriscos

Angeles Vela

Directora General del Cluster
de Tecnologia de Informacian
y Comunicacionas en Nuevo
Ledn

Raul Maldonado

CEOQ de Enova y Emprendedor
Endeavor



Conoce las mejores
oportunidades laborales para ti

Michael Page

Advanced Manufacturing
Engineer

MONTERREY, NUEVO LEON - $45,000 - $50,000 MXN MONTHLY
Global automaotive manutacturing company.
|-|Hl i ReSSONSICAIReS ans 10

Denvelop, document, and i
ey prochucis

ment manutaciunng methods needed (o produce

Plan, mansgs, track and report coapdsl and expenses ralsted to AME portion of
progacts
3 w engineanng changes and take sppropnate measures to enswun all prociuct
Aad oparations ang updated
ot stuning and upgrading processes
soLiements, workload assghment, produchon times and

BS in Enginesnng. Miremum of 4 years’ experance in the automolve ncistry,
ticn Bnes, and PRAP lolow-up. Welding knowdadgs
s @ phus, VDA Enovdadge 5 a ples, Advanced English is a must

Imtarested candidates must send CV through wew, michasl page. coim.mx
with the relemnce GFGRAA503. Your CV will be reviewed by Fermando Gabwin,

Michael Page

Specialists in Engineoring & Manufacturing Recreitmant

TSR s LB, T TR

Contador General

MOMNTERREY, NUEVO LEON - $60,000 MXN MENSUALES
Empnesa intemacicnal de mamndactura para la industia de aires acondicionmdos,
Las principales reeponaabiicadas son
Coordinar las actividades de cerme da mas de las 3 entidades
Hiaadizar of registro ¢ o e E s y provisones de cada cuenta
Blabworar el presupossio anual da gasios & inversiones
con Sl veniang: anoal
i mejonar s el departamento de
Grstsonar, o
axlsnas

Ny proponconar inforrmasion pora s sedionns informas

Mo orner of mclcndones de L openi pora ol coonfndl dhy presupimsto

fisithcar e ooncikacionss do chcka undg dedis outEE

Licenciatiirg en Comabildad con tiula, Masstia de Experiancia minkna da &
ahos an posaiones similives con empresas infemacionales. Manajo de ERP iy Excsl
avanzado !f'-l]!".":'- BN,

Candidatlos inferesndos enviar su GV a traves de wawwormichaslpage, comom
buscando ka referencia FLFLA5246. Su CV serd anafizado por Lorena Floms,

Michael Pﬂﬁf Specialista in Fi & Tax B 4 "

Fearza B %n TS R, GO

Director de Administracion
y Finanzas

GUADALAJARA, JALISCO - $120,000 MXN MENSUALES

Compaiiia de solucionos de manufaciura con motal

Las phincinabes msponaalebdades son,
Anafzar y proponer oporfundades de crecameentio evalusndo |8 optimzacion de
las recursos
Daamrrollar bos sistemas financiens incrementando la efectridad de ka funcidn
contable
Acdminesirar 1o financers incluyendo las oporfunidades de inversion,

¥ Jer fraas
Asegurar que las decisiones comerciales se omen de acuerdo a |as politicas
[ el presapuesic anug y los g
tionar & controd y 1a efectividad de los in

grupo y asepurar o caurmphmiendo da b sAruciura mpositng

carrern gfin. Expenencas de 8 &8 10 afos;

Candidatos intenesados eimdar su OV a Iraviés de wenw.michaslpage. com., mx
buscando la referencia FMGRASTES, Su OV sera analizado por Jorge Guensm

Mi‘:.ml P:_'Iﬁ Gpecialists in Finance & Tax Recruitment

s & s W TR g O TR

Gerente Senior de Finanzas

MONTERREY, NUEVO LEOM - 550,000 - $1:20,000 MXN MENSUALES
Emprosa nacional de logistica en vias da institucionalizanse,

Las prncinaies reeponsabibandes son

Elaborar ¥ coordinar kos estados financiercs da la compafia

cxon pann & adecuado mane v control n las diterenies dreas
e b companiy msinas, mypaesho fial, bosoneria, cusntis por podgar
cuendas por cobrar, administrackdn y sendclo al clients
Tormaer cdecessnnss ue redqusden alta capacdad de negocacesn con chentes
proveadones
Supen 5 confratos kegaies gue |3 empresa contras para & sdenuado contnd
e ks obligac y fiscades
Sazpein, o Ay s 58 bevan a cabo oon las inauciones gubemame
rderneaar antes K Femologer procesnd ¥ rocadimesnios

Apcyar a los.c Ashiluscionalracdn de la comipalen

Licenciaiura en Contabikdad, Frnanzas o o
companias. Vehmoon de proyecios, Allo
preskin v proactividad, inglés inlermedio

fin. Expariencia & nstibucionaszar
whrmienio de fnenzas. Trabas

Candidatos intenssados anmviar su CV a Iravis de wanamichaslpaege, com,m
buscando la referancta FISBAS3AT. So CV serd analizado por leabel Bulos.

MHE] p.r‘_u;ff Epecialists in Finance & Tax Recruitment

P A T T A G ST T

Aplica a las mejores oportunidades laborales en la zona norte del pais en michaelpage.com.mx
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As Bajo la Manga

Marcelo Hinojosa 22

o Finish Compromiso Social
Rolando Lozano 26 Laura Canti de Montemayor 28

Profesionales
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Hactor Benavides 30 Daniel Arroniz 32
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PISOS | SANITARIOS | GRIFERIA | CABINAS | CANCELES | PIEDRA NATURAL | LAVABOS | MUEBLES

Muro: Excalibur Random 50x100 cms
Piso: Nature Miel 20x120 cms
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MARCELO
HINOJOSA

EMPRENDE CON HOLY KOMBUCHA

Durante su ltimo afko de estudios an la
Southerm Methodist University. Marcelo
Hincjosa, CED de Haly Kombucha Médes,
conocio la kombucha, bebida probidtica
fermemadaa bass de 18 nagro o b verde
que por su alto contenido de probidticos es
ampliamente recomendada para a salud.
Después de 2 afos de experiencia corpo-
rativa en una fransnacional, con al abjetive
de compartir blenestar el egresado de la
carrara en Administracion de Empresas
decidid emprendear un nuevo caming profe-
sional imporanda a nueestro pais la marca
estadounidense Holy Kombucha, la cual
nagockd para sor producida en sy fotalidad
en Montarmey.

malizados o anificiales, ademis de no contener asbcar afadida, sus sabores se

preparan con jugn de fraa prensada, Se procesa con un alto protocolo de ca-
lickad para mantener sus propiedades naturales, “Nos mista decir que es un producto
v, s importante que csté refrigerado, die lo contrario continuars con su proceso de
fermentacion”, comentd. Actualmente, cuentan con B sabores: enginal, mora il
sangria con jamaica, mangma v jengibre, kivi v pepino, v,

A punto de cumplir 3 afos en el mercado, sus principales centros de distribucion
se encuentran en Momterrey, Tijuana v la Ciodad de México, de ahi se envian a woda
la repibhca.

“Somos una marca que quicre avudar al entorno en el que vivimos en estos mo-
mentos en México, con alios indices de dishetes v de consumo de agticar, ofredendo
una mejor opcion a todos los jugos v sodas wncarachos, Adends de ser una bebida
lunciomal que es deliciosa v con la que en realidad se siente el cambio para bien al
tormada”,

Los supermercados son su prncipal enfocque de distribucion, va que desde hace
tiempo han abierto espacios especiales para productos orgianicos, naturales y salu-
dables, Acalmente, Holy Kombuocha se puede encontrar en HEB, Ciry Marker,
Calimax, Liverpool (en CDMX1 v en alounos Soriana, as como de el mmet,

Eﬂ“ hebida probidtica fermentada es libre de endulzanies v colorantes indus-



£Como inicias con Holy Kombucha?

Conoci a los ductios de la marca durante mi dltime
ano en Dallas, hicimos bucna relacion v comenzamos
importando el producto en agosto de 2005, Por ser un
mercado muy nueve lo hicimos para ver s habia mte-
rés de la gente. Despucs de un afio nos dimos cuenta
de que era un buen negoco ¢ hicimes un acuerdo para
et b produccion a nuestm pais, wenemos b Bbrica en
Monterrey y de agui lo distrbuimos a la repiblica, Todo
st equipoe de wabajo, asi como los ingredienies ¢
ITISTITHON SO0 INEXICATION,

;Por queé se inicio la produccion en Monterrey?

La produccidn se inicid en Monternesy porgque nos di-
mas cuenta que ol producto podiamos hacedo, desde
mi punte de vista, con mayor calidad en México v con
un mejor punto de precio para que sea accesible a mas
gente. Por ol lado econdmico, al ser una impontacion de
Estados Uniclos, nos pegd nucho b alza v wolatilidad en
el tipo de cambio. Enonees decidimos hacer esto pre-
viendo que vinia mucha mids volailicad en los siguien-

L aafis,

¢Cuantas personas forman el equipo de trabajo?

El equipo de rabajo estd formado por 8 personas, He-
s erecido, empezames siendo 3 integrantes ¥ quicro
pensar gque paua inales de afo seremos 15,

Con base a sus expectativas de crecimiento, zen queé eta-
pa se encuentran?

Wi creo gue nos eneontrames i menos de 100 de noes-
tro objetivo, en término de botellas anuales. Poco a pooo
el mercado mexicano va ir madurando como en Esta-
dos Unidos, donde se estima que va valer 18 hillones de
dolares para 2020, Yo espero cerrar 2008 enoun 5% o
N de nuestro aljetivo yen 2009 enoun 35% 0 45%.

;Cual es su meta maxima como marca?

Cueremos agregar pridductos v presenitaciones, sumar
lineas de otros probidticos, ambién queremos ser cona-
cidos por ser una marca de calidad, natoral v que nos
ubicquen en twodo el pais, En términos de botellas, maestra
meta o llegar entre 2 v 3 millones anaales.

;Cudles han sido los retos mas grandes a los que te has
enfrentado con la marca?

Hay 2 retos muoy grandes, of 17 es cducar sobie los pro-
bidinoos, que la gente sepa oue son, para qué sirven, por
qué Beoreeen, qué es la kombucha; el oo, lo es para

cualquicr negocio tatando de crecer en el emorno que
tenemos en México, es odo lo ded Hujo de electivo por-
que este producto es un consumible que se encuentr
en supermercacdos v dendas, el pago puede demorarse

ertre B0y B0 dias,

£0ué bases de tu formacion personal consideras gue han
sido clave para lograr tus objetivos?

Desde chico mis papas me han motivado a aprender; a
hacer ks cosas diferentes, igual durante los estuclios de
mi carrer. También creo que mucha de L frmacion
s va dando con el dempo v experiencia. Creo que ¢
ser emprendedor e Brma. Tienes gque aprender a desa-
rrosllar habilickades parva enlientar las sitbaciones gue s

presentan, no dejarse llevar por las emociones.

¢£Quién ha sido tu modelo a sequir?

Mis papes, los 2 son muy diferentes. Mi papa ha sido
ermpresario woda laovida, v mi mama es maestra de voga,
s algogue se me hace muy interesante v gue me motiv
de diferentes mancras v te da ko mejor de 2 esnlos de
vida v de la manera de pensar de 2 personas, os impre-
ST,

¢Como ha sido esta etapa de emprendimiento después
de haber trabajado en el mundo corporativo?

No la caimbio por nada. Para mi, osta montaia msa de
CIIERCHONES QU S VIVE, QUE i VECCS 05 TILY Csresante y
cansacka, al final del din es saber que mi trabeago divecto,
que st o gue vo hago todos los dias, st e hecho muchas
ganas vy i ver los resultados,

i Cué consejo le darias a alguien que esté pensando en
emprender?

Que empicee, ya que se hace wdo wima su camino, Se
ve el panorama con mis dandad. 51 no se empiesa, no
hiey comio, El resgo mis grande s no cnmpezare

“Mis suenos no van enfocados a tener una casa
grande, van enfocados en hacer una diferencia

para la gente necesitada de este pais”
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gressaclo de la licenciatura en Mercadoteenia por o

P e Monterrey, asus 42 anos ha sepuicho sus ins-

tinstos para concuistar diferentes retos en s carrers,
mibsmios gue considera le han brndado la experiencia v las
bases para el emprender a ravés de Sweet Zag, conceplo
gue nace de una incuictud fanilia

Todo comenad hace un par de afios, en isqueda de

PLAYERS OF LIFE
0 2008

miotivar a su hijo para mejorar sus calificaciones: le prome-
tidh cpue, 51 alcanzabi su met, Jo llevaria un gibado a com-

prar el dulce que ¢ quisiera para que esio se conviniera

ensu Sexperiencia” de fin de semana, Fue en esa ocasion
cuando s dio cuenta que en nuestra cudad hacia falta un
esACIo (ue proporcionara ana experiencia de valor alre-

cledor del dulee, en lugar de solo ir a comprardo a una tien-




da, = a través de Chuck E. Cheese hemos aprendido
a crear experiencias’”,

Asi que Signal Entertainment & Rewadl, al consi-
derarse una empresa lder en el entretenimiento Fi-
miliar con una marca externa, vio la oportunidad de
Crear st propla marca ¥ concepto con ol que empe-
zaron desde eoro, sin ser competencia y para ofrecer
un tipo de diversion toralmente diferente.

Cionsta de 5 espacios diferentes, o ofrecimiento
creativo de postres o traves de las estaciones en las
que cada chente puede elaborar una barra de chio-
colate personalizada al momento, un helado a la
plancha o decorar galletas con diferentes beomes;
laboratonos interactvos para realizar expermentos
yorear dulees, asi como las nendas de dulces presmnn
en la que se pueden encontrar marcas de 1odo el
munda, asi como la propia, con la que trabajan con
msurmas oe la mas alta calidad, como lo s el chovo-
late colombiano, considerado uno de los mejores o
nivel global,

Personaje:

Walt Disney

Hobby:

Leer, i 3l Qimmasio y

toda |a musta

TRAYECTORIA

El mayor reto es hacer realidad este espacio de ex-
periencias alrededor del dulee fue que absolutamente
todo el concepto fue construide desde coro, gracias a
st euipo integrado por gente de gran valor tanto de
bR |||||}\.'It-'li-il. COMmo |K I ASCSOMTAS CXLETTIOS, OO Ana-
grama, para cf diseno arquitecténico v desarrollo del
comeepto; Jorge Lianderal, macstro chocolatero v fun-
daidor de Chovosolutions, v el reconocido chel” repos-
tero Irving Chairoz elaboraron fas recetas de los cho-
colates, pasteles v postres, respeetivamente; la ageneia
de ereatividad La Sociedad oabajd en el desarollo de
sus personajes; v Luis Amaya, expento en Discfio in-
dustrial v catedriitico del Tee de Monterrey, asesord la
mvencion y ereacton de la maguinana,

S pasar de los suefios 2 la realidad se requicre
de grandes habilidades de hiderazgo, v fue asi como
Trevino Chapa logrd convertir el suvo en el de su
eepuipo, ue dio suextra para gue Sweet Zag abriera
sus puertas recientemente, a la par de mantener in-
tacta la operaciin de Chock B, Cheesews

“Todo esto se hizo para el dia de manana saber que este concepto
puede caber en otra ciudad de primer mundo, que si puede tener
competitividad, es a lo que estamos aspirando”
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“En todos los deportes que
practico hay una notable diferencia
de edad con mis amigos, a quienes

considero como mis hijos”

<Como inicia tu vida deportiva?

Ados ¥ afios con ames marciades, logrande 12 anios con-
secutives ¢l Campeonato Estatal de Juedo, asi como a un
par de Nacionales v Panamericanos. Ademids, en lucha
olimpica obtuve el campeanato estatal de Nuevo Ledn,

¢Que otros deportes practicas?

En equitacion, salio de alura, doma clisica, dressage;
es)ui de nieve y acudticn, de este Gimo se desprenden
el wakeboard y el Kitesurf] en Jos que mis hijos v vo no
perdemos oportunidad para competic v practicar,

£Como inicias con el esqui?

Empece con el esqui acuitico & finales de los anos 70,
cuandoe mi padre comprd una de Tas primeras lanchas
que ¢ hicieron en México, Ademis, desde pequeiio,
cada afio pracicaba esqui de nieve con mi Gumilia,

Por otro lada, después de terminar mi carvers, me fid a
exmucliar mi macstria a la Universicdad de Colorado, en
la quee pertenec al equipo de esqui die nieve v logré ol 57
lugar en la Nastar National Championships de Estados
Ulniicles,

¢Con qué frecuencia y donde practicas el esqui de nieve?
Lo practico todes los anios, mi esposa, mis hijos v vo vae
mas a diferentes montanas del mumdo. Almmos de pues-
tros Jugares fwvoritos para esquiar son los alpes mncises,
los dolomitas en lialia, v los glaciancs del Mont Blane,
Tranames de estar descubriendo Jugares nueves en donde
nosea una esuiada padicional, sino algo extremo, comao
el bajar en heliodptero, recorrer el ghaciar wdo ol dia, in-
clumso, a veces dormmimes en melugos en b notadia,

;Como fue tu transicion personal entre el wakeboard y
el kitesurf?

T empesd porgue v un video de cuando se invenid

el kitesurd” en Europi, luego empecd ainvestigar y pedi
uno v empect solo a ratar de aprender, fue mary dificil
portue no habia instructores, Pesce hace unos 10 afios
este clepone ha arrancaclo, hay mucha Gacilidad v 1 tec-
nologi es muy buena

El kitesurl o practicamaos en las playas de la Ila del Pa-
dre, Puerto Vallarta o Cancin; v el wakeboard acui, en
la presa La Boca. Reciememente encontramos un lugar
enla presa Bl Cuchillo, que nos permite practicar el ki-
tesurt v nos queda cerea.

£0ué cambios se hicieron en Bocapalma Club de Ski du-
rante tus 4 anos de gestion como presidente del consejo?
Se realizd una ransformacion toal, se hicieron una
plava artificial con arena natural, espacios para clava-
dlos, placinas mfmit, un cable park, restaurantes v anvas
de comvivencia fimilian se comartad en un espacio de
17 mundo; por- o que obivimos el reconocmicnto a
mejor club acwitico de Amdérica.

¢Cuales son tus proximos planes como presidente del Fi-
deicomiso para el Desarrollo de la presa La Boca?

Hice un plan para fomentar los deportes acuiticos en
la juvennd porgue estoy convencido del bienestar que
genera practicaros, como parte de eso, vamos a desa-
rrollar un cable park. Alpunos de estos son consideracdos
elitistas v vamos a hacer que estén al aleance de wodos,

¢ Cual es tu proximo reto?

Este ano iremos a hacer un recorrido de 1) dias por
miar abierto a dilerentes islas de Brasil, transportin-
donos a traviés de un ke v una tabla de esquie

Algunas de sus
mas destacadas
deportivas

5N nacional de
judo = o5 9,15y 18
anos
t.'.un;_leﬁn
panamericano 1|
judo
Campeonato ostatal
en lucha olimpica

Water Ski World

Championship 2015

v 2016
nacional
e kitesurf 2018

2° lugar en el tomen

cle equitacion rle
trabajo
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£A qué se dedica Nifos en Accion?

La mision de Nifios en Accidn os desamollar valores en
nifos v nifas de primara v secundana a wavés del ser-
vicio social. Yilores como la generosidad, la empatia, la
solickaridad, ¢l valor de la persona v el servicio a la comiu-
niclad entre muchos omos gque se viven a maves de este
e e servicio,

¢Cuales fueron los primeros pasos para Nifos en Accion?
Arrancamis ¢ provecto con 2 grupes; uno de ninos v
une de nifas, coondinados por una gran amiga y yo, A
las pocas semanas notames mucho intenés de otras ma-
mias e formar gropos, por ko que decidimes instincio-
nalizar Nifios en Accitn y estar listas para el crecinento,
El primer paso fue formar un eonsejo de profesionistas

en diversos temas v un comité interno de mamas para
poder dade cstructura v forma al provecto, Hicimes
una muy amplin imvestigacion de asociaciones de bene-
ficencia de diferente indole con e fin de darde un amplio
panorama a los nifios de coma se pueden imolucrar en
nuestra comumidacd. Tocamos puertas en muchos cole-
gios para que nos prestaran su platalorma para llegar a
los padres de Bamilia,

¢0ué retos implico convertirlo en realidad?

La verda es que las puertas siempre se nos han abieno,
Es dificil decirde gue no a un proyvecto donde hay tanios
beneliviados. Lo que s podia decir que fue un et v
un resEo ue asumimes en un principio fue el cobrar a
las paams de los nines un donativo de recuperacion por
avudarles a hacer servicio social, pues fue algo que por
culiira en nuestro pais no s habia visto, A pesar de gue
o5 una asociacion no luemiva, tenemos gastos de opes
raciin y este donativo de recuperacion nos permie ser
antosnstentables, o cual nos ayudd nucho a enfocarnos
en la operacion v no distracrnos buscando recursos,

a,{hiém?mﬂéelnﬂyuw o impulso para sequir
e manera personal, siempre he contado con o apovo
incondicional de mi marido y mi fmilia. También In-
verCap Afore v 1 Universidad de Monterrey (UDEM)
han patrocinado v ayudado a llevar a cabo diversos pro-
yectos. Por ot lado, vera tantos mifios v padres de fmi-
lia ivolucrados. generando cambios en nuestra comuni-
dad v a tanas asociaciones de benelicenaa Brorecidas
del trabajo v tempo de los nifios, e imposible parar

;Cual fue el hecho especifico que demostré que podia
tratarse de un proyecto exitoso?

El hecho de que no existia un voluntarado bl don-
de los nifcs v familias pudicran acercarse al servico
social de manera onganizada, Y la respocsta inmediag

PLAYERS Brief

Personaje;
Larey David

Libra:

ket de Susan Can

Lugar,
Africa

Momento del dia:
el atardecer

el tantos nanos v sus Gunilias, Detectumos una demanda
vy grande por o gue hacemos en Nifios en Accion,

£Enqué estatus se encuentra actualmente el proyecto, de
acuerdo a las expectativas que han puesto en él a futuro?
El veluntariacky infantl se encucentr institucionalizacdo,
con una rayectona de casi 6 ancos. Adicionalmente, [le-
vamos 3 anos apovando o emprendimicnto social infan-
al @ raves del premio Nino Emprendedor para Nifos
en Accion. El premio ha dado la oportunidad a muchos
nifes y jovenes de desarmollar sus provectos con impacto
social,

£Cual es la meta maxima que aspira alcanzar con la aso-
ciacion?

Liegar a ser una asociacion que al iwvolucrr 2 un gran
mimero de ninios se comierta en un generador de came-
bins positivos en la sociedad v en ellos mismos, En cuan-
o al premio Nifio Emprendedor, seguir creciendo v apo-
vundo ideas de emprendimicnto social inlannl y juvendl,
Clon el nermpa, los nifos, nifias v jdvencs que participan
sadda afo en el premio isin creando una comunidid de
emprendedores sociales cuyo ongen se remonta a Nifos
en Accidn,

£0ué bases de su formacion personal consideran que han
sido y seran fundamentales para lograr este objetivo?

La experiencia de empresara que adguin con GAN Te

“Espero que se pueda llegar a dar un cambio generacional de nifos empaticos y
generosos; mnos gue al crecer se vuelvan ciudadanos ejemplares mvolucrados en su
comunidad y & lo mejor alguno que otro activista, filantropo o emprendedor social”
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EJECUTIVOS EN ASCENSOD

Desde lamprana edad, Heclor
Benavides Tostado se percalid
o [ importancia que tene el
#rea tinandiera en el monda
actual y como al kener un buen
conocimiento y mansjo de la
mismia S8 puede lograr un éxita
tanko personal coma profesional,
B5 por es0 que decklid dedicar-
se al weallh management,
Actualmenta, a sus 32 afios
egresado da la Amerncan Univer-
sity de Washington D.C. ocupa
& cango de senior privale banker
o Veclor Casa de Bolsa, a

IPLAYERS OF LIFE
JULID HE

30

;Por qué decidiste especializarte en wealth manage-
mem?

Desde goe estaba estudiando | preparstonia, B materia
chee Thraaneas fue L de mi mayor inenss v quetia conocer
yaprender mis sobre komisma, Me percaté desde e
edadl de Ly importancia que tene ¢ drea fioancien en
el mundo actual y como al wener un buen conocimiento
v manejo de la misma se pucde lograr un éxdto tanto
personal como profesional.

¢ Que experiencia te dejo tu 1% empleo?

Al terminar |a carrens yo pensé que teni un conoci-
miento amplio del pundo de s fnaneas, pero estaba
myy equivocade, En mi 1 empleo me percaté gque ape-

“Mi mayor sueno es que
mis hijos se desarrollen
profesionalmente en
aquello que les apasione
y que tengan una familia
que los apoye. Quiero que
mis hijos sean personas
de bien que aporten sus
aptitudes para lograr
tener un mejor pais”

H D

BENAVIDES TOSTADO.

nas empezaba mi caming v tenia que aprender muchao,
Aprendi que tocdos ienemos que eopezar desde abajo v
aprender las eosas mas basicas antes de empezar o subir
escalones pam adquello que considerimos st éxito
profesional,

¢Quién ha sido tu mentor?

Mi mentor ¥ mejor amigo ha-sido mi papd. Sicm-
pre a i lado v disponible para platicar en todos
mis prowectos de vida, Me considero todavia joven
¥ estoy consciente gque me queda un caming o
por recarrer por 1o gque sus consejos v sabiduria han
sichy primorciales para legar mias ripido a ks metas
y abjetmvis trazados,



¢0ue retos ha implicado el desarrollarte en esta area?
Ll principal reto es enfrentar un entorno de altisima competencia, por lo que w tenes
que diferenciar en conocimiento, servicio v resultados de los demids para poder sobresalir
en esta dared. Qo reto importante es la alta volatlidad en los mercados v una constante
evoluciom del entorno regulatorio en México, por lo que no solo tengo que atender exi-
gencias de la empresa v de los clientes, sino que hay que ser muy dindmico v reaccionar
rapido @ los cambios,

Siempre busen estar actualizado, desde leer algan libro que rawe wemas relacionados
con los retos que estoy viviendo, hasta Hevar algan curso, seminanio o diplomado gue me
permita mantencrme al dia en los distintos 16picos que requicre mi puesto,

¢Cudando y por qué te integras a Vector?
Me integre a Vector en el 2001, principalmente por la experiencia y reputacion de |a
institucion en werlth managenient asi como la calidad v conocimiento de su gente. Estamos

en un negocio de servicio v ereo firmemente que ¢l activo mas importante de un negocio
es o] recurso humano, Vector se caracternza por la ':||1|1n1'l.'uu'i:t que se lee el aal veahajo en
eruipo para que podamos legar a las metas v objetives tazados, Adicionalmente, cuenta
con todas las herramientas necesanias para ser la mejor opeion de asesoria v gestion del

i,

¢Quién represento el mayor apoyo o impulso para seguir adelante?

M Familia, mis 3 hijos v especialmente mi esposa Paulina. Este es un negocio de alios v bajos
¥ tenemos que estar sempre disponibles para los clientes para atender wdas sus inguictodes.
Hawy épocas de “vacas lacas™ en donde exiaste incertidumbre v e puedes Degar a fastrar o des-
esperar al no ver los resuliados deseados v el nivel de estrts es nuy alto y es algo que w familia
tiene gue entender. Pauling ha sido clave enmi desarvollo v persisiencia profesional, va que me
mantiende con los ples en la tderra, con objeiives frmes v realisas,

£Cual es la meta maxima que aspiras alcanzar profesionalmente?

Me gustaria por lo pronto seguir ampliando mi carteras de clientes al igual que el mono de
activis Under Management, Eventualmente me gustaria constituir v manejar mi propio fondo
de imversion con el objetivo de seguir hrindando Jas mejores estrategias de inversion para mis
clivnies,

¢ 0ué bases de tu formacion personal consideras que han sido y serin fundamentales para lograr
este objetivo?

Discipling, lealtad, honestidad, ctica profesional ¥ mucho trabajo, lgualmente, considero
fundamental en este trabajo mantener la cabweza Ivia para poder tomar decisiones bien
fundamentadas v correctas, Hay que estar siempre alerta para aprovechar las oportuni-
dades que se presentan.»

PLAYERS Brief
Personaje:
Warren Buffett
Hobby:
Jugar futbol y golf
Libro:

Chithers, de Malcolm
Ghadwell

Peflicula:
Ruclhy
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ace 3 oanos, la casa
prductons e
lestey & vicken Adro-

niz  Motion  Photography
e fundada por Daniel
Arvoniiz, Es distinguida peon
tabajar con Wwenicas mo-
dernas v con equipo sieni-
e actwadizaclo, o gue les
ha permitido trabajar con
clientes come Axtel, Mar-
catel, MARCO, T Opeion

Bartrica v linea de mopa

Rafael Amayva,

Fue hace 15 anos quoe nacid su pasion por la fiogralia,
cuanich por eares del desting se encargd de la realizacion
de un videoclip musical v a partie de ali supo que e
alzo a lo que se dedicaria toda la vida, “Asi gque primeno
decidi esmudiar foto fija v a pantir de ahi el desting colo-
it lns piezas necesarias para i comipletando vy forjando
mi formacion profesional en la que ol crecendo en el
ambito de la fotografia v ol video corporative, siompn
con fa vision de discipling v estructura de empresa Ly cual
puchiera en un futoro cvear videochps nusicales™

“Creo que es el trato que brindamos, cada cliente es especial
y lo tratamos no como nos gustaria que nos trataran a
nosotros, sino como a cada cliente le gusta que lo traten, casi
coOmo a un amigo, pero sin perder el profesionalismo, y con
un alto interes en su proyecto, pero, sobre todo, con la certeza
de que cada proyecto que realizamos es personalizado”

+;Como se han preparado a lo largo de los anos
para convertirse en uno de los mejores estudios de
fotografia en la ciudad?

Ademas de ser antodicacta, creo gque no exste
ruta Rl tenes gque picar piedra, practcar y oo-

meter errores: son los inicos que te hacen crecen

«¢ Queé significa para ti la fotografia?
|".‘= \iil1'|]||'|!|1']|||'| ||'.!||'lin|..-!|I|!-|'|II'.|,I LEET PPN pemalen r[l |

dure para siemipre,

+; Qué es lo que mas disfrutas de tu trabajo?
El trato con ka genie v ol proceso de creacion desde
() hasta 100y sobire todo, el armar s produceiin

el s ||1' |III. Ch Y |IH1lr |lrl:;I e |1l rosdisa,

*¢ Qué proyectos recuerdas de manera especial?

Uno de mis primeros videoclips, ya con equipo
s profesional, lo hicimos en un desieno, fue una
de s experiencias mds enriquecedoras, puesio gue
bubwy mchos errores ieenicos v de expeniencia, no
sabitiumos o que conllevaba grabar en una 2ona

clestrtn A, RO TUROS S0 |I.ZI'\'1|‘.H' VLI |.!Il A CIeOeT;

*;Cuales serian las proximas metas a alcanzar por
equipo?

Now encanta tencr nuestyo propio ecuip e infirses-
tructirs en cuestion de produccion, ast gue seria
continuar imvirtiendo en eqguipo de thaminackin

mockerno y ecuipo mis portal v de mejor calidad.

*;0ué bases de su formacion personal consideran
que han sido y seran fundamentales para lograr
este objetivo como su lider?

La ponstancia es la base mas grande que creo te-

ner ha sido un proceso largo pero con cimicntos

hien estructurados v fortalecidos. e
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retos de un
lider con valor

¢A QUE SE ENFRENTA UN LIDER?

1

MIEDD A NO SER UNO MISMO

El miedo de no ser como realmente eres, pue-
de frenarte a lograr tus objetivos. Ser quien
realmente eres te otorga el mando de tener
tus propias decisiones, actuar con sequridad
y no andar por la vida mirande hacia atras,
En el transcurso de nuestras vidas hemos
llegade a pensar que para encajar en debe-
mos ser exactamente como dice la sociedad.
Si decidimos vivir exactamente como nos lo
plantea nuestro entomo probablemente nun-
caestaremos satisfechos, siempre habra algo
“mas” que podamaos hacer, pero no nos atre-
vernos adar el 1 paso, por es0 es importante
tomar los siguientes puntos en cuenta:
-Descubre tus fortalezas y tus debilidades
-Trabaja tus habitos
-Aprende a quererte

MO TENER AMIGOS VERDADEROS

Rodéate de buenos amigos, Parte de la
responsabilidad recae en nosotros y en la
forma de relacionamaos con los demas, Si
decidimos rodeamos de gente que esta con
nosotros por conveniencia, pronto comen-
zaremos a creer ciegamente todo lo que
dicen,

RO SER EXITOS0

Siembra para cosechar. Con paciencia pue-
des lograr muchas cosas, pero necesitamos
trabajar arduamente para alcanzarlas.,

4

A LODESCONOCIDO

La responsabilidad es una de las mejores
herramientas que podemos adoptar para
salir del miedo a lo desconocido,

Para zalir de la zona de comodidad es
necesario comenzar por responsabilizar-
nos. 5i no nos satisface la persona que
s0mos o 5i no nos gusta el lugar en el que
estamos parados, los dnicos responsables
S0mMos nosolnos,

DISENA TU FUTURD

Tu propasito y tu futuro deben estar alinea-
dos. Tu proposito debe encontrarse dentro
de los planes y metas que desees lograr.
Pero antes de disefiar tu futuro debes des-
cubrirlo.

Ten en cuenta los siguientes aspectos para realizar tu plan de vida

4
£0ué es lo que deseo lograr? £ Cuando lo haré? Como lo haré?
Responder estas preguntas te ayudara a enfrentar tus miedos y los retos que puede conlle- N ﬂ

var ser un lider, de ti depende realmente implementarlos para ser un agente de cambio capaz
de transformar su vida, a través de valores y, sobre todo, descubriendo tu propésito de vida.

B novament. com.mix
O descubref@novament. com.mx
1937 3337

ment

il P CTgoar
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“Te inspira

a encontrar

la mejor version
de ti, ayudando

a que descubras
y vivas tu
proposito de vida”.

Tl (81) 1937 3337
info@lideresconvalor.corm
lideresconvalar.com mix
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Alejandra |
Ancheita

Abogada y activista defensora
de los derechos humanos

P

nidades indigenas, siendo una de las pioneras en pe-

or casi 20 afios ha desarrollado una destacada
trayectoria en el ambito de la defensa de los
derechos de migrantes, trabajadores y comu-

dir que las empresas rindan cuentas ante los tribuna-
les por no respetar los derechos de las comunidades.

Alejandra Ancheita es una prestigiosa abogada
y activista mexicana que ha acaparado la atencién
del mundo debido a su noble pero recia labor de la
defensa de los derechos de personas o grupos vulne-
rables en nuestro pais. Estudi6 Derecho en la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana (UAM) y cuenta
con una maestria en Derecho internacional y justicia
global por la Escuela de Derecho de Universidad
de Fordham, en la ciudad de Nueva York. Ademas,
ha sido investigadora visitante del Centro Louis
Stein Center for Law and Ethics de la universidad
mencionada, asi como profesora en la maestria de
Educacién en derechos humanos del Instituto In-
teramericano de derechos humanos y el Centro de
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Cooperacién Regional para la Educacion de Adultos
en América Latina y el Caribe. En 2013, la Escuela
de Leyes de la Universidad de Harvard reconocié su
trabajo otorgandole el premio Wassertein de Interés
Publico.

En 2005, fund6 la organizacion ProDESC, me-
diante la cual ha llevado a cabo campanas estraté-
gicas destinadas a proteger los derechos econémicos,
sociales y culturales de las personas marginadas en
Meéxico. Su trayectoria defendiendo los derechos hu-
manos se vio reconocida en 2014 con el destacado
premio Martin Ennals para defensores de los dere-
chos humanos, considerado el “nobel de los derechos
humanos”, una distincién que otorgan organizacio-
nes como Amnistia Internacional y Human Rights
Watch. Asimismo, fue nombrada en 2017 como una
de las 100 mujeres mas poderosas de México. »




INGREDIENTES:

*40 almejas blancas

*Un vaso de vino blanco

*50 g de mantequilla

*3 cucharadas de alcaparras

*Un tomate picado en cubos pe-
quefios

*1/4 de cebolla blanca finamente
picada

*2 dientes de ajo finamente picados
*Medio manojo de perejil picado
*Aceite de oliva

*Sal y pimienta

INSIDE
GOURMET Il

Gualberto Elizondo y su
famoso Patio de la Lumbre
Gualberto Elizondo
@Weberfoods

Por Gualberto Elizondo

ELABORACION:

Limpiar muy bien las almejas y re-
servar. En un recipiente hondo trans-
parentar en aceite de oliva la cebolla
y el ajo, agregar las almejas con la
mitad del perejil y subir el fuego para
agregar el vino. Cuando abran las
almejas se pone el resto de perejil,

el tomate y las alcaparras, apagar el
fuego y mover todos los ingredientes
para integrar. Se sirve inmediata-
mente acompaiiado de pan.
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v INSIDE
TEMPS

AUDEMARS PIGUET

Royal Oak Calendario Perpetuo

n reloj con calendario perpetuo es un micro-
U mecanismo complejo, concebido para ajus-

tarse automaticamente a las variaciones de
los dias de cada mes, e incluso a los anos bisiestos.
Entre otras cosas, el reloj “sabe” que el mes de febre-
ro cuenta con 28 dias durante 3 aflos consecutivos
y que después viene un ano bisiesto, durante el cual
anade el 29° dia. En muchos sentidos es un verda-
dero ordenador analégico, que calcula las comple-
jidades del calendario sin intervencion del usuario,
teniendo en cuenta automaticamente los meses de
28,29, 30y 31 dias.

Los calendarios perpetuos estan inscritos en el
ADN de Audemars Piguet. Desde su fundacion, hace
mas de 140 afios, Audemars Piguet no ha dejado de
concebir relojes excepcionales con calendario per-
petuo. Durante décadas pasadas, Audemars Piguet
present6 un gran abanico de relojes con calendario
perpetuo que adoptaron distintos codigos estéticos,
desde el Royal Oak y el Royal Oak Offshore hasta
los modelos Jules Audemars y Tradicién.

38 PLAYERS OF LIFE
JULI0 2018



“Para romper las reglas, primero
hay que dominarlas”.

En 2015, el Calendario perpetuo Royal Oak vuel-
ve a ser protagonista de la actualidad debido al lan-
zamiento de 4 versiones: 2 modelos en acero y 2 en
oro rosa. El nuevo Calendario perpetuo Royal Oak
exhibe un diametro de 41 mm y conserva su ex- .: ¢
trema finura, manteniendo asi el tamano de caja b by
lanzado en 2012. 1 ’:"t

. . . A
La caja, de mayores dimensiones que la "
4}

-

& ey

precedente, destaca el valor de la esfera con
motivo gran tapiceria, que también asegura ®
un perfecto equilibrio y una 6ptima legi-
bilidad de las indicaciones del calendario
perpetuo. o

El nuevo calibre 5134 de carga auto-
matica se inspira ampliamente en su pre-
decesor, el 2120, pero es mas grande para y
ajustarse a la nueva caja de 41 mm. Su mo-
vimiento, de 4,31 mm de grosor y con meti- "~
culosos acabados, se puede admirar a través
del fondo de cristal de zafiro con tratamiento
antirreflectante.

Cuanto mas fino es un movimiento, mas comple-
jos son su ensamblado y su ajuste. En efecto, algunos
componentes son apenas mas gruesos que un cabello
y su manipulacién y ensamblado requieren de una
minuciosidad extrema. A pesar de esta dificultad,
todos los acabados estan realizados a mano en ab-
soluto respeto de los mads estrictos criterios de la Alta
Relojeria. de las esferas del Royal Oak. Con una potente alqui-
mia entre estética moderna y complicacion tradicio-

El barrilete suspendido, que permite una gran fi- nal de prestigio, el nuevo Calendario perpetuo Royal
nura, estd ornamentado con c¢dles de genéve, mientras  Oak 2015 abre un nuevo capitulo en este formidable
que las ruedas estan cercladas. La platina estd perla-  viaje que empezd hace 140 anos.®
da, mientras que todos los puentes estan achaflana-
dos y decorados con cites de genéve. Los flancos estan
satinados y todos los angulos estan pulidos.

La masa oscilante monobloque de oro de 22 quila- Disponible en:

tes lleva grabada la inscripcion “Audemars Piguet” y
su segmento externo estd ornamentado con un mo- mw @ www.emwa.com.mx
tivo gran tapiceria evocador del motivo emblematico emwamx
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~ *100cc de jugo de
*25ccde granad'ma

* %2 rodaja

~ *lguinda

= m——

Preparacion -

Para su elaboracion mezcla el tequila, el

,.--:augodg:giapja yel hielo picado en una
coctelera. Cuélalo sobre un vaso alto.y:

- ~aflade los cubitos de hielo-hasta llenar el
vaso casi-por completo. Vierte rapidamen-
te la-granadina, para-que-caiga al fondo
del vaso y vaya subiendo lentamente.
Adorna con la redaja de limén, la guinda y
una pajita para remover.

*Hojas de menta al gusto -
* Agua mineral
* Angostura

AFLCIONS AT

2

BLANCO / SILVEHR
TRIPLE IMSTILLELD
TEQUILA 100% de AGAYE

ta-que se-incorpe ingredientes:
* Vacfa'fa mezcla en una copa con hielo y afiade agua

mineral, unchorrito de angostura'y revuelve.




IN LEMMON

Ingredientes

*2/4 de Why&Mel

* % de Curacao blanco

* 2 cucharaditas de jugo de limon

Preparacion
Agitar todos los ingredientes en una

coctelera con mucho hielo. Servir en vaso
largo lleno de hielos.

GIN FRUTOS ROJOS

Ingredientes
*Fresas

* %sde manzana

* Arandanos a gusto

*2 hielos de fresa

¢ Ginebra Cubical Premiu
* Agua tonica Fentiman

— - . Preparacion
3 Prepara agua de fresa con'fresas ma-
chacadas y congela, corta las fresas y
manzana, reserva. Coloca los hielos g
fresas en una copa balén y agrega |a§ fri-
tas. Agrega 1 %2 onzas de ginebra y hezcla
con agua tonica.

IV ¥
ﬁ?ﬁﬂaﬂ"
/7 By
! ij@ .1‘iﬂ11lﬂw“_- t‘!
. TONIC
WATER

-\ 93fl oz !
/ :
|

(275ml)

i

LONDON (IRY GIN
FRLA i
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v INSIDE
ESTILO & GENTLEMAN

MEN'’S
D1 ol e e

Nos encontramos en la temporada mas calurosa del afio y es una de
las razones por las que tenemos que observar un poco més a detalle
la forma en que vestimos, pues no es lo mismo vestir nuestro smoking
negro cuando hay 20 grados que cuando tenemos 42. Contrario a lo
que se pudiera creer popularmente, vestir comodos y frescos, acorde
a las condiciones climatolégicas que se nos presentan, no es sinébnimo
de desfachatez y mal vestir sino todo lo contrario, puesto que hay un
sinfin de opciones que nos haran seguir teniendo la clase y el porte de
siempre, pero de una forma fresca y relajada.

1,2,12
Salvatore Ferragamo
www.ferragamo.com

8y10
Massimo Dutti
www.massimodutti.com

9
Thomas Pink
www.thomaspink.com

6
Brooks Brothers
www.brooksbrothers.com

10
Emporio Armani
www.armani.com

11
Montblanc
www.montblanc.com

7
Ray Ban
www.rayban.com
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v INSIDE
SPORT FASHION

LOOK LIKE A

ELLOS IMPONEN LA MODA

Mas alla del gran papel que puedan desarrollar en el campo de
_ juego, los profesionales del futbol se han convertido en una es-
y . 1 pecie de embajadores de la moda deportiva en nuestros tiempos.

‘__L s - v Incluso, llegan a imponer tendencias en haircuts o las zapatillas de
ol | e X - juego que utilizan se trasladan a un estilo casual para ser usadas
‘—- - et . cada dia. Asi, estos jugadores logran salirse del rectangulo verde

4

Y llegan al publico anunciando todo tipo de prendas deportivas, lo
3§ - que genera mayor sinergia entre la estrella y el fan.

sl



1,2y3
Cristiano Ronaldo
www.nike.com

4y5
Roger Federer
www.nike.com

6y7
Paul Pogba
www.adidas.com

8,9y 10
Lionel Messi
www.adidas.com

11
Neymar Jr
www.nike.com
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v BEST SELLER

Un México
Posible

José Antonio Fernandez, presidente del Consejo del Tecnoldgico de
Monterrey, y Salvador Alva, presidente de la institucion, resumen en

este texto la propuesta de su libro “Un México posible: una visién
disruptiva para transformar a México”.

46
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Un México Posible: una vision disruptiva para transformar
a México es una propuesta para debatir el proyecto
de nacién al que aspiramos, y llegar a un acuerdo
amplio en torno a lo que se requiere para lograrlo.
Es una reflexién sobre la urgencia de contar con un
rumbo y procesos que empoderen al ciudadano y
le permitan prosperar, con valores que potencien lo
mejor de nuestra gente. Es una invitacién abierta, sin
sesgo politico, a reflexionar sobre la manera en que
nuestro pais puede ser mas justo, con oportunidades
para todos. Un pais en donde el destino personal no
se defina por el estrato econémico en el que nace-
mos, sino por el mérito de nuestro propio esfuerzo y
nuestro respeto de la ley.

Sinopsis:

Meéxico esta lleno de gente talentosa y capaz, y posee
un vibrante espiritu emprendedor. Sin embargo, el
modelo actual de desarrollo no responde a las nuevas
circunstancias y paradigmas de las economias basa-
das en el conocimiento y la innovacion, para las que
atraer, retener y desarrollar talento constituye el mo-
tor de la movilidad social y el bienestar.

Debemos replantearnos de manera urgente ha-
cia dénde vamos y qué modelo de pais deseamos
impulsar para enfrentar los retos presentes y fu-
turos. En este libro, José Antonio Fernandez C. y
Salvador Alva G., con una destacada trayectoria
en transformacién organizacional, ofrecen su pers-
pectiva de cambio para que nos convirtamos en el
pais que deseamos, capaz de transitar por el siglo
XXI con una visién incluyente, eficaz y entusiasta.

Un Meéxico posible no es un listado de politicas
publicas especificas con metas e indicadores tradicio-
nales que en el fondo repiten los patrones de antano.
Es, por contraste, un planteamiento disruptivo para
transformarnos, que nos inspira y unifica en una
vision compartida que busca ventajas competitivas
para destacar, mediante una nueva organizacién
enfocada en el empoderamiento del ciudadano. La
obra, asi, fomenta una cultura y valores basados en
el esfuerzo y el mérito de cada mexicano, y busca
rescatar lo mejor de nuestra gente para, por fin, de-
sarrollarnos plenamente como nacion.



José Antonio
Fernandez Carbaijal

Presidente del Consejo de Administracion
de Fomento Econdmico Mexicano (FEMSA) y
v _Presidente del Consejo del ITESM -

Es conocido como "“El Diablo" por su habilidad para hacer negocios y
llevar a Femsa a ser una de las empresas mas exitosas a nivel nacional
e internacional. Su ingenio esta detras de las tiendas Oxxo (que suman
mas de 14 mil 198 tiendas), el Tec de Monterrey, asi como la venta de
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma. Los cambios y reformas que han
sucedido en México, para él son momentos de oportunidades como
crear Oxxo Gas. Femsa generé mas de 65 mil millones de pesos, en
2015y sus utilidades fueron de 23 mil 276 millones de pesos.

Salvador
Alva GOmez

Presidente del Tecnoldgico de Monterrey

Bajo su mandato como presidente del Tecnoldgico de Monterrey, se ha
producido una profunda transformacion de la institucion, con el objeti-
vo de formar lideres que impacten sustancialmente sus comunidades.
Alva ha puesto en marcha un novedoso modelo educativo basado en la
resolucion de retos; una inversion sin precedentes en materia de inves-
tigacion y el lanzamiento de un programa para favorecer la movilidad
social de jovenes lideres con gran talento denominado Lideres del Ma-
fiana, entre muchos otros logros.
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TECH NEWS

CONEXION B5G

THE PROMISED FUTURE

Una de las principales exigencias que todos tenemos en cuanto

a la tecnologia mavil, esencialmente en nuestros smartphone, es
la velocidad con la que navegamos en internet. Desde siempre
hemos tenido esa exigencia y desde siempre se nos ha prometido
mas velocidad en la pré6xima generacion de redes de conexion, sin
ver los resultados esperados; sin embargo, todo indica que esa
promesa por fin sera cumplida con la quinta generacién de redes

de conectividad movil.

>

»

La latencia, que es el tiempo que
tarda el dispositivo en ejecutar
una orden dada por el usuario, se

Se tendra acceso a mayor calidad de
contenido, como material audiovisual
de la mas alta resolucion, facilidad de
difusion de streaming o en directo en
4K HDR. La velocidad de upload de reduciré de 40 milisegundos en
archivos sera sustancialmente mejor el caso del 4G a 5 ms con esta

T nueva tecnologia.

Los smartphone necesitaran
poquisimo tiempo para rea-
lizar operaciones, por lo que
se ejecutaran en la nube, en
lugar de la memoria fisica del
dispositivo; lo que propiciara
moviles con menor capacidad
de almacenamiento local

Mejoras que
traera la 5G

La 4G corre a una media de =
150 Mb/s, la cual se vuelve ! ; F i,
/ irrisoria ante los 20 Gb/s !
que tendra la 5G

Fases de la quinta
generacion movil

El 20 de diciembre de 2017 En 2019 serael

La implementa-
cion de lared 5G6
sera de forma
progresiva con

el fin de evitar
errores y adaptar
los dispositivos.
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Qualcomm
anuncio el primer
mddem capaz de
soportar redes 5G
el 18 de octubre
de 2016

nace la especificacion
Non-Standalone 5G New
Radio, la aprobacion inter-
nacional del 1¢" estandar
sobre qué tipos de bandas
y frecuencias utilizar

Los primeros dis-
positivos 5G seran

lanzados en este afio,
probablemente en la
época de otofio, como

lo suelen hacer los

grandes corporativos

del mercado

lanzamiento de
dispositivos total-
mente adaptados
alared 56

Se prevé que la
normalizacion de
esta tecnologia
se consolide y
vea su esplendor
en el afio 2020
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INSIDE
TODOPODEROSO

O REI

EL DIA QUE COMENZO
LA LEYENDA

conoce (o deberia conocer) la historia mas ate-

rradora o la gesta futbolistica mas inspiradora
que se haya escrito en las verdes texturas del lienzo
historico que conforma al deporte mas popular del
mundo. Fue el 16 de julio de 1950, uno de los dias mas
tristes para la incipiente economia modelo, Brasil; ese
dia ocurri6 lo que mundialmente se conoce como ma-

T odo aquel que guste verdaderamente del futbol

racanazo. Jorge Valdano cita en su libro £/ miedo escénico

_ otras lierbas al antropologo Roberto Matta, quien dijo,
“la final del 50 es, tal vez, la mayor tragedia de la his-
toria contemporanea de Brasil, porque implic6 a una
colectividad y provoco una vision solidaria de pérdida
de una posibilidad histérica”.

Edson Arantes do Nascimento, mejor conocido
como Pelé, tenia para ese entonces 10 aflos y, como
relata Valdano, escuché por radio el partido con su fa-
milia en una humilde casa de Bauru. Ese dia que toda
una nacion lloré, el padre del astro brasileno no fue la
excepcion. “Por 1 vez vi a mi padre llorar, y fue por
esa derrota. .. recuerdo verlo a él junto a la radio. Lo vi
llorando y le pregunté ;por qué lloras, papa? Y ¢l me
contesto: Brasil perdi6 el Mundial. Esa es la imagen que
me qued6 grabada de 19507, evoco. “No llore, papa.
Yo voy a ganar una copa del mundo para usted, jse lo
prometo!” le dijo el pequeno Edson a su padre Dondin-
ho, que también era futbolista.

LW 4 X
“Naci para el futbol como ==

Beethoven para la musica”
Pelé

El considerado mejor futbolista del siglo XX segtin la
FIFA cumpli6 su promesa 8 anos después conquistando
la Copa del Mundo de Suecia 58. Al final de ese torneo,
Pelé llor6 debido a la alegria de cumplirle a su padre.
Y esa promesa fue cumplida con creces, pues también
gano la edicién de Chile 1962 y México 1970.

Nadie se imaginaria que aquel 16 de julio de 1950,
cuando ocurri6 la peor desgracia futbolistica de un pais
100% pambolero, comenzaria a escribirse el prefacio
de una de las leyendas mas grandes en la historia del
futbol mundial.»

Radiografia
futbolistica de O Rei...

* 7 de septiembre de 1956 fue su

debut profesional

*Jugo 1,366 partidos
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50

*Nacio el 23 de octubre de 1934

* Anoté 1,282 goles

*107 juegos con la Canarinha, 95
goles anotados

* Deportista del siglo XX por el
Comité Olimpico Internacional
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TRAVESIA

| Por Heman Ramos
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an mi pompa Juliin, buen carnal de Tijuana, se

venia trabajandn la idea de recorrer en hict de la

Bumnarosa al Valle de Guadalupe, via la Laguna
Hanson, ubicadi en el Parque Nacional Constitucion de
HE5Y en Baja California.

Las viajes on bici sofados, incommaodan por el hecho
de que pasa el tempo v no suceden. Sin embargo, no
pueden ywwir pormanente en bymente, porloque el 17 de
riavo en punto de las 9 de la mafiana, estabamos: Julian
vy, a la onlla de carreters en la Bomorosa, empezanndo
a dar los primeros pedales de esta aventur,

Nos levo hasta ali Ramon Varela, padie de Juliin,
En s g, iha un hombre que e habia lagado de su
hogar agquella manana en busca del olor del campao, Su
espinitu aventurero le pedia acompagiamos, tan s as gue
deeidio meternos un poco va solme b brecha, anne lamo-
lestia de Juliin, quicn queria hacer esas pomeras conas
che Bangandie sobare L becs, Al despedirnos, senti cimo gquedao
cormpacico de ver gue habia dejado bien enrzacdo
sut hio Julin of espin aventurern,

Por cierto, al armar este viaje, no tenia idea de gue
esa misia noche, mi Club Santos estanda nlfando of -
tido de ida de la final del fnbol mesicano, Cuién iba
a pensarlo, o] Santos jugindose a6y vo enoun logar
incomumeadno, con L remera puesta eso s, pedaleando
en direccion a la Sierra de Judrez, Siempre supe que la

Lagnna Hanson no tendria senal nus gque bacia las os-

trellias, v gue por lo tnte el partidoe pasaria Gnicamente
£ mi e

Partimos del pobilado Manchan Blanco (a pie de la ca-
rretera libee a Mexicali, antes de I Bumorosa), a travis
de algunas rancherias en medice de un cafion direeckon
sur-cste, para legar a un Hano rodeado de terreno mhos-
pito ¥ riscos, hasta que poco a poco nos acercames il
Ciaficm del Tapo, el cual va conociames en fotos v Jucia
como Licia,

Lastima eque ¢ Caton del Tago solo lo pudimos very
no entrar a mnves de el S eheve de moea y plantas que
pican, no deja espaco para seguir svanzando en B bici
A wawes e sus nscos, Intentamos un poeo por inicians
mia proclucto de bato necio y reao del porte, Esto nos
hace percder una horae Ao es cwando Juliin adopa b
s politica que contimearia durante wdo ehvage, de no
dar ni medio pedalazn de reversa,

Dejando el Candn del Taje atmis enfilados hacia
Hansons, dejamos rmbién atsis esie ermitono de arena y
chaparral, en doncle tienes que ir bien trucha porgue §a
hicd v I avena estin siempre lstos para jugare una mala
pasada. Menos ||1'.L|.1||L|' dhejamos atris la anena [ Lo
trar al boscpue, una de las pocas regiones de bosgue en
Baja California, va con dolor de espalda por cieno, pem
Al es0 1o ImpoOTL

Cue bonito e entrar a un pargue nacional, Tenemos

67 segin entiende, odos con nna diversidad naral



infinita. Conoeeo almumos, v quicro llegar en bici a o-

dhos. Ol bonita Hlegar a un pargue nacional sobre 1odo
cuando e reciben Hector v Rannro, vabagadones de la
Sevretara de Medio Ambiente v Recusos Naourales
ISEMARNAT) v encargados del panue. Resula gue
estaban cocinando coanclo legmoon los inoportunos ci-
elistas, Guisado de puerco en salsa verde. Nos comparten
i e,y phitcamos de cdmo os la vida en esta latinuel,
Trabajan 10 dias, descansan 6 en los que bajan a Ense-
macla a cstar con la Gunilia,

La cabafia que rentameos tene un par de lems, Me
recuesio en una de ellas despuds de T cena v lerming
romcanco v sn poder moverme. Todo esto sucedia mas
o menos 4 la misma hora en la que Julio Furch habia
metics esa pierna poovidencial, en plan gandalla, por
delante del delensor, v lejos de Talavera, 2-1 resultado
final, partido de ida.

Amanezeo peisando obviamenie bo que ignor, ef res
sultade, Decido que no voy a boscar la noticia en coanto
hava sefial, dno gue csperare a que el resultado legoe
a mi por alguna via, Armancames tarde y esto fue of 17
ermor en un chia de pedaleo, ol 27 donde tomaniamos [0
horas v 100 ki de recorrido para legar al Valle de Guoa-
dalupe, enun dia leno de compleidacles propias de una
VTR (oo et

Psamos por ol OXXNO0 DE LA SIERRA, nom-
bre dbe B dinica miscelianea corca die la Laguna Hanson,
{.:‘]”lpﬁ“!ul“\ !:ln“'i:i-i“”l"\ Jrara el l'ﬂlﬂilllf'li CIMPHZAis
o chescenso e nos leva por 40 ke en direccidn a Ofos
Negros, En cswe poblado, llega a mi la noticia esperacka,
El Santos e ha ganade 2-1 al Toluc, Me lo mforma sin
preguntarde, la propicta
tnrante que topamos de forma surrealista en ese puchlo

vole las Gorditas Torreon, res-

de D Chios v a donde I setora legd desde Tormein
hawe dicadas, persigiiendo un amor. Me ccho felie 2
gonditas, una de chicha y una de picadillo,

A partir de agud, hay que subir muocho, v falia bastame
camino por recorrer. Tuvimos, ademids, una ponchadura

por lo que vaoes tarde v oestamos lejos. Al empezar las

primeras colinas al oeste de Dos Ofos, nos pasacde pronto
a gran velocidad, una pictup tipulada por 3 compadres
cont la cajuela repleta, 6 pacas de paga, 2 sllas de montar
v umn perro. Les pedimos ride en esa pane dificil, y al final
esta decision resulto importante para no quedamos sin
hez al final del recommidio, Trepamos Tas bicis solae las pa-
cas y nosotros sentados donde pudimos. Subid la sierma
vertiginesente. Nosotros y el permo brincabamos con
cada sobresalto de esa tevotina de la sierra, benelia ella,
I".‘_ﬂi'l"i l'l'll'l'lpi,l.\ Tiks i'lit'il'l't LIEREEE i'!li’l['l X, I AHFTATTIS OO0 GG
ridy prasar unias subichonas que nos than a sacar [ ripa. Ya
estando en la parte alta de la meseta todo fue mejor, aun-
que tentamos wdamda muchos kildmetms por delante,
Esta pare del recormido e una pasaca, un camino muoy
lireclen, Lo verecha era perfecta para realizar un descenso
rapiclo, mientras el sol se iba escondiendeo., Aaqui tambicn

pudimos ver unos dscos de formas v amaios abismales

y era dificil concentrarse cuando el escenario a e alrede-
clor es el de esta tierra midgica de b Baja Calilornia,
Apovados por una Eimpar logramos realizar el 0li-
o deseenseo hacia el Valle de Guadalupe, Nos quedaba
miy cerca el restaurame Fauna, propicdad de un buen
amigo. Sabia que ahi podramos recibir I hidratacion
adevuada (chelas helackas), asi como alo de cenar Nos
echames un barioen I bodega de lavinioola v una cona
e achulios con unes mezcales incloidos. Asi ermine esta
historia que hoy fes cuento, 150 km, 2 dias. RBumor-
sa-Laguna Hanson-Valle de Gaudalupe: Una chulacka,
B 2 dias despuds, va en Lo CDMX, a tavés de

unos amiges voeon ef apoyvo de la directiva del Samos,

logramos conseguir boletos para el parido de vuel-
. Domingo 5 de la trde vamos diveceion o Toluc,
Llegamios al estadio v hay mucho nerviosismo por los
fantasmas del pasade. Sin embarvgo, #osepudo raza, El
mantos logr su 67 campeonato v por azares del desting
termine festejando en el eampo con los jugadores, La
vida tiene cso, no siempre e da aguello gue quiceres,
pero tambicn te regala lo que no buscabas, por eso hay
aue vivir sicmpre ol momento, sobre todo st ese mo-
miento = vive brincando como loco a ko malla, el gol

e Le OLOrg Lk ey cstrellaw
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Grandes

Aseguradoras

Panorama de la industria aseguradora 2018

o existencia de [od seonros surgio v evolucio-

nd con la civilizacion, pues [a necesidad de

proteceion es inherente al ser humano, En-
tre Jow amtecedentes miis distanes de los elementos
formules de un seguro ge encuentra el 17 contraio
como tal fechado en 1547 en Génova, Dalia, v en
1385, en el mismo pais, pero en By ciadad de Pisa,
s vegistrd la 1* poliza, La empresa ascouriadora
mis antigua fue b Compania de las Indias Onen-
tales, sitoads en Holamda, cova cobertora csinba
destinada o las cargas comerciales maritimas en
1629, Para 1870 México incluyt en su Codigo Ci-

vil un apartado regulatorio del contrato de seguro,
Eni I actualidad las pdlizas mis usoales son vida,
salud, gastos médicas mavores, educicion, ahonm
v retirg, cada unm con especilicaciones adaptables
it lag necesidades de los contratantes, por lo cual las
compaiiiaz del sector generan ung ofena atactva
creanclo planes que las distingoen en el mercaclo,
En esta seccion podeis conocer algunos sobresa-
lientes cjemplos, cuales son ks aseguradors gue w
olrecen mcjores opeiones para cuickoe 10 que mis
cuieres v tu fupmn,

Fuente: Estudio realizado por Delostte “Panorama de [a Industria
Asequradora 2018"




Panorama de la industria
aseguradora 2018

Cambiando la estrategia para competir en un futuro
tecnoldgico

La ssprrang de las ascguradoms de ver crecimiento ace-
leracde v mavor rentbilidad se vio agquictada debido al
surprrneto o distintas bamreras (anto natmles como
artificiales) en 2017, aungue partee haber un optinusmo
caureloso respectoa 20018,

Las asepuradoras pueden aprovechar las oporunida-
des de crecimiento, mejoras operativis, v reduccion de
gastos en 2018 st pueden soperar una sene de obstacalos
MBS ¥ eXEETTon e s G,

Faste estuidio explom algumis opciones que ks astguras
doras pueden eonsicderar pars potencialments mejorar

Adenmis, el nuevo ecosistema de fnser Teoh moldea-
rit el o de las aseguradoras; la mavoria de ellas se
vt enfocando en la resolucion de problemas u ofie-
cerle un valor agregado al consumidor como filiros
principales para adoptar las infinitas posibilicades
que ofrecen las S Tehs,

Micnoas la industria se aventurme @ este nue-
vo mumdo, aguellas aseguradors que conviertan
la transtormacion digital no solo en uni priordad

S0 en un proceso de mejora continua serdn las que

e inyvecten enereia a sus culivras ademias de ver me-

joria ensh crecimiento y rental

sy piveles o creamiento v eentabilicad, st como man-

tenerse a la vanguardin duranie los prisimos afios,

Algunas posibles barreras que enfrentaran en 2018 son:

Sequros de Propiedad y Accidentes Seguros de Vida y Rentas Vitalicias

* Tasas de interés persistentemente bajas e incertidumbre
en el tiempo ¥ lamana de futuros incrementos

* Sobrecapitalizacidn que resulftaria en un mercado blando
fuera de sequros automotnices y de propiedad-catastrofe

* Crecientes pérdidas causadas por pérdidas y accidentes :
de automaviles debido a tecnologias costosas y distrac-
cion al manejar

* Adaptacion a nuevas regulaciones como la regla fiducia-
ria DOL para productos de refiro

* Un aumento drastico en reclamaciones de catastrofes ¢
debido, en parte, al cambio climatico

* Metodos obsoletos de aplicacion y confratacion que re-
sulten en Biempo y costos adicionales y que reduzcan las
venlas

¢Hacia donde se dirige?

* Colaboracion, conectividad, y el servicio
enfocado en el cliente dominan la escena
de insurTech

* La mentatidad de “fiebre ded oro® persis-
te, pero la comunidad InsurTech empieza
a madurar

* El talento continga siendo un compo-
nente vital del éxito de InsurTech

* Las asequradaoras deben enfocarse en
Ia resolucion de problemas y en ofrecerie
valor agregado al consumidor

T Sz DD
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GNP
Seguros

La aseguradora
mexicana mas
importante

La Nacional, Compania de Seguros sobre la Vida, 5. A. se fundd en 1901 con la mision
de satisfacer las necesidades de proteccion y prevencion financiera y de servicios de
salud de la sociedad mexicana. Su vision es tener un crecimiento rentable, atencion

inigualable y una institucion de vanguardia.

iQué es importante saber? Te dejamos
algunos pasos que no podemos pasar por
alto (tips del experto):

GHP lleva mas de 110 afos de operaciones y compromiso con Mexico, es una
empresa social, familiar y saludablemente responsable que colabora apoyando a la
educacion, medio ambiente y sociedad mexicana. Cuenta con mas de 7 mil agentes
distribuidos en toda la Republica Mexicana, organizados en 132 direcciones de agencia
que estan presentes en las 43 ciudades mas importantes del pais

+Que todos los colaboradores cumplan y vigilen que
las relaciones de negocio se realicen conforme a la
legislacion nacional e internacional vigente, aplica-
ble a las actividades.

4 Oue tengan una participacion activa con la Asocia-
cion Mexicana de Instituciones de Sequros (AMIS).
aContar con lineamientos que permitan conducir
operaciones y relaciones del negocio de forma ética
y transparente.

SERVICIOS

PARA PERSONAS
Auto: reconocen tus caracteristicas como conductor
y las del vehiculo que manejas, ofreciéndote una pro-
teccion a la medida, beneficios y facilidades de pago.
Gastos Médicos: el sequro ideal para cada perso-
na, cuenta con opciones como Planes Nacionales,
Internacionales, Indemnizatorios, Seguros Basicos
Estandanzados y Conexign.

Vida, Educacion, Retiro y Ahorro: te da la sequndad
que buscas en cuanto a temas como educacian, tu
retiro, ahorros, ete.

Hogar: un sequro que protege tu hogar y a tu familia
que se adaptan a cada situacion.

PARA EMPRESAS

PyMES: busca proteger y abarcar todos los dmbitos
con los que pueden lidiar las empresas que estan
iniciando, brindandoles la sequridad de que estaran
protegidas en cualquier caso,

Corporativos: respalda a las grandes empresas y sus
empleados en cada aspecto, dandoles estabilidad y
sequridad,

PARA SECTOR PUBLICO

Productos Patrimoniales: buscan responder a las
necesidades de aseguramiento integral, Cuenta con
opciones como Seguro Patrimonial, Responsabilidad
Civil, Autos y Seqguro de Transporte,

Productos Institucionales: desarrollados para todas
las dependencias y entidades. Cubre diferentes dreas
como Vida, Gastos Médicos Mayores, Retiro, etc.
Servidores Piblicos: es una prestacion que cubre
unicamente al personal administrativo y operativo
de las categorias precisadas por la propia Policia Fe-
deral, a fin de brindarles atencion médica cuando se
presente un accidente o enfermedad o por lesiones
con motivo del desempeiio de sus funciones.
Seguro de Retira: cubre a los servidores publicos que
causen baja definitiva del servicio, habiendo cumpli-
do con el tiempo de colizacion (afios de servicio) en
el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para
los Trabajadores del Estado (I555TE) v con las eda-
des establecidas.

=
-
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GNP

B GNP Sequros

SEGUROS O GNPseguros

B www.gnp, com.mx
@401-800-400-9000
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$ LIDERES ASEGURADORES

Chubb
Seguros
México,
S.A.

Protegiendo lo que
mas importa

bolsa, Con operaciones en 34 paises v tereitorios, Chubb olrece seguros

E s la mayor aseguradora de propicdad v vésponsabilidad civil que cotiza en

de propiedad v responsabilidac civil comercial v personal, accidentes per-

sonales a un variado grupo de clicntes.

La compaiiia se distingue globalmente por su amplia oferta de productos v ser-
vicios, gran capacidad de distribucion, exeepeional fortaleza financiera, excelen-
ciit de suscripcioncs, conocimicntos tecnicos supenores en la gesion de siniestros

v operaciones locales,

SERVICIOS

¢Qué es importante saber? Te dejamos
algunos p: ;e?ue no podemos pasar
por alto Jllps experto):

«Cuentan con un senvicio de excelencia
« A cada cliente lo tratan de forma justa y con
sentido de urgencia en tiempos de necesidad,

45U compromiso es proteger a las personas, fa-
milias y empresas

4+ 5us sequros representan una gran medida de
certidumbre en un mundo incierto

SEGUROD DE VIDA

Auto Sequre; te protege de cualquier eventualidad
dandote mas con servicios como Seguimienta en [i-
nea, Gria, Aute relevo plus, Gestosia vial, entre otros.

PyME Segura: protege a la empresa, sus bienes y por
supuesto a tus empleados. Cuentan con varias op-
ciongs que puedes analizar para ajustar a tu empresa
¥ sus necesidades.

Hogar Seguro: aqui no solo proteges tu hogar tam-
hién a tu familia, mascota y posesiones. Se adapta
a tus necesidades, tenemos planes predisenados o
puedes elegir las sumas aseguradas y coberturas
que necesitas,

CcCHUBB
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Qualitas

Companiia de Seguros

s la asepuradora mexicana especializada en automdviles con 24 anos de
E expericncia v una participacion de mercado en México del 31.4% en au-

tomiwiles v casi el 45% en equipo pesado, Qualitas cuenta con presencia
en México, Estados Unidos, Closta Riea v El Salvador.

Clnenta con un modelo dnico de negocio, donde lo mas importante para cllos es
Lt exeelencia en el servicio, especializacion, descentralizacion v control de costos,
teclo para brindar el mavor heneficio a sus clientes,

Su modelo de negocios, especializado exclusivamente en seguro de autos, e ha
permitide ofrecer v servicio de 17 calidad bajo la red de coberturas mas grande
de Mexico,

En octubre de 2007, la cmpresa fue integrada al Dow Jones Sustainabilicy
MILA Pacific Alliance Index, un indicador que confirma el buen desarvollo de la
catrateria de snstemabilidad.

Consejos del experto al seleccionar se-
guro:

4 1 Verifica la cobertura de la aseguradora con
quien contrataras, su cantidad de ajustadores,
abogados y centros de atencion.

42 Cotiza el seguro de acuerdo con tus necesida-
des, verificando el tipo de tu vehiculo (auto, moto,
camion, etc.), su uso (particular o poblico) y las
eventualidades por las que quieres estar protegi-
do (robo, accidente, danos a terceros, etc.).

+ 3.4l momento de la entrega, revisa la caratula
de tu poliza, condiciones generales y endosos.

SERVICIOS

COBERTURAS BASICAS DEL SEGURD DE AUTOMOVIL:
Danos Materiales. Cubee colissones, rotura de cistales,
incendio, fendmenos naturales, actos de personas que
tomen paste en paros, huelgas, dafos por su transpor-
tacidn (varadura, hundimienta), vandalismeo y desbiela-
miento por inundacian,

Solamente Pérdida Total. Ampara los danos dentro de
la cobertura de danos materiales, cuando el monto de
los danos sufrides exceda el 50% de la suma asegu-
rada del vehiculo. Incluye reparacion, mano de obra y
refacciones,

Fobo Total. Ampara el robo total del vehiculo asequra-
doy las perdidas o danos matenales gue sufra a conse-
cuencia de su robo tolal.

Responsabilidad Covil por Dahos a Terceros, Ampara
la responsabilidad civil en que incuma el asegurado o
persona aulonzada para uso del vehiculo y que, a con-
secuencia del uso, cause dafos mateniales a tercerns
en sus bienes yio cause lesiones corporales o la muoerte
a terceros.

Gastos Legales. Ampara la defensa legal del asequrado
o del conductor autonzado a conducir el vehiculo am-

parado en la poliza, cuando por causa de un accidente
vial, se vea involucrado en procedimientos penales o
civiles.

Gastos Médicos Ocupantes. Ampara el pago de gastos
medicos por hospitalizacion, medicamentos, atencion
médica, enfermeros, servicio de ambulancia y gastos
funerarios, onginados por lesiones corporales que su-
fra ol asequrado o la persona autorzada de conduci
el vehiculo, en accidentes automaovilisticos ocurndos
mientras s encuentren dentro del compartimienta,
caseta o cabing destinados al transporte de personas.

Qualitas

Compaiiia de Seguros,
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HAMACHI
JAPONES

+52 1 81 8262 - 7150
LAZARO CARDENAS 2500
SAN PEDRO GARZA GARCIA
WWW.LATORRADA.MX

- o OpenTable

Lf -f'l

) r
r

HORNO




$ LIDERES ASEGURADORES

Primero Seguros S.A. de C.V.

Porque tu eres primero

Es la empresa con mayor crecimiento
en los dltimos 3 anos, siempre bus-
cando proteger lo mas preciado para
sus clientes, disefiando soluciones a la
medida de cada uno de ellos.

B PLAYERS OF LIFE
JULID 2008

rimero Seguros o fundada en
P el 2008, sus acciomistas hoy
en dia son AmTrust Financial
Senices, desde cie momento se ha es-

pecializado en el seguro de autos v de
danos,

Ln el equipo de la empresa se en-
Cuentran |,:|.‘r.*iun;"|.-| O ;.l.l'l'l[}llii.l 1".\:]]“-

nencii en el mercado mexicano de se-
UGS, esd emMpPresa joven Cuenta oon
una loraleza financier de clse mun-
dial que entiende v wma decisiones en
el mercado local, Su fonaleza adica
en el diseno de soluciones, en cambiar
las reglas del negocio para adaptar los
seguros tradicionales a las necesidades
actuales,



SERVICIOS

/ * Sequros de automaviles En lineas especializas cuentan con:

*(aza habitacion * Cancelacion de bodas

*Pymes = Bicicletas

* Transporte * Dispositivos moviles

* Responsabilidad civil * Bolso protegido

* Equipo de contratista * Atv's.
POLIZAS ) _ .

Digenan productos para canales de distribucion con agentes de seguros, des-

pachos, brokers; y en canales masivos: tales como tiendas departamentales, de
Se enfocan en soluciones para las personas, conveniencia, distribuidores de bienes y servicios, universidades, bancos, entida-
cambian las reglas del negocio para adaptar des financieras, etc.

los sequros tradicionales a las necesidades ac-
tuales, lo hacen con el entendimiento del clien-
te yfo canal de distribucian.

Sus seguros mas relevantes son: autos, sus
productos de dafios, tales como; casa habita-
cign, empresarial, PyME, transporte de mer-
cancia, responsabilidad civil, equipo de contra-
tista, asi como sus lineas especializadas como
cancelacion de bodas, bicicletas, dispositivos
maviles, bolso protegido.

¢Qué es importante saber? Te deja-
mos algunos pasos que no podemos
pasar por alto (tips del experto):

«50n la empresa con mayor crecimiento en los
iltimos 3 anos. Tienen una calificacion AAASM,
esta calificacion demuestra su compromiso,
calidad y capacidad de soporte a sus clientes.

« Son una empresa que maneja tus necesi- “Porque ti eres primero, entendemos y nos adaptamos a tus nece-
dades construyendo productos a la medida, sidades de forma inmediata, asegurando tu bienestar con calidez

Si“_?dprg dando ?:1533 clientes Pr_“"““i‘f”]- tran- humana, innovacion constante y el respaldo de un equipo de exper-
iy Gl C ok el [ L 6,53 tos y herramientas amigables”
tienen ya mas de 600 mil clientes asequrados.

B (87) 80480500
r1 m e ro O atencionalcliente@primerosequros. com
B woww primerosagquios. com

seguros
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S iS NOVﬂ El Nuevo Rostro de la Salud en México
Servicios Integrales de Salud Nova, S.A. de C.V.

Inicid eperaciones en septiembre del 2003, es
una institucion de sequros especializada en
salud mejor conocida como ISES regulada por
la Comisian Nacional de Sequros y Flanzas
{CMSF), la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pithlico (SHCP) y la Secretania de Salud (55).
A partir ded 20714, el enfogue de negocio se
transforma en la actual Axiologia SiSNova®
que e fundamenta en 4 ejes: Prevencion;
seguimiento a calidad en consultas, Capital
Humanao; mejorar l[as cualidades humanas

y profesionales del personal. Teenologia;
eficiencia de procesos intemas. Servicio;
onentado a la salud del cliente,

E PLAYERS OF LIFE
JULKD 2018

as empresas benen la creencia
e que los seguros de gustos
meéchcos mayores son an lujo,

por las primas que pagan, sobre wodo
;1r|||1'||:|.l. que cuentan con und poliza
actualmente JRLEESS -5 |"5-'||'l'i|:'l'|.l' ¢ un
q;{.-l,u |:'I'1‘|:'i|.'1|.!1' ||t1||I fras ;ll-'llll |H:r -
stguiente Henen que ir magrando de
ascguradora cada tanto tempao, En
realidad, wner un seguro de este tpo
o5 un benelicio, mnto para las empre-
sas coma para los colaboradores; bajo
la modaliciad de prestacion,

Para las empresas representa un be-
neficio fiscal por ratarse de una par-
ticla con deducibilidad  sigmibicativa,

en o gue respecta al capital humano

contribuye a la disminucion de ausen-
tisme, indice de motacion vy mejora e
elima Liboral,

Desde la dptica de un colaborader
s comvierte en un certtheado de karga
estanci, puesto que les banda sentido
de pertenencia, geners lealtad, sego-
ridad ¥ reciprocidad, una institucion
gue v por sus empleados, seoasego-
ra de que ollos vean par sus chentes
creando un cireulo virtuose,

Hov en dia I tendencia s el esti-
lo de vida saludable, las ISES tenen
como objetive fomentacdo, la esencia
de SiSNova®™ es innovar productos v
servicios que promuevan la preven-
cion,



POLIZAS

1.5iSalud ATM, es un traje a la medida, sumas
aseguradas desde 100 mil pesos hasta 100
millones de pesos, reconocimiento de antiglie-
dad, preexistencias, coberturas especiales.

2.SiSalud Vital, una excelente cobertura al al-
cance de todos, suma asegurada de 5 millones
de pesos, con un precio sumamente accesible.
Consultas de primer contacto y especialistas,
cobertura dental, medicamentos, estudios de
laboratorio y gabinete, maternidad y hospita-
lizacion ;Qué mas puedes pedir?

3.5iSalud Deducible, para quienes ya cuentan
con una poliza, este producto jes una joya!
Porgue cuando haces uso de esta, te cubre el
monto del deducible contratado en tu paliza
primaria.

¢Qué es importante saber? Te deja-
mos algunos pasos que no podemos
pasar por alto (tips del experto):

Identifica tus necesidades de cobertura, con
base a:

1) Suma asegurada, existen productos amplios
y limitados

2) Deducible, coaseguro y copago, debes tener
claro cada uno de los conceptos

3) Coberturas basicas y beneficios sin costo
adicional

4) Coberturas opcionales con costo

5) Red de proveedores y condiciones generales
(apartado de exclusiones)

En funcion de estos factores la prima aumenta
o disminuye.

+ SiSNova

PRODUCTOS

/ 1.515alud ATM, un seguro de gastos

meédicos mayores colectivo a la medida
de cada necesidad jel mas adaptable de
todos!

2.5i5alud Total, una cobertura integral
que jlo tiene todo! Incluye gastos médicos
MENOIEs Y Mayores.

3.5i5alud PYME, la solucion llave en
mano, un producto sencillo y facil, sumas
aseguradas de 500 mil o 1 millon de pe-
505,

4.5i5alud Deducible, para los que tienen
una paéliza con deducible alto, este pro-
ducto lo cubre pagando lo justo.

&

3

8 SiSalud

a SiSalud

% SiSalud

SiSalud

% SiSalud

5.5i5alud Esencial, jla mejor opcion en
gastos médicos menores!, cobertura de
consultas médicas, medicamentos y es-
tudios de laboratorio y gabinete, tanto de

primer como de segundo contacto (op-
cional).

6.5i%alud Vital, cobertura de salud ro-
busta al alcance de todos, consultas de
primer contacto y especilistas, estudios
de laboratorio y gabinete, matemidad,

medicamentos, atencion telefonica.

Dr. Paulino Decanini
Director Corporativo

"SiSNova, especializada en Gastos Mé-
dicos y Salud, brinda a 0 a Servicios
meédicos de calidad cuidando lo mas
valioso: el bienestar de tu familia®

Batallon de San Patricio
#1171 Piso 14

Cal. Valle Oriente

San Pedro Garza Garcia,
Muevo Ledn
B{81) 8647 0306 0 el
01 800022 6436
Qinfo@sisnova.com.mx
B v, SISHOVALCOM, mx
B SISHOVA

% SiSalud

% SiSalud

T,
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Fidex

Agente de Seguros y de Fianzas

Prevenir ez ef 17 paso gue hay que dar
para proteger a las empresas, En Fidex,
te ayudan a disenar, evaluar y colocar
las programas de administracion de
Mesgos Necesanos para proteger a tu
empresa. Siempre buscando lograr un
balance positivo entre costo y beneficio,

66 Some

s ung empresa de consaltoria vy coree-
taje doe seguros, hvmeas, admimistracion
de ricsgos v benehicios para empleados;

Fiddex ofvece soluctones a la medicda a traves de
profesionales altamente capacitados v tecnolo-

iz de vanguardia al adeance de sus clientes,

4 Socios de Worldwide Broker Network,
Ltd., 1a red de corredores y consultores
independientes para administracion de
riesgos y beneficios para empleados
mas grande del mundo

4 Cobertura y servicio en mas de 100
paises

4 Empresa Socialmente Responsable

Empresa

ESR Socialmente
Responsable



SEGUROS CONTRA CRIMEN
CIBERNETICO

La creciente conectividad a internet, expo-
ne a las empresas a riesgos cibemeticos que
amenazan constantemente la seguridad de la
informacion (propia y de terceros), incluso po-
niendo en riesgo la continuidad del negocio. La
vulneracion de los sistemas de informacion de
las empresas puede tener consecuencias eco-
namicas, legales y de reputacion.

Para los riesgos cibernéticos, existen produc-
tos en el mercado de seguros que de forma
independiente, o complementandose entre si,
proporcionan a las empresas la posibilidad de
protegerse.

El seguro de crimen protege los activos y fon-
dos de tu empresa contra los actos fraudulen-
tos por robo computacional o de transferencia
de datos.

El seguro cibemético protege contra cualguier
pérdida derivada de la violacion de informacion
personal o corporativa, que resulte en un recla-
mo contra tu empresa.

¢Qué es importante considerar al es-
coger un broker de calidad mundial?

‘Enfoque de servicio al cliente
*Cobertura y experiencia internacional
-Gestion efectiva con los mercados
*Calidad y talento humano

«Sistemas de informacidn en linea
-Gestion en recuperacion de pérdidas

Fidex

Seguros y fianzas

COBERTURAS Y SERVICIOS

Cuentan con la experiencia y capacidad para ofrecer y administrar una amplia gama de co-
berturas y servicios enfocados en la proteccion de activos empresariales y beneficios para
empleados.

*Gastos médicos mayores

Accidentes personales
Directores y Consejeros, Crimen, Ciberné-
tico, Crédito y otros “Gastos médicos menores y dental

SERVICIOS

*Bienes o danos:
Paquete Empresanial, Todo Riesgo, Obra
Civil, Transporte de Carga, Responsabili-

dad Civil, Aeronaves y ofros

sLineas financieras:

«Administracidn de riesgos +Asesoria e intermediacion

*Beneficios para empleados *Recuperacion de pérdidas
Programas de lealtad «Control de riesgos

«Soluciones multinacionales Tecnologia de informacian en linea

Gabriel Rico
Director Comercial

Nuestro compromise es identificar
como evolucionan los riesgos y ofrecer
soluciones integrales de prevencidn,
control y cobertura de los riesgos que
pudieran afectar las finanzas de nues-
tros clientes.

A, Arq. Pedro Ramirez Vazquez 8 contacto@fidex.com.mx
#200-8 Piso 9 B woww fidex, com.mzx

Col. Valle Oriente B Fidesdy

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn B FIDEXmx

B(81) 31336100 B Fidex Segures y Fianzas
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Alternativas
en Riesgo
(AER)

Seguro te entendemos

s una compaiia mexicana lider en el segmento de agentes de segurms v ser-
E victos profesiomales de administracion de desgos con mas de 25 anos de ex-

perencia. Alternativas en Riesgo estl enlocada en el cliente construyendo
soluciones a través de un equipo de mads de 150 gjecutives que cubren odes los rmos
de operacion v wecnologia de punta mcaen el pais.

Cion sus diferentes lincas de especialidad v atencidn acompana a sus clientes en el
entendimiento y seleceion de la coberura justa y adecuacla para Las necesidades tanto
indivicluales como empresariales y/o gubernamentales, Geilicanedo asi sus objetivos
de crecimiento vy consolidacion. Posee alcanee global con presencia en mis de )

parisey mediante laalianza con Brokerslink,

SERVICIOS

¢Qué es importante saber? Te dejamos
algunos pasos que no podemos pasar
por alto (tips del experto):

Cuando busques una cobertura de seguro te su-
gerimos lo siguiente:

«Identifica tus necesidades

s Asegurate de obtener asesoria de un experto en
el producto que requieres para aclarar tus dudas
y disefiar la cobertura acorde a tus necesidades
4 Compara cobertura y calidad de las companiias
que te propongan una cotizacion

«Elige la mejor alternativa considerando la rela-
cidn calidad-precio

1. Asesoria para adquisicion de seguros de autos, 2. Diseno de planes de retiro y educacion.
gastos medicos, wida, casa habitacion, empresa, 3. Consultoria en administracion de riesgos.

5. Disefio de herramientas tecnoldgicas para admi-
nistrar programas corporativos, analisis de sines-

transporte, responsabilidad civil, lineas financierasy 4. Acompafamiento del cliente en la adguisicion,  tralidad y comercializacion de seguros.

fianzas entre otros. uso y renovacion de productos de sequros,
Ay, Aoble #7071 Torre Quimmen B weww. aer.com.mx
AER ALTERNATIVAS Col, Valle del Campestre I AER Alternativas en Riesgos
EN RIESGOS San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon B AERAltemativasenRiesgos
B(81) 8115-2902 B AER Alternativas en Riesgos
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Conoce los beneficios L LD IS
~de Villa Obispado. PR E'VE NT A

LOCALES COMERCIALES

&

N RESIDENTE  AREA COMERCIAL
‘szf’ Departamentos Locales Con mds de 45 mil viviendas y
‘j mds de 30 mil estudiantes enla
4 Tipos de Departamentos. -
Amenidades en el Nn:rel a. Tarraza Comancial,
2 Penthouses en el Nivel 8, 115 cajones de estacionamienteo.
DESDE 50m° DESDES4&m- 3 sttanos de estacionamienteo.
Financiamiento disponible
17% de enganche 35% de enganche
4 Mensualidades* de 517,000 4 mensualidades”

y el rosta a pagar en Noviembre  Totalmente pagado en Noviembre - |

INVERSIONISTAS
Con un alto rendimiento
de inversion y plusvalia

La plaza con més cajones de estacionamisnto.
Con Escritura de tu Local.

Administracion integrada al proyecto comaearcial
FProyecto 65X vendido,

Rodeado de centros educativos, como el Inst, Regio-
montano, Universidad Iberoamericana, U-ERRE, Arte
AC, ESMD, UDEM, UANL, Campus Medicina.

VENTAS: Direccion: Un proyecto de:

T. 81 2141-0105 Zona Obispado, Av. Francisco Garza Sada 2940 m %
info@villachispado.com  Col. Deportive Obispado Buro de Valor Agregado SAPI de CV. — .
www.villscbispado.com ﬁmllam'mpadcﬂﬁm} wAphican setrkecions www.burodevalor.com wwwLcentury21live.com.mx
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Seguros
Elizondo

No dejes para manana,
lo que hoy puedes
asegurar

nicich en el afo de 1995, cuando Lois Juan Elizondoe adguiere su licencia con

cédula B, ofreciendo la asesoria en las ramas de vida, gastos médicos, dafios y

autos, El enfogue que le dio a Seguros Elizondo (ue el de proteger el patrimo-
nig de las familias, esto mediante una buena poliza de vida con un complemento
che una poliza de gastos médicos mayores,

Para la empresa, los seguros significan la tranguilidad de proteger o que tanto
lee ha costado crear a sus clicntes, su patnmonio, su familia y garantizar la educa-
cifim de sus hijos: El seguro ey la mejor garantia de liquidez v Ia continuidad de
vida de [a familia.

Seguros Elizondo, que osta registrado ante la Comision Nacional de Segurns
v Flanzas, The American Collage ¢ Instituto Mexicano Educativo de Seguros
Fianzas A.C., sabe que la situacton de cada cliente es diferente por lo cual reali-
zan un analisis de los inervesos, el madiy ciends cel Prospecto y su actual clapa e
vida para determinar qué recquiere exactamente. La confianza entre cliente-ase-
sor o5 fundamental en su proceso de trabajo para determinar la compra gue

protegera o to Familia,

SERVICIOS

¢Queé es importante saber? Te dejamos

algunos pasos que no podemos pasar
por alto (tips del experto):

« Leer con cuidado la poliza y hacer preguntas
sobre lo que no entendemos

sRevisar que los datos y contenidos de la péliza
sean los solicitados y correctos

« Solicitar el recibo de pago de la poliza y que
venga con el sello de caja de la asequradora

« Es importante conocer lo que estamos adqui-
riendo

Respaldo, apoyo v asesona en el hospital / Control,

guradoras, buscando la mejor opcign y respalde /[ Fianzas y la revision de los contratos

revision de pilizas y renovaciones [ Abanico de ase-  Revisidn de las medidas de sequridad de la empresa

/a Rio Volga #330-2
Col, Dl Valle
H San Pedro Garza Garcia, Muevo Ledn
seguros Elizondo 5135k o173y sai0

T, SEEURD! O luaspelizondo@sequrovalie.com
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B lisjelizondo@sequroselizondo.com
B www.sequroselizondo.com

0 sequeoselizondosanpedro

B Lz Juan Elizondo
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ESTIMULACION MAGNETICA TRANSCRANEAL
(EMT)

!

DX

TRATAMIENTO PARA

1’ Depresion @ Tinnitus ﬁ Incontinencio 'l Dementio
' Migrafio ﬁ Esquizofrenio & Ansiedod 4 Autismo
% Dolor Cranico 1 Embolia 4 Espusticidad * Adicciones
% Academia
AMERICAN ACADEMY OF Mexicana de

NEUROLOGY. Neurologia, A.C.

Dr. Jorge Treviiio Welsh
Experto en Neurologia y Neurologia Pedidtrica
Miembro activo de Child Neurology Society y Sociedod Mexicana de Neurologia Pedidtrica

@ Hospital San José Consultorios 607 y 609

W 8401 8283 y 83464535 Ojorge.trevino.welsh@itesm.mx D drirevinoweslh @& www.drirevinowelsh.com € drjorgetrevinowelsh
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Llaguno Salinas

Asesores profesionales en Seguros

Mas que Seguros, Vida

7

Fue en junio de 2011 cuando la mancuerna
de Regina Llagunc y Rolando Salinas comen-
ZAT0N SU carrera comao agl‘l“ 85 I.'h!‘ EE'I:JHTUIE
en Grupo Macional Provincial {(GHP). Su paso
por la empresa destaco por lograr retos
como colocarse en los pnimeros legares de
ventas de sequros de vida a nivel nacional
En los itimos anos han refrendado en 3

ocasiones ser consejeros dentro de la com
paiiia, siendo este el maximo galardan para
un agente en GHNE solo 1% de 9 mil agentes
de seguros abtienen el nombramiento

PLAYERS OF LIFE

2018

faguno  Salinas cuenta con ol

certificado de master en Seguros

por la Amernican College, ade-

mas, perienecen a la MDET Million

Dollar Bound Table, la mistancus meas

importante de - seguros a mivel inter-

nacional y a la cual pertenecen comao
memibaros actvos desde 200 1

].l 1'-';‘:II!|-"- 1'u||li:-rrn.|||1| |r||l |"\|||.I.‘II|1I

v Regina destaca por la pasion v com-

promiso que sienten por sus clientes,

los cuales han ido inerementando s

canera de clientes a traveés de su reco-
mendacion. Bl compromiso que sicn-

ternen Llamano Salinas es el de avudar

y promover la proteceidn y provencion

cle Ias familias v empresas, ung cultura

en Mexico,

LU 5 necess

En Llaguno Sahnas trabajan con
el cormein, siempre anteponicnedo las
necesidades de las personas que bus-
can sus senacios con las cuales hacer
relaciones a largo pleeo, Como ellos
mismos. expresan, les gusta conecta
con la gente voa la ver recomendar los
SETVICINS Y ‘|'I1'||l!I:l 1os che sus chentes
para ast generar una red de olertas de
valor para todos los que perenccen a

su cartera de clientes,



POLIZAS

Asesorar de una manera clara y principalmente
sincera a cada cliente. En cada caso en parti-
cular les brindan un interés genuino por sus
necesidades y familias, transmitiéndoles gue

siempre cuidaran y veran por sus intereses, SERVICIOS
desde sus dudas y comentarios hasta los ven-
cimientos de sus paolizas. /

F'a_ra .Iagrar esto, ':?"[_Enta" con '_"n' sistema ':!E Expertos en asesorar y promover los mexicana que forma parte del grupo Bai-
seguimiento de servicio y un equipo de trabajo sequros, principalmente en el ramo de lleres ¥ la cual cuenta con mas de 120
que los apoya a lograr la excelencia en su ser- vida, gastos médicos, autos y empresas. aios de trayectoria. En otros ramos de
vicio. Para Llaguno Salinas lo més importante Trabajan principalmente con  seguros sequros como autos y empresas pueden

de GNP la compaiia mas importante de ofrecer ofras companias especializadas

y la gran diferencia entre un buen trabajo y uno
excelente es el servicio, es por eso que ponen
toda su pasion, experiencia y habilidades en
mantener a sus clientes felices y tranquilos.

sequros en el pais, una comparia 100% N 8505 ramos

\ .
\) Llaguno Salinas \

Mas QUi SEgQUros, vida !

¢Queé es importante saber? Te deja-
mos algunos pasos que no podemos
pasar por alto (tips del experto):

s Los seguros en México estan regulados por i
la Comision Macional de Seguros y Fianzas A"
(CNSF) que cuenta con garantias a diferencia ’?/V
de los sequros en otros paises. o “‘” res
«Para contratar un seguro de vida es indispen-
sable contar con buena salud, entre mas joven
lo adquieras es mas barato.

« Sentido de urgencia para adquirir un seguro,
ya que nunca sabemos cuando podemos en-
fermar, morir o tener una eventualidad.

« Es importante preguntar todas las dudas al
asesor y que te explique las exclusiones y con-
diciones generales del contrato.

« Para seguros de gastos médicos mayores te
recomiendo pedir cotizaciones con diferentes
deducibles para que puedas revisar costos.

« Lo mas importante al momento de comprar
un sequro no es la compafia sino a quién se
lo estas comprando. Aseglrate que sean per-
sonas profesionales en seguros y que tengan
una trayectoria.

Rolando Salinas y Regina Llaguno
Fundadores

“Promovemos la vida, promovemos garantias y la idea de que es mejor que alguien
maés cargue con el riesgo de una eventualidad como una enfermedad o catastrofe.
En México nos falta mucha cultura de prevencion y proteccion, es por eso que
promovemos la idea de que ain y cuando llega una eventualidad la vida tiene que
sequir, creemos que hay que dedicamos a vivir y sofiar. Nosotros nos dedicamos a
proteger la vida y los suefios de nuestros clientes”

\

. Av Lomas Del Campestre #515 B 5770878
L'qguno Sq I Inas Col. Lomas del Campestre O Reginallgnp@0utlock.com
B(81) 2558 21 47 B UagunoSalinas/

mas que seguros, vida.

T T3
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NAHASEGUROS

Todo aquello que nos cueste la paz, es muy caro

No son una consultoria
mas de sequros, son una
agencia boutique con un

servicio altamente humano y
personalizado.

IR

ahaseguros s distingue  por
escuchar v entender las nece-
sidades de protecoiin de cada

uno de sus chentes, Clrecen soluciones
inteligentes para la proteccion patri-
monial de personas que buscan siem-
pre loomejor y b correcta relacion en-
tree costo-henehicio,

¢ Ouieres darde a tus hijos las mejores
oportunidades en educacion®; (Ouie-
res retirarte para dislrotar mas de la

vigha?s sChiberes rectlir los mejores ser-

vicios médicos cuando la enfermedad
e sorprendal; (Ouieres Hegar a vicjo
i) SN SCT CATER CCOnGmica para na-
cie?; JQuieres comprar viajes v hacer-
e s neo (a) en vivenoias?; (Cheres
cumplir tus sucios?

[a esencia e Nahaseguros 5
ofrecer los mejorcs imstrumentos de
las mejores ascruradoras del mercado

F::I!':I e ol st e 1'Il]lI|P|iI.



POLIZAS MAS RELEVANTES:

Seguro para recibir la mejor atencion medica
Tener la tranquilidad mental es determinante
para recuperar la salud fisica. Un buen seguro
medico puede hacerles toda la diferencia al pa-
ciente y a sus familiares.

Seguro para poder pagar el seguro de gastos
médicos mayores cuando mas se va a necesitar
Muchos se preguntan: ;de qué sirve tener tantos
anos un sequro medico si cuande lo voy a nece-
sitar ya no lo podre pagar?

La realidad es que muy pocas personas pue-
den mantener el pago de su seguro a partir de
sus 65 anos. Mahaseguros ofrece esquemas que
resuelven esta dura problematica

Seguros de vida para dormir tranguilo

Ante la muerte inesperada se puede garantizar
a la familia techo, comida, estudios y calidad de
vida. Cuentan con planes de proteccion y/o aho-
rro para trascender y sequir dando amor a pesar
de la muerte,

Seguro para no ser carga de nadie cuando llegue
el retiro

Seguro para cumplir en vida suenos y proyectos

iQué es importante saber? Te deja-
mos algunos pasos que no podemos
pasar por alto (tips del experto):

« El sequro mas caro es el que no se tiene. Quien
se enfoca en la prevencion, sin duda vivird mas
tranquilo y eso le permitird enfocarse en los temas
importantes.

« Es importante definir las necesidades de pro-
teccion reales de cada persona y lo que se quiere
asequrar,

« Antes de contratar un sequro se debe tener claro
el funcionamiento, duracion, coberturas, derechos,
obligaciones, limitaciones, beneficios fiscales, ex-
clusiones, costos, etc

« A veces la indecision es el ladrdn de la oportuni-
dad. La edad, habitos y salud determinan el costo
y la posibilidad de que la persona pueda ser ase-
gurable.

s La determinacion de beneficiarios principales y
contingentes en caso de minoria de edad de los
hijos es importante. El fideicomiso es un instru-
mento muy til que blinda y administra el pago
de la suma asegurada de acuerdo al deseo de la
persona asegurada,

NAHAS

“Nuestro servicio no termina con la venta de un
seguro. Apenas empieza con ella.

Hacemos todo para que nuestros clientes reciban

el trato que se merecen y obtengan los
beneficios de sus pdlizas”.

SERVICIOS

/

* Brindan asesoria personalizada para la creacion de un portafolio de proteccion adecuado a
las necesidades reales de cada persona y cada famlia.

* Servicio post venta: tienen a un calido, profesional y experimentade equipo de trabajo para
la renovacion oportuna de polizas, actualizacion de necesidades, coordinacion de pagos
puntuales, programacion de cirugias, reembolzos, pagos directos y servicio al cliente

= Principales productos: seguros de vida de proteccion, dotales, educacion para los hijos,
retira, proyectos a futuro, Hombre Clave, Directors & Officers, seguro de socios, gastos
médicos nacionales e internacionales, accidentes, sequros de viaje.

Alejandra Nahas Sanchez

Lic. en Ciencias de la Comunicacion ITESM, Campus Monterrey
LUTC Posgrado en Seguro de Vida

The American College of Financial Services

Consejo GNP

Mas de 15 afios de experiencia, con destacado lugar en ventas y calidad en el
servicio en el sector asegurador.

La primera obligacidn de todo ser humano es ser feliz y la sequnda es hacer feliz
a los demas. Nuestro éxito ha sido ser parte de este logro con nuestros clientes.

Aw, Ficardo Margain #444 Torre Morte  8(81) 4780 2052

Piso T 0 ale@nahasequros.com
Col. Valle del Campestre 8 www.nahaseguros.com
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
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@ LiDERES ASEGURADORES

Berard
Seguros
y Fianzas

Un servicio inolvidable

uenta con mas de 19 anos en ol ramo asegurador, durante estos anos de expe-

riencia se han caracterizaco por la honestidad, responsabilidad, profesionalis-

mo, preparacian, constancia, v gran vocacion de servicio; cualidades presentes
en todo el equipo de colaboradores.

Diia a dia Berard Seguros se reinventa a través del lomento de la culura de pre-
vencion, por lo cual se enfocan en ofrecer productos especiales para las personas, los
peaueios, medianos v grandes empresarios; asi como para cl piblico en general, De-
sarrollaron cstrategias cspeciales para cada necesidad, permitiéndole a cada uno de
sus clientes seguir creciendo confiados mientras Berard Seguros protege su vida, salud
¥ patrimaonio.

Son acreedores del maximo distintivo en el sector ascgurador a nivel nacional que
es pertenecer al Salon de la Fama en Seguros (201 1), Ademis del premio International
Cluality Avward (LIMBA) por 18 afios consecutivos, por la calidad en el senvicio,

SERVICIOS

¢Qué es importante saber? Te dejamos
algunos datos 1ue no podemos pasar
por alto (tips del experto):

«En México solo el 20% de la poblacion cuenta
con un sequro de vida.

4 A nivel nacional el 73% de los vehiculos no
cuentan con seguro siendo que la probabilidad
de sufrir un accidente o un robo es del 24% al
ano y que un 55% de los autos robados no se
recuperan.

«Por esto y mas, hay que fomentar la cultura de
la proteccion a los mexicanos.

Trabajan con 17 de las companias mas importantes del — Seguro de Gastos Médicos Mayores:

Sequro de Danos:

sector asequrador y sus principales servicios son;

Seguro de Vida:

4 Esquema de rentas vitalicias, heredables a hijos y
nietos,

4 Esquema deducible para el retiro bajo el Art. 151 FV
y 185 de la LISR.

4 Esquema Hombre Clave 100% deducible a la per-
sona moral,

4 Esquema para garantizar la educacion de los nifios
en Mexico,

4 Esquemas de proteccion y ahormo tanto de forma
individual como corporative,

4 Esquemas de proteccidn tanto de forma individual
como corporativo.

 Esquemas de cobertura nacional coma internaconal,
4 Convenios exclusivos por parte de Berard Seguros
con los mejor hospitales,

Seguro de Automadviles;

4 Las primas mas bajas del mercado.

4 Esquemas de automdviles individuales y flotillas
familiares como empresariales.

4 Morgamos coberturas élite, como proteccidn para
llantas, 0% de deducible en robo, auto sustituto, re-
paracion siempre en agencia, entre otras.

a Todo riesgo para casa habitacion, pymes y grandes
empresas e industrias.

4 Asi como también riesgos especiales y con el res-
paldo de reaseguradoras internacionales.

Fianzas:
Todo tipo de fianzas.

Entre otros...

?6 PLAYERS OF LIFE
JULID 3018

Rio Hudson #333
Col. Del Valle

Monterrey, Muevo Ledn
@052 1480 y 82,1133 0209y 14
(044) 8183 62 2888 y (044) 3180 88 5130

B cherard@berardseguros.com
B www.berardseguros.com

I Berard Sequros y Flanzas

B BerardSequrosyFianzas
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BERARD

Seguros y Fianzas

PARA NOSOTROS

TU TRANQUILIDAD
ES LO QUE CUENTA...
SIEMPRE DEJANDOTE
UN SERVICIO INOLVIDABLE.

@ Rio Hudson 333 Col. Del Valle Monterrey N.L. @ 1052 1480 v 82, 1133 0209 v 14

@ www.herardseguros.com o Berard Seguros v Fianzas @ BerardSegurosyFianzas
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El intenés-an buscar ung forma de incidir en'una mejor acfuackin gubema-
mantal fue la ramin por la guedests Hermera Casso decidid formar parte
- del Consalo Chico de a8 Instluciones de Nuevo Ledn, del que fus nom-
berado presidents an mayo de 201 7.

- a-' El también emprasanio, director general de Empresas Gloraltar, es un
hombre organizado, enfocado, con gusto por obiengs resultadas an b gua
» heca y discplinado en cuanto a sus habitos v 1a forma en la que plantea
sUs objelvos, aptitudes gua definghaments suman a su cargo dantra de la
oiganizaciin que tiens 43 afos ebajando en la defersa de los derechos

- ciudadanos.

- El Conseso Civico de las Instituciones de Nuevo Ledn fus fundado en 1975
po un grupd liderado por Jossh Luks Coulndraay v acluaimenta iensa coma
fin el incidir & impaciar en &l bienastar integral de nuesira comunidad, asi
como fomantar la parbcipacion ciudadana al vincular, desanmallar v emgo-
derar a las oranizacionas y agentes de cambio
"Creo que vivimos n Una época de mucha criica, muy entaadcs Seiodos

1 lo que esté pasando con ia poliica, pero ambeén de RS EDANE Y 08
. poca parficipaciin:y compromiso a dedicar tempo 8BRS IR son e
cesanas”, - . '

compartih. Es por 880 que a fraves do platafonmas Comos H.'m-?-'ltg.l,_@n:l
Vamos Nusve Letn, Coalicin Anticomupcion, ObiSsnalinio Caudadane

Nuewvo Ledn, Incomuptible v Centro de. Innoy@Sonle impaciiigocil, ol
Conssijo ofrece haramientas para 3 formacan de Mecdes gidadanos &
Inestifuciones, con un énfasis particular en la recuparason delacontfianza.

¢Cuando y por qué se integra al Consejo Civico de las Instituciones
de Nuevo Leon?

Me vrei en 2015 como conscjem por el interds de buscor una forma
de mewhr en v megor actuackm gubermamental, Fso foe lo e me

"Mi SuEﬁu rna's gra nde €5 motive a lener un acercamiento micial, S0 cmbarg estaniclo
trascender a tra'u‘é.s de adentro descuw que by machos ks campos de accion como lo

son el desarrollo cudadano v el pabajar en impulsar un mejor fun-

las organizaciones en
laS C]UE‘ hE— COlE bDla dO" tener una sociedad sin corrupeion v el hecho de tener una sociedad

s segmr v justa on Nueve Loon v en el pais en general,

ciomamicnto de aspecios que nos afectan a wodos, come la lucha por

?8 PLAYERS OF LIFE




Entrevista
Samantha Gallinar

Apoyo Editorial:
Dalia Seriana,
Yadira Cabello,

Fernando Espinoza
¥ Blanca Villar

Fotografia portada;
Daniel Arroniz

¢Algin hecho en especifico lo motivo a unirse?

Dhesde hace cerca de 13 anos me imereso y vabajo en
diferentes dreas e la comuniclad adicionales a o em-
prisz, como han sido instituciones educativas o algunas
gjue trabajan en wmas de beneficio a la poblacion como
FEDI y Unidlos Somos Tguales v el Centro de Empresas
Familiawes de la UDEM, pero nunca me habia anolu-
crado en temas que ivieran que ver con ke actuacion
vribernamental,

Lo e me mveve a imolucrarme a esto de una ma-
nera s seria es ver la crisis que atravesamos en Mexi-
ey, vz en todo el muncdo, por la flia de conlime
cue tenemios, o selamente con las anoridades guber-
namentales, con los partidos politicos v en general con
lias. instituciones: sino entre nosotros mismaes, Yo creo
gue los citdadanos conscientes enemos. gue rabajar
en mejorar csas condiciones para lener un mejor pais,
es o8 lo que me mueve aenfocarme ambicn en estas
actividades, Como empresanos, de alguna manera nios
dedicamios a beneficiar a las Bumilias de las personas gue
colabuoran con nosotros, e creo G guienes enenos
ta oportunidad de dedicar un tempo adicional a noes-
tro propio trabajo, debemos ampliar nuestro cirealo de
mfluencia a otras actividades en beneficio de los demas.

;Como recibe su nombramiento como actual presidente?
Loy revibi con algo de sorpresa v como una oportunicdad
de aswmir una responsabilidad mayor en una actividad
en la cpue va me habia propuesto involucrarme, v con
by necesidad de organizar mejor mi tiempo para poder
astmir cste cargo, que imphca una mayvor dedicacion
s realmente queremos realizar proyectos y programas
epue imipacten a la sociedad,

;Cudles son las dreas en las que desea trabajar especifi-
camente durante su gestion?
Nog estamos enfocando en impuolsar una culira orga-
nizacional mas solida en el interior de Consejo Chaco,
prara construr estructurs fortaleadas por la eoca prole-
siomal y moral, para e un epemplo, Ot aspesto o3 ol
tener un maodelo de direecion my clan para que todos
en la orpanizacion conoecan la estrategia v la cultursy;
asi como ¢l contar con uma Bomula de gobermnane
aclecuada [N ASCEUTAT LI suesion ¢ inlesracion del
comsejo, conformado con cudadanos compromendos,
Faumbién trabajamos ermejorar v diversificar luenies
de fondea con el ohjetivo de gque los provectos que se
llesam a cabu, v que son de gran impacte, puedan reali-

warse con los recursos necesarios de manera sostenible.

SPOTLIGHT
HISTORIAS DE EXITD

Desde la perspectiva de Consejo Civico de las Institucio-
nes de Nuevo Ledn, ;cudl es su diagndstico de nuestro
estado?

Lo primer que divia es que estamos en una cnisis de
conflanza, tanto nterpersonal como en las institciones
que nos fgen en varios ambitos. Creo que ambicn te-
nemos un problema de ética moral en el actuar anto
de empresanios, seudo-empresanios v gobernantes gue
han abusado de la impunidad que se ha wenido en los
iltimos afios en el estado v en el pais,

Enfrentamos srandes retos en matena de secundad
v justicia, que proponemos enfreniar con provectos de
prevencion, v de implementacion corecta de nuestin
sisterie de justicia,

Eav otro orcben deideas, tenemos timbién el gran reto
de ima planeacion urbana metopolitana eliciente, ya
que la Balla cle esta genera actualmente probilemas de
transponte v viakidad, o cual alecta la calidacd de vida de
muchias personas,

S, tenemos el gran moto de mejorar L calidad de vida
de los ciudadanos, a pesar de ser uno de los estados con

miayor capacidad econdmica del pais,

£Cual es el deber civico de los ciudadanos con respecto
al proceso de cambios que estan a punto de darse en la
sucesion en cargos de servicio piblico como la presiden-
cia de la repiiblica, alcaldias, senadurias y diputaciones?
Yo ereo que los cludadanes debemos acercarnos miis a
los alcaldes v diputados, par wener una incidencia en
los aambios que necesitamos realizar en colaborcian
con ellos, voser mis proactivos, no - solamente crtear
seeflalar sino tener un papel mids acertivo on las opomuni-
dades qué hay de participacion cindadana actualmente,
Una e ellay pueden ser simplemente colaborar en
alguna organizacion como Conscjo Civico, o existen
mnchas otvas instancias de paricipacion comao consejos
ciuchadanos cue hay en los municipios v en el csado en
los e tenemios e ser s proactives poue ali es
domce: s womiam las decisiones que nos afectan a odos.
Las cindaciamos no podemos aceptar a mingan gober
mante, v hablo en general, de cova hencsidad v trans-
parencia se tengan dudas, porgue si estamos hablando
de que tenemos una crists de confianza, el gue nuestros
maximos ideres sean sujetos de dudas v cocstionaomien-
tos respecto i ba forma en b que ban actuado, vasean en
aspectos propios de su gestion o en aspectos clectorales,
nov ayuck en nada a mejorar o disminuir o problemea.
Liy cleseabale o5 cque guienes tienen alpin cango dentro

el pobicrnoe del estado, as como en los otros pocderes,

s 79
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\ErTirse £ Un ager
lades para poder realizar s

habidades y capa

Legislativo v Judicial, scan ciudadanos cuvo compornta-
miento no deje lugar o dudas en cuanw a s Gica pro-
fesional v moral, s verdaderamente quercmos gue se
mjoren las cosas.

£Cual es su meta maxima a alcanzar en su cargo como
presidente?

Avanzar cn los objetives estratégicos que nos hems
mracadio en nucstros cuatro cjes de aceion que son: Paz
vy Justicia, Socicdad Libre de Cormupeion, Evaluacion
Gubernamental v Desarrollo Ciudadano, Ademis de
podder lograr que con moestra ormuola de gobernanza
se realice una transicion en el conscjo que garantice que
lo que se ha estado haciendo continie o que de pic a
MEJOTAr ¥ emprender nuevos provectos, pero que esa
sucesiom pueda ser realizada de forma @l que no se
pierda o que se ha avnzado v 1o que se haya hecho
pusitivamenie.

;Cual considera que es el 1% paso para integrarse a las
actividades que ofrece el Consejo Civico de las Institu-
ciones de Nuevo Ledn?

En noestra anea de Desarmollo Clodadano hemos crea-
doun Centro de Innovacian ¢ Impacio Social, que s un
buen 1 pumo de contacto para cualquier cudadano
que este interesado en rabajar enoun ema gque lenga

impacto en b comunidac,

En su faceta en los negocios como director de Empresas
Gibraltar, ademas de enriquecer a sus colaboradores con

THA\"EETGHIA?AI:CANCE
DEL CONSEJO CIVICO
43 +140

ancs CQEMEEaCIones afiliadas

+750 mil

5 ciudadanos imolucrades

Cenfro de Innovacion e Impacto Social

 que es conssderade la peerta de entrada para cualtue
Wi, Ahi va a poder recibir la onentaciony
ImeEtva & o rt.'h‘(![r_‘;_ 4] 5_;|r|1|)i-_=". erte L'-‘,_'.'II'_ 2
cOmo puede paricipar mas activamente en o

Licladano
llo ol
|I'[']|r1 WECION I:!!’:

fras mstancias de parfoipacicn cludadana

experiencia profesional también se enfocan en su creci-
miento personal, ;qué actividades realizan?

Yo creo que fa empresa debe de ser una 2 escuela para
todos nuesivos colaboradores. Con ol paso del tdempo
hemos instalado una cultura de compromiso v de con-
fane que, a oaves de valores cticos v profesionales,
nuestros colaboradores aplican en su activiclad diaria.

Tambiétn nos preocupamaos por ensefiar competen-
cias para que las personas puedan hacer su mabajo de
una mejor manera, Una de ellas tene que ver con una
pasion por servir a nuestros clientes, aplicando una Glo-
soffa de calidad v mejora continua; asi como adouinir
habilidades de autogestidn para ser mucho miés audno-
T3 Y PIOActive,

A wravés de esto buscamos preparar a nucstra gente
para que - adouicra las capacidades necesanias para lo-
grar un aptimo desenipeiio en su rabajo v no solo cso,
sing que sigan desarmollindose v erecendo en l orga-
nizAcion,

Ahi entrvuna 2° Faceta que tenemos: ol buscar ser una
fuenie de ienestar para nuestno personal brinddndole
hemamienias de capacitacion para manecjar su vida v
tommar mejores decisones, por ejemplo, ¢l wener mejones
disciplinas y libitos de alimentacion v de ejercicio, asi
como bmbién imparties cursos de finanzas personales,
Esto comviene a la empresa en una fuenie de bienestar y

| el vicka, no solo enoun lugar en

e mejora en b calics
domcle se bace un trabajo v se recibe una remuneracion,
sing mbien donde se aprende a mejorar el entorno

personal v Familiar
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SPOTLIGHT
HISTORIAS DE EXITD

FORMACION Key Quimica, compania con la que comenzo Empresas Gibraltar, esta por cumplir 50 anos en el mercado, ;como
ACADEMICA resumiria su experiencia?

En lo personal ha sido pricticamente mi experiencia de vida profesional, porgue solo wabaje 2 atos uera de ella

Estoy por cumpliv 36 afios laborando aqgui v ereo que mi experiencia en la empresa ha sido motve de muchas

Estudios basicos: satisfacciones, tanto por o desarrollo gue ha tenido v la presencia nactonal gque ha logrado; como por el hecho qus

este rabajo te reta para ser un mejor profesional, ser una mejor persona, v ote obliga también a adguine otras capa-

cidades, porgue no wodo wrmina con lo que se aprende en los estudios profesionales o en una maestria, sing que no

Prep'ﬂrﬂ[ﬂﬁﬂi sy ||l'i.| -.!l' AP BT D0y 20 ||- ';.| ||- IefIes netos ||.-|.| Creee |||-:-:i'-ir -:|.;I|||-.':|I|

£A qué retos se ha enfrentado en sus casi 36 anos dentro del grupo de empresas?

Carrera profesional
f i t | I|,|||5|||'| RTCLe a3 i|'-'._'."l'|||-||-'|:.|‘..-|': Iln';lf'w.:nl-\.nl'|1"_:_||- 165, 11 :"-'::i_!:-l._l sECk CJUIE ACHIAS O VIVTT LA SEYEACEON

fimanciera muy dificil en Mésaco, teniamos entonces una mflacion enorme con una de las tasas de mtents mas alias
. quies hemos tenicdo en la histona: Ellece el soco de ma ||._:i.-<':_ it Cardos Hervera, v loego, en menos de 2 meses
Maestria ! X ; } B . : R
s peeira o B o ITPTESA § | Gerente Admimpstratvo., Ambos eran mis jefies en ese entonces v el reto foe gue tove L |
astir la |!'-\-:ﬂlll'qllli.l'l!.ll: the hacerme cargo de Bas funciones que ellos cubrian, ¢ mites

AT L -:'|,||.-|:-cl e s co-

laboradores ahora bago m wal responsabihdad, En este caso fue fundamental By conbanea que m padre deposing

01 1, A pesar de mi poc expenenaca,

Cre gran retd, ue despucs la devaloanén gue tiames-en 1959, que proporcionalmente fue muy impactante,
eptonces tovimes que hacer frente a pasives en dolares con proveedores, v se logrd nto comiplir con nuestros com-
promisos, como recstructurar ol negooo part poder contimer s problemas, Fueron anos dificles para muchas

empresas agu en Mexicoe

CARGOS EN LA 1_:;@4 1986 _zqu_u _ zu_n?_
EMPRESA - ! - ' Ty

82 M!'F.RSI'.'IF LIFE



Familia. amigos y negocios
disfrutan esta experiencia gastronomica.

a'f
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BIFE Ancho

RESTAURANTE ASADOR

LOS MEJORES CORTES

Tenemos todos los juegos de local de los equipos de casa
Domingo, come y cena con nosotros.
Horario de domingo de 1:00 p.m. a 10:30 p.m.

Gomez Morin 1105, L 112, Col. Carrizalejo, Plaza GMIII, Tel. 2089 0351, 52 y 53 www.bifeancho.com.mx
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Muestra amplia experiencia en eventos
empresarl I-:‘.|Ef"3 CoOmo.

Presentaciones,Congresos,Reuniones,
Convenciones, Posadas entre otros nos
permite hll['l'fjlir un s5ervicio umco Y per-

sonalizado a nuestros clientes,

appointment. ﬁ Zanag

1.1366.5933

VALLE ORIENTE, San Pedro

hola@zang.mx

Zang.mx




Los retos de
la educacion
en México







LIDERES
EDUCATIVDS

LORENZO
FERNANDEZ
ALONSO

Director del IPADE Montemey

Libro favorito;
How to mfluence
andd win friendls

iz

AU O AT SN

Hobby: Serie o pelicula APP que mas Restaurante:
La tamilia preferida s El Pangea
Oheer"s peophe money Linkedin

A leader is ane who knows the way, goes the
way, and shows the way™ John Maxwell
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Lorenzo Femandez Alonso, orjundg de la Ciudad de México, es Ingeniern
Industrial por la Universidad Panamericana (UP) y egresado del MEDE
(Full-Time MBA) del IPADE, estudios que complementd con cursos en New
York Institute of Finance y Harvard Business School. Cree en la diplomacia,
la persuasion y el arte de negoctar. Convencido de que la educacion,
creacion y crecimiento de empresas sacara adelante a nuestro pais, una
de sus melas es ayudar a olros a formarse y trascender.

Consciente de que la actividad emprendedora en México ha aumentado, ;como
apoya la matitucion a estos jovenes?

Laz empeesas no aparecen ezpontaneamente, las constiuyen los empresancs, que
noemadmente realizan todas kas labores en fa empresa naciente, pero con & hempo
el sentido comin y |a experiencia no resultan suficientes para tomar las mejoes
decisaones, la compéesdad del neqocio y la dimension de lo que esta en juego hace
necesanio tener mejores elementos para decidir acertadamente. Al entra el IPADE,
para formar desde edad temprana (26-27 afios en promedio) & nuestros miasters
def Full-fime MBA 0 los empresanos consalidades (AD-2 con 45 afos en prome
dio), & quienes se ofrece o desarollo de habilidades directivas a traves del Meodo
del Caso,

¢De qué manera se han adaptado los planes de estudio a la nueva era empren-
dedora?

IncoIporamos Casos que muestran situsciones de empresas emprendedoras. Re
clentemente lainzamos el Centro de Investigacion en Iniciativa Empresanal (CaE)
para; 1. Generar el conocimiento e implementar |as actvidades que promuevan la
imeciativa empresanal para fomentar [a creacion y desamollo de nuevas empresas
con alio impacto en neestra sociedad; 2. Tener nigor y refevancia de 1a mestiga-
cion academica Que pFoporcaone a los SMpresanis kos conocimientos onginales ¥
iles, propios de su tarea directiva v emprendedora; 3, Ser un vehiculo mstiuciona
que canahce los esfuerzos ¥ recursos destinados a la investigacion en iniciativa
empresanal (probado desde 3 fundacion del IPADE, hace 50 anfos)

Sin duda hoy ka mnovacion debe jugar un papel importante, ;Como la aplican en
51 mstiucion?

El IPADE, co whe del papel fundamental de bz mnavaoon en el mundo actual,
anualmente desamolia noevos casos o lineas de investigacion en sus cnco Centros
die Ivestigacaon, el Programa de Continuidad y Actualizacon y los Programas En
focados {comoinnovAD, Capital Privado o Gobierno Comporativo)

IPADE ;
wils Blivd. Diaz Ordaz Mo 100 Col. Santa
8 aria 64650 Monterrey N.L.
‘Sh B www.ipade.mx
:‘.: B +52 (B1) 8220 0200




ACURA AACURA
Fl nance PRECISIOM CRAFTED PERFORMANCE
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BONO DE HASTA | L{\E:,EEPEEE%\%] goa
$100,000 $679.900 *
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PROF.
DR. FELIX
CARDENAS

Director del Centro de
y Emprendimiento
Corporativo de EGADE

B felixcardenas

Libro favonto: Efarme
e [y guenra de Sun Tz

Tu mejor consejo;

Kake it happen. 1o fadl or sucteed depends on you, anly you

Hobby: Sene o pelicula prefen-

Bumea v vela da; Forrest Gamp
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APP que mas Restaurante:
usal Bl KmToh Tuhen

El lucta o es renta para sahisfacciones egoistas, sind instn-
mento de reinversion para el progreso ecanomico y social”
Don Eugenio Garza Sada

o \ -
wf
I 1
'
4 » - ]
A |I|
o = _
R e v B3 Y R Y
.| 'i_! e =AW LT BE  FIIME = IS | o | —

CENTRO DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO CORPORATIVO

Fefix Cardenas reafizd post-doctorados en Harvard y Cofumbia, estudia su
doctorado en HEC y EPFL en Suiza, Obtuvo un MBA de la EGADE, y un MBA
en Megocios Intermacionales en NHH en Noruega. Cuenta con estudios de
posgrado en Ingeniena industrial en la Universidad de Sophia en Tokio y
de Ingenieria en el TEC de Monterrey y UT Austin. Desde 2014 forma parte
de EGADE Business School, siendo pieza clave del Centro de Innovacion y
Emprendimiento Corporativo de la institucion,

Consciente de que la actividad emprendedora en México ha aumentado,
icoma apoya la institucion a estos jovenes?

El Tecriologico de Mantermey ha concentrado esfuerzos para fomentar 1a aciv
dad empeendedora a todo  ecosistema, Consciente de ello, en 2012 se creo @l
fnstituto de Emprendimsento Eugenio Garza Lagiera (IEEGL), para forfakecery
desamollar el espirtu emprendedor, apovar la creacion y desamoflo de emipresas
y acetorar el ecosisterna de emprendimiento. Apoyamos este proposio desde &
Centro-de Innovacion y Empeendimento Corporatien (CIEC), Impulsamos iniciati
WS COMmo;

-EGADE Corporate Innovation and Growth Forum wn espacio creado para grandes
I:'|'|I|'_H'H'.'11E'J[I"_-'\. l'|l|E‘ here coma meta a-:els-rm I3 :'\I1n'.-'£|l?.llfk'l C.'I[J‘.'!H!l.’il.’ ﬁ,}}!‘lf[lllil'ﬁk:l-
thes y mitigar los nesgos de las lecnologias dsruptivas.

TecFounders MBA Venture Capital Club para crear un viehiculo de mversion que
pueda financiar starups de afto impacto que estén vinculadas a corporativos
-l-rl‘.rr-_'prenmlr m H!"i"l."‘:'ll:l_' (1 1] I1'r':|{Jr_‘|l:| en F_'| |:|I.'l.'-_ |{G Q:I‘..‘ﬂlﬂll':l?ﬁ SO0 INMETS0SE BN
vivencias expenenciales de emprendimiento

¢De qué manera se han adaptado los planes de estudio a la nueva era
emprendedora?
Contamos con el full time WMBA en Innovaciin y Emgeencimiento gue fomenta i
creacion de empresas de alto impacto y & emprendimiento corporative para lo-
grar la translomacion organizaczonal. Pos otro lado, estamos nzando of master
en Business Management para competencias en administracion y negocios a
traves de aprendizaje en provectos reales on emgresas globales

Por dltimo, la EGADE Business School a través del CIEC esta desamollando
MHEEvos programias de educacion ejecutiva para una cultura emprendedora gque
dsuma IIFR_{QS :!*.Il:iigenn?.\, A5 GO urg-'lrlrzm 15 |r||;|t'.!5.'|r & entomo F.t-l[ﬂ]rafl'-'l'l
para of crecimiento de negocios globabes.

Sin duda hoy la innovacion debe jugar un papel importante. ;Come la
aplican en su institucion?
Impulsamos lideres con vision emprendedora, a fraves de expenencias de apen
dizaje impactantes ¥ conocimiento de vanguardia. Ademias, empoderamos a lide-
res empiendedodes con ideas globales a traves de expeniencias ransformadoras e
investigacion de impacta, que les permita crear valor compartido v prospenidad,
Estamos transformando ef models tradicional de clases en el auly hacia mode-
loss pedangdgicos mnovadones basados en expenencias, educanda con metodo
logias activas para resolver retos de los negocios. Par ofro lado, patencializar el
us0 de plataformas tecnologicas como Small Network Onfine Courses (SNOCs) o
Massive Online Dpen Courses (MODOCs) para expandr las expeniencias de apren
dizaje

EGADE Business School
Tecnoldgico de Monterrey

B EGADEBusinessSchool
Begade
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VINOTECA MTY | T.(81) 8173 5000
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Antonio José Dieck Assad estudio la camera de Ingeniero Industrial y de Sis-
temas en el Tecnoldgico de Montemey; y realizd la maestria y el doctorado
en Ingenieria Industrial en Georgia Tech, en Estados Unidos, Fue en ¢ ano
2009 cuando toma las riendas de la Universidad de Monterrey (UDEM) para
fomentar en ella nuevas practicas v llevar a la institucion a una nueva era,

Consciente de que la actividad emprendedora en México
ha aumentado, ;como apoya la mstitucion a estos jove-
nes?

Eni la LDEM arientamos a los jovens
emprender proyecios qu
mienio progo de sus an
dispanen, si
manera, comtnbuyen a transforman de manera posstiva a su co-
miumetad

£De que manera se han adaptade los planes de estudio a
la nueva era emprendedora?
Loz planes de estudio que ofrecemas son nuestra respu
interes de | enes asi como a las necesidades del en
empresanial aclual

En este marco, para promover i cullura empiendedong se
abirid la carera de Creacion de Negocios e nnovacion Empre-
sanal,

Alas cameras de Licenciado en Negocios Globabes v Licen
en Direccion Estratégica del Capital Humano, que or
eran Licenciado en Comerco Intemacionad y Licen:
respectivaments, se les cambio de nombe al
plan de estudeos de manera estrategica

ANTONIO
JOSE DIECK

ASSAD
Rectos de la Universidad
de Monterey

B anfoniojdieck
B AntonioJDieck

mcdificar st

Libro favonto: [os o

acupitos del Dr. Miguel Ru

Tu mejor consejo: Hobby:
Mumca dejes de peepararte. | Bewsbaol

Sene o pelicuda APP que mas usac Restauramte:
pftfl}l'l-d.ﬂ_‘ Twitter y WhatsApp Lis Pampas
Toy Stoey

Mo preguntes lo que puede hacer tu pais
por 1y, sino lo que ti puedes hacer partu

pais”.- John F. Kennedy



Sin duda hoy la innovacion debe jugar un papel importante.
¢Comeo la aplican en su institucitrn?

ImNos,
FF'i ) ".:

an.L.ul_ e |.....q.--.u, t|-.|-_ Ic-u..-_-:'-1a | L|
baracion en las auas y un modelo de "Clase invertida”, que incluye la

NCOApOracian de mas tecnologia muktimedia en las avlas v laboaato-
nos, asl coma la adopeion de mas y nuevas platatormas de Leammng
Management System (LMS)

Hacia el futurg, fa UDEM estara expenmentando meorporar mas
elementos de loT (intemet r|- las CI‘.ISEu] COm, |.-u| ejemplo, di
3 toma de aswstenciz scesos & eventos
permitan contar con universicad

Ademas, se conlara con ur ! - thonde se
MCOPOTANA UNa EXpenencia academ '.J quee S0a procesos digitales
sopart por soduciones tecnologicas innovadoras

Por tiitima, estas innovaciones se realizan pensando en una es-
frategia en la que los dispositivos moviles sean el principal punto de
miberaccion

¢De que manera se ha transformado la actividad docente?
¢Han incluido algin aspecto innovador en cuanto a la do-
cencia?

La actnm dad docente 85 un ProC F‘w s 'IITIII:.,"I LAY
[‘- wa distintas i'f T 1'-14

|I1|

g Gue sed eln
."I.uhcmri.'_-I-rx.‘u- ¢, s povenes 1

medlar b innovacsn, el emprendemiento y ._xl SEIVICIO B

fraves de los proyectos que desarmofian de manera indivic

11 -!Zl[i-"-\. wres o vinculades deectamente con Iz induestna

CIRses 4
GO S

£Son innovadoras las universidades en su gestion intema?
¢{Han sido capaces de transformarse para ser mas eficientes
y obtener mejores resultados?

En la UDEM hemos innovado en muchos de nuestios peocesss para
h--"!i'.l?‘l LITh LS TS I,’[E:"E"Ih? o8 B reursos: Pos l'_}l,'l'l'l".lll'.l en el Aning
Roberto Garza Sada de Arte, Arquitectura y Disefio o encendido de
:.'-.S |II:'I:".E a51 ComD L& automatizacion !1'_" |_'I"r!_- anas !|I' AIre CONCHD-
ncko pemmite reducir ef consiEmo de ener

secinca

Oferta de programas de innovacion
o emprendedurismo

En la Universadad de Montemey, el :nn'ul]i': 'p la innovacion
SEMPIe SoN Lna j
orar a n
! -.,| {"f-,.:rlullﬂ Emprr canal
de la

n mas de 30 anos de exper
s de forma personalizada, A su vez,

r-n;'rl.’{- Qe pefTTEte
desamollo téc

la etapa en que se encuentre el
51 comao el pre h]ldﬂﬁ
L

Por ofra parte,
[ d de HI]II’[-'HP!,I’ =4
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Laboratono

UDEM

Av. Ignacio Morones Prieto 4500
Jesiis M. Garza

Monterrey, N.L.

B www.udem edu.mx

BaN 51000

s 93



LIDERES
EDUCATIVDS

ANGEL JESUS
CASAN MARCOS
delall

| - -\-H-\"\-\_

T =

'l f‘. \\"\._
Libro favorito; Tu mejor consejo; Haobby: Actividades

Cren afos de soledad,
Gatwied Garcia Manguez

Sean oardadanos responsables
¥ comprometidos

culturales y deportivas
con mi familiz

Serie o pelicuda prefenida; APP que Restaurante:
Docurnentales o senes cientificas sohre Mas s Todos los de
el futuro, en particular Singulandad WhatsApp Coimeda mexicana

‘ ‘ Eres solo lo que has dado”
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Angel Jesiis Casan Marcos, quien es licenciado en Actuaria por la Universi-

dad Anahuac, se incorpord a la institucion en 2012 y desde ese momento ha
estado a disposicion del desamollo y evolucion de las generaciones de alum-
nos que han pasado por las aulas de la Universidad Regiomontana (U-ERRE).

Consciente de gue la actividad emprendedora en Mexico ha aumentado,
fcoma apoya la institucion a estos jovenes?
En la U-ERRE estimulamos a los jovenes a que sigan su suefio y camesa, Que defi-
nean con clarkdad lo que quieren kograr y trabajen para que asi suceda, Prepararse
mas y evolucionar todo of tiempo; tener disposicion a aprender lo nievo y o des-
aprender lo que ya cambic. Buscas nueves expenencias significativas. Todo esto
forma parte del perfil empeendedor

Bismark Lepe, quien estuvo en la universidad hace unos aios, uno defos empre-
sanos jivenes demas alto impacto global en la tecnologia de comunicaciones, nos
dejo un significativo mensaje que 3= centra en 4 ideas: 1) cree en B mesma y en tu
suehio; siguelo v hazlo realidad; 2) lo fundamental para tener éxito en fu empeesa es
seleccionar a tu equipo de trabago, por effo sockliza con personas con los mismos
fives, bussca aliados; 3) of tamano ded mercado es indispensable para tu proyecto;
4} tu producto va o evolscionar todo el frempa, ten una vision flexble

£De gué manera se han adaptado los planes de estudio a la nueva era
emprendedora?
La estructura de los planes de estudio relacionada con e "emprendedonsmo” de
neqocios se focaliza en la globalizacidn, Ia tecnologia v [ negociacian coma ele-
mentas fundamentales. Asimisma, en el persamiento critico, la colaboracion y
desamolle de habdidades como b creatiidad para resolver problemas, fa adapta-
bidad, el ldderazgo de mfiuencia y la commscacidn

También hay que tener en cuenta el “emprendedonzmao” social que se refiere 3
trabaar en resolver problematicas relacsonadas con la desigualdad, preocupacio-
s elicas v ambientales.

Sin duda hey fa innovacion debe jugar un papel importante. Como la
aplican en su institucion?

En la U-ERRE tenemas innovaciones significativas: el modelo educativo que
se centra en las habilidades transfenbles, proyectos reales, pensamiento cntico y
colaboracidn; los labs como espacios que mtegran ef aprendizaje real, la relackin
con el entorno y ka transdscipling para la solucion de problemias de ka sociedad

La capacidad de innovacion es la mas imparante en ka vida, buscar b innova
cion disnuptiva, como el elemento central para transformarn la economia ¥ generar
bietwestar sockl

Me parece oportuno citar al Dx. Tormy Wagner, de la Universidad de Harvard, quien
estuvn en o univessidad haoe unos meses: Bl perfil innovadar se desamolla, seqin
Wagner, con 3 ngredientes; Experimentarfprobar, La mofivacion necesana que
estimula la perseverancia y Propdsito que hace [a diferencia v que Je da sentido
alavida

El modelo LI-ERRE promueve, con esta flosofia, [ innovacion en nueestra estiuc-
tura cumkeular, ezquemas operativos y senicios a estudiantes,

[ AngelCasanh/
Brectorcasan
@ rectorcasan

U-ERRE
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PREPA - PROFESIONAL - POSGRADO -

CAMPUS CENTRO "CAMPUS VALLE ALTO
Matarmaoros 430 Pre, Col Centro Acueducto 1000, Monterrey, ML
Monterrey, ML, México acceso por Corretera Nacional

Infarmes
contacto@u-efreamy | 8220-4700 | & 81-8778-3773

EDUCACION CONTINUA

B aao | u-erre.mx

ety uregiomoatane
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Alicia Nakashima Villarreal es Lic. en Economia por parte del Instituto Tecnologica y de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y cuenta con un Msc, Intemational Manage-
ment por parte de HEC Université Lausanne. Desde julio de 2015 que forma parte de la
institucion ha dejado claro que su primordial objetivo es crear lideres capaces de ver por un
entorno mejor para elbos y su sociedad.

Libeo favorito: How will yow measure your fife? de Claiton
Chinstenseny The Colfapse of Parenting de Leonard Sax

T miejar consejo: Serie o pelicula proforidac
“Perdona siempie” LiEmame Francisco

Hobby: APP e més usix Restaurants
Leer WhatsApp Chino Lating

La innovacion en e Liceo de Monte-
ey es uno de los cuatro pilares estra-
tegicos y esta en toda la organizacion”

ALICIA
NAKASHIMA
VILLARREAL

reciora del Liceo de Monterey

5 OF LIFE



Consciente de que la actividad emprendedora en
México ha aumentado, zcdmo apoya la institucion a
estos jovenes?

En el Liceo de Monterrey, creamos el programa I-Lead
con el que formamos a las nifias para que sean lideres
que influyan y sirvan a la sociedad. Como parte de
este programa, cada una de las generaciones adopta
una asociacion, de la cual aprenden, se sensibilizan y
la ayudan a recaudar fondos. Como tienen un objetivo
de recaudacion, nuestras alumnas han desarrollado
su capacidad emprendedora para obtener fondos de
manera creativa a traves de iniciativas. Por ejemplo,
una generacion realizo un min "Shark Tank" y recau-
do fondos que fueron destinados a su ONG, para asi
ayudar a un intendente del colegio que tenia una ne-
cesidad apremiante. Nuestras alumnas desarrollan el
emprendimiento en un marco de liderazgo social,

Sin duda hoy la innovacion debe jugar un papel impor-
tante. ;Como la aplican en su institucion?

La innovacion en el Liceo de Monterrey es uno de los

4 pilares estratégicos y esta en toda la organizacion
Este afio inauguramaos el Innovation Room, en el cual
nuestras alumnas trabajan colaborativamente y uti-
lizan tecnologia de punta para desamollar proyectos
Este espacio esta equipado con un cuarto verde para
realizar videos, cabina de grabacion y area de presen-
tacion para preparar alas alumnas a desenvolverse
con soltura en un mundo digital

Para el ciclo 2018-2019, estamos trabajando en un
STEM Room, donde las alumnas podran trabajar pro-
yectos de innovacion interdisciplinarios en las dreas de
ciencias, tecnologias, ingenierias.

No solo se mnova en el proceso de ensenanza-apren-
dizaje, sino también en los procesos administrativos
de nuestro colegio. Cada una de las directoras tiene
como objetivo desarrollar e implementar al menos una
innovacion al afio.

¢De gué manera se ha transformado la actividad
docente? ;Han incluido algin aspecto innovador en
cuanto a la docencia?

Desarollamos el programa A-Prime, en el que se com-
hina innovacidn pedagdgica y tecriologia. Nuestras
alumnas aprenden a través de métodos innovadores
como Project Based Leaming y Phenomenom Based
Leaming, en los cuales se estudian los problemas o
fenémenos a través de la investigacion interdiscipli-
naria. Esimportante resaltar que no todo lo nuevo es
sindnimo de bueno; es por eso gue las innovaciones

=_= Liceo de Monterrey
-

LS CAMPUL

pedagogicas que adoptamos en nuestro curriculum Humberto Junco Voigt 400

. " Zona Loma Larga Oriente 66229
son aquellas cuyos beneficios estan basados enla Monterrey, N.L.
evidencia cientifica y en el funcionamiento del cerebro. Ba748 4100

e
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UNIVERSIDAD
IBEROAMERICANA

Tu mejor consejo: Para tra
uso de tus talent

Hobby:

VI

Serie o pelicula
preferida; Merli

APP que mas usa

WhatsApp La Embagads

"Entodo amar y servie
San lgnacio de Loyola
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Lucia Cecilia Garza Rodriguez, es icenciada en Relaciones Intemacionales del
ITESM, egresada de la Maestria en Desarmollo Humano y de fa Maestnia en Terapia
Familiar, ambas en la Universidad Iberoamenicana. Forma parte de Ibero Montemey
desde el 2003, tiene una mision clara de contnbuir a la formacion de profesionales
comprometidas, con alto sentido humano, etico v especial cuidado deél entomo

Consciente de que la actividad emprendedora en México ha aumentado,

jcomao apoya la institucion a promover jovenes para que respondan ante
nste retn'?

aicedora tanto en |

{_{kl qun manera s han .sdupﬁdﬂ los pl;umq de estudio a la nueva era?
| a Linsvers ) [ el } £

Sin duda hoy la innovacion debe jugar un papel importante. ;Como la
a[_ﬂrl;‘.;ln R inshhlcmnf'

Modesto Arreola 2805 98348 8830
Departivo Dbispado @ ibero.monterrey
Monterrey, N.L. & tberoMty




IBERO

MONTERREY

UNIVERSIDAD JESUITA

CURSOS Y DIPLOMADOS
Humanidades
* Desarrollo Humano . Hiﬁi&ﬂe Mental
» Tanatologia » Taller Vivencial de Autoconocimiento
. Eneumeu * Neurociencia
* Psicologia Positiva * Crecer y Ser: Camino para el Desarrollo Personal
» Logoterapia y Andlisis Existencial » Ser de Aqui y Ahora, una Filosofia para lu Vida
* Habilidades de Comunicacion « Desarrollo y Trascendencia
para Acompaiiamiento « Construccion de Modelos Mentales para la Vida
Administrativos
* Administracion de Proyectos * (ontabilidad para No Contadores : *
* Mercadotecnio Estratégica * Marketing en Redes Sociales I-I(enuu"-"’u
* Finanzas para No Financieros * Recursos Humanos . | ’
* Habilidades Directivas en PSKU Ogm

: Enfoque Humanista
MAESTRIAS

Desarrollo Humano Administracion y Alta Direccion
Terapia Familiar Administracion de Proyectos
Educacion y Procesos Docentes

@ iberomty.mx W T Ibero Monterrey

eﬂ lﬁ lbuﬂ INSCRIPCIONES ABIERTAS, CONTACTANOS
informes@iberomty.edu.mx | T. 83488830
Prolongacion Modesto Arreola #2805

Col. Deportivo Obispado

ESTUDIOS CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL POR
DECRETO PRESIDENCIAL DEL 3 DE ABRIL DE 1981
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1 concepio de Estado de derecho es quizd uno

de los temas [avoritos de nuestros liempos en

cuanto al discurso de los poliicos, por ello,
probablemente o primero que pensamos cuando
escuchamos este érmino es relacionado a la polit-
i, pero va mits alld de cso. El Estado de derecho es
aquel modelo de ordenamiento que impers en una
nacion, ¢l cual se rige por todo un conjunto de leves
escritas ¢ instituciones que se forman entorno a una
constitucian.

En Meéxico, dicho concepto se ha visto demeritado
por ciertos actores politicos que no han entendido el
fin primordial para el cual trabajan, que es el bien-
estar social, y a partir de ese desentendimiento, de
la mano con malas practicas (corrupeidn e impuni-
dad}, han generado un deterioro marcado en el fun-
cionamiento v en el prestigio de las instituciones del
Estado mexicano, lo que no propicia ¢l orden que
deberia existir en el pais. Sin embargo, son muchas
las voces que se encuentran a fwor de cambiar esta
realidad v dispuestas a realizar los ajustes necesarios
para que vivamos en un real Estado de derecho; vo-
ces tanto de la sociedad civil como de la misma es-
fera politica.

En este senticlo, el gremio de la abogacia mexicana
ha jugado, jucga v jugara un papel fundamental ¢n
el fortalecimicnto de dicho modelo, La abogacia es
la profesion que marcard el rombo de México con
el objetivo del fortalecimiento de nuestro Estado de
derecho v de ahi su importancia én que cada vez ten-
gamos profesionistas en la materia mejor prepara-
dos, fue aporien ain mais que sus aniecesores v que
contribuyan a erradicar todo tipo de malas pricticas
que han mellado la imagen de nuestras instituciones.
Naturalmente, todo este cambio en el actuar scra
con el tnico fin de generar mas confianza y mayor
bienestar social, pues st contamos con un Estado de
derecho eficiente se catapultari el crecimiento eco-
nomico sostenido e inclugsivo, el desarrollo sosteni-
ble, la erradicacion de la pobreza v el hambre y la
plena efectividad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales, o que a su vez lortaleee al
Estado de derecho.
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Medidas para
fortalecer el Estado
de derecho

Juzgar a las empresas
penalmente

Dotar de mas poder a la
Auditoria Superior de la
Federacion

Bancarizar los pagos del ;
gobiemo i

Mayor transparencia de
los jueces

¥

/

Terminar con privilegios
de la clase politica ;;

Replantear la estr;teqia
contra las drogas
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Baker McKenzie

La firma lider

Fundada en 194% en la ciudad de Chicago, actualmente Baker McKenzie esta en 47 paises alrededor del
mundo. Inicid operaciones en México hace mas de 50 afios con presencia en las ciudades de Meéxico,
Monterrey, Guadalajara, Ciudad Juarez y Tijuana,

Ofrece servicios juridicos y fiscales con soluciones practicas e innovadoras en diversas areas de
especialidad,

A lolango de su historia Baker McKenzie ha sido reconocido como la marca begal #1 del mundo por
8 afos consecutivos por Acritas Sharplegal, asimisme, tienen mas de 20 grupos de practica altamente
reconocidos por diversas publicaciones como Chambers & Partners (Latin America y Global)

Baker
MC Ken2|e B www bakermckenzie.com/mexico @ bhaker-mekenzie-mexico
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B5279 2900 0 BakerMcKenzieMexico
Dinfo.mexico@bakermchenzie.com B BakerMcKenziehX

Los especialistas

Javier Mavarro Velasco

* Licencia de Abogado: México
1980

* Especialidad: Litigio y
Resolucion de Controversias
*Universidad de la que egreso;
Universidad Regiomontana
(LI-ERRE)

Juan Bernardo Garcia Garza

= Licencia de Abogado: México
1997

= Especialidad: Inmobiliario,
Infraestructura y Transaccional
*Universidad de la que

egreso; Instituto Tecnologico

y de Estudios Superiores de
Maonterrey (ITESM)

Carlos Linares Garcia
*Licencia: Economista

* Especialidad: Fiscal y Precios
de Transferencia

*Universidad de la que egreso:
Universidad Autenoma de
Muevo Lean (LANL)

Areas de especialidad

Corporativa
Enfocan su asesoria a fin de que sus clentes
cuenten con los recursos legales mas efectivos
para evaluar y minimizar ks riesgos y para hacer
mas eficientes los procesos de adménistracion
de operaciones

Fiscal
Brindan una asesoria legal sofisticada y efectiva,
un correcto analisis econdmico, una eficiente
documentacion, una sdlida defensa, integridad
ahsoluta y amplias capacidades globales.

Laboral y Compensaciones
El equipo colabora estrechamente con las
empresas para desamollar programas laborales
que tomen en consikderacion sus necesidades
comerciales, normas iaborales nacionades y ex-
framgeras, asi como cultusas comerciales locabes,

CASO DE EXITO...

Representamos al cliente con la adquisicion de
TMD Holdings, LLC., especificamente con las
operaciones mexcanas de TMD, que incluyeron,

dwversas instalaciones de bienes raices indus-
triabes en México. Nuestra expenencia incluyd
una auditona en la filial mexicana de TMD v la
revision del acuerdo de compra de acciones.
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NH MEETINGS

inspire. create. enjoy.

REALICE SUS EVENTOS PARA GRUPOS
MEJORES SERVICIOS A SU ALCANCE

Brar &

dfiD par

EI’:"T'IF;"‘II['I-:_ZI especial en ._-'||r_:-j.-'_arniu?r'.l-:_.- ¥

Habitacion $1,599* « Sesion §5

\

NH COLLECTION

MOMTERREY
Ay, Jose Vasconcelos 402
Muavo Léon, Monterrey
T (52 81) 81731821

nh-collection.com

Tarifa por habitacion por noche en sencilla o doble més impuestos en plan europeo, aplica arriba de 10 habitaciones.
** Tarifa por sesion incluye coffee break continuo por 8 horas, comida emplatada o buffet en restaurante (aplica para 20 parsonas minima).

Ambas tarifas aplican restricciones, Sujeto a disponibilidad. Promocidn valida hasta Agosto del Z018.
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O’Farrill Abogados

Excelente atencion al cliente

El equipo atiende en sus propias oficinas de la ciudad de Monterrey, mediante consultas verbales
o escritas, relacionadas con toda clase de asuntos civiles, mercantiles, familiares, administrativos,
penales, corporativos y de juicio de amparo. Funge como titular Patricio Miguel O'Farrill Gonza-
lez, quien ha participado en la defensa en asuntos penales tanto en la Procuraduria General de la
Republica (PGR), como en los juzgados federales, de innumerables clientes en todo el pais, aten-
diendo exitosamente esta materia, en la que es reconocido no solo en Monterrey, sino también en
el resto de México,

Los especialistas

oo @

()

'
[

Patricio Miguel O'Farill  Raymundo Elizendo Leal Edmundo Martinez Patricio A, O'Farrill

Gonzalez Universidad Auténoma Tamez Arredendo
Universidad Auténoma de Nuavo Ledn Universidad Autonoma Universidad de
de Muevo Ledn de Mueva Ledn Monterrey

= 4 O

Cesar F. Abarca Leyva Diego A. O'Farril
Universidad Auténoma Arredondo
de Mueva Ledn Facultad Libre de
Derecho de Monterrey

Sara G. Rivera Ayala Juan Enrigue Leal
Universidad Autonoma Gonzalez
te Muevo Ledn Universidad Auténoma
de Nuevo Leon
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Areas de especialidad

Litigio
Penal
Civil
Mercantil
Concursos
Familiar
Administrativo
Convenio judicial
Juicio de amparo

=

Corporativo
Asesoria legal en la organizacion secietaria
de empresas publicas y privadas

Propiedad Intelectual
Tramitacion, tanto en México como en el

extranjero, de cualquier solicitud para la pro-

teccion de derechos de propiedad industrial
y derechos de autor

SU SELLD

La filosofia de trabajo del equipo que in-
tegra el despacho fundado en 1975 por el
licenciado Patricio Miguel O'Farill Gon-
zalez se basa en proporcicnar una exce-
lente atencion al cliente, con el objetivo
de salvaguardar sus derechos, mediante
la prerlarzi-ﬁn de servicios profesionales

principios de equidad y _.q'qutldm:l juridica.

OFARRILL ABOGADOS, 5.C.
—

Av. Hidalgo #9906 Pte.

Col. Mirador

Montemrey, Nuevo Ledn

8 www.olarrillabogados, com
{81) 8340-3248 y 8343-9001
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ABOGADOS

HAA Boutique Law Firm
PROACTIVE BUSINESS SOLUTIONS

El despacho de abogados es fundado por Oscar Hinojosa el 24 de febrero de 2005, Después de mas
de 10 afios de experiencia como abogado en 2 empresas y 2 despachos de abogados, Oscar Hinojosa
decidio emprender creando un concepto vanguardista de servicios legales en donde el enfoque prn-
cipal es la proactividad y el desarrollo exitoso de los negocios de sus clientes, prestando servicios de
excelencia con el ingrediente de la hospitalidad, creando asi una relacion estrecha entre el despacho v
el cliente, en donde naturalmente surge un ambiente de confianza para que dejen los temas legales en
sus manos, logrando asi ser mas eficientes en su funcidn dentro del negocio.

106 Hmmee

Los especialistas

Oscar Detavio Hinojosa
Guerra (Socio Fundador)
*Licenciado en Derecho
paor la Universidad de
Monterrey 1999 v maes-
tria en Derecho corpora-
tivo internacional en el
EGAP

Cesar Inaki Lorda Dumont
(Socia)

Licenciado en Ciencias
Juridicas por la Universi-
dad Regiomontana 2008

Areas de especialidad

Derecho Corporativo General
Fusiones y adquisiciones
Contratos nacionales e internacionales
Inversion extranpera
Derecho migratorio
Patentes y marcas
Servicios notariales

Legal Patrimonial
Planeacian y proteccion patrimonial
Fideicomiso
Auditoria legal inmobikiaria
Administracion legal inmobiliania

Legal Fiscal
Defensa fiscal
Planeacion fiscal
Soluciones fiscales
Reingenieria y administracion fiscal

SU SELLOD

HAA Boutique Law Firm es el 1% despacho
de abogados en donde se quitan la corbata
ofreciendo servicios legales de excelen-

cia, asi como soluciones de negocio a sus
clientes. Con este concepto, se acercan
mas y forman una relacion mas estrecha
con ellos, rompiendo paradigmas y gene-
rando un ambiente de confianza,

S B

Edificio Connexity Pro-
longacion Alfonso Reyes
#2612, Despacho 13

Col. Del Pasea Residencial
Monterrey, Nuevo Leon

B (81) B356 6066

B oscarihaa.mx

B wwew.haa.mx

B HAABoutiqueLawFirm
O haamy
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NOTARIA 55
de Monterrey

Celebrando 15 afos de trayectoria

Se formd en ia ciudad de Monieray, Muevo Ledn en el afo 2003,
la Modaria Pablica 55 fundada por &l cenciado Jorge Maldonado

Mamemayor @ integrada por un equipo de aboegados v profesiona-

les calificados, enfocados a ofrecer servicios notariales y legales
de calidad buscando satslacer y cumplr con a5 necesidades
palrmaniales, familiares, corporativas y empresanales de sus
clientes

PLAYERS OF LIFE
JULKD 2018

oy en dia, la Notaria Pablica 53 es una notia-

ria dizinguida en e mercado remomontan,

u:«|n]1|'u|:n'|i:|;| con su clientela para cumplir
vcon la calidad v exigencia del marco juridico, asi
conmio ele atender con alta capacidad de respuesta,

El equipo comenzd atendiendo asuntos pratrmio-
males de cheptela local, Al dia de oy cuentin con
miltples areas de pracic, con una clientela de alio
perfil nacional ¢ imernacional v significativas rela-
ciones laborales con numermsas Armas locales ¢ in-
wernacionales, Son 13 afios de tabajo v dedicacion,
la notaria ha desiacado por su profesionalismo v su

increible equipo de tabajo.



SU COMPROMISO

La prestacion de sus servicios juricdicos
v notariales van encaminados a solucio-
nar las necesidades de las personas v su
patrimonio.  Principalmente, los seri-
clos que prestan versan en planeaciones
corporativas ¢ inmobiliarias; especifi-
camente compraventas, donaciones, fi-
deicomisos, regimenes de propiedad en
condominio, adguisiciones, Tusiones 3
escisiones, Con la asesoria v apoyo legal
hacia sus clientes buscan concretar tran-
sacciones de forma segura v expedita,
De los maltples mstrumentos juridicos
e fvrmalzan, su compromiso hacia
sus clientes o hrindades un servicio no-
tarial integral, caracterizado de transpa-
rencia y seguricad juridica.

SERVICIOS PRINCIPALES

En el gjercicio de la profesidn notarial,
sus servicios consisten desde la planea-
cion patrimonial ¢ inmobiliaria de per-
sonas fisicas v morales hasta el mancjo
de los diversos documentos legales que
s requicren en el ambite empresarial,
tiles como constitueion de sociedades,
poderes, elaboracion de contratos, fu-
siones, cscisiones, recstructuras,  pla-
neaciones testamentarias, Adelcomisos,
adguisicion v enajenacion de activas,
protoeolizaciones de asambleas v certi-
ficaciom de documentos,

La dinamica de los ne-
gocios en México y sobre
todo en nuestro Estado
de Nuevo Leon, implica
asumir un compromiso
de entender claramente
la intencion y el alcance
que nuestros clientes
desean lograr en cada
negocio que formalizan,
y desde nuestra perspec-
tiva de servicios profe-
sionales, representa una
oportunidad de ofrecer
las opciones en beneficio
mutuo que se tienen para
llegar al objetivo final,

el cual nos es de mucha
satisfaccion siempre
encontrar que cada

uno de esos negocios
trascienden impulsando
oportunidades de desa-
rrollo economico y social
de nuestra comunidad;

Igualmente satisfactorio,
que en esta dinamica de
negocios de nuestros
clientes, los retos que
emprenden se cumplen

y sobre todo como esto
lleva a vincular su familia
en la tarea de su empresa
sequn la generacion que
corresponda, procurando
que sea detonante de in-
versiones y empleos, por
lo que nuestra funcion de
servicios legales tiene un
perfil social y economico
muy importante, ya que
se complementa en cier-
to grado a facilitar desa-
rrollar un bienestar de las
familias y empresas en
SU operacion.
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SUS OPERACIONES

Fodas las operaciones realizadas en la notaria son sujetas y reglamenta-

Utilizacion de sistemas electronicos para agilizar la
prestacion de servicios notariales

das de acuerdo a un sistema electromico mtegral de operacion notanal
denominadoe DBA, mismao que comple con Las normas 150 establecidas
por el Owganismo Internacional de Estandarizacion, el cual implemens-

La utilizacion de los sistemias v herramientas electronicos
disponibles para la prestacion de servicios notanales nos
permite distinguirnos v colocarnos como una notaria de ta v utiliza un esgquema de mejores practicas operativas y procedimien-
alta capacidad de respuesta v ehicieneata, lo cual al dia de tos de vigilancia para cumplir con la Ley del Impuesto Sobre la Benta,
hey es una necesidad en wdas las empresas, Con dichos sis- Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con

temas, la entrega de papeleria corporativi de las empresas Recursos die Procedencia Hicita, Ley del Notarado, Miscelinea Fiscal y

nos permote reducir nempos de entreea en mas de an G0,
5

Algunas de estas
herramientas:

SIGER 2.0 (herramienta paia
reqistro de ¢

Portal <TUEMPRESA> de
Secretaria de Economia

Portal del SAT para RFC:
alta ap

Jorge Maldenado
Ravize

Estudios: licenciatura en
Derecho por la Facultad Libre
de Derecho de Monterrey
Diplomado en Auditora Legal
- por el Instituto Tecnoldgico
propie- Auténoma de México

Puesto: abogado asociado

litana = e _
Afos de experiencia: 3 anos
de experiencia notarial
grama uliliza-
y cumplir con Bjmr@notariasSmiy.com

Restamentos de Leves Fiscales,

de Monterrey

Espaiia.

Jaime de Jesis Garcia
Trevino

Estudios: licenciatura en
Derecho por el Instituto
Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey.
Diplomado en Derecho Agra-
no por la Facultad Libre de
Derecho de Monterrey
Puesto: abogado asociado
Afios de experiencia: T afios
de experiencia notarnal

B jgarcia@notariabsmty.com

Jorge Maldonado Montemayor

Estudios: licenciatura en Derecho por la Universidad
Diplomado en Administracion Pablica de Salamanca,
Anos de experiencia: 17 afios de experiencia notarial

Bjmaldonado@notanassmty.com

Rubén Daniel Reyes
Maldonado

Eztudios: licenciatura en
Derecho por la Facultad Libre
de Derecho de Monterrey
Diplomada en Matenal Fiscal
y de Negocios por fa Facultad
Libre de Derecha de Mon-
terrey

Puesto: abogado asociado
Afos de experiencia: 2 afios
de experiencia notarial

B rreyes@notanaSsmty.com

081230912y 13 0(81) 81230912/ 13
mmnatanabsmiy.com
NOTARIA 81231912 Qjmr@notaria55mty
PUBLICA Ba346 521 B www.nofariaSomty.com
PR (88333 8557 B notaria5smiy

110 Toms



A

PUENA ‘BARE

CANTINACONTEMPORANEA

55050 - (B1) B335.1147
280.6699 - (55) 6395.3939




~A

= NOTARIOS

Lic. Rafael S.

Garza Zambrano

Notaria Piblica No. 137

ue fundada en mayo del 20003
en el municipio de Santa Cata-
rina por ol Lic. Rafael 5, Garza

Zambrano pero en agosto del 2008
mindan su sede al municipio de San
Pedro Garza Garcia ejerciendo asi sus
funciones dentro del Primer Distrito
]{1'_1_{i-\.|'|'ill en ¢l estacko,

Los sermvicios de la Notaria Pablica
137 destacan por su calidad, rapidez v
la eficiencia con la que el equipo atien-
de Iaz necesidades del cliente. Ejercen
sis funciones con el profesionalismo
gue ka sociedad requicre v principal-
mente con la discrecion gue la ley de-
manda,

INMOBILIARIOS

Compraventa de inmuebles, Permu-
tas, Fromesa de compraventa, Re-
gimen en condominio, Fideicomisos
inmobiliarios, Hipotecas y Asociacio-
nes en participacion,

FINANCIERDS

Créditos, Reestructuracion de cre-
ditos, Hipotecas, Reconocimiento
de adeudos, Fideicomisos de admi-
nistracion y garantia, Cesiones de
deuda, Adjudicaciones y Daciones
en pago.

EMPRESARIALES
Seciedades mercantiles, Escisiones,
Fusiones, Asambleas, Protocoliza-
ciones y Poderes.

SUCESIONES
Testamentos, Juicios sucesorios y
Fideicomisos.

DIVERSOS

Ratificaciones de firmas, Cotejo de
documentos, Molificaciones, Fe de
hechos y Arbitrajes.

La Notaria 137 ejerce sus funciones dentro del Primer
Distrito Registral en el estado, el cual comprende los
municipios de Monterrey, Abasolo, Apodaca, Ciénega de

Flores

General Escobedo, General Zuazua, Hidalgo, Mina,

Pesqueria, Salinas Victoria, Santa Cataring, San Nicolés
de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Carmen, Garcia y

Guadalupe.

Ademas de ofrecer los servicios de asesoria, ramites a

empresas y particulares que se encuentran fuera de estos

municipios,

NOTARIA PUBLICA I3F

PLAYERS OF LIFE
JULKD 2018
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Porfine Diaz #1000 Piso 2

San Pedro Garza Garcia, Muevo Ledn
D481} 4040-2240
B HOTARIA PUBLICA 137



MULLIGAN'S

GOLF, BAR & — TERRACE

EST. 2016 MONTERREY, MX.

Mulligan’s el lugar donde la gastronomia
el golf y la mixologia se unen.
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MULLIGAN'S

Av. Lazaro Cardenas 2400, Monterrey, Nuevo Ledn, Mexico 66269
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NOTARIDS

Lic. Javier Paras Gonzalez

y Lic. Javier Paras Garza

Notaria Piblica No. 36

——

on mas de 43 afos de expe- v unanime por parte de los sinodales

riencia profesional la Notaria  con exeelencia en su exposicion,
Piblica 36 cuenta con perso- Su mision es la de dar segoridad ju-
nal capacitado para ofrecer todos los  ridica a las partes en cualquier acto o
servicios posibles. Tamo ol Lic, Javier  hecho dando fo v I vision es hacer sen-
Humberto Pards Gonzilez, su dmlar

a partur de 1993, como el Lic, Javier

i hien a nuestros clientes informando
y produciéndales 1a confianza necesa-
Humbero Paris Garza, recientemente
designado suplente de dicha Notaria,

obtuvieron la calificacion aprobatonia

ria para que se lleven una experiencia

posHiva.

SERVICIOS

Bienes Raices

- Contratos de compraventa
- Constitucion de hipotecas
- Donaciones

- Subdivisiones

Sucesiones

- Testamentos

- Juicios sucesoros

- Testamentarios e intestados

Mercantil

- Constitucion de sociedades

- Elaboracion de actas de
asambleas

Desde =u fundacion se han elaborado mas de 12
mil eserituras piblicas y los temas mas frecuentes
a consultar son el Impuesto Sobre la Renta (ISR)
que se genera por la venta de bienes inmuebles
que se realizan en las operaciones de compraven-
ta. Todo esto de manera gratuita y con el calculo
incluido.

Ecuador #225
Cal. Vista Hermosa
Monterrey, Nuevo Ledn

NoTARIA 3 6 PUBLICA

114 Siows

B(81) 8347 6013 (81) 8347 6016
B paras@hotmail.cam
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Y ACTUALIZATE
PROFESIONALES

Linkedin Learning
tiene mas de 1,500
cursos en espanol

Los profesionales en México se inclinan por
los cursos de negocios y tecnologia

115



finales de 2006 LinkedIn lanzd Learning So-

lutions en 3 idiomas, con el objetivo de robus-

tecer los conocimicntos de los profesionales
que som parte de la red profesional mas grande del
mundo, a traves de contenido de aprendizaje espe-
cializado pam diversos sectores empresanales, Hoy,
LinkedIn Learning ha alecanzado un importante hito
para los usuarios de habla hispana al reanir il 500
cursos en espanol, o gque |u'|'|1|il|- brincar a los mas
de 11 millones de wsuanos en México una |||]r:1't|||1i-
dac i:n]u::'lautr para continuar su desarrollo,

En un escenano de alta competencia profesional,
la mision de LinkedIn es evolucionar v anticiparse
a las tendencias para ser una herramicnta de valor
para los usuanos, ademas cle .'::.u:l.u[:'l. a sermas
electivos v exitosos en el trabajo v, de este modo, ser
¢l puente hacia las oportunidades econdmicas en
cualuier lugar del mundo. Por ello, LinkedIn tiene
un compromiso latente de mantener actualizados v

ormados a los usuanos para hacer frente a los con-

textos cambiantes v las nuevas necestdades del mer-

caclo, En este senude, LinkedIn Learming ofrece unn

seccion con mas de 10K videocursos imparidos por

expertos, que cubren cualguicer necesidad real, Este e5 el top 10 de los temas mas buscados por los profesionales mexicanos de
Ahora, los psuarios podean acceder a un catilogo sectores de Megocios, Tecnologia y Creatividad,:

ele mil 300 cursos en espanol; siendo los temas de ne-

gocios los mis solicitados por los mexicanos, seguido

por los cursos de wenologia v los relacionados con la

creatividad. En el sector de Negocios, se aprecia una * Competencias profesionales * Tecnologias de la mformacion
clara preferencia por temas de inteligencia emocio- * Software empresarial * Imagen digital y fotografia
nal para liderazgo, como iniciar una conversacion de * Marketing * Audio y video

negocios v hasta cursos mas Wenicos para el uso co- * Programacian * Disefio web

rrecto de paqueteria como Exeel de Microsolt, Para * Animacion 30 y CAD * Disefio grafico e ilustracion

el sector Teenologia, destacan los cursos de progra-
macidn y para el sector Creative, los cursos de Auto-
CAL son los que mas predominan.e

- e ——

el =
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Los retos del branding
en un mundo digital

EGADE Business School

ndependicniemente de que seas divector de mer-

cadotecnia de una gran compania mulinacional

que busca posicionar un mevo procucto en un
segmiento de mereact o gque scas un microempresa-
o (ue cstd incursionando en oo pegueiio mercaco
local con' un mmovador servicio, oo ambos casos ne-
cesttaris de una marea gue te avade a hacer princi-
palmente 2 cosas; relacionar el producto o servicio
com unm necesidad que el consumidor wnga (o sen)
par que sitve) ¥ hacer evidente para el consumidor
ol grado en que dicho producto o servicio satisface
dicha necesidad (o sed, qué tan bueno esh, De esia
form, B marea hace la vicks mias Bicil, va que reduce
el tempo que se dedica a seleccionar on producto o
servicio y disminuye el desgo de tomar una decisiin

CITOmEd,

PLAYERS OF LIFE

iz pensemos que Jas fimeiones de una marca
han cambiado ¢on ¢l dempo v que b revolueion di-
gutal ha provecado que el conaomidor unilice s mar-
cas de una manera diferente; sin embargo, cso no
ha sucedido, Desde que el ser humano desarrollo T
capacidad de intercambiar bienes, ya sea por otros
productos o por dinero, 1o funcion de Ta manca ha
sido . mizsma pero con el paso del dempo lo que ha
cambinco son las herrmmicntas que podemos unlisar
para implementar con mayor Cxito una estratesi de
Irintig,

Lina cle estas fuevas herfamicntas son los medios

digitales, que los podemos definie como conalouier
medio de comunicacion gque utiliza el internet como
platadorma de transmision v/o que pucde servisuali-

zado en medios elecrinicos personales como celuks-



res, mbletas o computadoras. Estos medios tienen cicnas
caracteristicas que si son aprovechadas de manem oo-
rrecta proporcionan una excelente platadorma a la marca
para maximizar sus oporiunicdades par darse a conocer
cort el consumidor adecuado v de esta manera ncremen-
tar la posibitidad de ser considerada v seleccionada en el
mormiento oue o consumidor tenga una eoasion de com-
pra relacionada a ks marca que estamos construyendo,
Ulna clee estas caractenisticas s el sentido de mmediaez
e proporcionan los medios digitales. Esto nosolamente
implica epue lavelocidad con la que b informacion llega
a nuestios consumidornes s mucho mas mpida que por
los medios nadicionales, sino que ambicn las oportuni-
dades de contacto son mucho mavores. Acaalmente, las

personas estn en constante ineraccion con los medios

digitales v eso representa una mayor cantidad de ocasio-
nes e las que mi marca puede entriar en contacto con
¢l consumidon Sin embargo, esta oportunidad requiere
‘T conleni-

el compromiso por parte de la marca de w
dos relevantes v actuales para poder Hamar fa an
de puestros potenciales compradores, Esto sionifica dar

CHIN

el mensaje correcto en el momenio adecuado, Por ojem-
plo, fa publicidad en redes sociales e da la oporunidad
oo maeda s de segmentar correctamente al mercacdeo
meta, sino tambicn de seleccionar los momentos en gue
los consumidares pueden estar mis receptives al mensaje
que les estoy dando, pero hay que wener cuidado de no
ser ehermasiaddo intrusives y sobae odo, de gue ks mensa-
e nos ayudden aconstruir b imagen que deseamios para
TILIESTT: ITArCa,

Ohra caracteristica distintiva de los medios digitales es
ue Gacilitan la comunicacidn en 3 vias en o proceso de
compra. La 1 via es la gue otros medios ambién pue-
den generar, que esla comunicacion entre la marca y ol
eonsumidon, auncue los medios tradicionales no pueden
generar b comunicacion entre el consumidor v I marea,
y la comunicacion entre bos consumidores con la misma
ehciencia como lo hacen los medios digitales. Esto pro-
porciona una excelente oportunidad de saber cudl es
apimdén que of consumidor tene acerca die nuests manca
¥ principalmente, de poder tener referencias agenas a la
marcd que be den confiznza o otros consumidores para
seleccionar of producto o servicio que estamos vendiendo,

Max esta comumicacion en 3 vias es una arma de doble
filo, porque wmbién magnificari ¢l efécto de una entica

. oo [+} @
2,

neginiva hacia nuestra marca, por lo que el compromiso
de ks
para el consumidor resulta ser critico en este mundo en

arca che siempre offecer una experiencia positiva

doncle los mensajes se viralizan en cucstion de minutos,

El gran reto que tenemos al uillizar Jos medios digit-
les e aprovechar al maximo de manera positiva el efec-
to catalizaclor que este tipo de recursos be pucden dar a
putestra manei, El consumicor acial ex mucho nmids de-
mandanie de respuestas oportunas v de informacion rele-
vante, por ko que priorzack mucho este dpo de elementos
al momento de seleccionar un producto o servicio. Las
expericicias de compra negativas, ka infiemacion desac-
tualizada, la Blia de empatia con sus necesidades v con
sus creencias pueden generar percepeiones negativas gue
ity clilicilmente pueden ser subsanadis v que debemos
de ener muy en cuentaal momento de Hacer nuestra
estrategian. de mercadotecnia para desarmollar maestra
MEATCE.

Exvidentemente, T clave antes de poder utilizar una
campaiia de comunicacion en medios digitales es te-
ner hien definichos los pilares de cualquicr estrategia de
mcreadoteenia, of segmento meta v ol posicionamicnto,
Cuando hay una falla en la definicion de estos 2 clemen-
tows, s iy probable que nuestra marca no logre los ob-
jetivos deseados v los medios digitales simplemente acele-
rardn ol caming hacia ol acaso.s
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ACTUALIZATE
EMPRENDEDORES

Experiencias de
aprendizaje con
tecnologia educativa —

" - 4
- % .Y
El caso Enova A —= ?ﬁ
N

En Enova goneran experiencias de apren-
dizaje con tecnologia educativa. Disefan
cursos interactivos, gestionan espacios
educativos de terceros y desarrollan
platatormas tecnoldgicas de Innovacion.
Empresa 100% colaborativa que nacimos
para ayudar a la sociedad acercando el
conocimiento a todas las personas y ese
s ol corazon de este negocio.

enemos productos y servicios que aprovechan la
tecnok ‘jor forma |
dar a nines y adulios a mejo
eativies, v nos sentimos nny orgul
Desarrollamos platalormas tecnoldgicas para opti-
mizar el proceso educativg formal e informal y ereamos
contenido educanvo a la medicda de Las necesidades de
nuestros clien
Hoy en din la tenemos mas de 150 colaboradores (a
quicnes lamamos “T en dhiversas dreas, COype-

TGS ) espacios cducamos de erceros, como los

Por Radl Maldonada
CED de Enova

Clentros RIA v los Puntos N Cionectaco, donde se
ofrecen cursos de weenologia, inglés, robdtica y empren-

chmiento para mifios v adulios,

El comienzo

Sennos 3 socios lindadores: Mois Cherem, Jorge Camil

y un servidor Para fundar Enova comensamos a pen-
i en Lo necesidad que habia de mejorar los proce

che e prendizaje, sobre wode

ginales del pais, donde no hay los mismaos 5

-1 20 PLAYERS OF LIFE

eit las ciudades, v die e=a forma desarrollamos o miodelo
de negocios de la empresa,

En octubre de 2007 contratamos al 17 colaborador
v desde entonees hemos trabagado incansablemente en
el objetvo de mojorar la educacidn con todas ks her
micnts e LemEmos,

Retos de emprender
Al prmcipio no contibamos con crede s e dlie-
ran credibilicad lo que hacemos: educacion wenologi-
it Fue dificll convencer a los primevos clientes sobne ks
eliciencia de nuestro modelo, Alorvnadamente logra-
mis e voto de confianza de enndades que operaban
centros che imclosion digital, y comenzar a probar que ba
mictockologia e adecna

Tenemos muchos provectos en mancha Line che
dle bos mas Emportantes o5 la oplimizacion contnua del
mndelo para mejorar Jos prog

s cque obtenemos de los alumno
amos convencidos de que hay que aplic
de aprend



También  estamos  foraleciendo ¢ programa
Makers School, una iniciativa que habilita a do-
centes v estudiantes en todo el mundo para uilizar Tips para emprendedores

herramientas v teenologias para crear cosas, By un ; :

mowimienio gque facilita en la prictica el desarmollo GO SR LAIO W oot i fovsh ¥a:
o ; i tisfactoria?

de habilidades digitales, pensamicnto Hgico-mane- Hay una frase gue resume la mejor manera

midtico v confianza creativa. de comenzar piensa en grande, “empieza en

pequedio y escala rapido”, B2 muy importante
ser conscienle de qué necesidad resuelve tu
REQOCio; COMENzZar con pasoes coros y firmes,

En Enova, ademis, estamos adaptando nuestras
plataformas y servicios para alinearlas con el noe-

vo modelo educative de la Secrctarda de Educacion pensanido en grandes objetivos y avanzar rapi-
Pablica (SEP). Pronto tendremos mas noticias, pero damente para consequirlos.

e pucdo decir que s¢ wrata de un provecto de alia

repercusion. £0uvé oportunidades han encontrado gra-

cias a Endeavor?

:*ernr.:s fortalecido nu?_lstn_: rrsrwu:kmg, de tal
orma que estamos haciendo  alianzas con
El apoyo de Endeavor para Enova olros f-.gmrEﬂ-dEflﬂrl?.S del sector EdTech (tec-
Desde 200 1 Enova forma parte de la red Endeavor v nolegia educativa). ¥ ni qué decir de las men-
los 3 socios nos convertimos on emprendedores En- forias que recibimos en on inicio: sin ellas no
habriamos lograde todo lo que hemos conse-

deavor, Desde entonces, hemos atravesado un pro- guido hasta el momento,

ceso de crecimienio v prolesionalizacion de la mano
de nestros mentores, Ademas, en 2005, Eno-
va lormd parte del libro de Evdevor La nweeq cam de £Que “‘:‘?mw" los chavos que re-
cién comienzan, con base en los proble-
mas por los que has atravesado y como
ves de todas las generaciones. los has resuelto?
Te dinia que, coma emprendedor, hay que tener
2 cosas en mente; tener siempre [a capacidad
de adaptarse a las necesidades de los clientes,
que siempre son cambiantes v cada vez mas
exigentes, ¥ que lo mas importante de tu nego-
cio es la gente, Si W como lider te enfocas en
cuidar a tus colaboradores, ellos estaran enfo
cados en satisfacer a tus clientes,

México 1T, un1exto indispensable para emprendedo-

€NDEeadVOR
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ACTUALIZATE
CAFITAL HUMAND

Talento joven vs
las empresas de hoy

Por ManPower Group

as empresas en Mexico requicren de ta-

lento capacitado para crear valor dentro de

SET COmpeLity

que ¢l irno #lobal gener
rahzada de las organtzaciones

sy capitalizar las

cher tadentey, lo cual o5 una barrerm parst su éxito y the-
bilita Ia oferta v el aceeso al empleo. Por otro lado,

I:‘Hi.'-'.h‘ll il‘]‘. CIs !'J'I'I_'l,}i]l'ii[ll]'\ {li‘i!ﬂll:‘ﬂlllhi i | .1]}I'I:‘l|.[ti'r Vi

er cent de las organizaciones.

Sin embargo, todi * ana tasa de desem-
pleo amplia en los i
empleadon

bien es cierio rjue los
ando inchur noevo talemo
s Bactores gue

luear: la discrinu-

e comocimient mMench
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perciben que existen

e i crsoas jovencs por la falta

de madurez v I Gl de compromise, o cual

radiy el oquee un joven podri

] it trabajando y

eI
En 37 luy

o consider
I_'II'I]'IEH'!'I 1
al ser parte de ella,

, Jas empr
vienes no les informan ks razones por las cuales no

e rechazan a los jo-

ueron contratados,
En cste marco, existen barveras para incluir a los

ovenes al mundo laboral, come se menciond an-

eriormente; sin cmbargo, las organizaciones cstin

Iberesa

presas cuent

tar A jovenes v apoyvarlos para inici

ral v adquirir expericncia, Por su par

mantienen gran interés en programas de pricticas




profisionales o como becarios, consideran que quien
participa en un programa de este tipo dene mavor
oportunicdad de obrener un empleo.

Asimismo, de acverdo aun estudio de Manpower-
Group, 28% de las empresas manifiesta que sos
contrataciones en los dltimos atos han sido jdvenes,
Y para 92% de las organizaciones que cuenta con
un programa para conteatar jovenes, la experiencia
e considerada positiva, Una de las ventajas de la

contratacion de estos colaboradores ha sido la dis-
posiciin de aprender, aportar ideas frescas v e moti-
vacion y entusiasmo para levar a cabo su wabajo, lo
cual es atractive para la empresa en aras de fomentar
ambicntes de innovacion v de diversidad,

En la acmalidad, las empresas ofrecen al talento

mueve que inicia su trayectoria profesional: aprendi-
#aje continug, retos profesionales v buen ambicnte
de trabajo. Por su parte, los jovenes demandan de
las empresas: salanos competitvos, oportunidades
de entretenimiento, v aprendizaje continue,

Es evidente que existen coincidencias en estos
factores, pero difiere la importancia que cada uno
les otorga. Se infiere que estas desigualdades hacen
compleja la relacion laboral, dificulta ¢l compromiso
y la permanencia pov mis de 5 anos y por ende, el
interés por invertir en cstos talentos,

E1 95% de los Jovenes se comprometerian con una
organizacion por mias de 5 afos, sila empresa les
ofreciera: salarios competitivos, aprendizaje conti-
nue, buen ambiente de irabajo, prestaciones v retos
profesionales, Las empresas deberin adecuar sus es-
trategias de promocion y perman a las necesi-
dades del alento clave v el negoci

El tema del compromiso resu
ca dive

1 complejo, impli-

sas variables como las expectativas v moti-

vaciones de las personas, los acuerdos escritos v no

escrilos, entie otros, Sin embargo, solo 27% de los

jovenes muesira disposicion a permanecer en su ira-

bajo actual, va que no han aplicado a ninguna otra
oferta laboral. El 73% de los jdvenes que tribaj
s encuentran en bisqueda activa de otro empleo.
Ademas, no todas las organizaciones cuentan con
Planes de carrera para el personal joven. Esto repre-
senta una alerta para las organizaciones que desean
promover el compromiso v el talento.

Cuando se logran alincar las expectativas vy los
motivadores de las empresas con las de los jovenes,
¢l resultado es positivo. Las emipresas consideran im-
portante aquellos motivadores que se relacionan con
la cultra organizacional, con aspectos prolesiona-
les v satisfaccion personal. Por su parte, |
consideran relevante los motivadores profesionales,
de cultura organizacional y aspectos econdmicos,
Por esta riedm, se reqquicre fortalecer los motivadores
que son comunes a ambos ¥ negociar con agquellos
en los que no hay comncidencia, Tambicn, como se
menciona al principio, hoy o5 muoy importante que
las personas que colaboran en una organizacion se
mantengan capacitadas para enlrentar los vetos: que
se presentan en el mercado laboral. -

 jovenes

”,’ ManpowerGroup’
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Interdependencia
en las organizaciones

5:30 de la marnana y &5 hora de levantasme. Caminar con mis perros 8s ka 1° actividad del dia.
Después, ka niting en el gimnasio, bafiarme, desayunar, desearte un buen dia a mi esposo y cormer
al trabajo, Abordao dal autobls se desarrolla una suld coreogralia en fa que algunos nos hacemaos
méas flacos, olros se desplazan cuidadosaments, pocos logran tomar asiento v, en cada estacion, un
purado de personas llegan a su desting. No se rata de un Mashmob improvisado sino de una red de
mteracciones invisibies pero evidentes gue nos pemmilen alcanzar un objetivo comdn, fransportamdas.

124
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¢ pregunto el es la frecuenci con la que ad-
M vertimos esta ved de vineulos (prolongados o

instantineos, intencionados o por casualidad)
quit establecemios a diario con las personas, los abjetos,
las organizaciones o ¢l medio ambiente, (Cué tan ha-
bitwados estamos a contemplar las imerrelaciones que
existen entre kas personas que conforman nuesira ongi-
nizacion, el tpo de tareas que realizamos, el ambicnne
laboral y nuestras familias?

En el plano de s relaciones lomanas se considern
la interdependencia como algo positive; inchaso, se han
deserito diferencias con la dependenca v b codepen-
dencia, no deseables o negativas, Sin embango, permi-
tame sugenr que la interdependencia no es un estilo de
relacionarnos con otros, Tamporo habla de s calidad
de estas relaciones o de la sasfaccion con las mismas,

Lainterdependencia, en un sentido amplio, es el con-
Junto de relaciones reciprocas (muliidireccionales) que

s establecen entre los elementos, entidades o variables
en un sistema. Bajo esta perspectiva, en las organiza-
ciones, la interdependencia hace referencia a la red de
imerrelaciones que se establecen dentro de un conjunto
di personas (v de este con otms conjuntos de personas)
que estin influidas por clementos propios del tabajo,
deel individuo, de sus familias v de la cultur organizas
cional, enire otros. Mas que un valor o un atributo de-
seable. by interdependencia es una realiciad.

En este sentido, es estratégico para las organizaciones
el identificar los elemenmos propios del rabajo que in-
Hoven en b interdependencia y que, de no gestionarlos
adecuadamente, pueden aleetar ol bienesar emocional
de las personas, la salud y los objetivos de fa ongani-
wacion. Para trastadar Iy weoria a la prictica, wrae de
conbestar las siguicntes preguntas,

¢0ué tipo de tareas realiza la gente en su organizacian?
Cuando se organiza el tabajo en las organizaciones,
habitalmente nos centrames en las caractensticas del
producto, servicio o expedencia que deseamos entre-
gar al eliente, Para legar a ello, ks personas cjecutan
una serie de tareas que influyen sobire ellas mismas, Por
cjemple, atender usurarios en un mostraclor o en un call




ceter veqquictre de habilidades sociales como la identfi-
cacion de las emociones del otro, la monitorizacion de
las propias v la capacidad de influir sobre |2 conducta
de las personas que se atienden, Fsa tarca conrasta
von ¢l conjunto de habilidades que utliza una persona
que realiza rreas repetitivas en una lined de ensambla-
it de electmdomeésticos,

Segtin Ia tarea desempenada, la demanda emocional,
cognitiva v Bsica es disting, Por 5 solas, estas demandas
0 CRIZENCIS 1O 500 negativas, pero coando entan en
Juego las variables duracion de la jornada, volumen o
carga de trabajo v los tempos establecidos para su ¢je-
Cucio itnacion puede desencadenar afecciones en
el bienestr de los tabajadores. Lo cual nos leva a las
siguientes pregunias,

;Coma se distribuye el trabajo en su organizacitn?
51 pecamos de reducconistas, podemos alirmar un
puesto de trabajo puede ser mucho o poco demandanie

sepin la dificultad, ol volumen v la velocidad de Las 1a-
reas fue se recuicren para conpletar los procesos en los
que estt involucrado, Ademias de esto, influve de mane-
ra importante el grado de paricipacion que la persona

resporsable de las tareas wivo en la determinacion de

las metas v L véenica utilizada en la gjecucion de las
mismas, Bsta panicipacion, traducido en vanas jergas,
s puede entender como control, empoderamicnio y job
eraffing, mismaos que s aproximan, o son elementos del
concepto de didlogo social.

El equilibrio entre o] grado de demanda v ke panti-
cipacion genera un ambiente estimulante v otorga a la
persona una sensacion de alcance de logros v de con-
tribucion a la organizacion. Esto influye en como nos
relacionamos con las demids personas v con el mundo
en i, Log vinculos cercanos, la colaboracion v ol apoyo
social en ol trabajo son un efecto de este equilibno.

&Comao es el ambiente emocional en su organizacion?
La culura organizacional, las percepeiones de los inte-
grantes v los acontecimientos del dia a dia, entre otros
factores, matizan la vivencia emocional de las personas
qque, en conjunto, constryen la huella emocional que la
organizacion imprime en varos aspectos como o des-
empedio v I calidad del producto, servicio o experien-
i que entrega la organizacion. De alli ka importancia
de que cada integrante logre identificar sus emaociones,
gestionaas y comunicarias asertivamente; asi como
relevancia de que cada lider Facili
it de s mismias v desarmolle laescocha empiitica,
SOmién dijo que ser lider ey Geil?

Mdlemias, la organizacion debe establecer nwecanis-
mas confidenciales para la denoncia de coalguier tipo
de violencia en el rabajo, ef ratamicnio adecuado para
cada sineacidn v el seguimiento a las personas imvolu-

*la expresion aser-

cradas, st
luracl, educaciin v culunzacion a los integrantes de la

pricica requiers de una inversion de vo-

organizacion, nada Gl de realizar semin constan los

Ieones de denuncias vacins,

¢Camo influyen las condiciones de trabajo en las interre-
laciones en |a organizacidn?
Entendiendo por condiciones de mabajo la duracion
de la jornada, ¢l acceso a seguridad social, el dpo de
contratacion, los dias de descanso, la remuneracion sa-
larial entre otros, en automiation inferimes la influencia
gque estas pueden woer sobre las ineracciones en las
organizaciones, Ademias de que son derechos estabile-
ciclos en el marco regulatono, estas condiciones influ-
ven en la percepeion de justicia que los integrantes de
la organizacion experimentan din a dia. El nexo enne
estas condiciones v el desempeno organizacional esta
determinado por esa tendencia que wdas las personas
tenemos i evaluar st las circunstancias son justas o no,
Cuando estas circunstancias se consideran injustas,
puede ocurrir un didlogo entre las partes imvolueradas
con la intencidn de corregar la situacid
no hay oportanidad de ese didlogo, o las acciones acor-

Pero, cuancdo

dlaclas no se ejecutan, la conducta de las personas tien-
dle a equilibrar la balaoza, Ademis de las repercusiones
legales que el abogado de la organizacion nos puede
advertin se impacta negativamente el desempeiio de la
organizacion, la salud de los integrames v los objetivos

e Ia organizncion,

=

N ~

Integran toclos estos aspectos v esforzanmos por pro-
mower el bicnestar emocional de los trabajadores, in-
crementar la calidad de vida laboral v b productiviciad
en las organizaciones, os parte de las acciones gue se
integran on el modelo PRONABET (Programa Nacio-
nal de Bienestar Emocional v Desarmollo Humano en
el Trabajo) en el que ofertamaos a las organizaciones ks
herramicntas para Ly visualizacion v gestion de los ele-
mentos mostrados anterormente,

Terming va la jornada en mi centro de wabajo v ol
ar s hace cada ver mas silencioso, La omguesta de
se conchaven o se dejan suspendidas

ACCIONES O Ly
para retormadas el dia siguiente. Preparands mi mochi-
la prars rogresan @ casa, 56 asoman i mi mente los asun-
tos pendientes, los problemas surgidos v las cosas en las
unos. Todavia no estoy conscienie, permn, en

e
el camino, seguramente podré recordar wda la red de
interacciones que ocurticron cste diae
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0 STARTUPS

Por Alejandra Sanchez
CED de Playful, Consuitora
de Business Innovation
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KIS0 10 Auevo movimiento que eskd causando

cacla ver mis impacto en las empresas, una

ala de “disrupeitn” que busca enlocar cada
una de las dreas de la organizacion hacia la voe del
cliente v permear su cultura interna; v las instituciones
financicras no seran fa execpeion, pronto habrin de
replantear sus procesos actuales v adoptar practicas
de innovacidn con 2 objetives puntizales: inerementar
la retencion v satisfaccion de clientes ¢ inerementar
sus ventas erwzadas v dingidas por medio de Cusfomer
Experience 0 CX, como suele abreviarse,

Una inspeceion interna por las capas de experiencia
que rodean a la marca
El movimiento CX de las empresas se acciona en
conjunto con la transformacion digital, la hiperco-
nectividad v 1 wenologia, en donde todos los es-
fucrzos de las marcas apuntan hacia un mundo mis
expericncial, los bancos por su parte wendran que
profundizar v realizar una autoinspeccion en cada
wi de las capas de “experiencias”™ que envoelven sy
promesa de valon
Fsta esencia impli
de valor en cada punto de contacto y un diferencia-

] HIIII.‘ IT]!I'iril.l]‘ﬂ‘ LD i'l'lll'l'gﬂ

dor de la competencia, se encontrard emvaelta por

una capa de Customer Fperience, o bien, la suma de

todas las intermeciones homologadas con ¢l clienie,
uniendo la promesa de marca con cada momento de
la verdad; conformando o Braod Experience olnenido
amies, durante v después de involucrarse.

De todas las industrias, la bancaria es una de las que
cuenta con mayor riesgo de “disrupcion”

Para alincarse con una promesa de Cuslomer Exfierten-
e, la banca necesita dejar de trabajar en silos, los
cuales estian enfocados principalmente en optimizar
sus “partes” del negocio os decie brindan un ma-
vor peso a las metas de corto plazo, v dejan de lado
una expericncia de cliente holistica, Bl Intelligence
menciona que o Cutaner Eapenence ann es el punto
déhil de las instituciones financieras tradicionales, la
carrera por el futuro estd generando cada ver mis
tracciom v es el cliente ¢l que estd presionando csta
aceleracion; ademis, un estadistico proporcionado
por Forrester en el 2016 nos muesira que “los lideres
de CX logran aumentar las atilidades mis vipido
que los rezagados; un compuesto de 5 anos, mostro
un §7% de crecimicnto de los lideres, respecto a un
3% dle los que se quedaron atrs™,

La banca debera reducir la brecha de conexién gene-
racional

lil {'HILI‘Hit'I-H fllll' |."-'ii-‘i1" entre "“1[‘“'&;’1" '!| IIHHHI"LI.H..
impacta directamente en su cleccion de marca y en
¢l caso de los bancos, ¢ futuro no es menos retador:
de acuerdo al Millennial Disroption Index, “el 53%

de los millenmials creen que en el futuro el banco no

sers indispensable™;
le ma
Gaoogle, Amazon, Paypal, Apple v Square, en lugar

ageneracion que parcee dar-
importancia a los servicios financicroy como

de sus propios bancos locales,



El panorama completo envuelve a una organiza-
cion completa cn una vision holistica que toca todo,
la cultura, la teenologia, la comunicacion, la gestan
de cambio, métricos, acciones de innovacion, el en-
tendimiento del cliente y los ohjetivos de negocio,

;Cémo pueden las instituciones financieras entregar
una mejor experiencia a sus clientes?

La aplicacion de Customer Experiance, parte de Business
Inmovation, siguicndo un andlisis Aguroso con Journey
Maps de los usuarios (el viaje que recorre un usuario cn
su jornada al relacionarse con una marca) v e
con equipos multidisciphnanios; es posible descubrir ne-
cesidades ¢ mughls valiosos para enniquecer la experiencia
total de marca, En el caso de Playful, se cuenta con una
metodologia propia lamada Triple D¥, que consta de 3

fases principales:

Descubrimiento

Una investigacion cualitativa a profundidad
para empatizar con 10s USUANos y conocer

los objetivos de la institucion financiera en

cuestion.

Definicion
Uin analisis y sintesis de datos para definir las
necesidades en la experiencia del usuario.

Diseno
Ideas y prototipos que se prueban y validan
con los usuarios para su implementacion.

I3

arte de estas mejoras v aprendizaje se levaron a
cabo, por cjemplo, con Préstamos Avance, pertenecicnte
a WAC de Meéxico, institucion que otorga préstamos en
efectivo en menos de 24 horas, yva que requerian de un
MAYOr ACCTCANICNLD Con sus usuarios v acorar los pro-
cesos internes de recepeion de solicitudes, debido a que
estos, aumentaban sus costos y tiempos de operacion.

“En un inicio, visualizamos automatizar los procesos
de apertura de crédito v crear flujos de tabajo sencillos
para generar experiencias cmpsiticas con los usuanos”,
menciona Alejandra Sanchez, chiel imit breaker (CECY)
de Playful; “vimos una oportunidad de mejora en el lle-
nado de solicitudes del sitio web de Préstamos Avance, el
cual constinuve uno de los primeros puntos de contacto
dentro de la experiencia que ofieee esta manca”,

Pero mas alld de la awtomatizacion digiial, gracias a
las metodologias de innovacion fue posible detectar a un
nueve nicho de usuanos que no cstaba dispuesto airala
sucursal para tramitar su crédito, pues preferia hacero
descde casa, Este nuevo descubrimiento permitio capita-

lizar la experiencia de Préstamaos Avance v aumentar sus
soliciiudes en un 240% v ahorrar hasta un 30% en el
proceso de apertura,

Innovar dentro de las organizaciones al optimizar las
experiencias de los usuarios finales, puede desencadenar
soluctones que engloban clientes leales mas felices v una

mayor rentabilidad de negocio.

De acuerdo a nuestro descubnimiento, agui te presen-
tamos 10 iniciativas para mantener una estrategia
de Customer Experience exitosa en las instituciones

financieras:

Ver a la estrateqia de Customer Expe-
rience mas como una ventaja competiti-
va, en lugar de un talento, desarrollo de
producto o de eficiencias.

Crear procesos y canales cada vez mas
simples.

Mejorar el servicio al cliente.

Personalizar las soluciones a través del
uso de datos.

Influenciar en cambios regulatorios
y politicas financieras en apoyo a los
clientes.

Transformar la ansiedad en empodera-
miento digital.

Loz empleados también son parte
esencial del cambio en las organiza-
ciones, se debe habilitar la innovacion
a través de aprendizaje hasta escalarla
del individuo a la organizacion.

Crear una infraestructura impulsada por
filosofias de liderazgo que determinan el
destino de la evolucidn del negocio,

Homalogar todos los puntos de con-
tacto con el cliente, con un mapa de
EXpeniencia que permita recopilar la voz
del cliente y conectar hasta la misma
cultura organizacional.

Crear esfuerzos para implementar o me-
jorar métricas para medir a los clientes

desde una perspectiva de 360°, VICTORIA147

Playful* es una consultora de innovacion en los negocios centrada en el humano que ha
ayudado a empresas como Préstamos Avance, Home Depot, Mary Kay, Oxxo y Pinturas
Berel; a incrementar sus indicadores por medio de Customer Experience, User Experien-
ce y tecnologia.

*Empresa acelerada por Victoria 147
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ACTUALIZATE
CONEXION CREATIVA

¢ Quieres incrementar tu alcance en
Instagram? Usa su algoritmo a tu favor

Por Rudy Joffroy y Cinthia Espinosa

nstagram s una red social en ascenso en la que
I # cada minuto sc publican grandes cantidades de
contenido, haciendo imposible que logres ver el
L0 % de las publicaciones de las cuentas a las que

siElcs,

Diehico @ sty en el presente ano la plataforma im-
plementd un nuevo algontmao (eon el que han traba-

jaclo desde el 2016) para mostrarte el contemdo mias

afin a tus gustos basandose en lo siguiente:

*Darde priordad al contenido nids reciente

kil tipo de comtenido que consumes, es deciy, si si-
pues cuentas de argquitectora, moda, comida o viajes

=kl tipo de interaccion que tenes con ese contenicdo;
ai le das file, comentas o lo compartes con s amigos

A rare de esto, al subir uma foto a Instagram solo
puede verda entre un 5 o 10 % de s seguidores, Sim
publicacidn obticne buena interaccion, la plaaforma
L considera como relevante ¥ consigue inerementar
sit alcance al mostiarse a un mavor nimero de usua-
rios, Acemids, logra ulacarse  en la secoion de Ex-
plorar —que puedes identificar con el icono de una
lupa—, aumentando tus posibilidades de conseguir

nuevos sepuidores »

PLAYERS OF LIFE
JUNID 208

Es por eso que para usar este nuevo afgoritmo a fu faver te recomendames seguir los
siguientes consejos con los que evitaras el llamado shadow banning, es decir, que tu con-
tenido sea ocultado o se muestie con poca prioridad,

a Interactia con tu audiencia dentro de fa 1% hora en la que subas lus
publicaciones

La calidad de los comentarios que hagas, ya sea en tus publicaciones
o en las de las personas que sigues, es importante. 51 sueles comentar

O solamente con emojis o frases cortas como “buena foto” o “excelente”,
Instagram podria catalogarte como un bot y tu perfil podria sufrir las
CONSECUERCIas

nm Usa todos los recursos de la aplicacion. Sigue hashtags, usa los five y
@ las staries y los gifs tanto como te sea posible

iNo abuses con los hashtags! Lo recomendable es usar alrededor de 5
por publicacion. Es crucial gue sean relevantes, que no los repitas una y
e otra vez en todas tus publicaciones y que formen parte de tu pie de foto
[no en un comentario abajo, pues estos no aparecen en las hisguedas)

En pocas palabras, el objetive de tener una red social, como su nombre lo indica, es seq
social. Evita parecer un robot haciendo siempre o mismo. Convive, comparte, no seas
repetitivo y el alcance de lus publicaciones crecerd, viendose reflejado en likes y nuevos
sequidores

EXTRA TIP: 51 deseas sacar mayor provecho a Instagram, te recomen-
damos hacer un perfil de empresa, ya que cuenta con estadisticas que

* te permitiran conocer cuales son los dias y horanos en que te conviene
publicar, asi como la edad y el género que predoming en tu audiencia,
asi podras crear contenido mas afin a tus seguidores,
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Pese al TLC existe un nivel
atractivo en el mercado

Por Roberto Solano Pérez

ese a que en la actualidac la muoests méds representa-

tiva clel mercado accionario S&P/BMVY [PC muestra

una caida de -10% respecto a los datos de inicio de
anio, es importante dentificar que existe un nivel atractivo en
términos de inversion, El mercado local ha presentado diver-
sos escenanos de volatlidad en 2018 por el actual proceso de
renegociacion del Tratado de Libre Comercio [TLC), el cual
si bien no ha marcado una conclusion final, si ha generado
diversos comentarios divididos entre especialistas.

Sies necesario evaluar una posible ruptura del TLC o al-
unos cambios estructurales al mismo: sin embargo, la leciura
para muchos inversio
zarse movimientos al tratado v cs nuy probable que of moer-
cado recupere niveles que se observaron a inicios de ano. La
mayor preocupacion alrededor del TLC esti asociada a las
declaraciones v ol estilo frontal del mandatario americano,
cual sobra decir que marca una linea rigida para poder ma-
terializar un acuerdo pronto. Cabe mencionar que todo este
escenano tene como covuntura a Estados Unidos de Amén-
a (EUA) con movimientos en temas arancelanios hacia varios
paises, pero prncipalmente en contra de China,

De no matenahzarse los nesgos del TLC, estanamos ha-
blando de que o mercado podra ofrecer a los imversionistas
un rendimiento cercano para finales de ano de 200 (incha-
s mias de acuerdo a diversas corredurias), el cual por si solo
luce atractivo, pero respecto al nivel de la tasa de relerencia de
7.0% resulta adn mas, En cuanto a tempos de epeoucion, se
ha comentacho que el mes de junio seri clave para lograr con-
cluir esta etapa de renegociacion que leva bastante tempao,
no obstante, otas versiones mancjan que de no materializa-

tas seri positiva en caso de no reali-

S€° LN il('lll'l'l.:lil CI OS |il'['II[HZl!1' 52 ["‘II‘II'.iiI cue IHJH["‘I';FLI' |:'Ii|.'1'|:!
2019 por las elecciones en México v cambios en el congreso
de EUA.

La fuerte conexidn con el pais noreamericano nos pone en
un contexto de vulnerabilickad; sin embargo, diversos especia-
listas en matena comercial han hecho ver que ¢l pais amen-
cano depende de esta relacion comercial para s desemperio
econdmico. St bien el wno de proteccionismo de Trump no
ha dejado que este tema avance, su mayor preocupacion so-
bre ol déficit (su principal argumento) esta asociado al efecto
comercial que representa China, En wérmines de mercado
existe la preocupacion sobre las repercusiones macroecond-
micas (tipo de cambio v tasa de interés), pero especialmente
el efecto de las mismas en diversas empresas que integran el
mercado accionario. Empresas asociadas al sector automao-
triz, de agricultura y de exposicion a manufacturas en general
son las que mayor atencion genera en los inversionistas.

Cumpliendo la frase de “a mayor riesgo mayor rendimicn-
to” (no es una recomendacion de nuestra parte), dejard como
conclusiom que el mercado, pese al electo del TLC, se ubica
en un punto atractivo, el cual deberd tomar un rumbo final las
proximas semanas. De matenalizar una recuperacion of mer-
caclo local, este podria otorgar al inversionista un rendimicnto
mejor al observado en los ltimos 5 afios, que considera para
2018 un crecimiento a nivel de fhajo de 8.8%, En caso de no
materializarse ese rendimicnto, s observariamos ajustes adi-
cionales pero mis limitados (posterior al reconocimiento de la
noticia), va que mucho de lo que ha generado preocupacion
consideramos ya se encuentra incorporado en los niveles ac-
tuales del mercado.e
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FACTURAR YA NO SERA MOTIVO DE ESTRES

Con cuentas | nuestro aliado que complementa y amplia los servicios de tesoreria,
cobranza y pagos, ofreciendo servicios como:

*Emision de facturas
*Sincronizacion con el SAT t
*Todo en la Nube cuen as
*Paneles de control Solucion Integrada a
*Procesos de cobranza y pagos en una sola plataforma Banca Digital Monex

-

b’
Todo esto en tu Banca Digital Monex.

Para mayor informacion de nuestros productos contactanos en:
monex.com.mx o Monterrey: (81) 8152-8300 y (81) 8133-7700

GRUPO FINANCIERO
AGILIDAD PARA QUE EL DINERO TRABAJE

m ‘nex BEANCA DE EMPRESAS = BANCA PRIVADA
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Prioridades para incrementar
una competitividad sostenible

Por Jesis Luna

B asesoria@kpmg.com.ms B www.delineandoestrategias.com
O/ KPMGMEXICD B KPMG en MEXICO

O EKPMGMEXICO O KPMGMX

| estucio Perspectivas de Alta Direccidn en México 2018, realizado por KPMG

en México, confirma elementos criticos que in presentes en todas las indus-
trias clel pais, aungue hay temas que preocupan panticularmente a los directivos
de Nuevo Ledn, Uno de ellos es el combate a la corrupeion: 89% lo considera impres-
cindible para que México incremente su competitividad,
Auneue este porcentaje es de los directives en Nuevo Ledn, el tema no es particular
de sectores o regiones especilicas, Sino que es un reto anto para compaiiias pablicas
aquellas con valores cotizados en ¢l mercado de valores) como privadas que cuen-
tan, entre otros clementos, con un drgano de gobierno corporative robusto, distinios

procesos vy controles internos bien definidos e implementados, que se enlienten a una

compelencia inequitativa con respecto a las companias con pricticas no &

Owro punto relevante para las organizaciones es la satisfaccion al cliente: 74% de

los directivos coinciden en que los esfuerzos para mejorar su competitividad se enca-
minarin hacia dicho concepto, buscando, asimismo, la reduccion de costos, asi como
la mejora de los procesos v el desempeno, acciones que dificilmente pueden Devarse a
cabo sl no se asume la innovacion como un ema estratcgico.

La innovacidn ha ganado terreno en los altimos afios, marcando la pauta para el sur-
gimiento de nuevas companias en diferentes sectores, como telecomunicaciones, hote-
leria, transporte, consumo, entre otros; on los cuales, organizaciones con gran trayectos
ria, Pero que no reaccionaron a tempo, se han visto desplazadas por nuevos jugadores,

E1 40 de los directivos neoleoneses considera que la innovacion sera muy relevante
en los siguientes 3 anos para mejorar la competitividad de sus organizaciones, lo cual
va de la mano con el 4% que considera que sus

cstrategas de innovacion ocurren en alpunos
provectos o arcas de la organizacion, pero

sin un enfoque consistente o herra-
mientas estandarzadas ni recursos,
Por ello, consideran que hay

todavia mucha drea de mejora,
asi que hay que seguir traba-
Jando en dicho concepto para
aleamzar los niveles maximos
de compettividad, no G-

camente para optimizar los

recursos, sino para sobrevi-
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Jesis Luna

Socio Lider de Asesoria en
Auditonia Interna, Riesgo y
Cumphimiento de KPMG en
México

vir en el mercado, dado que todos los sectores estin en
constante evolucidn, lo que confirma que la 2* amenaza
mets importante para la alta direecion en México sea

urs mayor competencia (33%),

Ohras iniciativas relevantes en los priscdmos 3 anos
para mejorar la competitividad de las organizaciones
en Meéxico son el andlisis de datos v la segunicad ciber-
nética. Bl 17 es una iniciativa que las companias en la
inclustria de consumo han encontrado Gul, ya que dis-
ponen de la informacion de sus clientes en iérminos
de tendencias v preferencias, lo que les permite tomar
medidas preventivas para ajustar su oferta de productos
v servicios en tiempo real para mantenerse en la prele

rencia de sus clientes v, en determinados casos, ganar
Irl.il'_\l.ll' Irl.l']'l'il{]“.

Por otra parte, la ciberseguridad es un tema critico
que las compaiiias hacen bien en identificar como re-
levante, dada, por cjemplo, la vulneracion del sistema
financiero que ha ocasionado pérdidas monetarias sig-
nificativas, impactando de forma importante la opera-
cion v situacion de las entidades.

Finalmente, un tema igual de relevante s ¢l desarmo-
1l sostenibile: G0F% de las companias en Nuevo Ledn no
cuentan con una cstrategia cspecifica que atienda dicho
temia, Al respecto, cs importante recordar que esta ma-
teria debe fundamentarse en 3 pilares eritncos: ol econd-
mico, ¢l social v el mediocambiental (que cubre varios
temias), los cuales, de ser debidamente atendidos permi-
ten que las empresas sean sostenibles a corto, mediano
v largo plazo.e

Ante el gran dinamismo economico que
estan viviendo las industrias en México,
es de vital importancia prestar atencion

a las tendencias y conceptos criticos
mencionados, los cuales podrian marcar
la diferencia entre robustecer la presencia
de las companias, o bien, verlas siendo
desplazadas por aquellas que impriman
mayor dinamismao en Sus Operaciones,
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ACTUALIZATE
INBOUND MARKETING

¢ Como definir una
estrategia de marketing
usando el método SOSTAC?

Paor Roberto Madero Roberto Madera
CED de GROU Crecimiento

a metodologin SOSTAC facilita la planeacion de ona estrategia de marketing, va Digital, lider en el desarro-
"" I ; = o lio de Inbound Marketing
; i en México,
Ante el avge del marketing digital, hubo empresa S0 APTCSLUTANC A Crear 8 rmaderot]

cuentas de redes sociales sin saber bien para qué, lo cual no solo no produjo resultados sino B www.grou.com my

U .Iflllii'li‘llll'l.' toclos los elemenios o [ e detun ¢

ears un mal posicionamicnio de marca y hasta crisis de identiclad compoy
Todo estuerza de meradotecnia necesit una o i de planeacion que guie las

ACCIONES para alcanzar los abjetivos de creamicnto digital de una IS,

¢ 0ué es el método SOSTAC?

La metodologia de mercadoteenia mas sencilla v clara es el sistema SOSTAC, concebido

por PR Smith a inicios de los afios 90 para crear estrategias delinidas, desde B concepeion

del obyetive hasta la medicion de resultados»

ESTE PROCESD ESTA COMPUESTO POR 6 ETAPAS PLASMADAS EN ESTA INFOGRAFIA:

1. Analisis de la situacion; en esta fase se define
el mercado en el cual participa fa empresa, el luga
que g5t ocupa entre sus competidores y el pabli-
co meta al cual esta dingido el producto o sena-
10, También es Gtil realizar un andlisis FODA en ol
gue se determinen las fortalezas, oportunidades,
dehilidades y amenazas del negocia, faclotes
que ayudaran a definir los objetives a alcan-
zar y las estrateqias a sequir,

4, Defmicion de tacticas: descrnbe como 5o va a
implementar |3 estrategia paso a paso. En marke-
ting digital, ks tacticas inchsyen:
“SED

“SEM
*Marketing de contenidos
«Email marketing

5. Planificacitn de acciones: en esta
etapa se define o defalie como se
implementara cada tactica, como se
distribuirg ¢l trabago y ka fecha de
ejecucion de cada acton,

2. Definicion de objetivos: para que
una estrategia tenga éxito hay que
tener clan que S qUIsTE consequin v

nh "'-“.:‘ﬂc'

extos objetivos deben ser, - (o] 6. Medicion de resultados: te-
*Especificos g % ] niendo en claro todo lo antesior, lo
Medibles a o L que rezta o5 saber oMo Vamos a
*Alcanzables o § E}' medir Jos resuttados para deter-
“Realistas < " manar si la estrategia dio resulla-
+Acotados en el hempo dos 0 qué ajustes 500 NECESAN0s

reafizar. De acuerdo a los ohjetives
planteados, se deben definir los
indicadores claves de desempefio
(KPis) que revelen @i lo estrateqia
obtuvo ef ROL esperado y se considera
U exite;

petalie 4838 tacticy,
5

3. Establecimiento de estrategias: una
vez que se tiene una meta y como se
puede Hegar aht, crear una estrategia con-
siste en frazar un mapa de ruta que indigue
el camino a sequir, Una estrategia que ofrece
may buenos resultados es el inbound marke-
ting, que busca atraer a los chentes y prospectos
mediante confemdos interesantes y de utilidad
para irkes uiando cosdadosamente-por el cicho de
compra hasta lograr su conversion y leattad.

Alfanzas que aportan valor

En Grou trabajamaos en colaboracion con Smart Insights, un centro de recursos para mejorar la gestion del mar-
keting digital, usando su framework para desarrollar estrategias y campanas eficaces para nuestros chentes.
Su herramienta permite dar un orden logico a la planeacion y evaluar cada etapa del proceso, para afnar todos
los detalles, con el fin de garantizar los mejores residtados de los esfuerzos de marketing digital

134 Soms



oot

Ellogardel@uese

'l W Distribuidor Autorizago e
- JUMSHESTE 1968,
__,...-Fj I/?_T\I

5|

QUESOS

SR

Informes y Ventas:
Suc. Vasconcelos &) (81) 19 69 40 30
Av. Vasconcelos #51 Pte. Col. del Valle, San Pedro Garza Garcia, N.L.
x www.chilchota.com K1 W @ ChilchotaMx EQueso i "‘é.ﬁ—i'!-



ACTUALIZATE
O ADVANCE

“En aquel entonces teniamos 2 frecuencias
entre la Ciudad de México y Panama, asi como
3 frecuencias entre Canctn y Panama, y esa
era toda la operacion de copa en nuestro pais”

¢ Cudles fueron los logros de Copa Airlines en 2017 y qué
viene para el ano en curso?

En 2007, la companiia tovo un crecimiento importante,
Hegamos a 100 aviones en la flotay ambicn fue nuestro
T aniversano de aperacion inintermumpida concetando
a todo ol continente amencano a s del contm de
conexiones en Panama; ademas, sumamos 2 noevas fre-
cuencias a nuestras rutas que son Mendoza en Argenting
v en diciembre agregamos Denver.

Yara 2018, iniciamos tambicn con muy buenas noti-
cias operacionalmente hablando, Copa Airdines ha ob-
teniclo muches galardones v uno de ellos fue por Fligh
Stats que reconoce a Copa como fa acolinea mas pun-

tueal e Armérica Latina por 53 aflo consecitive,

¢0ué otras novedades vienen para la aerolinea en 20187
Operamos con equipos de altima generacion v estamos
incorporando 6 nuevos aviones a la flot de los coales
3 osom los 737 Max serie 9 que son los nads modernos,
fumcionales v eficientes en su tpo.

También anunciamos para 2008 la incorporacion de
3 destines. adicionales que son Fortalesa, In 3 ciudad

miy importante de Brasil; Sabvador B 3° cludad mis

grande de Brasil v linalmente a Panami con Barbados,
Mauro Arredondo Y esto (orma pane de las buenas noticias que enemos
para 2014,

COPA AIRLINES &,
Tenemos 7 anos de operacion ininterrumipida en Monterrey, nuestra opermcion en

G - Méxi la ciucdad es de 4 veces a i semana, Tenemos un compromiso muy marcado con la
ran presencia en iviexico comunicad regiomontana, por lo cual reclentemente nos mudamos 3 una nueva b
- B i -"‘J i | TR T ..['j'. = . BevEYS i SRS vy o
U gran crecimientis sn nusstio pais e pants de 1o qus 2018 cacion on Liale s Valle O e Flnnclu HETICMOS un pumite che atenicion i clientes para
ha Iralido para Copa Aidines, compafila actualments encabe- ver temas relacionados con servicios; seguimienteos, compra de boletos, enitre ofras eo-
zada en Mixico por Mawro Arredondo, country manager, quien sas. Esta nueva sode nos permite ampliar bos horaros de atencion para el mercado re-

P T0iG iy nus- B w2007, I ek Sestigo acivo de e i, darles mejor acoesibilicad y B facilidad de stendedos cualouier dia de L semana,

evaluciin de la asnolinea. En antra- ; : ! T
Ese s un ejemplo de las cosas que estamos mabajando en Monterrey, adenuis de

vista compartio infarmacian
sumaments relevants en alianias, como la que tenemes con el club de béisbol de Los Sulanes, de los que so-
cuanto at lems - mos patrecinadores. Tambicn enemos alianzas con algunos restaurantes de la ciudad

para lener eventos para las diferentes
comunidades latinas que residen
on Monterney»

o =

1 ia flota B avio MG - +175 105 en 32 13.5 mille H0S 1 millan 100 mil p

poran del continen no transportados en 20017 transportaron en Mex



Zurich Risk
Engineering
Summit 2018

Formando empresas resilientes

a Ingeniedin de rnesgos es una de las foralezas

de la companiia, compartit Nicholas Deakin,

cirector de mpemeria de nesgos de Zurich
Mexico, durante fa 5 edicion del Zurich Risk En-
mneering Summit, que e llevd a cabo en el horel
Camino Real de nuesira cindad,

A través de 5 ponencias, durante este evento,
gue en diferenes fechas ambién se realizd en Mé-
rida, Puebla, Tijuana, Querétarn, Guadalajara v la
Chiudad de Méxiea, se trataron wemas como e futum
ele los ricsgos de ngenicna, el cambio cimateo, ol
futur de L industra de la construccidn, tecnologia
v los riteos actuales en las cadenas de suministro, de
ignal manera se habld sobre las herramientas de Zo-

rich para su evaluacion,

La Ingenieria de riesgos o5 una especialidad en
la que la asegoradora Zurich ha desarrollado una
metodologia propia para evaluar cada area de una
empresa v ayudarles a entender v protegerse de sus
propios fesgos, comiartiéndolias en empresas reslien-
s, Cu: 501 las CJune cuiando enfrentan un EWCTILEY, Ty
se v tan afectadas v se Teouperan mas rapideo, a di-
ferencia de las empresas que no han rabajgado estas
estrategas de provencion,

“Es imposible predecr exactamente cwindo v a
sucecder un evento que pucda alectar 3 una empresa,
Lo que st podemos hacer es analizar antes los nesgos
a los que estan expucstos y trabajar chlerentes estra-
tegias para ir bagando la probabilidad del evento o su
severidad”, explicd Deakin,

Frecuentermente, of servicio de consulioria en In-
genteria de riesgos se incluve al adquirie una poliza
de Zurich para empresas. Actualmente, en el pais la
compaiia cuenta con 26 especialistas que se dedican

1 I

aliear los espacios v procesos de sus clicmes para

:I.‘H':id']]'}ll"ll.il‘\. il llt':ﬁ!l']'!!l“in' t"‘-“'.lll.‘l_fli.i'r FI. rl

PreveTr
eventualidades. Asimismo, la ascgmadora cuenta con
ek i dle uso libre en el que empresanios pueden me-

elir los ricsgos de sus companias desde i mdvile
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Interceramic, la empresa |kder
en B Rabmcacion v sinowckon
de pisos y adlejos ceramicos,
muebles de bafo. materiakes
para instalacidn vy pedra na-
tural, recieniemente uvo 13
aperura ofidal de su nuevo
showroom en calzada Del Valie,
Esla inavguracion raunid angui-
lechos, INgENNIDS, BMpIesarnios
y chentas reconocidos de la ciu-
dad, que s unieron al lestejo
de ka empresa por su 10" sucur-
sal en MNueva Ledn

138 Liomws

o4 asistentes disfrutavon de un coclel v una

buena velada, donde un duete de sax v vio-

lin ¢lécwico le dicron un togue armaonico ¥
especial a la noche, entre los asistentes estuvieron
el comador Jests Barney v su esposa, el arguitecto
Alejandro Tharra v su esposa la interiorista Norma
Rodriguez, ademas del licenciado Jorge de Ledn y el
ingeniern Eodreo de Ledn.

Para Interceramic v Nuevo Ledn esta apertora
simboliza mucho, puesto que cste shosmon tiene el
ohjetivo de acercar a la empresa con su mereado en
Monterrey v ke zona conurbada, pero partcular-
mente al de San Pedro, guienes considera la empre-
s un pablico que siempre estd en bisqueda de lo
mejor, del buen gusto vy de las alumas tencdencias en
materiales y acabados para sus hogares,

Fsta tenda msignia o5 una de las mas grandes a

Mix“Match

e
o'e

> . »
s Interceramic

nivel nacional, por lo cual serd una experiencia su-

pervior para los clientes guienes podean encontra

productos en exhibicion de alta gama en ambientes

concepiuales que les permitan seleccionar mejor lo
que necesitan para ol disefio en casa,

Ademis, tiene un drea especifica donde pueden
recibir asesoria para diseno, combinaciones, conses
jos de uso, instalacion v mantenimicnto de los pro-
ductos, Y como un servicio especial, los argquitectos,
ingenieros, interioristas v desarrolladores. tenen la
posibilidad de utlizar las instalaciones para hacer
demostraciones de productos a sus clientes.

Es asi que Interceramic trie a la ciudad una nueva
experiencia que rebasa las expectativas, donde wodo
afuel gue busgue nspiracion y asesoria pode acodir
te shozeron: para cubrir cualquier posibilidad de
diseiio v productos con simplemente o mejore

a1




Visita tu tienda mas cercana:

BN

% Interceramic’

Simplemente lo mejor

Nueva tienda Interceramic
Calzada del Valle No. 125



CONSULTORIAS

IPS Administracién de Recursos Humanos

Integramos personal dando soluciones

uree en el ano 2002 con una nusion endocada en
brindar valor en recursos humanos para sus chentes,
stiempre enlocados en dar servacios integrales v con

valores basados en una calidad en ¢l semacioal chente v so-
bre wodo con vna éica profesional donde se ponga ante Lodo
al cliente v a los colaboradores,

1S ha obtemdo un crecimiento contnuo gracias a cslos
valores v al desempeno desarrollado con la experiencia que

sutg clientes les han traido,

fig e

Servicios

» Administracion de nomina
» Maguila de nomina

» Reclutamiento y seleccion
» Headhunting

Principales clientes

» Frontier car group / Eliminnamos la rotacion

» Devek / Mejoramos el clima laboral

+ Grupo WPP / Mejoramos la calidad en el trabajo e hicimos mas pro-
ductivos a los colaboradores

» Bradesco / Bajamos considerablemente la rotacion




En la opinion del experto

i Por qué las empresas necesitan este tipo de consul-
toria para lograr sus objetivos?

Hoy en dia, las personas tenemos un ritmo de vida ace-
lerado v muchas veces por enfocarmos en departamen-
tos que no tienen que ver con el core business de cada
empresa se pierde productividad, nosotros ayudamos a
que cada empresa tome el enfoque para el que fueron
creadas y con esto puedan tener mayor productividad y
desempefio en su industria. Lo que hacemos es que nos
dedicamos de sus recursos humanos al 100%.

-Nombre del experto: Alejandro Arzate

-Puesto: Socio fundador/Director general

Caso de asesonia: disminuir la rotacion, buen
manejo y contred de la ndmina

+ Nombre del cliente:
INDUSTRIA MANUFACTURERA DE ALUMINID

» Principal objetivo de la asesoria: Caso
Disminuir la rotacion del personal (tenian el B0% de éxito
de rotacion)

+ Principal logro ebtenido:

Logramos disminuir a un 35% la rotacion gue se
tenia del personal de la empresa brindando bene-
ficios adicienales a los empleados y dandeles una
mayor sequridad laboral donde los colaboradores
sahian que podian acudir a nosotros en caso de
que tuvieran una necesidad.

Metode de atencion: brindar beneficios
adicionales, manejo de manera ética del
personal, asesoramiento en todos los temas
relacionados a la ndmina de cada empresa

Desarralio de atencion: se asigna un encar-
gado de la nomina o reclutamiento el cual
estard en constante comunicacion con el
cliente, respaldado por los gerentes de cada
area y nuestro director general, para brindar
la atencidn personalizada que cada uno de
nuestros clientes merece.

<ips»

et S Amcofiol Huseaas

Bhed. Manuel Avila Camacho #184 piso 17
Reforma Social

Diel. Miguel Hidalgo, COMY

B 5668 5445

B wwwsips. comumi

B hmartinez @ips.com.m

BIPSRH

BiFsMexico

B ips-administracion-de-recursos-humanas
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Desde sus inicios en 2014,
Huners of Talent ha crecedo
notablemente y 22 ha conver-
tido en punio de referenca en
&l ambito del headhunting de
cargos directives y gerenciales
en todos los sectores, como &l
o la manulactura, Bancario,
enargético y de transportes,
por mencionar algunas,

142 Sioms

Nard | e ENECITSOSHmant s
[
i

¢Cual ha sido la clave del crecimiento y desarollo de
Hunters of Talent?
Som mwchos casos de Exito que a o largo de anos hemos
visto, Lo para clientes come candidatos. Ya que logra-
mos encontrar ol Talentd que mauestos clicntes buscan,
diado una metodologiy muy detallada de mapear mer-
caclos v asi dar con los candidatos que cumplen con los
perfiles que nos asignan aunado a que la Firma cuenta
COLL L gran equipo que entiende los requerdmientos de
cada cliente,

Incluso hay ocasiones que tnto nuestros clicntes
como candidatos gque lan vivido nuestios procesos nos
recomicnican.

;Con qué areas profesionales trabaja Hunters of Talent?
Solamente con directivos v gerenciales, nos enlocamos
a cualgquier sector como por ejemplo hemaos tenido de
memulactura, consumo, seguns, bancario, tansportes,
adi coma con marcas de lujo para encontrar puestos cla-
ves pari sus organigciones en diferentes cudades. So-
mas lideres en Momerrey, CDMX, en Cu
abmmes las oficinas por exigencia de nuestro tmo de
trabajo v ast alender a nuestos cliemes en donde esten

AT T

presentes sus operaciones, Lo que nos ha permitido ene-

ver con cada cliente.

An ta T
CEO@nd Fo
£0ué los distingue en su trabajo?

Nuestro cliente os ano la empresa en busea de alen-
tor commno el candidano en busea de oportunidacd, Someos
oy diseretos de con gquicn, v para quicn trabajames,

Lo primordial para nosotros es fa lealtad que sentimos
cont eitda uno de ellos,

También L disponibilidad que sentimos con nuestro
trabsjo. of equipo se ha sabido adapear a las necesida-
des para comvertirnes en un aliado estratégico de cada
cliente, Nosotros nos adaptames a sus agendas, horarios,
y siemipre estamos disponibles para resolver sus ducdas,

¢0ué planes tienen a futuro?

Estamos por liberar una herramienta muoy interesante
para el cliente donde puedan acceder desde su mivil a
los expedientes de los camdidatos que tenen en proce-
so, Fstamos adaptindonos a estas nuevas generaciones
que stempre estin en comunicaciin. Y es algo de lo que
estamas muay emocionacos v nuy prontos o estaremos
revelando,

Tenemos planes de expansion, queremos seguir cre-
ciendo y porsupuesto mantener y reforzar s relaciones
filll‘. '!q.'i.i lenemmos Con 1'!'!]"]!'{'.‘2.'-L“i ¥ I.'.'!'I![l.idi.“i?‘i N |!:I‘i I:'IIH"
hemos rabajado. Estamos comencidos que podemos

sepuir levando alento al logar jusio donde se neceat,e

“Nosotros buscamos que el candidato tenga una permanencia
y lealtad hacia la empresa con la que van a trabajar”
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Foro Mundial
Recursos Humanos

Las tendencias del entorno

RIAC Capital Humano la asociacion profesional lider de ejecutivos en el drea de recarsos huma-
nos durante 11 afos consecutives ha traido a la ciudad su Foro Mundial de Recursos Humanos,
Un evento donde los profesionistas de esta drea pueden conocer las nuevas tendencias del entorno
marcados por las nuevas generaciones, la teenologia, los estilos de rabajo v 1a forma de rechutamiento. Un

evento sin igual que trae a personalidades internacionales. Conoce que prepararon en esta 117 edicion.

Objetivo

2 pa
de vanguardia 'jh'ﬂ‘ F.,

Talento, Negocios, Futuro del Trab
Recursos Huma uenas Pra

Speakers

r_.1::r| ﬂnndrﬂph "n!q.lnd.:n:lcnr de Netflix
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15 de Zapp: @ @

Mauricio G esidents dire eral de Grupo AlEn 9 conferencistas +1,000 2 dias 20 horas 60
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Alistan moderniza-
cion de aeropuerto

| secretano de Comumeaciones v Transportes, Gerardo
Rz Esparza, junto con el gobermador Manuel Gonea-
lez, superviso la construccion de la Linea 3 del Metro y la
modernizacian del Acropuerto Internacional Mariano Escobedo,
ambas proximas a cumplirse.
El funcionario lederal, quicn estuve de giva por ol estacdo, sefia-
I6 que estas 2 ohras de infraestructura errestre v acroportuaria
habilitaran mas el crecimiento ceconomica v social de la region.
Menciond que en la administracion del presidente Enrique
Peria Nieto se propuso un destacado programa de construceion
v modernizacion de 28 aeropuertos internacionales de México,
con miras a mejorar la conectividad v loralecer la calidad de los
servicios, Bl acropuerto de nuestra ciudadd es uno de los ejemplos
de esta politica.
También dijo que la 1" etapa de la modernizacion del acro-
puerto se concentra en la expansion de 14 mil m* de su superdi-
cie, para duplicar su capacidad operativa de 12 a 24 millones de

pasajeros en 2025,

Sigue nuestras notas del dia en

www.playersoflife.com/monterrey
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1zzi Lanza
Afizzionados

2zl presentd el canal Afzzionados, cuyvo contenido sera ex-
clusivamente de deportes y estara disponible para wdos los
suscriptores del servicio a partiv de este mes,

Este canal transmitisi todos los partidos en los que ol Club
Tigres juegue como local

Su programacion cuenta con contenidos especiales dediea-
dos al Claly Tigres v a sus seguidores, adeneis de programas
de anilisis, debate, capsulas, entrevistas y contenido de woda
I Laga MX.

Cabe destacar que con la aplicacion Led Go, los suscripro-
res podrin ver desde su celular v fabfe? todo el contenida de
Afezionados, sin perder detalle de los partidos transmitidos 4
del acontecer deportiv,

El canal esti disponible en mis de 90 cludades en las que la

empresa olfece sus senacios,
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Hangzhou XZB
invierte 9 mdd en NL

urante su altimo de actividades como Secretario de Eco-
nommiay Trabajo de Nueva Leon, Fernando Torner Diwi-
la-atendio diversas reuniones de trabajo, Recibio [a visita
de Na Xu, CEO de la compaiia China, X2B, la primera empre-
sa qque se instalacd en el Parque Industrial Holussan para fabricar
Component

s automotrices de alia precision. Asimismo atendid

e so oficing a jivenes de robotca del Instiwto de la_Juventud y
de Ja UANL v realizd la firma de entresa formal de la Secretaria
de Economia v Trabajo de Nuevo Ledn.

La empresa china Hangzhou XZB anuncid una inversion por

9 millones de dolares para instalarse en el Parque Industial Ho-
fusan, segim dio a conocer la Secretaria de Economia v Trabajo
1Sedet) de Nuevo Ledn, Se trata de la primera Fse de inversion de
la empresa de autopartes en b entidad, en donde esperan contra-
tar a unas 30 personas,

Asi mismo, es la primera compaiia en instalarse en el Parque
Industrial Hofusan, v esperan empesar operaciones en los prdxi-

Tnces !Il.r'i 0 Lres rl!!‘!ﬂ'!ﬂ; Yl l'hlri]l i!rl'i!['H'Elllliil LM (TJ]IlTill}l['il’HH'.‘- Eil‘

empleados v conlian emplear a 50 personas en una primera fase,

CEMEX invierte en
PRYSMEX, startup
mexicana

emes Ventures inveriicd en la starup mexicana Prvs-

mex, que ofreee una solucion capaz de detectar v
avudar a prevenir accidentes laborales a traveés del In-

ternet de las Cosas v la recopilacion de datos en tiempo veal.
La startup ofrece una una plataforma web con una app
colaborativa v de gestion que permite monitorear las varia-
bles del entorno vy geoposicionar actos v condiciones inse-
guras en mapas 30, Bl momo de inversion no fue revelado.
Fate provecto permite realizar andlisis de datos como
impactos, wivel de lue v oroido, localizacion, wmperatura
v presencia de gases 1oxicos, comartiendo a esta solucion
en un avance fundamental para el sector de la consorug-
noen materia de segundad v osalud, Tanto el monitoreo
coma el alertamiento de sitoaciones de nesgo e levan a

cabo con dispositivos colocados en ¢l casco del trabaja-
dor. La aplicacién provee ambién un reporte con el cual

s pueden womar decisiones ¢ incrementar la seguridad.

Sigue nuestras notas del dia en

Prysmex fue fundada por la ingeniera quimica Susana Ruiz

v por el ingentero civil Parricio de Villa, v tiene su sede en

www.playersoflife.com/monterrey

Meonmterrey, Nuoevo Ledn,
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Femsa impulsa la
ecologia en los ninos

on la finalidad de generar acciones sostenibles en benefi-
cin e las comunidades v el medio ambicnte, OXXO0), en
conjunto con la Sccretaria de Educacion del estado de
Nuevo Leon, entregd ol premio OXXO a la Ecologia a 18 ¢scue-
las de dicho estado por sus provectos para mejorar su cntormo y
voracion de servicio secial
Los estudiantes que resuliaron ganadores en esta edicion organi-
wron clubes de tabajo deno de sus centros escolares para crear,
planear v ejecutar acciones enfocadas en el cuidado del medio am-
biente, servicio a ke comunidad v promocion de valores, Durante la
ceremaonia de premiacion los grupos recibieron premios en especie
coma bicicletas, mbleas electrdnicas v equipo de aodio para sus aulas,
En Lo XXX edicion del premio partieiparon 155 mil 200 estu-
diantes v 5 mil 9735 profesores de mas de 900 escuelas de nivel pre-
escolar, prmaria, sceundaia y educacion especial, en las categorias

de cuiclado del medio ambicnte, frmacion de viveros v huerlos,

brigadas de limpieza de vialidades, campaitias de ahorro de recar-
sos, reciclaje de materiales, servicio a la eomunidad, culiur de la

legalidad, equidad de género, prevencidn de adicciones, segaridad

Se consolida Tec de
Monterrey dentro del
top 200 del mundo

| Tee de Monterrey avaned 21 escalones para lega
E al lugar 178 del QS World University Rankings que

califica alas mejores universidades del mundo, posicio-
mandose ¢omo una de las mejores 30 universidades prvacas,
en el ambito mundial v la mejor privada de Meéxioo,

El afio pasado, of Tee se ubicd en el lugar 199 v desde o
2011 ha avanzado 200 posiciones en este prestigiade ranking,

La UNAM v el Tecnoldgico de Monterrey destacan como
las 2 ameas universidades mexicanas dentro del Top 2000
mundial y ambas destacan tmbién ente las mejores 5 de La-
Hnoamiérica.

El Tee cucnta también con las 5 esrellas de QS que se
otorgan a la excelencia en dilerentes ambitos considerando
¢l mavor nmimero de indicadores de wdos los sinkings, sien-
do la dmca universidad del Top 10 de Latnoamérica con esa

distineion,

Sigue nuestras notas del dia en

www.playersoflife.com/monterrey
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Samsung Pay regis-
tra mas de 200 mil
usuarios

casi b meses de su lanzamicnto en el pais, Samsung Pay

se perlila como una de las plataformas mas mbustas de

pagos maviles y en constante crecimiento en el mereade
eI,

De acucrdo con informacion de la empriesa, la aphcacion Sam-
sung Pav remstra hasta el momento mas de 200 mal usuarios on
la platatorma, los cuales va disfrutan de este servicio innovacdor y
anico en el mercado, puesto gue utiliza la teenologia NFC también
conocida coma cordactless v su teenologia propietaria magnetic
secure transmission (MST) que permite realizar pagos prictica-
mente en todos los lugares que acepten tarjetas bancaras, Fun-
ciona en meis lugares que coalguier ot servicio de pago movil,

Actualmente, el servicio en Meéxico estd disponible para los
usuarios de los principales bapcos, mcluyendo: Banorte, Ban-
remio, Cinhanamex, HSBC, Santander, a8 como con bancos
adguirentes v agregadores como Clip, iZettle v recientemente
con Quibo v Feenicia a través de las marcas American Express,
Mastercard y Visa,

Samsung Pay hia hecho posible gue en Meéxico, solo con acercian
el swartphome a una terminal punto de venta, se pueda efectua
cualguier pago sin la necesidad de que o] usuario cargue con sus

plasticos o dinero en elective,

Sigue nuestras notas del dia en

www.playersoflife.com/monterrey
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Son las TICs las
transformadoras cla-
ves de las Pymes

as companias se encuentran migrando de procesos tra-

dicionales a procesos digitales, lo cual les permite oo

petr en un mundo tan conectado ¢ inteligente, por ollo
el uso de la teenologia se comvierte en una picea clave en el
crecimiento de las emipresas,

Por esto, las pymes se han visto en la necesidad de recormir
al uso de fas Teenologias de T Informacion y Comunicacion
TTCsH v quee estas se han convertido en un factor importante
ante la transformacion digital, debido a que son las encarga-
das de desarrollar al maxime las organizaciones exponencia-
les, mediante soluciones "disruptivas” que marcan las tenden-
cias para la industria,

El wso de wenologias como la Nube, Inteligencia Artificial,
Big Data, Blockeham ¢ Imernet de las Cosas, asi como las
reches sociales son las que permiten a las peguedias v medianas
empresas lograr mas sin invertir grandes cantidacles, pucs les
permite predecir, contralar, planear v producir de forma inte-
ligente, lo que genera mayor valor para sn negocio,

Alestra, la marca empresarial de Axtel, busea convertivse en
la aliada de Las pymes, pues va de la mano con esta evolucion
tecnoldgica, dado que cuenta con soluciones donde se pucden
digitalizar una gran cantidad de procesos v de informacion,
para avudarlas en su camino a la transformacion digital e im-

pulsarlas a ser competitivas.

A asme 149
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Evita enfermedades con
la Dieta Alcalina

Paor Patricia Rivera

£De donde vienen la mayoria de las enfermedades?
e la acumulacion de desechos acidos, Las eclulas
de nuestro cuerpo necesitan de alimento y oxigeno

para producir energia. La oélula toma el oxigeno
que necesita v saca bioxido de carbono. Utiliza los
aminocacidos de la proteina v desecha acido arco,
consume grasas y desecha dcidos grasos v colesterol,
Todos los desechos de la eéluba son acidos y deben
ser eliminados a traves del higado, naom, ¢l pulmon

v la piel.

Cuoando consumimos mas alimentos de los que
necesiiamos ol sobrante se comaerie en descchos
acidos que se van quedando en el espacio intersti-
cios (el espacio que rodea a by célula) de modo que
acaba nadando en sus propios desechos,

Cuoando el cuerpo no puede recoger los desechos

acidos el higado, el rindn v los pulmones que actian

ces ol acido comienza a dadar la capa de los nemvios
produciendo esclerosis o a las arterias produciendo
enfermedades cardiovasculares o bien las neuronas

cerchrales produciends alzheimer

150 Sdoms

El exceso de acidez hace que ef organismo responda con
diversas acciones para impedic que la célula muera:

Retencion de agua. El organismo comienza a reterer liqui-
dos para diluir la acidez y evitar el dafio de los tejidos. Lo
que produce edema por retencion de agua.
Neutralizacién con sales para nivelar el pH. El organisma
empieza a sacar las sales de los huesos como el calcio lo
que produce osteoporosis v fibromas,

+.a célula tiene una mutacion para sobrevivir en un medio
acido y sin oageno. A esta mutacion [a conocemos con el
nombre de cancer.

Para eliminar las células cancerigenas necesitamos re-
curmir a una dieta alcaling rica en alimentos que oxigenan
nuestras celulas. La mejor forma de llevar oxigeno a las cé-
[ulas es consumiendo alimentos crudos como ensaladas y
frutas. La clave es que por cada alimento Acido que comas,
incluyas 2 alimentos alcalinos. Los alimentos cocidos son
acidos ¥ no aportan oxigena,

Uno de los alimentos mas alcalinos es el juge de liman.
Podemos acompanar nuestra comida con agua de imda
sin azicar. Cuando comamos alimentos crudos y abcalinos
oxigenamos nuestros lejides y limplamos nuestro higade,
rifion y pulmanes lo que nos ayuda a eliminar los desechos
metabalicos y a recuperar nuestra sahud.

/.

Patricia Rivera
Licenciada en Nutricidn y
Ciencias de los Alimentos
por la Universidad Ihe-
roamencana

0 DietadelosAsteriscos
B astenscosdietaMexico

Ejemplo de una dieta
alealina
Fecordemas que la clave
eslarelacion2a .2
porciones de alimentos
crudos por una porcion
de alimento guisado,

Desayuno
- Jugo verde preparada
con nopal, perajil, apio
y una rebanada de pina
(alcaling)
- 7 tazas de melon (al-
caling)
- Huevos a la mexicana
guisados en una cuchara-
dita de aceite (acido)

- Ensalada de lechuga y
tomate a la vinagreta

- Pollo, came o pescado
con verduras cocidas
- Una manzana o una

pera

ars
Cena
- 1 toromnda
- Ensalada con pollo ala

vinagreta
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Comparten como estar en la “jugada”

Sa celebrd con dxito una edicidn mas de PLAYERS Tasks, que este afo tuvo coma tema Suefia en Granda,
en el hotel M3 Mianum, El evento contd con |a presenda de deitinguidos swilados quienes disfrulanon de

Presentado por: las conferencias imparidas por grandes fomadores de decisiones dentro de i3 economia en Montarrey

PLAYE ns Femando Obragdn, viceprasidente de Ingenseria de Soluciones para Salesforce LATAM, y Ennique Gomez

T-"E"-. LV\C; 18 g Scotiobank” Junco CEO de Optma Enargia, compartieron sus experiencias en of mbilo empresarial; ademas, secontd
L I

con el panel “Desamaliando & talenio persanal y de nuestro equipa”, en el que parbiciparon Marisa iménaz
directora general de Ai-Care de Méxco, Rogelio: De los Sanlos, presidente de INCmity, Jesis Enrigue
Paraz, fundador v direcior de Mdvament, y Lorenzo Femandez, direcior del IPADE Monterrey, Asimismao,
L3 amena conducciin estuvo a cargo de Bealnz RAivas, vprde asuntos oxporativos en Graat Place to Work
México. El reconocimienta Trayechonia Empresanal fue entregado a Carlos Bremer, prasidents y dnector
general de Value Grupo Financheno, guen ofrecid un emocsonante descurso di agradecimiento.«

1. Luis Marcelo Garcia, José Kaon, Caros Beermner, Alsjandno Maninez Filizola y
Gustavo Sakarar

2.Tania Gomez Junco, Tania Zablah de Gdmez Junco, Enngue Gomeaz Junco ¥
Alsdandra Gomesz Junco

3. Benjamin Vizcaya

4, Efrén Mufioz v Antonio Donadio

Escanea al codigo
on B oelular
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PLAYERS Talks &3 10 espac donde lderes expertos on los temas mis

n ralevanies de ln actualidad comparnten su vivencia, talento y suefios

AALEN L SR e ]

'é

L SAVE

5 OFFICES

Q@ i A S

Heineken Uy i e 5

(INCITECA,

- B e - - REUNTRES -

: AVANTE L SAVE 1§ scotiobonk Helmthen

- STFRS
@ i NV INOTEC - TN

PRl TR et
TRLENT

s
TRANT

.:‘..Fr“-

1= : ol se

g

2

ANTE

| .
= B L | GaTar
i
g

sank

&9

5. Clara Vilarreal .Vero Marcos y Canos Garza 7.Luss Trevifio
B.Andrés De la Mora v Angel Montemayor 9.Hé&ctor Romero y Pablo Donadio 10, Sofia Diaz
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11. Jorge Uigakde, Crstian Rodriguer v José Maldonado 12, Enrique Dounce v Lauro Martinez
13. Marcela Hemandez 14. Pamela Laborde 15, Ricardo Avalos, Salvador Martinez y Jodge
Salinas 16. José Balmares y Guilarmo Mavarro

154 Woms



Presentado por:

PLAYERS )
TALKSA8 5 Scotiabank’ ¢

e

iIGRACIAS!

POR SONAR EN

GRANDE

CON NOSOTROS

Revive la experiencia en
nuestra pagina web:

ESCAMEA
EL CODIGO

"!’:1
@ LZEFAERSS  VIDA

L=
_@_.m w.f%“. = ATET oo A%
J%. Copanirines * HUNTEIES -
Q avanTE \eVINOTECA Pao. = (R 105 OFFICES
Partners: G N, F o ] Re @uumme  vwe  pee @ g

ﬂ fplayersmity W @players. mty @ layersimty

www.playversofiife.com/monterrey



Iﬂl SOCIALITE

Georgetown
Alumni of
Monterrey

Lo asocindas hondranos v constjeos vaaicios de Geogelown Aumni of Mon
tarrgy’ son Adrian Sada Gonzaler Antonsd Pena, Jorge Chapa vy Rogehos Jaime

Invita a exalumnos

La 1* Asamblea de Admisidn de Asdtiados de Georgelown Alumni of Monlerney, constituida en
nowviembre de 2017, s llevd a cabo en el saldn del Conssjo de Vitro, donde s& ntegraron cerca de
30 nuevos miembros. La asocacion fue creada con la imtencion de ser una enbidad para agrupar a
loa profesionales exalumnos de la Universidad de Georgetown gue residan en Montemrey v ciudades
carcanas. Su consejo ef presidido por Luis Francisco Gonzakez v o integran Ramaro Villarreal, Luis
Mendoza, Sergio De la Garza y Ana Paula Cant( Pérez de Salazar =

1. Anltonio Pena, Carlos De la Garza, Adrian Sada, Gerardo Prado vy Rogedio Jaime
2. Felipe Fernandez, Juan Bernardo Garcia, Adrian Flores y Jorga Vergara

3. José Luis Coindreau y Luis Francisco Gonzélez

4. Ana Paula Canth Pérez de Salazar

5. Ramiro Villarreal

6. Manuel Rodriguez Mier y Terén, Manana Flodrigusz Mier y Terdn y Roberto de la
Garza

om Escansa &l comgo con U celulad
an ployersoflite.com

EA3 #maPLAYER #SOCIALITE




renled warietales, comd Cabernal Sauaignon. Syral y Mers!, pod mencionar akyanos

La productona de ving ofrecs las lineas Rivero Gonzalez y Scislo, elaboradas con aifle _
SOCIALITE

= Inaugura tienda
Ive ro Rivero Gonzélez celebrd la Inauguracion de su tenda en la colonia Del Valle, un espacio creado para que ¢l

publico viva la experiencia de fomar un buen vino y sentirse como si estuvieran en Parras, Coahuila. El corte de

- ; ) : o
n z I Z listén lo hicleran Maria Rivero, direciora de Bodega Rivero Gonzalez, José Anlonic Aivero Larrea, Guadalupa
Gonzalez de Rivero y Esteban Rivero,w

1. José Antonio Rvero y Guadalupe Gonealez de Rivero
2. Magda Garza de Gonzalez, Maria Rivero y Margd Palaw de Morales

3. Laura Camarana de Aiverg, Esteban Riverg, Eva Rivero y Esteban Rivera
4, Regina Zambrano de Morakes y Daniela Garza de Morales

5. Mariana Andorde de Gamido v Omar Garrido

6. Andrea Martinez v Lucia Sada

}] = W\ @) Escanea el comgo con u cewla
- on playersofiife.com

EA3 #mapLAYER #SOCIALITE
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Foro Mundial
Recursos
Humanos 2018

158 Jmmae

Encuentro Para Ejecutivos

El Foro Mundial Recursos Humanos se realizd en Cintermeax, orgamzadso por 117 afo consecubvg por
ERIAC Capital Humano y contd con |a participacidn de speakers de la talla de Marc Randolph, colunda
dor de Matflix v a Beth Davies, axdireciona de desarrolio de takenio de Tesla =

1. Garlos Buchanan

2, Marc Randolph

3. Ana isabel Frech, Germin Torres v Artonieta Treviio
4, Mauricio Franco ¥ Emesto Polin




n ERIAC Capital HEmano 85 una asociacion prolesiona

lider de sjeculivos en ol dnea 8 recunsos humanos

5. Mauricio Berlanga, Roberto Elizondo, Jaime Garza, Yahir Flores, Eder Teja y Eugenio Pefia 6. Eduardo Marcos y #IMAPLAYER #SOCIALITE
Agustin Hemandez 7. Victor Rangal, Enrique Martinez v Jimena Jacome nu
FLAYERS OF LIFE
wome 109




@ SOCIALITE

S M A R T Presentan ponencias de lujo

El encuentro de innovaciin tecnoidgica Smart Move 4.0 CDTOEMZB00 ROr 8 Centro de Vinculacian 11’."3“(:!:)!':'-:'. A Qe

CAINTRA y &f Centro dé Compelitnvedad de Monterrey Sa Havd a cabo en el Gran Salén del Chub Industrial, Duranie 2
. dias s& presentaron conferencias v lalleres especializados para molivar 8 |1as empresas a emprender of camino de la

nnovacion y desarmalio letnoiogqcD an sus produclos v procasos.«

ciy Garza Herrera
Zuazua

zpinD Barmos v Rodrigo Lopez
15 Solares

Escanea al coigo
oon b celular

i B3 #mapLavER #sOcCIALITE
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Cruz Pesn fue fundada en 2004 por
Claldia Gabriela Mavamo da Vazrguer

Cruz Rosa

SOCIALITE

Ofrece gala anual

Cruz Rosa celebrd su gala anual en & Club Campesire, donde se recibid a los mas de
500 asistentes, anlré los que se enconiraban Janet Schwarz de Wapinsh, presidenia de
Cruz Rosa, &si como ia actriz Edih Gonzalez como invitada especial, Ademis de servir
una exquisita cena y contar con una fabulosa decoracion y ambieniacion, se celebrd una
subasta de diferentes plezas de ar@ a benahcio 08 13 ASOCRCIon »

1. Edith Gonzalez y Janel Schwarz de Wapinski
2. Deborah Wapinski ¥ Mauricio Wapinski

3. Ismasl Gomeaz v Magala Martinez de Gomez
4, José Wapinski, Janet Hymowits de Wapinskl y Enrique Herrera
5. Ennguea Ruiz v Anabella De Hoyos de Ruiz

6. Maria Isabel Garza de Salvador y Luis Miguel Sakvador

}} = W\ @) Escanea el comgo con u cewla

an playersoflife.com

EA3 #mapLAYER #SOCIALITE
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3 Berand Sequnos 5 un despacho &8 agantes
SOCIALITE mis de 17 afos v que busca fomantar la ¢

Torneo de Golf

La 3" edicion dal tormeao de goll de Berand Sequros o Bevo a cabo an ol campo do simuladores
e ra r eg u ros Camaladn de Mulligan’s, bajo las modalidades bola baja v 9 hoyos. Por horas loa invitados disfru-

taron da dilerentes amenidades, como miks:ca do DJ ¥ una exquisita cena por parte ded lugar. =

1. Carlos Berard y Carlos Berard
2. Rodnigo Maroos, Maurico Mireles, Rodrigo Mireles, Radl Botsesca v Gerardo Lujan
3. Anget Manio Huerta, Fesnando Olaiz, Roberto Ad y Palo Huerta

4, Melson Anzmendi, Rodrigs Trevifo, Francisco Villareal y Alejandeg Gonzdlez

Escansa el cOfsgo conu
ir en ployersoflife.com

162 Sioms



QUESO FUNDIDO
CON TROMPO

Parque Arboleda, Av. Robie"“%wr"édro Garza Garcia

T. 2559-878&% [ 2559-8700

-o QpenTable




VOLVO XC30
UPGRADE TO LUXURY NOW

PILOT ASSIST (AUTONOMOUS SYSTEM)
SISTEMA DE MASAJE EN ASIENTOS DELANTEROS
PREMIUM SOUND BOWERS & WILKINS :

Suecia Car Montertey o =7 -~
Av. Lazaro Cardenas ©te. No. L ottt
Col. Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia B T T s - . - o=
(81) 8152 3000 -4 p gl o s Y ) N W e gk
www.sueciacarmonterrey.com P i | cadi ' ‘B @ Velvo Car México
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